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Resumen

El presente estudio esta dirigido a determinar del clima de seguridad y su impacto en la
empresa G & R S.A.C, luego con los resultados obtenidos evaluar las variaciones de tiempo,
costos, motivacion y desempefio, y variaciones en seguridad.

Este estudio se realizo en laempresa G & R S.A.C. que presta servicios en el rubro
minero con veinticuatro personas, entre empleados y obreros, todos laborando en el mismo
complejo minero. El personal de dicha empresa estaba formado fundamentalmente por:
operarios, profesionales técnicos y profesionales universitarios, con edades comprendidas entre
22-56 afios. En relacion a la variable sexo, el 87.5% estaba formada por varones, frente al 12.5 %
de mujeres.

La presente investigacion esta tipificada como explicativa - aplicada siendo el método de
investigacion, cuantitativo. En este sentido el presente estudio se define como investigacion
mixta y no experimental, asi mismo este estudio cataloga como transversal, por lo que se usé
cuestionarios para recoger las respuestas de los participantes. La técnica que se empleo fue la
observacién de campo en contacto directo con el objeto de estudio, encuesta escrita (cuestionario
NOSAQ-50), entrevista no estructurada y analisis documental. Los datos recogidos a través del
NOSACQ-50 se analiz6 utilizando el Microsoft Office Excel (2016) en el formato NOSACQ-50-
--data-input-and-radar-diagram---2016 y para calcular la confiabilidad se uso el IBM SPSS 22.

Asi mismo el presente trabajo esta estructurado en dos partes, y es de la siguiente manera.
La primera parte trata de los aspectos tedricos y esta dividido en 3 capitulos; el capitulo 1
referido a problema de investigacién, donde se identifica y determina el problema para luego
delimitar el presente trabajo y formular el problema general como los especificos, a partir de los

problemas se formularon los objetivos general y especificos, para finalizar el capitulo 1 se
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justifico la investigacion y se definieron las limitaciones del trabajo; el capitulo 2 referido al
marco teorico, donde menciono los antecedentes de estudio, las bases tedricas — cientificas,
también para el mejor entendimiento del estudio definimos los términos basicos mas usados para
el presente estudio, luego formularemos las hipotesis, en este capitulo podremos encontrar la
identificacion de variables asi como la operacionalizacion de los mismos y; para terminar la
primera parte de la tesis nos encontramos con el capitulo 3 donde trataremos la metodologia y
técnicas de investigacion que se usaron para la elaboracion del presente estudio.

La segunda parte trata del trabajo de campo o practico. Estara desarrollado solo en un
capitulo, en el capitulo 4 se presentaran los resultados y discusiones. Para finalizar el trabajo en
la Gltima parte esta las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

Del estudio realizado también concluyo que se debe entender que la seguridad es ahora
una inversion el cual se refleja en el rendimiento de los trabajadores. Entonces lo que menciona
Ozmec M.N., 2015 respecto a las pequefias empresas y la inversion en seguridad concluimos que
las pequefias empresas invierten menos en seguridad, el cual se comprobé en la presente
investigacidn, suponiendo que las ganancias seran mayores, pero, esto causa rotacion de personal

y falta de motivacidn, que posteriormente podrian suscitarse en accidentes.

PALABRAS CLAVE

Clima de seguridad, Inversion en seguridad, Rendimiento de los trabajadores.
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Abstract

The present study is aimed at determining the safety climate and its impact on the
company G & R S.A.C, then with the results obtained to evaluate the variations of time, costs,
motivation and performance, and variations in safety.

This study was carried out in the company G & R S.A.C. that provides services in the
mining area with twenty-four people, including employees and workers, all working in the same
mining complex. The staff of this company was mainly composed of: workers, technical
professionals and university professionals, aged between 22 and 56 years. In relation to the sex
variable, 87.5% consisted of males, compared to 12.5% of females.

The present investigation is typified as explanatory - applied being the research method,
quantitative. In this sense, the present study is defined as mixed and non-experimental research,
likewise this study classifies as transversal, for which questionnaires were used to collect the
answers of the participants. The technique used was field observation in direct contact with the
object of study, written survey (NOSAQ-50 questionnaire), unstructured interview and
documentary analysis. The data collected through the NOSACQ-50 was analyzed using
Microsoft Office Excel (2016) in the format NOSACQ-50 --- data-input-and-radar-diagram ---
2016 and to calculate the reliability the IBM was used SPSS 22.

Likewise, the present work is structured in two parts, and is as follows. The first part
deals with the theoretical aspects and is divided into 3 chapters; Chapter 1 referred to the
research problem, where the problem is identified and determined, and then to define the present
work and formulate the general problem as the specific ones, from the problems the general and
specific objectives were formulated, to finish chapter 1 justified the research and defined the

limitations of the work; chapter 2 referred to the theoretical framework, where | mention the
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study background, the theoretical - scientific bases, also for the better understanding of the study
we define the basic terms most used for the present study, then we will formulate the hypothesis,
in this chapter we will be able to find the identification of variables as well as the
operationalization of them and; to finish the first part of the thesis we find chapter 3 where we
will discuss the methodology and research techniques that were used to prepare this study.

The second part deals with field work or practice. It will be developed only in one
chapter, in chapter 4 the results and discussions will be presented. To finalize the work in the last
part is the conclusions, recommendations, bibliography and annexes.

The study also concluded that it must be understood that security is now an investment
which is reflected in the performance of workers. So what Ozmec MN, 2015 mentions regarding
small businesses and investment in security, we conclude that small companies invest less in
security, which was proven in the present investigation, assuming that the gains will be greater,

but, this causes turnover of personal and lack of motivation, which could later arise in accidents.

KEY WORDS

Safety climate, Investment in security, Worker's performance.



Presentacion

El clima organizacional y los climas especificos de diversos aspectos organizacionales,
como el clima de seguridad han suscitado abundante literatura, tanto teérica como empirica, y su
utilidad aplicada resulta evidente. El clima de seguridad, nace de los trabajos seminales de Zohar
(1980) y ha sido empleado en la literatura sobre seguridad laboral, bien como antecedente de la
siniestralidad laboral, como aspecto a medir para una correcta evaluacion de la seguridad en la
empresa, 0 incluso como consecuente de caracteristicas y acciones organizacionales tales como
tipo de empresa, tamafio, inversiones en seguridad.

Uno de los problemas a los que se enfrenta la industria extractiva son las lesiones

profesionales (Flin & Yule, 2004). Las empresas mineras gastan millones de dolares en

equipos de seguridad y capacitacion para evitar accidentes en el lugar de trabajo. La

gestion de la seguridad en el lugar de trabajo eficiente y eficaz para reducir los accidentes

laborales es uno de los intereses primordiales de las partes interesadas de la industria

minera y el comportamiento de liderazgo es un factor importante para lograr el

desempefio de la seguridad en las organizaciones. La gestion de la seguridad y la salud en

el trabajo (SST) es un elemento clave en la gestion de un negocio exitoso (Kaluza et al,

2012, citado en Andoh, 2013).

En ese sentido, se entiende que el éxito de una organizacion tal como lo expresa Guillén
y Guil (2000) depende de la manera como sus empleados perciben el clima organizacional; es
decir los integrantes de la empresa tendran percepciones positivas si consideran que el clima es
positivo. Cuando suelen valorarlo como adecuado o positivo, es porque consideran que éste
clima permite y ofrece posibilidades para el desarrollo del desempefio laboral, aportando

estabilidad e integracion entre sus actividades en la organizacion y sus necesidades personales.
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Sin embargo, el clima organizacional también puede ser percibido como negativo por parte de
los empleados cuando ellos observan un desequilibrio entre sus necesidades, la estructura y los
procedimientos de la misma.

De ahi que las actuales compafias, asumen actitudes asertivas, con el objeto de crear
entusiasmo en cada uno de sus miembros, orientandose hacia la excelencia, con el objeto de
centrarse en visiones que a la vez las guien a ser mas competitivas y no competidoras, para
adicionarle por consiguiente elevados indices de productividad, donde también, el elemento
humano sea el eje fundamental. Sobre el cuestionario nérdico sobre el clima de seguridad
(NOSACQ-50) se dice:

Aunque hay una plétora de instrumentos de cuestionario para medir el “clima o la cultura

de seguridad”, muy pocos han demostrado ser capaces de presentar una estructura de

factores que es consistente en diferentes contextos, y muchos tienen una base teorica
vaga. El Cuestionario Nordico sobre el Clima de Seguridad (NOSACQ-50) fue
desarrollado por un equipo de investigadores nordicos de seguridad laboral basado en
teoria del clima organizacional y de seguridad, teoria psicoldgica, investigacién empirica
previa, resultados empiricos adquiridos a través de estudios internacionales y un proceso
de desarrollo continuo. El clima de seguridad se define como las percepciones

compartidas de los miembros del grupo de trabajo sobre las politicas, procedimientos y

practicas relacionadas con la seguridad de la gerencia y el grupo de trabajo. NOSACQ-50

consta de 50 items en siete dimensiones, es decir percepciones compartidas de: 1)

prioridad, compromiso y competencia de seguridad en la gestién; 2) empoderamiento de

la seguridad de la gestion; y 3) administracion de justicia de seguridad; Asi como

percepciones compartidas de 4) compromiso de seguridad de los trabajadores; 5)
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prioridad a la seguridad de los trabajadores y no aceptacion del riesgo; 6) comunicacion
de seguridad, aprendizaje y confianza en la competencia de seguridad de los comparieros
de trabajo; y 7) la confianza de los trabajadores en la eficacia de los sistemas de
seguridad. Las versiones iniciales del instrumento fueron probadas para la validez y la
confiabilidad en cuatro estudios nordicos separados usando versiones del nativo en cada
pais nordico respectivo. Se encontrd que el NOSACQ-50 era un instrumento confiable
para medir el clima de seguridad, y valido para predecir la motivacion de seguridad, el
nivel de seguridad percibido y el comportamiento de seguridad auto-evaluado. La validez
de NOSACQ-50 fue confirmada por su capacidad para distinguir entre las unidades
organizativas a través de la deteccion de diferencias significativas en el clima de
seguridad. Pertinencia para la industria: NOSACQ-50 permitira estudios comparativos
del clima de seguridad entre empresas, industrias y paises. Es adecuado para fines de
investigacion, asi como para su uso practico en la evaluacion del estado del clima de
seguridad, como herramienta de diagnéstico y en la evaluacion del efecto de las
intervenciones climaticas de seguridad. (Kines, Lappalainen, Lyngby, Olsen, Pousette,
Tharaldsen, Témasson, Térner, 2011).

Entonces, la seguridad y salud en el trabajo y un ambiente de trabajo saludable son

cruciales para lograr una mayor productividad y mejorar la calidad de vida.

En el Perd no existen datos publicados de la aplicacion del Nordic Safety Climate

Questionnaire (NOSACQ-50) hasta donde conocemos, por lo que esta comunicacion constituira

la primera presentacion publica de resultados obtenidos a partir de dicha herramienta, con el

objetivo de caracterizar el clima de seguridad en una empresa preocupada por sus politicas,

procedimientos y préacticas en seguridad.
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PRIMERA PARTE: ASPECTOS TEORICOS

Capitulo 1
Problema de investigacion

Hasta el afio pasado, cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes
o enfermedades relacionadas con el trabajo. Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen
un accidente laboral. Cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo — méas de 2,3 millones de muertes por afio.
Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos
accidentes resultan en absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y
la carga econdmica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un 4 por
ciento del Producto Bruto Interno global de cada afio. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2017).

Segun cifras oficiales elaborado por la Direccion Técnica Minera de la Direccion
General de Mineria, se presentan la tabla 01, y figura 01 y 02, asi mismo en el anexo 02 y
03 se muestra a mayor detalle los accidentes mortales como indica el fax coyuntural de

accidentes mortales del Ministerio de energia y minas, 2018.



Tabla 01
Accidentes mortales (afios 2000 - 2018)

ANO W o &€ o > Z 4 O a FE > ¢ =B

z ¥ £ 2 £33 2 ¥ 8 2 a3 g
2018 2 1 2 5 3 2 1 16
2017 5 5 3 2 6 1 3 4 2 8 0 2 41
2016 4 3 3 1 6 2 2 3 4 1 2 3 34
2015 5 2 7 2 0 2 1 2 2 3 3 0 29
2014 6 1 1 1 1 3 7 2 2 0 1 7 32
2013 4 6 5 6 1 4 4 4 5 2 4 2 47
2012 2 6 8 2 4 2 5 5 3 8 4 4 53
2011 4 8 2 5 6 5 4 5 4 5 1 3 52
2010 5 13 1 6 5 9 6 4 3 4 4 6 66
2009 4 14 6 2 3 8 6 4 2 1 4 2 56
2008 12 5 7 6 3 5 6 6 5 3 3 3 64
2007 5 6 7 3 7 6 4 6 5 6 5 2 62
2006 6 7 6 3 6 5 6 5 4 9 4 4 65
2005 3 8 6 6 6 3 5 3 7 5 8 9 69
2004 2 9 8 5 2 9 1 3 4 7 5 1 56
2003 4 8 5 7 5 3 4 5 3 3 4 3 54
2002 20 2 4 6 5 5 4 6 4 8 8 1 73
2001 2 9 5 5 8 3 8 8 4 5 4 5 66
2000 6 4 2 3 3 6 8 0 0 7 8 7 54

Total 101 117 88 76 80 83 8 75 63 8 72 64 989

Segun cifras oficiales elaborado por la Direccién Técnica Minera de la Direccion General de Mineria
(Ministerio de energia y minas, 2018).
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1.1. Identificacién y Determinacion del Problema

Uno de los problemas a los que se enfrenta la industria extractiva son las lesiones
profesionales (Flin & Yule, 2004). La gestién de la seguridad y la salud en el trabajo
(SST) es un elemento clave en la gestién de un negocio exitoso (Kaluza et al, 2012,
citado en Andoh, 2013).

Bateman y Snell (2001), concluye que es ventajoso para una organizacion tener
una fuerza laboral satisfactoria, pues esto conduce a menor ausentismo, rotacion, dafio,
demandas, huelgas, costos médicos, cobros, sabotajes, por el contrario, permite crear
producto de mayor calidad. Cuando la organizacion es saludable, es capaz de mantener
un ambiente de trabajo sano y satisfactorio para todos los empleados, incluso en tiempos
de turbulencia del mercado y el cambio.

Pero ¢qué factores afectan la salud de las personas dentro de la organizacion? La
Organizacion Mundial de la Salud, en 1946, definio la salud como no solo la ausencia de
enfermedad, sino como un estado de completo bienestar fisico, mental y social. Mas tarde
se definid la salud como un recurso para la vida cotidiana (Carta de Ottawa, 1986).

El clima de seguridad tiene el papel de mediador entre el clima organizacional y
los resultados relacionados con la seguridad. Con otras palabras, la influencia del clima
organizacional estaria completamente mediada por el clima de seguridad y las
percepciones climaticas podrian tener un impacto en la motivacion del trabajo que afecta
el desemperio en el trabajo. Luego de mencionar lo anterior nos preguntamos: ¢ Tendra el

clima de seguridad impacto en la empresa G & R S.A.C.?



1.2. Delimitacién de la Investigacion

Para delimitar el presente trabajo se tomaron en cuenta la delimitacion espacial, la
delimitacion temporal y la delimitacion tematica, y es como sigue.

1.2.1. Delimitacion espacial. El presente estudio se limitaré a las operaciones que
realiza laempresa G & R S.A.C. en el Complejo Minero Pasco, que comprende la UM El
Porvenir y la UM Atacocha.

1.2.2. Delimitacion temporal. Toda la realizacion del presente estudio tendrd un
periodo de 10 meses, de marzo del 2017 hasta el mes de diciembre del 2017.

1.2.3. Delimitacion tematica. EI motivo del presente trabajo radica en determinar
el clima de seguridad y luego del tratamiento estadistico, su impacto en la empresa G &
RS.AC.

1.3. Formulacion del problema

Segun Kerlinger, la formulacion del problema se denomina también problema
principal, a partir del cual se redacta el objetivo general y la hipotesis central, en este
marco, la formulacion debe tener claridad, concision y operatividad.

1.3.1. Problema general. Expresa la motivacion total que induce a realizar el
trabajo de investigacion. Por lo que se formulo el siguiente problema.

¢La percepcion del clima de seguridad tendra impacto en laempresa G & R

S.AC.?

1.3.2. Problemas especificos. Estan relacionados y se desagregan del problema
general planteado, estan formulados para permitir el tratamiento detallado y son los que

siguen a continuacion.



a. ¢Se podré determinar la percepcion que se tiene sobre el clima de seguridad para
realizar un diagnostico de la percepcion real en la empresa G & R S.A.C.?

b. ¢Se podra determinar la percepcion que se tiene sobre el clima de seguridad para
evaluar las variaciones en la empresa G & R S.A.C.?

c. ¢Se podré tener una base sélida sobre la que apoyar actuaciones posteriores para
mejorar el clima de seguridad en la empresa G & R S.A.C.?

1.4. Formulacion de objetivos

American Psychological Assoc. respecto al objetivo principal de una tesis
menciona que debe condensar el tema central del trabajo, debe expresar en una frase lo
que se busca hacer, como y dénde.

1.4.1. Objetivo general. Deseando enmarcar la finalidad de la presente
investigacion elegimos como objetivo general:

Determinar la percepcion del clima de seguridad y evaluar el impacto en la
empresa G & R S.A.C.

1.4.2. Objetivos especificos. Son los pasos y logros que se buscaran cumplir a fin
de demostrar el objetivo principal, por lo que se eligié los objetivos especificos
siguientes:

a. Determinar la percepcion que se tiene sobre el clima de seguridad para realizar un
diagnostico de la percepcidn real en la empresa G & R S.A.C.
b. Determinar la percepcidn que se tiene sobre el clima de seguridad para evaluar las

variaciones en la empresa G & R S.A.C.



c. Obtener una base sélida sobre la que apoyar actuaciones posteriores para mejorar el
clima de seguridad en la empresa G & R S.A.C.
1.5. Justificacion de la investigacion

La seguridad en el lugar de trabajo es una constante y principal preocupacion de
las organizaciones (Clarke, 2010). Cada afio, incidentes de seguridad resultan en
fatalidades, lesiones, disminucion de la productividad. Tradicionalmente, las mejoras en
los programas de seguridad se han centrado en mejoras de procesos y controles de
ingenieria para minimizar el riesgo de seguridad. La literatura reciente indica que el clima
de seguridad organizacional juega un papel importante en la probabilidad de
cumplimiento de la seguridad (Clarke, 2006). Por estas conclusiones, las organizaciones
estdn comenzando a investigar maneras en que pueden fortalecer el clima de seguridad
dentro de sus organizaciones y grupos de trabajo con el fin de trabajar de manera
proactiva para minimizar la probabilidad de tener accidentes laborales.

La importancia de la presente investigacion radicara en primera instancia en
conocer las percepciones sobre la seguridad, que tienen los supervisores y directivos por
un lado y trabajadores de la empresa G & R S.A.C. diferenciandolos por las funciones
que desarrollan; en segunda instancia, propongo tener un diagnostico de la percepcion
real que tienen los empleados sobre la seguridad; en tercera instancia obtener una base
solida sobre la que apoyar actuaciones posteriores de mejora del clima de seguridad. Con
los resultados determinar el impacto, variaciones de tiempo, variaciones en los costos,
variaciones en motivacion y desempefio, y variaciones en seguridad, en la empresa G &

R S.A.C.



Asi mismo los hallazgos de la presente investigacion se utilizaran para orientar
futuras intervenciones dirigidas a mejorar las politicas, procedimientos y précticas, en
consecuencia, como se menciono, el clima de seguridad podria tener el papel de
mediador entre el clima organizacional y los resultados relacionados con la seguridad.
Con otras palabras, la influencia del clima organizacional estaria completamente mediada
por el clima de seguridad y las percepciones climaticas podrian tener un impacto en la
motivacion del trabajo que podria afectar el desempefio.

Finalmente, ofreceré algunas conclusiones derivadas de este estudio que pueden
aplicarse a contextos similares, también se podra proponer como asegurar que tanto los
directivos y los trabajadores puedan identificar oportunidades para mejorar la gestion de
la seguridad en la empresa G & R S.A.C. Por todo lo presentado, se justifica el estudio.
1.6. Limitaciones de la investigacién

Este estudio abarca un tema poco estudiado por los especialistas en seguridad
minera, asimismo existe muy poca informacion de trabajos similares desarrollados en el
pais.

El presente estudio considera como impacto, lo descrito en las bases tedricas —
cientificas y definicion de términos

Este estudio supone que el clima de seguridad estd determinado por los siguientes
siete constructos o dimensiones: Prioridad y capacidad de la gestion en seguridad;
Empoderamiento de la gestion de seguridad; Justicia para la gestion de seguridad;
Compromiso con la seguridad de los trabajadores; La prioridad de seguridad de los

trabajadores y la no aceptacion del riesgo; La comunicacion de seguridad, el aprendizaje



y la confianza en la competencia de seguridad de los compafieros de trabajo; Confianza
de los trabajadores en la eficacia de los sistemas de seguridad. Instituto Nacional de
Salud Ocupacional de Dinamarca, (2015).

Este estudio supone que el clima de seguridad se basa en las percepciones
individuales relacionados en el lugar de trabajo.

Este estudio supone que el clima de seguridad puede ser evaluado con precision
por individuos que han estado empleados en una organizacién por mas de un mes.

Este estudio se limita a determinar el impacto respecto a la percepcion del clima

de seguridad en laempresa G & R S.A.C.



Capitulo 2
Marco tedrico
2.1. Antecedentes de estudio

El compromiso de un empleado con una organizacion juega un papel en su
rendimiento laboral. Meyer y Allen, 1991 (citado en Farris, 2014) afirman que el
compromiso de la organizacion es un concepto de tres partes que incluye el deseo de un
empleado de permanecer con una organizacion, su necesidad de permanecer con una
organizacion y su obligacién de permanecer con una organizacion.

Estos tres conceptos se caracterizan como compromiso afectivo, compromiso de
continuidad y compromiso normativo, respectivamente. Meyer y Allen también sefialan
que varios factores juegan un papel en el compromiso afectivo, incluyendo la equidad en
las recompensas, el apoyo organizacional, el compromiso del supervisor, la equidad de
las recompensas basadas en el desempefio y la participacion en la toma de decisiones.
Ademas:

Costa (2003) encontro una relacién positiva estadisticamente significativa entre el

compromiso actitudinal afectivo con una organizacion y confianza. El

compromiso de continuacion se caracteriza a menudo como un tipo de analisis de
costo-beneficio en el que el empleado sopesa los costos de llevar a cabo una
organizacion contra los costos de salir. Los factores que contribuyen al
compromiso normativo consisten principalmente en el sentimiento de obligacion

que puede existir basado en las inversiones realizadas por la organizacion en un
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individuo (como la formacion o la educacion) (Meyer y Allen, 1991, citado en

Farris, 2014).

Asi, aplicando esta definicidn al campo especifico de la seguridad y salud en el
trabajo podemos concluir que el concepto de Clima de Seguridad, es una percepcion
global de los aspectos de seguridad de la empresa que pueden servir como referente sobre
el que desarrollar la propia conducta segura/insegura. Entonces, la medicion de
determinadas percepciones de los trabajadores y supervisores sobre el clima de seguridad,
es una herramienta importante para el disefio de programas anuales de seguridad y salud
en el trabajo que corrijan, mejoren y promocionen los niveles de seguridad y salud
laboral en la mineria.

Se ha concluido que el clima de seguridad a nivel mundial es importante, incluye
aspectos tales como las percepciones de las acciones emprendidas por la empresa para la
seguridad, la conducta de directivos y encargados, las instrucciones de seguridad, las
reuniones de seguridad, el equipo de proteccion disponible, el control de seguridad
percibido, las practicas de trabajo, el entrenamiento y la percepcion de riesgos.

Zohar operacionalizé un modelo de Clima de seguridad mediante un cuestionario
que presento una estructura dimensional de ocho factores:

- Importancia de los programas de entrenamiento.
- Actitudes de la direccién hacia la seguridad.

- Efectos de la conducta segura en la promocion.
- Nivel de riesgo en el lugar de trabajo.

- Efectos del ritmo de trabajo en la seguridad.
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- Estatus del encargado de seguridad.
- Efectos de la conducta segura en el estatus social.
- Estatus del Comité de Seguridad.

Coyle et al. (1995) afirma que la estabilidad del clima de seguridad es bastante
dificil, pero que ello no significa que la comparacién entre distintas organizaciones no
tenga sentido. La comparacion de diferentes climas de seguridad puede dar una
informacion precisa sobre donde se debe focalizar la atencidn y los esfuerzos de mejora.
Por Gltimo, deducimos, que el clima de seguridad es una representacion de la percepcion
de los trabajadores sobre su propio ambiente de trabajo, los factores generados indican las
areas principales donde los trabajadores sienten que el cambio es necesario.

Algunos autores dijeron que el clima de seguridad puede ser visto como un sub

clima del clima organizacional mas general, pero se centrd en un area mas

especifica del funcionamiento de la organizacion. A nivel individual, el clima de
seguridad representa la percepcion del ambiente de trabajo en lo que respecta a la
seguridad. Permite a los individuos interpretar todos los eventos y procesos

organizacionales en relacion con los valores de seguridad personal y

organizacional (Schneider, 1985, citado en Ruseva, 2015).

El clima de seguridad suele considerar como una percepcion comparada de las
politicas, los procedimientos y las practicas de la organizacion en cuanto se relacionan
con la seguridad en la organizacion (Griffin y Neal, 2000, Zohar, 1980, 2000, 2011,

citado en McFadden, 2015)
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El tratamiento del clima como una percepcion de situaciones ha tenido la ventaja
de permitir evaluaciones del contexto.

2.1.1. Antecedentes internacionales. Referente a los antecedentes
internacionales relacionados al presente trabajo resalto las investigaciones siguientes:

a. Elaborada por Ivelina Ruseva Nikolaeva, asesorado por el Dr. Jose Maria
Leon Perez “ANALYZING THE ASSOCIATION BETWEEN SAFETY
CLIMATE AND SAFETY OUTCOMES IN A BULGARIAN
COMPANY” realizado para optar el grado de Master in Human Resource
Management en la ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, Portugal —
2015.

En la investigacion se concluye que el clima de seguridad es un mediador
entre el clima organizacional y los resultados relacionados con la
seguridad y es por eso que es muy importante para una organizacion.
Todos los individuos de una organizacion forman parte del proceso,
primero desde el clima organizacional y luego desde el clima de
seguridad. Dependiendo de qué tan bien los empleados estén
familiarizados con los objetivos de la empresa, la mision, la vision, etc.,
dependen y qué tan bien haran su trabajo. Los gerentes tienen el papel mas
importante entre los miembros. Deben ser contratados solo si tienen las
habilidades y competencias necesarias para el trabajo. Ellos deben saber
quién contratar y como es mejor contratarlos, porque de su eleccion

depende de lo bien que los empleados haran su trabajo. Al final, el clima
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de seguridad es un area que requiere conocimientos y sobre todo tener un
enfoque inteligente. Combina una gran cantidad de habilidades,
conocimientos, competencias y formacion. Ademas, tomar medidas
requiere conocer el sistema y la mejor manera de hacerlo es evaluarlo
regularmente. Otro, para tener mejores resultados requiere tomar medidas
inmediatas y oportunas para prevenir futuros accidentes. Lo mas
importante siempre es entender como el clima de seguridad influye en los
resultados relacionados con la seguridad. Sélo de esta forma se sabra
cémo funcionan los sistemas (Ruseva, 2015)

. También resalto la investigacion realizado por Mavis Andoh el cual estuvo
asesorado por Marie Aurell PhD. “THE RELATIONSHIP BETWEEN
LEADERSHIP STYLE AND SAFETY CLIMATE: A CASE STUDY OF
GOLDFIELDS GHANA LIMITED, TARKWA-CIL PLANT” realizado
para optar el grado de Master Business Administration en la Blekinge
Institute of Technology de Blekinge, Sweden — 2013.

En el estudio se obtiene que un analisis de los resultados obtenidos de los
cuestionarios MLQ y NOSACQ-50 concluyo que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el estilo de liderazgo y el clima de
seguridad laboral. La relacion indicaba que los estilos de Liderazgo
Transformacional estaban correlacionados con un clima de seguridad

(mejor) mas alto que el estilo de Liderazgo Transaccional.
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Este hallazgo implica que es mas deseable tener lideres en la industria
minera que sean lideres transformacionales, ya que esto puede fomentar
un clima seguro para los trabajadores. La conclusion también esta de
acuerdo con otras investigaciones en otras industrias que también
encontraron una fuerte correlacion entre el liderazgo transformacional y el
clima de seguridad laboral
c. Para terminar este apartado menciono la investigacion de Maurice Cortez
Etheridge quien fue asesorado por Eric Riedel, Ph.D. “RELATIONSHIP
BETWEEN SAFETY CLIMATE, JOB TENURE, AND JOB
SATISFACTION AMONG RAILROAD WORKERS” realizado para
optar el grado de Doctor of Business Administration en la Walden
University de Minneapolis, Minnesota, United States — 2016.
De los hallazgos, conclusiones y recomendaciones se obtiene que motivar
a los empleados a participar y apoyar iniciativas de seguridad puede
resultar en una fuerza de trabajo comprometida con la reduccion de
accidentes y mejorar las practicas operacionales que benefician a los
empleados y al publico.
2.1.2. Antecedentes Nacionales. Tras una busqueda exhaustiva de tesis para la
obtencion de grados de magister y doctorados en distintas universidades estamos casi

seguros que no existen estudios previos relacionados al clima de seguridad.



2.1.3. Antecedentes Locales. Luego de una extensa busqueda de tesis de maestria
y doctorado relacionados al clima de seguridad, se concluye que no existe localmente
estudios previos relacionados al tema de investigacion presente.
2.2. Bases teoricas - cientificas

El propdsito principal de este proyecto es determinar el clima de seguridad y para
ello haré uso de una herramienta confiable y validada internacionalmente como es el
NOSACQ-50 (Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire) y con los resultados
tengo como objetivos: determinar la percepcidn que se tiene sobre el clima de seguridad
para realizar un diagndstico de la percepcion real, determinar la percepcion que se tiene
sobre el clima de seguridad para evaluar las variaciones en la empresa G & R S.A.C..
obtener una base solida sobre la que apoyar actuaciones posteriores para mejorar el clima
de seguridad en la empresa G & R S.A.C. y finalmente como objetivo general determinar
la percepcion del clima de seguridad y evaluar el impacto en la empresa G & R S.A.C.
Por lo tanto, uno de las consecuencias de este proyecto reside en el hecho de mejorar el
compromiso organizacional el cual esta relacionado con una mejor productividad, salud y
bienestar de los empleados (Ruseva, 2015). Por lo tanto, para una empresa en el sector de
la produccion es vital tener una politica de seguridad fuerte; De hecho, tener los
empleados sanos deben ser la prioridad para los gerentes. Es obvio que trabajar sin un
sistema de seguridad claro, oculta riesgos de alto nivel que podrian llevar a tener
accidentes y lesiones. Si la empresa, no ve esto el rendimiento de seguridad sera muy

pobre.
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En ese sentido, es esencial conocer el clima de seguridad antes de tomar
decisiones importantes para saber donde fijar recursos.

2.2.1. Impacto. El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del
espafiol proviene de la voz impactus, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion,
impresién o efecto muy intensos dejados en alguien o en algo por cualquier accion o
suceso.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola consigna una cuarta definicién del
vocablo, asociada a la cuestion ambiental, que dice... conjunto de posibles efectos
negativos sobre el medio ambiente de una modificacién del entorno natural como
consecuencia de obras u otras actividades. (Moliner, M. 1988)

Asi, el término impacto, como expresion del efecto de una accion, se comenzo a
utilizar en las investigaciones y otros trabajos sobre el medio ambiente. Se puede citar, a
modo de ilustracion, la definicion de impacto ambiental que ofrece (Lago, 1997), donde
plantea que se dice que hay impacto ambiental cuando una accién o actividad produce
una alteracion, favorable o desfavorable en el medio o algunos de los componentes del
medio. Y, mas adelante, afirma que: El impacto de un proyecto sobre el medio ambiente
es la diferencia entre la situacion del medio ambiente futuro modificado, como se
manifestaria como consecuencia de la realizacion del proyecto, y la situacion del medio
ambiente futuro como habria evolucionado sin la realizacion del proyecto, es decir, la
alteracion neta -positiva o negativa en la calidad de vida del ser humano- resultante de

una actuacion.
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La tarea de evaluar el impacto parece constituir una gran dificultad para muchos
proyectos y programas. Medir el impacto es concretamente, tratar de determinar lo que se
ha alcanzado. Como se expuso anteriormente, el término impacto, como expresion del
efecto de una accion, se comenzd a utilizar en las investigaciones y otros trabajos
relacionados sobre el medio ambiente. Entonces, se puede observar que, en todos los
conceptos, el impacto se refiere a cambios en el medio ambiente producidos por una
determinada accion.

Luego, el uso del término se amplié con otras acepciones y usos, un ejemplo de
los cuales es el siguiente concepto de impacto en el terreno de una organizacion, donde se
plantea que: El impacto organizacional puede definirse como el cambio generado en la
organizacion como consecuencia de una innovacion. (Sanchez E. 1999)

Puede concluirse entonces que, de una forma u otra, todos los conceptos
coinciden en contemplar la evaluacion de impacto como la valoracion de los resultados
de la aplicacion de una accion en un grupo, que indaga en todo tipo de efectos, tanto los
buscados, de acuerdo con los objetivos de la accion, como otros no planificados. (Livera,
B. 2007)

2.2.2. Clima organizacional y clima de seguridad. Vincular el clima
organizacional y los accidentes del trabajo pueden ayudar a comprender el sistema de
gestion en seguridad. El clima de seguridad influye en los accidentes del trabajo a través
de mediacién (Ruseva, 2015). Accidente. Este término en la norma OHSAS-18001 esta

incluido en la definicion de incidente indicando que un accidente es un incidente que ha
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ocasionado un dafio, deterioro de la salud o una fatalidad (Occupational Health and
Safety Management Systems. Requirements, [OHSAS], 2007).

Los indices de seguridad podrian indicar la posicion del gerente, si esta es clara o
no, y si tiene la capacidad de promover la politica de seguridad de una manera exitosa.
Por ejemplo, si no se capacita a los colaboradores sobre el uso de herramientas necesarios
para hacer su trabajo, esto aumentara la probabilidad de que ocurra un accidente. De esto
concluimos que los trabajadores pensaran que sus gerentes no piensan en su seguridad.
Ademas, diran que se sienten no productivos.

Barling et al. (2002) menciona que existe un vinculo entre todos los indicadores
que ayudan a localizar los problemas y a mejorar la seguridad en una organizacion.
Cuando los empleados sienten que no contribuyen a la organizacion y el interés merme,
dejaran de pensar en su seguridad y se volveran mas descuidados en sus

comportamientos.

CLIMA ORGANIZACIONAL
PAPEL, TRABAIO, LIDER, GRUPO Y ORGANIZACION

l

CLIMA DE SEGURIDAD

¥
SATISFACCION LABORAL

¥

COMPORTAMIENTO DRGANIZACIONAL

SALUD Y BIENESTAR RENDIMIENTO DE SEGURIDAD

*»  ACCIDENTES DE TRABAJO

Figura 03. Vinculacion del compromiso organizacional y los accidentes laborales (Barling et al., 2002).
Ellos tendran bajos rendimientos de trabajo y esto impactara en los resultados econdémicos de la
organizacién, cuando los rendimientos de seguridad de todos los trabajadores den resultados negativos,
entonces esto conducira inevitablemente a accidentes de trabajo. Existen muchos caminos en la figura que
vincula el clima organizacional y los accidentes.



El clima de seguridad es importante no sélo para los gerentes para mantener un
ambiente de trabajo saludable, sino también la cantidad y la calidad de la produccion. Los
datos muestran que cuando pequefios accidentes como caidas o lesiones corporales
pequefas no afectan la produccion. Pero, cuando un colaborador se accidente tiene un
enorme impacto en el proceso productivo. En primer lugar, esto tiene un impacto en la
calidad, porque el supervisor necesita tiempo para coordinar con la gerencia, y mientras
buscan una solucion se pierde tiempos valiosos. Entonces: Tienen dos opciones - ordenar
a otro empleado de la organizacion que ya esta capacitado en el trabajo requerido, o
emplear a una persona para reemplazar al colaborador accidentado.

Definitivamente, la segunda opcion costara mucho mas a la empresa, porque
tienen que capacitar a esta persona. Ademas, la contratacion de una persona de fuera
requiere pagar examenes medicos de ingreso, inducciones al personal nuevo, SCTR,
beneficios, etc. Un empleado de la organizacion va a costar menos, pero esto saturara de
trabajo al colaborador. El estara sobrecargado de deberes mientras que hace su trabajo y
el trabajo del empleado que reemplaza. Ademas, existe la posibilidad de un aumento de
los problemas con su supervisor, que seguira estrictamente la forma en que esta haciendo
su trabajo. Como resultado, el empleado se sentira agotado y poco valorado, porque es
contratado para determinadas responsabilidades, pero él esta trabajando en otras labores
con distintas responsabilidades.

La cultura en una organizacion esta arraigada en el comportamiento de todos los

miembros de esta organizacion. Ademas, cambiar la cultura en una organizacion

es un proceso muy dificil y requiere tiempo. Con palabras mas simples, la cultura
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puede ser considerada como la personalidad de la organizacion. Cada

organizacion tiene una cultura Gnica, que crea el ambiente que se siente por la

gente que es parte de esto. Podemos llamar a esta atmdsfera como el clima de la
organizacion. El clima organizacional se define como la forma en que los
miembros experimentan la cultura de una organizacion (Denison, 1996, citado en

Ruseva, 2015).

Las organizaciones tienen multiples estrategias para alcanzar sus objetivos, es asi
que el trabajo de sus los directivos y supervisores esta en desarrollar la motivacién de los
trabajadores para mejorar el desempefio, es asi que:

El clima de seguridad se relaciona con las percepciones compartidas con respecto

a la politica de seguridad, procedimientos y practicas (Zohar, 2002). Cooper

(1996) afirma que el clima de seguridad se refiere a las percepciones y creencias

compartidas que los empleados tienen con respecto a la seguridad en su lugar de

trabajo. Muchos investigadores han demostrado que las organizaciones con un
buen clima de seguridad tienden a tener menos accidentes, y viceversa (Cooper,

1996). (Citado en Ruseva, 2015)

Entonces es l6gico y tiene sentido medir el clima de seguridad con encuestas y
cuestionarios, para que se identifique cualquier falta de sistema de seguridad. Los
resultados permiten a los directivos ver sus falencias y debilidades en los procedimientos
de seguridad, errores en las capacitaciones de seguridad, etc.

Pueden ser considerados como diferentes aspectos del clima organizacional:

compromiso de gestion, recompensas, comunicacion y retroalimentacion, seleccién,
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capacitacion y participacion y cada uno de ellos tiene efecto en los resultados de
seguridad Vredenburgh, 2002 (citado en Ruseva, 2015)

2.2.3. Liderazgo. El estilo de liderazgo (figura 04) el apoyo de gestion y la
confianza se han asociado con las percepciones de seguridad y las implicaciones de
accidentes. Ademas, pueden ser considerados como un elemento del clima
organizacional. (Barling, Loughlin y Kelloway, 2002, citado en Ruseva, 2015)
encontraron que no existe una relacion significativa entre el liderazgo y las lesiones, pero
el clima de seguridad es un mediador entre el liderazgo transformacional y el trabajo

Sano.

LIDERES
TRANSFORMACIONALES

generan

clima de seguridad positivo

Demuestran Proporcionan
preocupacion por asistencia informativa

ellos, incluyendo a los trabajadores
apoyo emocicnal

Desarrollo pers#nal ¥
profesional

Figura 04. Liderazgo Transformacional estaban correlacionados con un clima de seguridad (mejor)
(Barling, Loughlin y Kelloway, 2002, citado en Ruseva, 2015). La relacion negativa es cuando hay una
falta de comunicacion entre el lider y los subordinados; Cuando los supervisores no proporcionan asistencia
informativa a los trabajadores en llevar su trabajo es una relacién negativa también.

Otra variable importante que puede predecir la iniciativa de seguridad es la
cohesion del grupo de trabajo. La cohesion del grupo es un grupo de miembros que
comparten valores, creencias y objetivos comunes. En un resultado, esto promueve

compartir ideas similares y su aceptacion mutua. La cohesion esta positivamente
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relacionada con el desempefio, y el clima de trabajo (comunicacién y relaciones) esta
significativamente relacionado con las lesiones en el trabajo (Gully, 1995) (Trimpop,
2000). El aspecto equipo puede permitir a los miembros del grupo sugerir maneras
alternativas de trabajar, admitir errores y problemas, y contribuye al aprendizaje, y como
resultado para reducir las tasas de lesiones. Todo el proceso del grupo podria influir en el
comportamiento individual de seguridad.

Los trabajadores que perciben que estan bajo alta presion para aumentar la
produccion, en un punto pueden desviar las reglas de seguridad y realizar las tareas con
menos cuidado, aumentando la probabilidad de errores. Dos factores estan
significativamente relacionados y son la presion del tiempo y la vinculacién temporal
(autonomia sobre la gestion del tiempo) (Greiner, 1998).

Es importante sefialar que los resultados de seguridad pueden ser el nimero de
lesiones por semana, mes o afio. Por el contrario, el desempefio de la seguridad puede
referirse a una métrica para los comportamientos relacionados con la seguridad de los
individuos (Neal, 2001).

Morrow y Grum (1998) encontraron que el clima de seguridad es un predictor
significativo del estrés ocupacional. Los factores de estrés como el control del empleo, el
uso de habilidades, la responsabilidad por la seguridad de los demas y la seguridad en el
trabajo pueden reducir la confianza en la seguridad en el trabajo y aumentar la percepcion
del peligro, lo que puede aumentar el estrés laboral. Por otra parte, cuando los empleados
experimentan un alto nivel de estrés también es probable que afecte el clima de

seguridad, fomentando las percepciones negativas del compromiso de la direccion, la
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insatisfaccion con la seguridad y reducir los sentimientos de responsabilidad individual
por la seguridad. En conclusion, es obvio que la relacion entre el clima de seguridad y el

estrés ocupacional es probable que sea reciproca, como se puede ver a continuacion.

{ Clima de seguridad }
SAFETY CLIMATE

A

. { Clima .
ORGANIZATION R Accidentes
CLIMATE loreanizaci onal} { }ACC]DENTS

\ 4

JOB STRESS
{ Estres laboral }

Figura 05. Modelo extendido de la relacion entre clima organizacional, clima de seguridad y accidentes
para incluir la lesion del estrés laboral (Cooper L. C., 2009). Muestra que el estrés esta relacionado con los
accidentes y mediado por el clima de seguridad. Esto significa que el estrés en el trabajo afecta la forma en
que los trabajadores perciben el clima organizacional, lo que conduce a actitudes de seguridad mas
negativas.

Los factores de estrés ocupacional tienen un efecto directo significativo en las
pérdidas cercanas, y la responsabilidad por la seguridad de otros también tuvo un efecto
directo en las lesiones (Morrow, 1998). Esta relacion estd mediada por sintomas
psicoldgicos y fisicos. El vinculo entre la salud mental y las lesiones en el trabajo
también es importante, ya que los factores de estrés laboral en el lugar de trabajo pueden
incluir un mayor absentismo, una alta rotacion o un bajo rendimiento laboral. Este es el

efecto a nivel organizacional, pero a nivel individual, estos factores de estrés pueden
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afectar la eficiencia, motivacion, etc. Incluso si los individuos asisten al trabajo cuando
estan enfermos o angustiados, su rendimiento se reducira, lo que conducird a un aumento
de los errores y sentimientos de resentimiento.

En el siglo XIX, los esfuerzos para reducir la tasa de accidentes laborales se
concentraron principalmente en soluciones técnicas, regulaciones y factores humanos. En
los ultimos afos, la conciencia ha aumentado la importancia para el desempefio de
seguridad de los factores organizativos, gerenciales y sociales (Clarke S, 2006).

Es comun que las pequefias empresas tengan altos indices de lesiones
relacionadas con el trabajo y desafios omnipresentes en su prevencion (Ozmec M.N.,
2015). La razon de esa afirmacion es la creencia de que las pequefias empresas no
invierten tantos recursos en la politica de seguridad en comparacion con las grandes
empresas. Se puede decir que esta es una de las principales razones que conducen a un
clima de seguridad ineficaces en una organizacion.

Finalmente podemos decir que, las organizaciones se han centrado en garantizar la
seguridad de los trabajadores durante las horas de trabajo. Aunque los programas de
seguridad y el cumplimiento son a menudo iniciados por las organizaciones, es necesario
contar con el apoyo y la participacion de sus empleados con el fin de garantizar la seguridad
general en el lugar de trabajo. La investigacion ha encontrado que tanto los factores
organizativos como culturales juegan un papel en los accidentes de trabajo (Melia, Mearns,

Silva, & Lima, 2008; Seo, Torabi, Blair y Ellis, 2004).



2.2.4. Motivacion, desempefio y desempefio laboral. La motivacion laboral
puede definirse como el nivel de esfuerzo que las personas estan dispuestas a realizar en

su trabajo (Boa-da, Tous, Ester y Vigil, 1998; Boada, 1999; Boada, 2001)

Condiciones
Poder

Figura 06. Los 4 pilares de seguridad de VVolcan Compafiia Minera - http://www.volcan.com.pe/asuntos-
corporativos/seguridad-salud.php. Un trabajador presentara una alta motivacion cuando tenga tres tipos de
experiencias denominadas Estados Psicolégicos Criticos (EPC): la significatividad del trabajo, la
responsabilidad sobre los resultados de su trabajo y el conocimiento de los resultados de su trabajo. (Boada
i Grau, J., Diego Vallejo, R. D., & Agulld Tomas, E. 2004), estos estados psicoldgicos, similar a los 4
pilares en el sistema de gestion de seguridad de VVolcan Compafiia Minera.

El modelo contempla la existencia de tres grupos de variables moduladoras: las
capacidades y conocimientos relevantes al puesto de trabajo, la intensidad de la necesidad
de autorrealizacion, y la satisfaccion con los factores del contexto (supervisor,
compafieros, paga y seguridad en el trabajo). Ademas de percibir la Motivacién Interna,
también predice la satisfaccion de la necesidad de la autorrealizacion, la satisfaccion

general en el trabajo y la calidad del rendimiento.
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Entonces, la motivacion se puede definir como la fuerza que hay en la persona “el

primer paso que nos lleva a la accion”, para satisfacer una necesidad, lo que empuja a
realizar esa accion; se contribuye de una activacion interna y mantiene la conducta del
individuo. El desempefio implica que todas las necesidades fundamentales de las
personas estén cubiertas: equipo de trabajo, afectivas, sociales y culturales, aquellas
acciones o comportamientos de los trabajadores en la busqueda de los objetivos
relevantes para la organizacion y que pueden ser medidas en términos de las
competencias de cada individuo y sus niveles de contribucién a la empresa. Podemos
decir entonces que el desemperio laboral son aquellos logros de productividad para
analizar a cada personal y es decidir, si es apto para ser promovido en las organizaciones
prestadoras, dicho de otra manera, es la influencia en gran parte por las expectativas del
empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y su deseo de armonia. Por tanto,
el desemperio laboral se relaciona o vincula con las habilidades y conocimientos que
apoyan las acciones del trabajador en pro de consolidar los objetivos de la organizacion.
(Chiavenato, 2000; Bittel, 2000; citado en Reynaga, 2015)
2.3. Definicion de términos basicos
- Impacto. Se define para la presente investigacion como valoracion de los resultados

de la aplicacion de una accion en un grupo, que indaga en todo tipo de efectos, tanto

los buscados, de acuerdo con los objetivos de la accion, como otros no planificados.
- El clima de seguridad. Es definido por Neal y Griffin (2006) como "percepciones

individuales de las politicas, procedimientos y practicas relacionadas con la seguridad
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en el lugar de trabajo" (pp. 946-947). Esta definicion es consistente con la
investigacion anterior de Zohar (1980), Denison (1996) y Clarke (2006)

El empoderamiento de la gestion de seguridad. Se define como el grado en que las
gerencias transmiten confianza en los empleados delegando la autoridad de toma de
decisiones en algunos aspectos de seguridad al empleado (Kines et al., 2011).

La justicia para la gestion de seguridad. Se define como el nivel de consistencia 'y
equidad entre los procedimientos de seguridad, las acciones y las consecuencias
relacionadas con incidencias o casi incidencias (Kines et al., 2011).

El compromiso con la seguridad de los trabajadores. Se relaciona con la prioridad
de seguridad de los trabajadores y se define como la medida en que los trabajadores se
comprometen a crear y trabajar en un ambiente seguro (Kines et al., 2011).

La prioridad de seguridad de los trabajadores y la no aceptacion del riesgo. Se
define como la prioridad que un trabajador pone en la seguridad y el nivel de riesgo
que no estan dispuestos a aceptar (Kines et al., 2011).

La comunicacion de seguridad, el aprendizaje y la confianza en la competencia de
seguridad de los comparieros de trabajo. Se define como la comunicacion
bidireccional entre los gerentes o representantes de la organizacion y los empleados en
relacion con la seguridad (Kines et al., 2011).

La confianza de los trabajadores en la eficacia de los sistemas de seguridad. Se
define como la medida en que los sistemas de seguridad, incluidos elementos tales

como los equipos de seguridad, las inspecciones de seguridad y los procedimientos
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practicos, y la formacion en materia de seguridad se consideran eficaces (Kines et al.,
2011).
- La prioridad, el compromiso y la competencia en materia de seguridad de la
gestion. es el grado en que los empleados ven las acciones de la direccion como
demostrando prioridad de seguridad, compromiso de seguridad y competencia de
seguridad (Kines et al., 2011).
2.4. Formulacion de hipotesis
Las hipotesis; son presunciones que se realizan acerca de los resultados que se
obtendrén a lo largo de la investigacion
2.4.1. Hipotesis general. En el contexto de este estudio, basandonos en lo ya
mencionado anteriormente y por la naturaleza de la presente investigacion se tiene.
Si determinamos la percepcion del clima de seguridad entonces evaluaremos el
impacto en la empresa G & R S.A.C.
2.4.2. Hipdtesis especificas. Con el fin de hacer lo mas comprensible, precisa 'y lo
mas concreta la presente investigacion elegimos las siguientes hipotesis luego de analizar
el marco tedrico.
a. Si se podra determinar la percepcion que se tiene sobre el clima de seguridad para
realizar un diagnostico de la percepcion real en la empresa G & R S.A.C.

b. Si se podra determinar la percepcion que se tiene sobre el clima de seguridad para
evaluar las variaciones en la empresa G & R S.A.C.

c. Si se podra obtener una base solida sobre la que apoyar actuaciones posteriores para

mejorar del clima de seguridad en la empresa G & R S.A.C.
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2.5. Identificacion de variables.

Se pueden definir como aquellas caracteristicas, propiedades, cualidades o

aspectos diferenciadores entre los distintos fendmenos, hechos o individuos.

2.5.1. Variable independiente.

- Percepcion del clima de seguridad.

2.5.2. Variable dependiente.

- Evaluacion del impacto.

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 02

Definicién operacional de variables e indicadores
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VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO MEDICION
El . .
empoderamiento  Formato de Cuestionario - del
P - . .~ clima de Numeral
de la gestion de cuestionario .
i seguridad
seguridad
La justicia para Cuestionario del
» Formato de _.
la gestion de cuestionario clima de Numeral
seguridad seguridad
El COMPromiso Cuestionario del
. con la seguridad Formato de .
Variable . .~ clima de Numeral
. de los cuestionario .
independiente: . seguridad
— trabajadores
Percepcion del —
i La prioridad de
clima de ) . .
. seguridad de los Cuestionario del
seguridad . Formato de _.
trabajadores y la . .~ clima de Numeral
- cuestionario .
no aceptacion del seguridad
riesgo
La comunicacion
de seg_url_dad, el Cuestionario del
aprendizaje y la Formato de .
clima de Numeral

confianza en la
competencia de
seguridad de los

cuestionario

seguridad
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compafieros de
trabajo

La confianza de
los trabajadores

Formato de

Cuestionario del

en la eficacia de . -~ clima de Numeral
. cuestionario .
los sistemas de seguridad
seguridad
La prioridad, el
compromiso y la . .
P 0y Cuestionario del
competencia en Formato de .
; . .~ clima de Numeral
materia de cuestionario i
. seguridad
seguridad de la
gestion
Anélisis
Variaciones de documental Computadora y  Numeraly
tiempo y libreta de notas cuantificacion
i observacion
devsgzjasle):ie' Variaciones en - Analisis Computadora Numeral
gependaiente.
los costos documental P

Evaluacion del
Impacto

Variaciones en
motivacion y

Observacioén

Libreta de notas

Cuantificacién

desemperio
Variaciones en Analisis

) Computadora Numeral
seguridad documental

Betacur (2012) afirma que una variable es una caracteristica que se puede someter a medicion, es una

propiedad o un atributo que puede presentarse en ciertos objetos o fenémenos de estudio, asi como también
con mayor o menor nivel de presencia en los mismos y con potencialidades de medicién. El término define
que debe presentar niveles de variabilidad y debe llevarse de un nivel conceptual (abstracto) a un nivel
operativo (concreto), que debe ser observable y medible. Las variables se derivan de la unidad de analisis y
estan contenidas en las hipotesis y en el planteamiento del problema de la investigacion.



Capitulo 3
Metodologia y técnicas de investigacion
3.1. Tipo y nivel de investigacion

Autores como Babbie (1979), Selltiz et al (1965) identifican tres tipos de
investigacion: exploratoria, descriptiva y explicativa. Asi como Dankhe (1986) propone
cuatro tipos de estudios: exploratorios, descriptivos, correlacionales y experimentales.
Hay quienes prefieren denominar estos ultimos, estudios explicativos en lugar de
experimentales pues consideran gque existen investigaciones no experimentales que
pueden aportar evidencias para explicar las causas de un fendmeno. (Arias, F. G. 2012)

Arias, F. G. (2012) menciona que los estudios explicativos pretenden conducir a
un sentido de comprension o entendimiento de un fendmeno. Apuntan a las causas de los
eventos fisicos o sociales. Pretenden responder a preguntas como: ¢por qué ocurre? ;en
qué condiciones ocurre? Dicho esto, la presente investigacion lo tipificaremos como
explicativa.

Pero, los autores no se ponen de acuerdo en la forma de identificar las
investigaciones, las diferencias tienen que ver con el criterio que se usa. Por ello:

Segun Zorrilla (1993:43), la investigacion se clasifica en cuatro tipos: basica,
aplicada, documental, de campo o mixta.

Estas dos primeras clases de investigacion que menciona Zorrilla se elabora
tomando como criterio el grado de abstraccion del trabajo y para otros segun el uso que
se pretende dar al conocimiento. Si consideramos dentro de esto a la investigacion basica

y aplicada, esta investigacion estaria tipificado como: Investigacion aplicada, guarda
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intima relacion con la basica, pues depende de los descubrimientos y avances de la
investigacion basica y se enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la
aplicacion, utilizacién y consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion
aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar.
(Grajales, T. 2000).

3.2. Método de investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion y segun la naturaleza de la informacién
que se recoge para responder al problema investigativo, estas pueden ejecutarse bajo dos
paradigmas, la investigacion cuantitativa o la cualitativa. (Sarduy, 2007).

Para Sarduy (2007) la investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y
analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas.
Ademas de lo antes expuesto, vale decir que la investigacion cuantitativa estudia la
asociacion o relacion entre las variables que han sido cuantificadas, lo que ayuda ain mas
en la interpretacion de los resultados. Por estas razones para la presente investigacion
usaremos el método cuantitativo
3.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para
responder al problema planteado. En atencidn al disefio, esta investigacion tiene la
siguiente estrategia:

La estrategia de investigacion esta definida por: el origen de los datos, primarios

en disefios de campo y secundarios en estudios documentales; y por la manipulacion o
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no, de las condiciones en las cuales se realiza el estudio, disefios experimentales y no
experimentales. (Arias, F. G. 2012)

La investigacion documental es aquella que se realiza a través de la consulta de
documentos (libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, registros, codices,
constituciones, etc.). La de campo o investigacion directa es la que se efectda en el lugar
y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio. La investigacion mixta es
aquella que participa de la naturaleza de la investigacion documental y de la
investigacion de campo. (Zorrilla ,1993:43). En este sentido el presente estudio se define
como investigacion mixta y no experimental.

Para Arias, F. G. (2012) la investigacion segun el periodo de tiempo en que se
desarrolla puede ser de tipo horizontal o longitudinal cuando se extiende a través del
tiempo dando seguimiento a un fenomeno o puede ser vertical o transversal cuando
apunta a un momento y tiempo definido. Dicho esto, este estudio cataloga como vertical
o transversal, con el uso de cuestionarios para recoger las respuestas de los participantes.
3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién. Arias (1999), sefiala que es el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes que son objetos de analisis y para los cuales seran validas las
conclusiones de la investigacion, es asi que.

La poblacidn, esté constituido por los empleados de la empresa G&R S.A.C. que
laboran en las distintas operaciones mineras donde presta servicios especializados.

3.4.2. Muestra. Para la presente investigacion se uso una técnica de muestreo no

probabilistico, método muestreo casual o incidental.
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Para Rabolini (2009), en el muestreo casual o incidental la muestra esta
conformada por sujetos facilmente accesibles y presentes en un lugar determinado, y en
un momento preciso. Los sujetos se incluyen en el estudio a medida que se presentan, y
hasta que la muestra alcance el tamafio deseado. En este tipo de muestreos la
representatividad la determina el investigador de modo subjetivo, es asi que.

La muestra esta constituida por los empleados de la empresa G&R S.A.C. que
laboran en el complejo minero Pasco.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas. La técnica que se empleara serd la observacion de campo en
contacto directo con el objeto de estudio, encuesta escrita (cuestionario NOSAQ-50),
entrevista no estructurada y analisis documental.

3.5.2. Instrumentos. El instrumento usado sera el cuestionario NOSACQ-50
(Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire -NOSACQ-50), libreta de notas y
computadora.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.6.1. Técnicas de procesamiento de datos. Se revisara sistematicamente toda la

informacion recopilada luego de clasificarlos.

3.6.2. Analisis de datos. Estrategia de andlisis de datos. Para validar
empiricamente la informacidn obtenida de la empresa, analizamos las principales
variables de este estudio (cuestionarios) utilizando el Excel. Analizar estas variables por

separado ayudara a entender facilmente cual es la condicién del clima de seguridad.
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Ademas, se mostrard en mas detalles si hay un problema - donde exactamente es el
problema, y después de esto seré fécil saber qué hacer, para arreglarlo.

El andlisis comienza con informacion estadistica basica sobre los participantes,
incluyendo edad, sexo y posicion en la empresa. Esto es importante porque desde su edad
y posicién en la empresa depende su satisfaccion con la empresa y su futuro trabajo.
Ademas, esto es importante para entender coémo perciben la seguridad.

3.7. Tratamiento estadistico

Los datos recogidos a través del NOSACQ-50 se analizaron utilizando el
Microsoft Office Excel (2016) en el formato NOSACQ-50---data-input-and-radar-
diagram---2016 y para calcular la confiabilidad haremos uso del IBM SPSS 22.

3.8. Seleccién y validacion de los instrumentos de investigacion

Cuestionario del clima de seguridad (ANEXO 04). Para analizar el clima de
seguridad en la empresa se utilizara el cuestionario del Instituto Nacional de Salud
Publica de Dinamarca, el Cuestionario sobre el clima de seguridad ocupacional nérdico
(Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire -NOSACQ-50). desarrollado con el
apoyo del Consejo Nérdico de Ministros, mediante una red de investigacion nérdica de
los investigadores de seguridad laboral: Kari Anne Holte (Instituto de Investigacion
Internacional de Stavanger AS, Noruega), Pete Kines (Division de Investigacion de
Seguridad, el Centro Nacional de Investigacion para el medio ambiente de trabajo,
Dinamarca), Jorma Lappalainen (Equipo de prevencion de accidentes, Instituto Finlandés
de Salud Ocupacional, Tampere, Finlandia), Kim Mikkelsen Lyngby (Division de

Investigacion de Seguridad, el Centro Nacional de Investigacion para el medio ambiente



de trabajo, Dinamarca), Espen Olsen (Universidad de Stavanger, Noruega), Anders
Pousette (Departamento de Medicina Ocupacional y Ambiental, Academia Sahlgrenska,
Universidad de Gotemburgo, Suecia), Jorunn Tharaldsen (Instituto de Investigacion
Internacional de Stavanger AS, Noruega), Kristinn Tomasson (Departamento de
Investigacion y Salud Ocupacional, Administracion de Seguridad y Salud Laboral,
Islandia) y Marianne Torner (Departamento de Medicina Ocupacional y Ambiental,
Academia Sahlgrenska, Universidad de Gotemburgo, Suecia). Instituto Nacional de Salud
Ocupacional de Dinamarca, (2015)
El objetivo de NOSACQ-50 es medir el clima de seguridad, basado en la
teoria y la investigacion empirica. En el cuestionario, hay 7 dimensiones
climaticas de seguridad, que comprenden 50 items, 22 evaluando el nivel
de gestion y 28 evaluando las condiciones del grupo de trabajo. Las
dimensiones de clima de seguridad incluidas son: Dimension prioridad 1-
Prioridad y capacidad de la gestion en seguridad (9 articulos); Dimension
2 - Empoderamiento de la gestion de seguridad (7 articulos); Dimension 3
- Justicia para la gestion de seguridad (6 articulos); Dimensién 4 -
Compromiso con la seguridad de los trabajadores (6 articulos); Dimension
5 - La prioridad de seguridad de los trabajadores y la no aceptacion del
riesgo (7 articulos); Dimension 6 - La comunicacién de seguridad, el
aprendizaje y la confianza en la competencia de seguridad de los

compafieros de trabajo (8 articulos); Dimension 7 - Confianza de los
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trabajadores en la eficacia de los sistemas de seguridad (7 articulos).

Instituto Nacional de Salud Ocupacional de Dinamarca, (2015)
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Tabla 03
Escala Lichert 1-4 (depende de la formulacién de la pregunta)
Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo
Puntaje po_r_elementos 1 5 3 4
positivos
Puntuacion para 4 3 2 1

elementos invertidos

Todos los puntos del cuestionario se responden de la misma manera (escala Lichert 1-4), pero tienen que
ser anotado depende de la formulacion de la pregunta
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SEGUNDA PARTE: DEL TRABAJO DE CAMPO O PRACTICO

Capitulo 4
Resultados y discusion
4.1. Descripcién del trabajo de campo

4.1.1. Método y procedimiento.

a) Participantes. Este estudio se realiz6 en la empresa G & R S.A.C. que presta
servicios en el rubro minero con veinticuatro personas, entre empleados y obreros, todos
laborando en el mismo complejo minero. El personal de dicha empresa estaba formado
fundamentalmente por: operarios, profesionales técnicos y profesionales universitarios,
con edades comprendidas entre 22-56 afios. En relacion a la variable sexo, el 87.5%
estaba formada por varones, frente al 12.5 % de mujeres.

b) Procedimiento. Este estudio sigue un disefio transversal con cuestionarios. A
cada empleado de la empresa en el momento de la evaluacién del clima de seguridad se le
solicito que llenara un cuestionario. Esto incluyd para el presente estudio al total de
trabajadores que laboran en el complejo minero. La participacion en la encuesta fue
voluntaria y rellenar el cuestionario fue anénimo en su totalidad. También en el
cuestionario se indicé que los resultados serian presentados de una manera que asegurara
que no se identificaria a ninguna persona. Se utiliz6 una version en espafiol del
cuestionario. Se les entreg6 una copia en un sobre para posteriormente ser sellado al
momento de la devolucidn, también se les describid los objetivos de la presente
investigacion y se disipo las dudas existentes. Los cuestionarios fueron devueltos

directamente a los autores. El tiempo para responder al cuestionario fue de una semana



para todos los trabajadores. Después de los primeros cinco dias se hizo un recordatorio y
se extendio el tiempo para devolver el cuestionario con una semana. En total, pasaron dos
semanas.

Todos los datos recogidos a través de cuestionarios fueron tratados
confidencialmente. Los resultados también se presentaron de tal manera que ningln
trabajador pueda ser identificado. Después de recoger todos los cuestionarios, la
informacion fue procesada y analizada.

¢) Instrumento. Para analizar el clima de seguridad en la empresa se utilizo el
cuestionario del Instituto Nacional de Salud Publica de Dinamarca, el Cuestionario sobre
el clima de seguridad ocupacional nérdico (Nordic Occupational Safety Climate
Questionnaire -NOSACQ-50). Desarrollado con el apoyo del Consejo Nérdico de
Ministros. Instituto Nacional de Salud Ocupacional de Dinamarca, (2015)

d) Estrategia de analisis de datos. Para validar la informacion obtenida de la
empresa, analizamos las principales variables de este estudio.

El analisis comienza con informacion estadistica basica sobre los participantes,
incluyendo edad, sexo y posicion en la empresa. Esto es importante porque desde su edad
y posicion en la empresa depende su satisfaccion con la empresa y su futuro trabajo.

Ademas, es importante para entender como perciben la seguridad.

4.1.2. Datos generales del titular minero.

a) Complejo Minero Pasco. La nueva marca “Nexa” simboliza el momento de
integracion entre Votorantim Metais (ahora Nexa Resources S.A.) y Milpo (ahora Nexa

Resources Perd S.A.A.), que da origen a uno de los mayores productores de zinc del
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mundo y de Latinoamérica. Complejo minero Pasco, comprende la unidad minera El
Porvenir y la unidad minera Atacocha.
a.1) Unidad minera EIl Porvenir. Informacion clave:

- Ubicacion: Distrito de San Francisco de Asis de Yarusyacan, Provincia de Pasco,
Departamento de Pasco

- Altitud: 4,200 msnm

- Produccién: Concentrados de zinc, cobre y plomo con contenidos de oro y plata

- Proceso productivo: Minado subterraneo con flotacion de mineral en planta
concentradora

- Capacidad de tratamiento: 6,500 tpd

- Principales caracteristicas: Mina polimetalica subterranea méas profunda del Peru con
uno de los piques y sistemas de izaje de mineral, de mayor profundidad en

Sudamérica.

r ‘ = A ; ', =~ £~ - AP o 4
Figura 07. Vista de la unidad minera El Porvenir — Constituido en el afio 1949, adquiere la mina Atacocha
en 2008 - http://lwww.milpo.com.pe/conteudo_esi.asp?idioma=2&conta=48&tipo=64740



Tabla 04
Principales indicadores de la unidad minera El Porvenir
Indicador Var 2017 vs.

Principales indicadores Variable Unidad
2017 2016 (%)

Produccion de Zn

Equivalente Miles de t 76.6 -22%
Zinc tmf 46,154 -26%]

Produccion de finos Cobre tmf 493 -25%
Plomo tmf 14,818 -14%

Contenidos de plata onzas 2,357,442 -13%
Cash cost USS/t 547 34%
Perforacion diamantina m DDH 71,764 13%

DDH: Diamond Drill Hole.

Tabla 05
Inventario de reservasy recursos de unidad minera EIl Porvenir
Fecha: 30.06.2017

Cut Off (NSR): 40.94 USS/t

RESERVAS Ton::':a"::Mi‘; Zn (%) Pb(%)  Cu (%) (Dz?t?;
Reservas probadas 9.8 3.07 0.97 0.17 1.78
Reservas probables 12.8 3.26 0.90 0.20 1.61
Total de reservas 22.6 3.18 0.93 0.19 1.68
RECURSOS Ton::':a";:Mie) Zn (%) Pb(%)  Cu (%) (Dzz’-";
Recursos medidos 3.8 3.87 1.36 0.26 2.54
Recursos indicados 472 370 1.02 0.32 1.93
Subtotal Recursos 8.0 3.78 1.18 0.29 2.22
Recursos inferidos 147 4.24 0.95 0.33 1.98

Fuente: Reporte Técnico Independiente NI 43-101 - Elaborado por SRK Consulting al 30.06.2017.
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a.2) Unidad minera Atacocha. Informacion clave:

- Ubicacion: Distrito de San Francisco de Asis de Yarusyacan, Provincia de Pasco,
Departamento de Pasco

- Altitud: 4,000 msnm

- Produccién: Concentrados de zinc, cobre y plomo con contenidos de oro y plata

- Proceso productivo: Mina subterranea con flotacion de mineral en planta
concentradora

- Capacidad de tratamiento: 4,500 tpd

- Principales caracteristicas: Se encuentra en proceso de integracion operativa con la

UM EI Porvenir.

Figura 08. Vista panordmico de la unidad minera Atacocha - La Minera Atacocha S.A.A. se constituy6 en
la ciudad de Lima, el 8 de febrero de 1936 con un capital social de S/. 623'571,777.18. El estatuto de la
Compafiia sefiala que su objeto social es llevar a cabo todas las actividades que comprenden la industria
minera y particularmente la exploracion y explotacion de yacimientos mineros; ademas, de comercializar,
fundir y refinar las mineras. https://gestion.pe/economia/empresas/minera-atacocha-incremento-ventas-5-
mayor-produccion-plomo-92984



Tabla 06
Principales indicadores de la unidad minera Atacocha
Indicador Var 2017 vs.

Principales indicadores Variable Unidad
P 2017 2016 (%)

Produccion de Zn

Equivalente Miles de t 48.6 -11%
Zinc tmf 16,950 -24%

Produccion de finos Cobre tmf 99 -62%
Plomo tmf 15,958 7%

Contenidos de plata onzas 1,687,016 -16%
Contenidos de oro onzas 20,105 37%
Cash cost USS/t 42.8 -8%
Perforacion diamantina m DDH 68,775 -5%

DDH: Diamond Drill Hole.

Tabla 07
Inventario de reservas y recursos de mina subterrénea - unidad minera Atacocha
Fecha: 30.06.2017

Cut Off (NSR): 47.79 USS/t

RESERVAS T°"e'?;i‘°)' Zn (%) Pb(%) Cu(%) (sz‘t?i
Reservas probadas 1.5 331 113 0.27 1.90
Reservas probables 41 3.28 0.99 031 1.88
Total de reservas 5.5 3.29 1.03 0.30 1.89
RECURSOS T°"e'?;i‘; Zn (%) Pb(%) Cu (%) (Dz?tg)
Recursos medidos 0.2 3.83 1.35 0.33 2.42
Recursos indicados 0.8 3.60 113 0.32 1.92
Subtotal Recursos 1.1 3.65 1.18 0.32 2.03
Recursos inferidos 3.3 4.56 1.65 0.35 2.50

Fuente: Reporte Tecnico Independiente NI 43-101 — Elaborado por SRK Consulting al 30.06.2017.



Tabla 08
Inventario de reservas y recursos de tajo San Genaro - unidad minera Atacocha
Fecha: 30.06.2017

Cut Off (NSR): 18.53 USS/t

RESERVAS T°"e'a(":1i§ Zn (%) Pb (%) Cu (%) (oz;‘t?)' (D;t‘;
Reservas probadas 6.1 0.95 1.16 - 1.17 0.011
Reservas probables 53 0.89 1.16 - 116  0.006
Total de reservas 11.4 0.92 1.16 - 1.17 0.009
RECURSOS T°"e'a£:;§ Zn (%) Pb (%) Cu (%) (oz?tg)' (ozf:;
Recursos medidos 37 1.08 0.79 0.05 0.88 0.006
Recursos indicados 10.8 112 091 0.05 088 0.002
Subtotal Recursos 14.4 1.11 0.88 0.05 0.95 0.003
Recursos inferidos 2.0 1.10 1.07 0.04 1.05 0.002

Fuente: Reporte Técnico Independiente NI 43-101 — Elaborado por SRK Consulting al 30.06.2017.

4.1.3. Datos generales de la organizacion donde se realizo el estudio.

G & R S.A.C. Es una empresa en crecimiento, cuenta con experiencia en el sector
construccion y alquiler de maquinarias pesadas, ha ejecutado proyectos para la unidad
minera Chungar y unidad minera Huardn, cuenta con el mejor equipo de especialistas
garantizando los proyectos que ejecuta. Servicios integrales, todo lo relacionado a la
construccion, mantenimiento, remodelacion para domicilios y empresas.

Es una empresa contratista peruano, que tiene como objetivo ser lider en el
mercado de la construccion metalica, con atencion personalizada 100% peruana, con un
equipo de técnicos calificados y un staff de ingenieros asesores en la especialidad,
ejecutores directos de servicios industriales en todas sus fases, tales como:

- Disefio.

- Proyecto.
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- Fabricacion.
- Construccion.
- Montaje.
- Instalacion.
- Seguimiento.

Y mantenimiento de estructuras metalicas y obras civiles complementarias. A la
fecha de ejecucion de la presente investigacion, la empresa contaba con un total de 51
empleados en diferentes minas y oficinas administrativas incluido la principal.
4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Presentacion de resultados. El Cuestionario Noérdico sobre el Clima de
Seguridad Ocupacional (NOSACQ-50) es un instrumento de diagndstico e intervencion
que puede utilizarse para evaluar el estado y el progreso del clima de seguridad en una
organizacion. También es una herramienta de benchmarking a nivel de grupo, empresa,
sectorial, nacional e internacional. (Base de datos NOSACQ-50, 2010). El cuestionario
fue desarrollado por una red de investigacion nordica de investigadores en seguridad
laboral con el apoyo del Consejo Nordico de Ministros. (NOSACQ-50 Developers, 2010)
Se basa en la teoria de la organizacion, la teoria del clima de seguridad, la teoria
psicoldgica, la investigacion previa, los resultados adquiridos a través de los estudios y el

proceso de desarrollo continuo del cuestionario.
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Tabla 09
Las siete dimensiones del clima de seguridad utilizadas en NOSACQ-50 y ejemplos de
aspectos y elementos para cada dimension.
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Dimensién Aspectos Ejemplo del elemento
1. Prioridad y Percepciones de los trabajadores de Punto 1: La gerencia
capacidad de coémo la administracion: anima a los empleados
seguridadenla - Prioriza la seguridad aqui a trabajar de
gestion - Promover activamente la seguridad y  acuerdo con las reglas
(9 articulos) reaccionar ante comportamientos de seguridad - incluso
inseguros demostrar competenciaen  cuando el horario de
el manejo de la seguridad trabajo es apretado
- Comunica las cuestiones de
seguridad
2. Empoderamiento Percepciones de los trabajadores de Punto 13: La gerencia
de la seguridad  cémo la administracion: nunca considera las
de la gestion - Empoderar a los trabajadores sugerencias de los
(7 articulos) - Apoya la participacion empleados con
respecto a la seguridad
3. Justicia de Percepciones de los trabajadores Punto 20: La gerencia
seguridad de acerca de como la administracion: busca causas, no
gestion - Trata a los trabajadores implicados culpables, cuando
(6 articulos) en accidentes ocurre un accidente
4. Compromiso de  Percepciones de los trabajadores de Punto 23: Nosotros que
seguridad de los  como: trabajamos aqui nos
trabajadores - Muestran compromiso con la esforzamos juntos para
(6 articulos) seguridad lograr un alto nivel de
- Promueven activamente la seguridad  seguridad
- Cuidan la seguridad de los demas
5. Prioridad de Las percepciones de los trabajadores Punto 33: Nosotros que
seguridad de los  acerca de como: trabajamos aqui nunca
trabajadores y - Priorizar la seguridad antes de la aceptamos tomar
no aceptacion produccion riesgos, incluso si el
del riesgo - No acepte riesgos o condiciones horario de trabajo es
(7 articulos) peligrosas ajustado.
6. Aprendizaje de  Las percepciones de los trabajadores Punto 38: Nosotros que

la comunicacién
entre
comparieros y
confianza en la
capacidad de
seguridad

(8 articulos)

sobre como:

- Discutir los problemas de seguridad
cada vez que surgen

- Aprende de la experiencia

- Ayudarse mutuamente a trabajar con
seguridad

- Tratar las sugerencias de seguridad
entre si

trabajamos aqui
tenemos gran
confianza en la
capacidad de los demas
para garantizar la
seguridad




48

- Confiar en la capacidad de los demas
para garantizar la seguridad

7. Confianza de los Las percepciones de los trabajadores
trabajadoresen  de como:

la eficienciade - Consideran eficaces los sistemas

los sistemas de formales de seguridad. Los

seguridad representantes de la seguridad y las
(7 articulos) rondas de seguridad

- La experiencia se beneficia de la
planificacion temprana

- La experiencia se beneficia de la
capacitacion en materia de seguridad

- Se beneficia de las metas y objetivos
claros de seguridad

Punto 46: Nosotros que
trabajamos aqui
consideramos que la
capacitacion en
seguridad es buena
para prevenir
accidentes

(NOSACQ-50, 2010) NOSACQ-50 consta de siete dimensiones de clima de seguridad y preguntas de
antecedentes adicionales, ver tabla. Cada una de las siete dimensiones consta de 6 a 9 items, en total 50
items, de ahi el nombre NOSACQ-50. Una versidn en espafiol lo encontramos en el anexo 04.

Al calcular los resultados del cuestionario se calcula una puntuacion media para

cada dimension y participante. La puntuacion en NOSACQ-50 oscila entre 1-4, donde 1

es la puntuacion mas baja y 4 es la puntuacion mas alta. Una puntuacién media superior a

2,5 se considera generalmente como un resultado positivo, ya que este es el valor medio

de la puntuacion mas alta y mas baja.

Respecto a la aplicacion de la encuesta NOSACQ-50, se usaron las directrices

para la aplicacién en el presente estudio, la cual presento en el anexo 05.



Tabla 10.
Puntuacion media para cada dimension de NOSACQ-50, de la base de datos NOSACQ-
50.
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. . Puntuacion
Dimension ;
media
1. Prioridad y capacidad de seguridad en la gestién 2.96
2. Justicia de seguridad de gestion 2.88
3. Empoderamiento de la seguridad de la gestion 2.97
4. Compromiso de seguridad del trabajador 3.11
5. Prioridad de seguridad de los trabajadores y riesgo de no 587
aceptacion '
6. Comunicacion de seguridad entre compafieros, aprendizaje y
. . . 3.03
confianza en la capacidad de seguridad
7. Los trabajadores confian en la eficacia de los sistemas de 313
seguridad '
TOTAL 2.99

Obsérvese que las cifras de la tabla se refieren a los resultados obtenidos del NOSACQ-50 (que en ese
momento incluia 25 encuestados). También observe las puntuaciones medias

4.2.2. Analisis de resultados. La tasa de retorno y respuesta fue del 100 %, se
tomo en cuenta las instrucciones dadas por el Instituto Nacional de Salud Ocupacional de
Dinamarca (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg). En este sentido todos los
datos recogidos a través de cuestionarios fueron tratados confidencialmente. Esto
significa que solamente el autor de esta tesis de maestria fue capaz de conectar cualquier
respuesta o resultados especificos. Los resultados también se han presentado de tal
manera que ningun trabajador pueda ser identificado. Todos los materiales recogidos se
mantuvieron sellados cuando el autor no trabajaba con él. Asi mismo luego de la
presentacion del presente estudio, todos los cuestionarios seran destruidos, se aseguré a
todos los participantes que los datos proporcionados por ellos se utilizaran Gnicamente
para desarrollar este proyecto. Después de recoger todos los cuestionarios, la informacién

fue procesada y analizada.



De las veinticuatro personas a quienes se les entregd el cuestionario se logro
obtener:
Tabla 11

Detalle del nimero de trabajadores, y gerentes y supervisores de la empresa donde se
realizo el estudio.
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Geren_tes y Trabajadores Total
supervisores
Personas 3 21 24
Tabla 12
Detalle del nimero de trabajadores, varones y mujeres de la empresa donde se realizo el
estudio.
Mujeres Varones Total
Personas 3 21 24
Tabla 13
Escala de lichert
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
,Puntajes para 1 2 3 4
items positivos
Puntajes para
items 4 3 2 1

invertidos

Todos los puntos del cuestionario se responden de la misma manera (escala Lichert 1-4), pero tienen que
ser anotado dependiendo de la formulacion de la pregunta

La media de la escala: la media matematica para la escala 1-2-3-4 es 2.5.
Entonces, en principio, los resultados superiores a 2.5 son positivos (pero generalmente
hay margen de mejora). En nuestro estudio la media de la escala es 2.35 por lo que los

resultados no son positivos. Obsérvese la tabla 14 y las puntuaciones medias.
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Tabla 14
Puntuacion media para cada dimension de NOSACQ-50, de la empresa donde se realizo
el estudio.

: . Puntuacion
Dimension )
media
1. Prioridad y capacidad de seguridad en la gestion 1.65
2. Justicia de seguridad de gestion 1.71
3. Empoderamiento de la seguridad de la gestion 2.31
4. Compromiso de seguridad del trabajador 2.63
5. Prioridad de seguridad de los trabajadores y riesgo de no 595
aceptacion '
6. Comunicacion de seguridad entre compafieros, aprendizaje y
. . . 2.71
confianza en la capacidad de seguridad
7. Los trabajadores confian en la eficacia de los sistemas de 3.20
seguridad '
Promedio 2.35

Mencionamos que se usaron las directrices dados por el Instituto Nacional de Salud Ocupacional de
Dinamarca (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg) para la aplicacion del NOSAQ-50 en el
presente estudio.

Los datos recogidos a traves del NOSACQ-50 se analizaron utilizando el
Microsoft Office Excel (2016) en el formato NOSACQ-50---data-input-and-radar-
diagram---2016 y para calcular la confiabilidad de uso el IBM SPSS 22. Los datos brutos
de los items se utilizaron para calcular las puntuaciones medias para cada dimension e
individual. En los calculos se utilizaron todos los cuestionarios al 100 %. Las
puntuaciones medias para cada dimension individual se utilizaron para calcular las
puntuaciones medias para cada dimension del grupo. Las puntuaciones medias de las
siete dimensiones se muestran en el grafico de radar (figura 09). Un grafico radar es un
grafico bidimensional que puede usarse para presentar datos multivariados para tres o

mas variables cuantitativas.



Tabla 15
Puntuacion mas precisos por dimensién obtenidos en la empresa donde se realizo el
estudio. Trabajadores incluido supervisores y directivos

NDCI;E?ATS %% Puntuacién media Desviacion estandar Varianza
Dimension 1 1.65 48 .23
Dimension 2 1.71 34 A2
Dimension 3 2.31 .25 .06
Dimension 4 2.63 .23 .05
Dimension 5 2.25 .23 .05
Dimension 6 2.71 .34 A1
Dimension 7 3.20 .26 .07

2.35

Edad media = 31 afios (rango de edad 22-56), hombres = 87.5%, mujeres 12.5%

Tabla 16
Puntuacion mas precisos por dimensién obtenidos en la empresa donde se realizo el
estudio. Solo trabajadores, no incluyen supervisores ni directivos.

Dimension Puntuacién media Desviacion Varianza
NOSAQ 50 estandar
Dimension 1 1.48 14 .02
Dimension 2 1.61 A7 .03
Dimensién 3 2.23 A3 .02
Dimension 4 2.60 22 .05
Dimension 5 2.19 A1 .01
Dimension 6 2.61 .20 .04
Dimension 7 3.15 23 .05
2.27
Tabla 17

Puntuacion mas precisos por dimensién obtenidos en la empresa donde se realizé el
estudio. Solo supervisores y directivos, no incluye otros trabajadores.
Dimension Desviacion

NOSAQ 50 Puntuacion media estandar Varianza
Dimension 1 2.85 .06 .00
Dimension 2 2.48 .16 .03
Dimension 3 2.83 .29 .08
Dimension 4 2.89 19 .04
Dimension 5 2.67 43 19
Dimension 6 3.42 19 .04
Dimension 7 3.57 14 .02

2.96




4.2.2.1. Confiabilidad. Para calcular la confiabilidad se utilizé la siguiente
formula. Prueba de la fiabilidad de los resultados dentro de una escala se debe hacer por
separado para las respuestas de los trabajadores y lideres. Hemos utilizado alfa de
Cronbach como un indicador de la fiabilidad de los resultados. Alfa de Cronbach por
debajo de 0,7 se considera pobre; 0,7 - 0.8 es considerado aceptable; y por encima de 0,8
es bueno.
En SPSS puede ejecutar la prueba en: Analizar - Escala - El andlisis de confiabilidad
FIABILIDAD
/| VARIABLES = A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
/ ESCALA ('Dim 1 - Gestion de prioridad de la seguridad y la capacidad’)
TODO
/ MODELO ALPHA =
/ = RESUMEN MEDIOS
/ RESUMEN = total.
FIABILIDAD
/' VARIABLES =al0all al2 al3 al4 al5 al6
/ Escala ( 'Dim2 - potenciacion de seguridad Gestion’) TODO
/ MODELO ALPHA =
/ = RESUMEN MEDIOS
/ RESUMEN = total.

Etc., etc., para cada dimension.
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Tabla 18
Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach. Solo trabajadores, no incluyen supervisores
ni directivos.

Cronbach's
Dimension Alpha
(confiabilidad)
1. Prioridad y capacidad de seguridad en la gestion .888
2. Justicia de seguridad de gestion 914
3. Empoderamiento de la seguridad de la gestion 911
4. Compromiso de seguridad del trabajador .860
5. Prioridad de seguridad de los trabajadores y riesgo de no 916
aceptacion '
6. Comunicacion de seguridad entre comparieros, aprendizaje y
. . . 939
confianza en la capacidad de seguridad
7. Los trabajadores confian en la eficacia de los sistemas de 872

seguridad

Los resultados fueron procesados acorde y como indica el Instituto Nacional de Salud Ocupacional de
Dinamarca.

Tabla 19
Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach. Solo supervisores y directivos, no incluye
otros trabajadores.

Cronbach’s
Dimensién Alpha
(confiabilidad)

1. Prioridad y capacidad de seguridad en la gestion .882

2. Justicia de seguridad de gestion .667

3. Empoderamiento de la seguridad de la gestion 857

4. Compromiso de seguridad del trabajador 821

5. Prioridad de seguridad de los trabajadores y riesgo de no 851
aceptacion '

6. Comunicacion de seguridad entre compafieros, aprendizaje y 898
confianza en la capacidad de seguridad '

7. Los trabajadores confian en la eficacia de los sistemas de 778

seguridad

Los resultados fueron procesados acorde y como indica el Instituto Nacional de Salud Ocupacional de
Dinamarca.
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Dim1 -
NOSACQ-50 Management
_ safety | esswMean |
Scale 1 (poor) til 4 (good) priority and ability
3.8

Dim7 - Workers' Dim2 -
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efficacy of safety safety
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communication, Dim3 -
learning, Management
and trust in safety safety justice
ability
Dim5 - Work
safety. priority Dim4 - Wo.rker T —
and risk non- safety commitmentgenerated
acceptance automatically based
on the results in the
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Figura 09. Gréfico radar de los resultados obtenidos en la empresa donde se realizo el estudio. Los
resultados de la NOSACQ-50 reflejan las percepciones de los participantes sobre el clima de seguridad, y
no necesariamente las condiciones reales. La encuesta proporciona una "instantanea" de las condiciones
que pueden cambiar facilmente.

En este item, los datos recogidos del cuestionario NOSACQ-50 se analizan para
determinar la percepcién que tienen los trabadores de la empresa G & R S.A.C., que
laboran en el complejo minero Pasco sobre el clima de seguridad.

Las puntuaciones medias para cada dimensién individual se utilizaron para
calcular las puntuaciones medias para cada dimensién del grupo. Las puntuaciones
medias de las siete dimensiones se muestran en los graficos de radar en el capitulo de
resultados. Un gréafico radar es un grafico bidimensional que puede usarse para presentar

datos multivariados para tres 0 mas variables cuantitativas.



Los resultados han sido procesados acorde y como indica el Instituto Nacional de
Salud Ocupacional de Dinamarca. Anexo 7.

4.2.3. Interpretacion de resultados. La recoleccién de datos para el presente
estudio utilizé la metodologia descrita en capitulos anteriores. En este capitulo se
describen los datos recopilados, los métodos utilizados en la recopilacion de datos y las
herramientas de investigacion y estadisticas utilizadas para el analisis estadistico. El
proposito de los datos recogidos fue determinar el clima de seguridad en la empresa G &
RS.AC.

La poblacién objetivo para esta investigacion fueron todos los empleados de la
empresa G & R S.A.C. que laboran en el complejo minero Pasco. El medio de
distribucion del cuestionario fue en persona, se les entregd una copia en un sobre para
posteriormente ser sellado al momento de la devolucion de cuestionarios, también se les
describid los objetivos de la presente investigacion y se disipo todas las dudas existentes.

Los resultados de la NOSACQ-50 reflejan las percepciones de los participantes
sobre el clima de seguridad, y no necesariamente las condiciones reales. La encuesta
proporciona una "instantanea™ de las condiciones que pueden cambiar facilmente.

- Lamedia escala: La media matematica para la escala 1-2-3-4 es de 2.5. Por lo tanto,
en principio, los resultados de mas de 2,5 son positivos (pero por lo general hay
margen de mejora).

Regla de oro para la interpretacion de los resultados de cada dimension:

- Una puntuacion de mas de 3,30 indica un buen nivel que permite el mantenimiento y

la continuacion de los avances
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Una puntuacion de 3.00 a 3.30 puntos a un nivel bastante bueno con una ligera
necesidad de mejora

Una puntuacion de 2,70 a 2,99 muestra un nivel bastante bajo, con necesidad de
mejora

Una puntuacion por debajo de 2.70 indica un nivel bajo con gran necesidad de mejora.

Entonces si consideramos los resultados podemos describir o mas resaltante y

diagnosticar la percepcion real, en cada una de las dimensiones estudiadas:

a. Dimension 1. Prioridad y capacidad de seguridad en la gestion. Se observé de los

resultados que la percepcidon de esta dimension es muy distinta en cuanto los
trabajadores y lideres.

. Dimension 2. Justicia de seguridad de gestion. De los resultados, un 91.67 %
respondieron de acuerdo o muy de acuerdo con que la direccidn no involucra ni recibe
sugerencias sobre seguridad.

. Dimensién 3. Empoderamiento de la seguridad de la gestion. EI 83.33 % de los
participantes respondieron estar de acuerdo o muy de acuerdo, que en un accidente
siempre se culpa al trabajador accidentado.

. Dimension 4. Compromiso de seguridad del trabajador. EI 87.5 % de los participantes
responde de acuerdo o muy de acuerdo, que si les importa la seguridad de los demas.

. Dimension 5. Prioridad de seguridad de los trabajadores y riesgo de no aceptacion.
Los trabajadores de la empresa sefialaron en 91.67 % de acuerdo o muy de acuerdo,
que se infringen las reglas de seguridad para terminar el trabajo a tiempo y el 87.5 %

sefiala que se acepta correr riesgos.
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f. Dimension 6. Comunicacion de seguridad entre compafieros, aprendizaje y confianza
en la capacidad de seguridad. Quienes trabajamos aqui aprendemos de nuestras
experiencias para prevenir los accidentes, sefialaron entre de acuerdo y muy de
acuerdo, el 100 % de los trabajadores.

g. Dimension 7. Los trabajadores confian en la eficacia de los sistemas de seguridad. El
95.83 % indicaron de acuerdo o muy de acuerdo, consideran que la formacion en
seguridad es buena para prevenir accidentes y el 100 % entre de acuerdo y muy de
acuerdo considera que es importante que haya objetivos de seguridad claros.

Es asi que luego y a manera de prueba se decidi6 por realizar cambios en la
unidad minera Atacocha, uno de las pruebas fue enviar a un supervisor del area de
seguridad, para encargarse de las operaciones, al cual se le informo los resultados del
NOSAQ-50 y a razon de este, se le solicitd poner énfasis en subsanar las debilidades, asi
mismo se le informo y capacitd acerca del liderazgo transformacional como esta en el
anexo 8, tambien se le proporciono EPPs a discrecion del nuevo supervisor, entre otras
facilidades solicitadas por el mismo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Variaciones de tiempo. Luego de analizar los tiempos, tomados como prueba a 5
trabajadores de la unidad minera Atacocha, se logro obtener mediante analisis

documental los siguientes resultados de 3 proyectos:
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Tabla 20
Variaciones de tiempo.

Proyecto Tiempo proyectado para ejecuci()n_del proyecto Tiempo en la que se
(turnos de 8 horas) * (5 trabajadores) realizo el proyecto
Proyecto 1 3 30
Proyecto 2 5 5
Proyecto 3 3 15

En el proyecto 2 surgieron demoras por la parte logistica, el cual demoro el proyecto en apréximamente 6
horas laborables; en el proyecto 3, los propios trabajadores idearon la manera de ejecutar el trabajo
rapidamente.

Variaciones en los costos, Para la prueba se consideré a 5 trabajadores de la
unidad minera Atacocha, considerando el informe del area de costos el cual indica que
por la cuadrilla de 5 trabajadores se tiene un costo bruto de 306 ddlares americanos por
guardia de 8 horas (Anexo 09), el cual es directamente proporcional al tiempo que se
programa para cada proyecto. Es asi que los costos se reducen toda vez que se reducen
los tiempos para la ejecucion de los proyectos basado en lo proyectado. En este aspecto
los materiales, herramientas y otros, mantienen el gasto programado.

Variaciones en motivacion y desempefio, tomados como muestra de 5
trabajadores de la unidad minera Atacocha, se observé que la motivacién era positiva, al
respecto el nuevo supervisor menciond que darle valor a su trabajo, felicitarlos por su
labor y premiarlos con descansos por su empefio y dedicacién mejoraba el clima del
grupo. También recomend6 capacitar a los todos los supervisores en liderazgo
transformacional

Variaciones en seguridad, Las estadisticas que se tenian anterior a la prueba era
unico para el completo minero Pasco, por lo que no hubo forma de diferenciar las
estadisticas, mas al tener como supervisor a un personal del area de seguridad los

cuidados respecto a este, mejoraron.



4.3. Prueba de hipotesis

Con los datos obtenidos en el item 4.2 y luego de procesar los resultados en el
Excel 2013 realizamos la siguiente prueba de hipétesis. Para valorar el resultado
usaremos lo que se describe a continuacion:

4.3.1. Hipotesis de la investigacion

Hipotesis de investigacion (Hi), Si determinamos la percepcion del clima de
seguridad entonces evaluaremos el impacto en la empresa G & R S.A.C.

4.3.2. Hipotesis estadisticas

a) Hipotesis nula (Ho). El clima de seguridad es positivo (puntaje mayor a 2.5)

b) La hipotesis alternativa, (H1 6 Ha). El clima de seguridad es negativo (puntaje
menor a 2.5)

4.3.3. Tipo de Prueba de Hipotesis: Una cola (u < Ho) — T de student

Valor de significacion elegido: 0.1 %

Ho : ©u<2.5,H1 . ©u>25 Pruebaa una cola (derecha)

a) Prueba t para muestra Unica. En esta prueba se evalua la hipétesis nula de que
la media de la poblacion estudiada es igual a un valor especificado po, se hace uso del

estadistico:
_ X—Ho
= — ;
N

donde p, es la media muestral, s es la desviacion estandar muestral y n es el

tamario de la muestra. Los grados de libertad utilizados en esta prueba se corresponden al
valorn-1

b) Estadistico de prueba. -2.465

c) Valor critico. 3.467

60



0

-4 -3 -2 -1 1 2 3 4

(%)
1)
3
T
s
3
3

Figura 10. Gréfico de los resultados obtenidos respecto a la prueba de hipotesis - La distribucion de T se
Ilama ahora la distribucion-t de Student.

Rechazamos la hip6tesis nula. El puntaje z de puntuacion 0,00 esta en el area de
rechazo

d) Explicacion._El punto de corte es 3,467. Cualquier puntaje z inferior a 3,467
sera rechazado. Dado que 0,00 es menor que 3,467, rechazamos la hipotesis nula

Asi mismo respecto a nuestros objetivos especificos es importa describir:
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Tabla 21

Valoracion de los resultados.
Puntuacion media Percepcion Percepcion equivalencia
Menor o igual a 2.5 No positivo negativo

Mayor o superior a 2.5 No negativo positivo




Se formularon 3 objetivos especificos: determinar la percepcion que se tiene sobre
el clima de seguridad en la empresa G & R S.A.C., diagnosticar la percepcion real que
tienen los empleados sobre la seguridad en la empresa G & R S.A.C. y obtener una base
solida sobre la que apoyar actuaciones posteriores de mejora del clima de seguridad en la
empresa G & R S.A.C. todos relacionados a un objetivo general, la finalidad de estos es
determinar la percepcién del clima de seguridad y evaluar el impacto en la empresa G &
R S.A.C.

Respecto al objetivo especifico a., podemos decir que:

- Se obtuvo una puntuacién media en la tabla 14 de 2.35, al respecto visto la tabla 20. la
percepcion del clima seria negativa, se logré hacer un diagnostico real, apoyado en las
observaciones realizadas en campo, el cual esta resumido en el item 4.2.3

Respecto al objetivo especifico b. podemos decir que:

- Se obtuvo una puntuacién media en la tabla 14 de 2.35, al respecto visto la tabla 20. la
percepcion del clima seria negativa, se logré evaluar las variaciones en la empresa,
apoyado en el analisis documentario, el cual esta resumido en el item 4.2.3.

Respecto al objetivo especifico c. podemos decir que:

- La base solida sobre la que apoyar actuaciones posteriores de mejora del clima de
seguridad se obtuvo a partir de diagnosticos y estudios similares realizados los cuales
podemos encontrar en el marco teorico.

El impacto del clima de seguridad se logro evidenciar en variaciones de tiempo,
variaciones de costos, y en variaciones en motivacion y desempefio, respecto a las

variaciones en seguridad no se logro tener evidencias comprobables; pero al tener un
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supervisor del &rea de seguridad como encargado de las operaciones se realizaban las
tareas con mayor cuidado y cumpliendo los procedimientos y estandares.

De los resultados y en pruebas realizados, se logré conseguir el objetivo general el
cual era, determinar la percepcion del clima de seguridad y evaluar el impacto en la
empresa G & R S.A.C., respecto a la hipétesis general se logré probar, si determinamos
la percepcion del clima de seguridad entonces evaluaremos el impacto en la empresa G &
R S.A.C. Es asi que presentamos la discusion de resultados.

4.4. Discusion de resultados

Este estudio estuvo centrando en el clima de seguridad. El objetivo del presente
estudio era conocer la percepcién del clima de seguridad, conocer en profundidad las
causas de este clima y su impacto en la empresa. El trabajo de Lok y Crawford (2001)
evidencio la importancia de la subcultura en las organizaciones y que ésta estaba mas
fuertemente relacionada al compromiso que la cultura organizacional.

Los resultados obtenidos en el estudio confirman nuestras expectativas. En
relacion con uno de nuestros determinamos el clima de seguridad en la empresa, por los
resultados ya expuestos con una puntuacion media de 2.35 se concluye que el clima de
seguridad en la empresa no es positivo. En cuanto a los resultados de cada dimension se
calculo por separado el de los trabajadores, y los supervisores y directivos, obteniéndose
para los trabajadores en 85.71 % de las dimensiones un puntaje por debajo de 2.70 lo que
indica un nivel bajo con gran necesidad de mejora; en cuanto a los lideres (supervisores -
directivos) en 71.43 % de las dimensiones se determind un puntaje menor a 2.70 lo que

indica un nivel bajo con gran necesidad de mejora.



Solamente en 1 dimensidn para los trabajadores y 2 para los lideres (supervisores
- directivos) se logro un puntaje entre 3,00 a 3,30 puntos el cual nos indica un nivel
bastante bueno con una ligera necesidad de mejora. Cerrando con esto nuestro primer
objetivo.

Como segundo objetivo el cual era conocer en profundidad las causas de este
clima podemaos decir en base al cuestionario que el mayor problema se encuentra en la
dimension 1, Prioridad y Capacidad de Seguridad en la Gestion, dimension que tiene un
puntaje de 1.65 y la segunda dimension critica con un puntaje medio de 1.71 corresponde
a Justicia de Seguridad de Gestion, son estas dimensiones las mas criticas reflejadas en el
compromiso de la gerencia e inversion en materia de seguridad.

Seguido con puntajes promedios que superan el 2.25 hasta llegar a 2.71
encontramos a las dimensiones Prioridad de Seguridad de los Trabajadores y Riesgo de
No Aceptacion, Empoderamiento de la Seguridad de la Gestion, Compromiso de
Seguridad del Trabajador y Comunicacion de Seguridad Entre Comparieros, Aprendizaje
y Confianza en la Capacidad de Seguridad; Asi con un puntaje medio que llega a 3.20
puntos encontramos a la dimensién 7 Los Trabajadores Confian en la Eficacia de los
Sistemas de Seguridad.

Finalmente, confirmando estudios previos realizados por distintos investigadores,
la repercusion de este clima de seguridad en la empresa, se determino que:

Cuando los empleados sienten que no contribuyen a la organizacion y el interés
merme, dejaran de pensar en su seguridad y se volveran mas descuidados en sus

comportamientos. Ellos tendran bajos rendimientos de trabajo y esto impactara en los
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resultados econdmicos de la organizacién, cuando los rendimientos de seguridad de todos
los trabajadores den resultados negativos, entonces esto conducira inevitablemente a
accidentes de trabajo. Existen muchos caminos en la figura 03 que vincula el clima
organizacional y accidentes de trabajo. Existe un vinculo entre todos los indicadores que
ayudan a localizar los problemas y a mejorar la seguridad en una organizacién. Barling et
al. (2002).

Morrow et al. (2010) encontraron que el clima de seguridad es un predictor
significativo del estrés ocupacional. El rendimiento de los trabajadores depende de
muchos factores, para el presente estudio centrado en el clima de seguridad el cual esta
relacionado al clima organizacional, se comprob6 que al tener un clima de seguridad no
positivo (negativo) los trabajadores optan en muchos casos por renunciar, o planean
hacerlo a corto plazo, es asi que se tiene un aproximado de 1-3 renuncias por mes
dificultando y atrasando los trabajos, sobre los rendimientos de los trabajadores solo se
cuenta con un 50 % de lo programado, esto incluye varios factores siendo uno la
desmotivacion y falta de un correcto liderazgo, 87.5 % de los que participaron en este
estudio manifestaron que el mismo clima que se vive en la empresa desgana cumplir con
el 100 % de su rendimiento, confirmando asi lo mencionado por Bateman y Snell (2001),
es ventajoso para una organizacion tener una fuerza laboral satisfactoria, pues esto
conduce a menor ausentismo, rotacion, dafio, demandas, huelgas, costos médicos, cobros,
sabotajes, por el contrario, permite crear producto de mayor calidad.

Toda empresa para prevalecer en el tiempo siendo rentable debe estimular la

decision de los empleados para lograr el éxito comun, motivacion y desempefio,
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demostramos que el clima de seguridad al ser un sub clima del clima organizacional
juega un papel importante en las actitudes de los trabajadores y los trabajadores son
fundamental para la empresa, al rotar personal no solo se gastan recursos econémicos,
también se invierte tiempo, si consideramos que un trabajador nuevo se habitla al trabajo
en una semana en el mejor de los casos, eso sin contar el tiempo que requiere para
ingresar a trabajar, las pérdidas econémicas se incrementaran. Se debe entender que la

seguridad es ahora una inversién el cual se refleja en el rendimiento de los trabajadores.
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CONCLUSIONES

El clima de seguridad representa entonces, la percepcion del ambiente de trabajo
en lo que respecta a la seguridad, también permite interpretar eventos y procesos en
relacion con los valores de seguridad. Estas percepciones también podrian repercutir en el
rendimiento de los trabajadores, lo cual mal motivado nos lleva a sabotajes, renuncia de
los colaboradores, insatisfaccion, etc.

El propdsito del estudio fue determinar el clima de seguridad en la empresa G &
R S.A.C. En el andlisis de los resultados se obtuvo como promedio de 2.35 obtenidos a
partir de los cuestionarios NOSACQ-50, entonces significa que existe un clima de
seguridad laboral no positivo, el cual calificaria como negativo.

Este hallazgo implica que es mas deseable tener lideres en la industria minera que
sean lideres transformacionales conocedores de la seguridad y reglamentacion quienes
apliguen sus conocimientos a campo, ya que esto puede fomentar un clima seguro para
los trabajadores lo cual los motivara como se demostré en el estudio. La conclusion
también esté de acuerdo con otras investigaciones en la industria minera.

Los resultados de la evaluacion revelaron tras una comparacion del nivel de
seguridad de empresas de la industria global tabla 10. Puntuacion media para cada
dimensién de NOSACQ-50, de la base de datos NOSACQ-50 en el que se tiene una
puntuacion 2.99, que el nivel de clima de seguridad en la empresa de estudio es malo con
un resultado de 2.35

También se descubrid que el nivel de clima de seguridad es menor en los

trabajadores con puntaje 2.27 y la percepcion es mayor en los supervisores y directivos



con puntaje 2.96, al respecto la forma de interpretar el clima se debe al trato y a los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores por un lado que son la parte operativa y
los supervisores y directivos que tienes otras actividades.

Del estudio realizado también concluyo que se debe entender que la seguridad es
ahora una inversion el cual se refleja en el rendimiento de los trabajadores. Entonces lo
que menciona Ozmec M.N., 2015 respecto a las pequefias empresas y la inversion en
seguridad concluimos que las pequefias empresas invierten menos en seguridad, el cual se
comprobo en la presente investigacion, suponiendo que las ganancias seran mayores,
pero, esto causa rotacion de personal y falta de motivacion, que posteriormente podrian
suscitarse en accidentes.

Es importante realizar intervenciones en seguridad desde una cultura de
seguridad, ya que las percepciones compartidas entre los miembros de la organizacion
forman un marco de referencia para que el trabajador se comporte de forma segura
afectando directamente a los nuevos.

El presente estudio permitié rozar una parte de los impactos mas profundos de la
percepcion del clima de seguridad en los empleados de la organizacion y de la
organizacion en si misma, es asi que concluimos que el clima de seguridad tiene impactos

en los tiempos y por ello costos para una empresa.

68



69

RECOMENDACIONES

Sobre la base de las limitaciones del estudio, se recomienda realizar estudios
adicionales en la industria minera con tamafios de poblacion méas grandes para producir
resultados o conclusiones que tengan mayor fiabilidad.

Es importante seguir las mejoras del clima de seguridad. Por lo que, se
recomienda evaluar el clima de seguridad anualmente. Es de gran importancia utilizar la
misma herramienta de recoleccion de datos (NOSACQ-50) en futuras evaluaciones a fin
de lograr comparar los resultados de dichas encuestas con los resultados obtenidos en este
estudio. También seria una buena idea evaluar el nivel de clima de seguridad en otras
empresas de esta misma industria minera de esta manera mejoraria las posibilidades de
aprender de otros sitios de trabajo sobre el clima de seguridad.

La inversion en seguridad es fundamental para la subsistencia de una empresa, es
asi que se deberia hacer seguimiento a los resultados de estas inversiones, asi mismo con
la existencia de organismos especializados en realizar inspecciones en seguridad en las
empresas mineras, se evitarian multas que deberian estar dirigidos a mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud.

Las organizaciones deben proporcionar un clima de seguridad, esto se refiere a las
percepciones compartidas sobre politicas, procedimientos y practicas de seguridad de la
organizacion.

Esto permitiria incrementar los conocimientos tradicionales de seguridad,
psicologia y la relacion con el clima organizacional y cultura de seguridad, luego

consideraremos si es necesario los cambios, plantear mejoras y realizar evaluaciones.
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Los resultados muestran que el clima de seguridad puede utilizarse como una
herramienta efectiva de la seguridad y salud en la empresa. Es asi que la espera no es
preventiva, sino paliativo. Caso contrario, demostramos que en empresas pequefias es
importante conocer el clima de seguridad, es decir la percepcion que tienen los
empleados, una encuesta como es el NOSAQ-50 nos permite identificar este clima.

Para las futuras investigaciones respecto a este tema clima de seguridad se
recomienda dirigirlos hacia estudios de tipo longitudinal, esto permitira analizar a mas
detalles los efectos, asi mismo seria ideal realizar un estudio experimental, de esta

manera se podra profundizar los resultados independizados por cada accion.
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Problema general
¢La percepcion del
clima de seguridad
tendré impacto en

laempresaG & R

S.AC.?

Problemas
especificos

a. (Cual sera
percepcion que se
tiene sobre el clima
de seguridad en la
empresa G & R
S.AC.?

b. ¢Se podra
realizar un
diagndstico de la
percepcion real que
tienen los
empleados sobre la
seguridad en la
empresa G & R
S.AC.?

c.¢Se podra tener
una base sélida
sobre la que apoyar
actuaciones
posteriores de
mejora del clima
de seguridad en la
empresa G & R
S.AC.?

Objetivo general
Determinar la
percepcion del
clima de seguridad
y evaluar el
impacto en la
empresa G & R
S.AC.

Objetivos
especificos

a. Determinar la
percepcion que se
tiene sobre el clima
de seguridad en la
empresa G & R
S.AC.

b. Diagnosticar la
percepcion real que
tienen los
empleados sobre la
seguridad en la
empresa G & R
S.AC.

c. Obtener una
base solida sobre la
que apoyar
actuaciones
posteriores de
mejora del clima
de seguridad en la
empresa G & R
S.AC.

Hipdtesis general
Si determinamos la
percepcion del clima
de seguridad
entonces
evaluaremos el
impacto en la
empresa G & R
S.A.C.

Hipdtesis
especificas

a. Si se podra
determinar la
percepcion que se
tiene sobre el clima
de seguridad en la
empresa G & R
S.A.C.

b. Si se podra
diagnosticar la
percepcion real que
tienen los empleados
sobre la seguridad en
laempresaG & R
S.A.C.

c. Si se podra
obtener una base
solida sobre la que
apoyar actuaciones
posteriores de mejora
del clima de
seguridad en la
empresa G & R
S.A.C.

Variable Independiente:
Percepcion del clima de
seguridad.

Variables Dependientes:
Evaluacion del impacto

Poblacion
La poblacion, esta

constituido por los
empleados de la empresa
G&R S.A.C. que laboran
en las distintas operaciones
mineras donde realiza
trabajos.

Muestra
La muestra esta constituida

por los empleados de la
empresa G&R S.A.C. que
laboran en el complejo
minero Pasco.

Tratamiento estadistico
Los datos recogidos a
través del NOSACQ-50 se
analizaron utilizando el
Microsoft Office Excel
(2016) en el formato
NOSACQ-50---data-input-
and-radar-diagram---2016
y para calcular la
confiabilidad haremos uso
del IBM SPSS 22.
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Instrumentos de recoleccién de datos

NOSACQ-50-
ANEXO 04 Spanish

Cuestionario Nordico sobre seguridad en el
trabajo

1

El propdsito de este cuestionario es conocer su impresion acerca de la seguridad en este
lugar de trabajo. Sus respuestas seran procesadas por un ordenador y se trataran con

privacidad. No se presentaran resultados individuales de ninguna manera.

Aunque

queremos que conteste todas y cada una de las preguntas, tiene el derecho de no
contestar a alguna pregunta, grupo de preguntas o el cuestionario entero.

He leido la introduccién al cuestionario y me comprometo a completarlo
bajo las condiciones descritas

L] si

El cuestionario ha sido desarrollado por un grupo de trabajo nérdico de especialistas en el
entorno de trabajo con el apoyo econémico del Consejo de Ministros Nérdico

R e
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Ejemplos de cémo marcar sus respuestas

‘ Muy en En De Muy de |
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Ponga solo una X para cada pregunta
La direccién anima a los empleados a X
. X
trabajar de acuerdo con las reglas de [ u X o Marcado
seguridad- incluso cuando los tiempos mente
de trabajo son ajustados
Quienes trabajamos aqui infringimos las —
J - q 9 . D D Marca
reglas de seguridad para poder terminar corregida

el trabajo a tiempo
Si pone una X en el cuadro
equivocado, rellene todo el
cuadro y ponga una nueva X en
el cuadro correcto

Informacion general

JAfio de 19 | |

nacimiento?

Usted es [l Hombre [ Mujer

;Tiene un puesto directivo, por ejemplo, gerente, . oAt
supervisor? [INo [si. ;Cual?

Pagina 2/8
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En la siguiente seccioén, por favor, describa como percibe que los gerentes y
supervisores en este lugar de trabajo manejan la seguridad. Aunque algunas
preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas todas.

Muy en

En

De

desacuerdo desacuerdo acuerdo

Muy de
acuerdo

La direccién anima a los empleados a
trabajar de acuerdo con las reglas de
seguridad- incluso cuando los tiempos de
trabajo son ajustados

La direccién se asegura de que todos
reciban la informacion necesaria sobre
seguridad

La direccién hace la vista gorda cuando
alguien es poco cuidadoso con la
seguridad

La direccién valora la seguridad mas que
la produccion

La direccidn acepta que los empleados
aqui se arriesgen cuando los tiempos de
trabajo son ajustados

Quienes trabajamos aqui tenemos
confianza en |la capacidad de la direccion
para manejar la seguridad

La direccién se asegura de que todos los
problemas de seguridad que se detectan
durante las inspecciones son corregidos

inmediatamente

Cuando se detecta un riesgo, la direccion
lo ignora y no hace nada

La direccidn no tiene la capacidad de
manejar la seguridad adecuadamente

Ponga s6lo una X para cada pregunta

]

[l

[

[
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Aunque algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas
todas

La direccién se esfuerza para disefar
rutinas de sequridad que son
significativas y que realmente funcionan

La direccién se asegura de que todos y
cada uno puedan influir en la seguridad
en su trabajo

La direccién anima a los empleados aqui
a participar en las decisiones que afectan
su seguridad

La direccién nunca tiene en cuenta las
sugerencias de los empleados sobre la
seguridad

La direccién se esfuerza para que todo el
mundo en el lugar de trabajo tenga un
alto nivel de competencia respeto a la
seguridad y los riesgos

La direccién nunca pide a los empleados
sus opiniones antes de tomar decisiones
sobre la sequridad

La direccién involucra a los empleados en
las decisiones sobre |la seguridad

Muy en

En

desacuerdo desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Ponga solo una X para cada pregunta

[

[

[

[

[

[

La direccién recoge informacién precisa
en las investigaciones sobre accidentes

El miedo a las sanciones (consecuencias
negativas) de la direccion desanima a los
empleados aqui de informar sobre
hechos que casi han provocado
accidentes

La direccion escucha atentamente a
todos los que han estado involucrados en
un accidente

[

[
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Aunque algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas todas

20.

21.

22.

La direccion busca las causas, no a las
personas culpables, cuando ocurre un
accidente

La direccion siempre culpa de los
accidentes a los empleados

La direccion trata a los empleados
involucrados en un accidente de manera
justa

Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Ponga sélo una X para cada pregunta

[ H [ [

[ ] [ [

[l [ [ [l

En la siguiente seccion, por favor, describa como percibe que los empleados en
este lugar de trabajo manejan la seguridad

23

24.

25

26.

27.

28.

Quienes trabajamos aqui nos
esforzamos conjuntamente en alcanzar
un alto nivel de seguridad

Quienes trabajamos aqui aceptamos
conjuntamente |a responsibilidad de
asegurar que nuestro lugar de trabajo
siempre esté ordenado

A quienes trabajamos aqui no nos
importa la seguridad de los demas

Quienes trabajamos aqui evitamos
combatir los riesgos detectados

Quienes trabajamos aqui nos ayudamos
mutuamente a trabajar seguros

Quienes trabajamos aqui no aceptamos
ninguna responsabilidad por la
seguridad de los demas

[l ] [ [
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Aungue algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas todas

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Quienes trabajamos aqui vemos los
riesgos como algo inevitable

Quienes trabajamos aqui consideramos
los accidentes menores como una parte
normal de nuestro trabajo diario

Quienes trabajamos aqui aceptamos los
comportamientos de riesgo mientras no
hayan accidentes

Quienes trabajamos aqui infringimos las
reglas de seguridad para poder terminar
el trabajo a tiempo

Quienes trabajamos aqui nunca
aceptamos correr riesgos incluso cuando
los tiempos de trabajo son ajustados

Quienes trabajamos aqui consideramos
que nuestro trabajo no es adecuado para
los cobardes

Quienes trabajamos aqui aceptamos
correr riesgos en el trabajo

Muy en

En

desacuerdo desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Ponga sélo una X para cada pregunta

]

[

|

[l

|

[l

Quienes trabajamos aqui intentamos
encontrar una solucion si alguién nos
indica un problema en la seguridad

Quienes trabajamos aqui nos sentimos
seguros cuando trabajamos juntos

Quienes trabajamos aqui tenemos mucha
confianza en nuestra mutua capacidad de
garantizar la seguridad

[

|

[l
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

48.

47.

48.

49.

50.

Quienes trabajamos aqui aprendemos de
nuestras experiencias para prevenir los
accidentes

Quienes trabajamos aqui tomamos muy
en serio las opiniones y sugerencias de
los demas sobre la seguridad

Quienes trabajamos aqui raramente
hablamos sobre la seguridad

Quienes trabajamos aqui siempre
hablamos de temas de seguridad cuando
éstos surgen

Quienes trabajamos aqui podemos hablar
libre y abiertamente sobre la seguridad

Aungue algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas todas

Muy en

En

desacuerde desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Ponga solo una X para cada pregunta

[l

[l

[

[l

[

[

Quienes trabajamos aqui consideramos
gue un buen representante de seguridad
juega un papel importante en la
prevencion de accidentes

Quienes trabajamos aqui consideramos
que las revisiones de seguridad no
influyen en la seguridad en absoluto

Quienes trabajamos aqui consideramos
que la formacion en seguridad es buena
para prevenir accidentes

Quienes trabajamos aqui consideramos
gue la planificacién temprana de la
seguridad no tiene sentido

Quienes trabajamos aqui considermos
que las revisiones de seguridad ayudan a
detectar serios riesgos

Quienes trabajamos aqui consideramos
que la formacion en seguridad no tiene
sentido

Quienes trabajamos aqui consideramos
que es importante que haya objetivos de
seguridad claros

[

[l
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escribirlo aqui.

Si desea ampliar alguna de sus respuestas, o tiene algiin comentario sobre el estudio, puede

Comentarios:

© Gracias por rellenar el cuestionario. Por favor, asegurese de que ha marcado
el cuadro en la portada indicando que da su consentamiento informado para
participar en el estudio ©
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ANEXO 05

Directrices para el uso de NOSACQ-50
1. Nunca ponga en una encuesta de clima de seguridad a menos que haya una clara
intencién de tomar medidas si se indica. La gestion debe estar claramente comprometido
a tomar medidas si se indica antes de la encuesta se lleva a cabo. Una encuesta sin una
accion posterior es peor que ninguna encuesta. Los empleados estaran desilusionados y la
confianza en la gestion sufriran.
2. Los resultados de la encuesta deben ser vistos como una herramienta para el dialogo y
el desarrollo - no como una "libreta de calificaciones™. Si el reconocimiento revela un
bajo nivel de clima de seguridad, muchas personas tienden a mirar los resultados como
un "libro de notas™ en la escuela o una sentencia judicial. Esto no es una forma
constructiva de utilizar una encuesta. Si una encuesta identifica las areas "problemas”, es
importante establecer prioridades. En primer lugar, la distincion entre "condiciones
basicas" y "factores que deberian ser cambiados"” debe hacerse (punto 7 anterior). En
segundo lugar, se debe dar prioridad a algunos de los mas importantes entre los "factores
que deben ser cambiadas”. Es una mala idea para tratar de cambiar todo de una vez. La
encuesta debe ser visto como una herramienta en el desarrollo continuo de la
organizacion, y "problemas" debe verse como desafios y oportunidades para el

aprendizaje.
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3. Contestar el cuestionario es voluntaria. Una baja tasa de respuesta puede disminuir la
calidad de la encuesta. Los que no respondieron muy probable que sea diferente de los
respondedores.

4. Todos los participantes son anénimos. Si las puntuaciones se calculan para grupos de
menos de 20 personas todos los miembros del grupo deben dar su consentimiento activo.
En unos lugares de trabajo de los empleados les resulta natural, no sea anénimo, pero esto
es bastante raro. En la mayoria de los casos es importante proteger el anonimato de los
encuestados. Esto hace que sea posible dar a la critica del entorno de trabajo, sin tener
miedo de las sanciones negativas de gestion o colegas. Si los grupos son méas pequefios de
20 personas, la precision estadistica serd mas bien pequefias (limites de confianza
amplios). Si los grupos son pequefios, algunos empleados también pueden sentir que su
anonimato se ve amenazada.

5. Todos los empleados tienen el derecho de ver y analizar los resultados. Un informe
sobre el clima de seguridad no tiene ningun valor si los empleados no tienen el derecho
de ver y analizar los resultados. Esto significa que el informe deberia estar disponible y
también comprensible para los empleados. En muchos casos, sera una buena idea que el
consultor u otro experto explica los resultados a los empleados, y que los empleados se
les da la oportunidad de hacer preguntas.

6. Gestion, asi como los supervisores y los trabajadores deben participar y estar
comprometidos durante todo el proceso. Es importante que los representantes de todos
los grupos en el lugar de trabajo participan en todo el proceso. Un “enfoque participativo"

sin el compromiso de la gestién a menudo se ejecutara en los principales problemas en
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materia de recursos y la ejecucion. Un "enfoque de gestion™ sin la participacion de los
empleados a menudo en problemas con la falta de apoyo y la resistencia pasiva. Un
enfoque sin el apoyo de los mandos medios a menudo fracasa ya que estos empleados son
personas clave en cualquier tipo de cambios en un lugar de trabajo.

7. Es importante distinguir entre las condiciones basicas de trabajo que son "parte del
trabajo" (por ejemplo, los efectos del tiempo al aire libre) y los factores que podrian ser
cambiado. No trate de cambiar lo que no se puede cambiar, ya que en algunos casos las
condiciones pueden ser considerados " parte del trabajo "'. Cuando las condiciones basicas
no se pueden cambiar, atencidn debe centrarse en el fortalecimiento de los recursos y
competencias de afrontamiento individuales y colectivas.

8. No hay soluciones estandar a los problemas. Las soluciones deben ser desarrollados a
nivel local e integrarse en las otras actividades de la organizacion con el objetivo de una
mayor productividad y una mejor calidad. Casi todos los desafios del clima de seguridad
pueden ser resueltos por las personas en el lugar de trabajo. Hay al menos dos razones
principales para ello: A) La gente del lugar de trabajo son las personas que tienen que
cambiar sus propias maneras de hacer las cosas. Tienen que ser sus propios "agentes de
cambio™; B) Las soluciones tienen que tener en cuenta los recursos locales, las
condiciones y las barreras. Todos los cambios son especificos del contexto . Incluso los
dos lugares de trabajo "idénticas™ pueden tener diferentes potenciales y las barreras. Por

estas razones estandar “"cocinar los libros™ tienen un valor limitado en este campo.



9. Si se realizan intervenciones, es una buena idea repetir la encuesta despues de 1-2
afios con el fin de ver si se han realizado las mejoras previstas. Una de las ventajas de
utilizar un instrumento normalizado (como NOSACQ) es que puede ser utilizado para la
evaluacion de los efectos de intervenciones destinadas a mejorar las condiciones de
trabajo. Por lo general, las intervenciones deben tener tiempo suficiente para “resolver"
antes de realizar la segunda encuesta. Si no se han alcanzado las mejoras previstas, debe
ser tomado en serio. Un andlisis adecuado de "lo que salié mal aqui" debe ser realizada.
10. Muchos lugares de trabajo se beneficiaran de las encuestas con intervalos regulares
como parte del concepto general de la "organizacién de aprendizaje™ y el "trabajo de
desarrollo". Una "organizacion de aprendizaje™ es una organizacion en la que se utilizan
los fracasos y los éxitos como las posibilidades de aprendizaje colectivo y organizativo.
Muchas organizaciones tienen normas y procedimientos que son contraproducentes o se

ocultan los verdaderos problemas.
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ANEXO 06
Instruccién para completar el Cuestionario Nordico sobre el Clima de Seguridad en
el Trabajo - NOSACQ-50
Antes de iniciar una encuesta es importante que haya leido las pautas de uso de
NOSACQ-50 e informe a los participantes.
Pautas para el uso de NOSACQ-50
La informacion sobre la encuesta a los participantes se puede dar verbalmente o por otros
medios (correo electronico, Internet, articulo / aviso en un papel de la compafiia). La
informacion debe incluir los siguientes aspectos:
- Por qué se lleva a cabo la encuesta
- Qué grupos de la empresa estan participando
- Que la participacion es voluntaria - pero la mayor tasa de participacion mejor
seréan los resultados.
- Que los participantes rellenen el cuestionario anénimamente
- Que los reportes de los resultados estén en forma an6nima
- Procedimientos para la utilizacion de los resultados
Antes de llenar la encuesta, los participantes deben recibir una breve instruccion
sobre como rellenar el cuestionario, incluyendo:
- Lealas instrucciones en las paginas 1 y 2 del cuestionario
- Lea las preguntas con cuidado - algunos elementos se invierten / se niegan
- Asegurese de contestar todas las preguntas, aunque algunas preguntas pueden

parecer muy similares
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ANEXO 07
Analisis de datos del Cuestionario Nordico sobre el Clima de Seguridad en el
Trabajo - NOSACQ-50
El cuestionario se organiza en 7 dimensiones con entre 6-9 puntos cada uno. Los
articulos se pueden dividir en dos grupos - los encuestados de una manera positiva y esos

articulos formuladas de manera inversa (negada).

articulos articulos
formulados |formulados
|positivamente| invertidas
|Dimension prioridad 1- gestion de la Al, A2, A4, AG,| A3, AS, AS,
seguridad v la capacidad (9 articulos): AT AQ
[IDimension 2 - habilitacion de seguridad [A10D, All, Al1Z2, 813, ALS
de gestion (7 articulos): Al4, AlG
[Dimension 3 - justicia gestion de A17, A19, AZ20, A18, AZ1
seguridad (& articulos): A22
|IDimension 4 - compromiso con la A23, A24, A27 | AZ25, A2,
seguridad de los trabajadores (& A28
articulos):
|Dimension 5 - prioridad de |a seguridad A33 429, A30,
y el riesgo de no aceptacion de los A3l, A32,
[frabajadores (7 articulos): A34, A3S
[IDimension & - Peer Learning seguridad y [A38, A37, A3S, A1
confianza en la capacidad de seguridad |A39, A40, 442,
(8 articulos): Ad3
Dimension 7 - la confianza de los Ad4 Ade, A48, | A4S, A47,
rabajadores en la eficacia de los AS0 A49
sistemas de seguridad (7 articulos):

Todos los puntos del cuestionario se responden de la misma manera (escala

Lichert 1-4), pero tienen que ser anotado depende de la formulacion de la pregunta:



Muy en Discrepar] De Muy de
desacuerdo acuerdo| acuerdo
Funtuacion por positivos 1 2 3 4
articulos
Goles para invertidas 4 3 2 1
articulos

Con el fin de calcular la puntuacién media para una sola dimension de la forma
mas facil es entrar en los valores observados en una hoja de calculo como Excel y luego

la posterior calcular el verdadero medio. Para la dimension 1, la media verdadera para

una persona sera:

(Al + A2 + (5-A3) + A4 + (5-A5) + A6 + A7 + (5-A8) + (5-A9)) / Numero de articulos

contestadas

Solo seran introducidos en el célculo articulos contestadas. Si una persona ha respondido
a los 9 articulos denominador " nimero de objetos contestadas 'para la dimension 1 sera

9. Si una persona solo ha respondido a 7 elementos del denominador™ nimero de objetos

contestadas ' serd 7. (Vea el ejemplo mas abajo).

Sin embargo, si una persona ha respondido a menos del 50% de los elementos en
una dimension, todos sus / sus respuestas en esa dimension se eliminaran y no pueden ser
incluidos en la media total. (\Véase el ejemplo a continuacion).

Cuando todos los participantes se han introducido datos en la hoja de calculo y se
han calculado sus medios para las dimensiones, una media total de la poblacion tiene que

ser calculado para cada uno de los 7 dimensiones como una ' media de la media .

Ejemplo - como calcular el " promedio de la media " para la dimension 1:
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5 personas tienen las siguientes puntuaciones en la dimension 1: 2,67; 2,33; 2,44; 2,56;
2,67

La media total de esa poblacién sera entonces (2,67 + 2,33 + 2,44 + 2,56 + 2,67) / 5 =
2,53

DIMENSION 1 — Ejemplo

[NUMERO DE PREGUNTA

Ir = Estos datos se ha invertido

[NUMERO DE PERSONA |A1[az]|a3r|a4|asr|as|a7(asr|Aor|Media (por

persona)

1 4] 4 (4] 23 3| 4 |28/8 = 3,50

2 I4| 213141212 2 1 |24/9 = 2,67

3 11211 4 Mo se calculd la
media

alta mas de
50%

Puntuacion total media para esta poblacion de tres 3,50 + 2,67 /2
personas y la dimension 1 = 3,08




In the following section please describe how you per
and supervisors at this workplace handle safety. Alth
appear very similar, please answer each o

[ Strongly | C

|__disagree ‘
Put only ¢

1. | Management encourages employees here
to work in accordance with safety rules - 0O
| even when the work schedule is tight

2. Management ensures that everyone

receives the necessary information on O
| safety )
3. Management looks the other way when
| someone is careless with safety M

4. | Management places safety before

' production O
!
5. | Management accepts employees here
taking risks when the work schedule is 0
| tight

6. | We who work here have confidence inthe
' management's ability to handle safety O]
7. Management ensures that safety problems |
discovered during safety

rounds/evaluations are corrected O
- immediately
8. | When a risk is detected, management .
| ignores it without action | O
9. | Management lacks the ability to handle
| safety properly K

Proceder con mismo procedimiento para cada una de las restantes dimensiones.

En el célculo de los medios para que cada persona puede utilizar los siguientes calculos:
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Dimension 1: (Al + A2 + (5-A3) + A4 + (5-A5) + A6 + A7 + (5-A8) + (5-A9)) / Nmero
de articulos contestadas

Dimension 2: (A10 + A1l + A12 + (5-A13) + Al4 + (5-A15) + A16) / nimero de objetos
contestadas

Dimension 3: (+ A17 (5-A18) + A19 + A20 + (5-A21) + A22) / nimero de objetos
contestadas

Dimension 4: (A23 + A24 + (5-A25) + (5-A26) + A27 + (5-A28)) / Namero de articulos
contestadas

Dimension 5: ((5-A29) + (5-A30) + (5-A31) + (5-A32) + A33 + (5-A34) + (5-A35)) /
NUmero de articulos contestadas

Dimension 6: (A36 + A37 + A38 + A39 + A40 + (5-A41) + A42 + A43) / nlimero de
objetos contestadas

Dimension 7: (+ A44 (5-A45) + A46 + (5-A47) + A48 + (5-A49) + A50) / numero de

objetos contestadas
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ANEXO 08
Liderazgo Transformacional
DURACION RECOMENDADA: 24 horas
TEMARIO:

e Del autoconocimiento a la incorporacion de nuevos paradigmas
e Personalidad y liderazgo

e El poder de las actitudes

e Logrando el compromiso con los Valores institucionales
e Herramientas para el lider transformacional

e Comunicacion interpersonal transformacional

e Conversaciones poderosas

e El lider transformacional y los juicios

e Feedback para hacer que las cosas sucedan

e COmo inspirar estados emocionales de excelencia

e Creando empowerment

e Escucha empética

e Del enfoque unico al enfoque multiplo

e Desarrollando asertividad en el equipo

e Gestion de las emociones

e Habilidades de Coaching para el lider transformacional
e Construccion de habitos positivos y disciplina

e Desarrollo de la capacidad organizativa

e Servisionario a través del pensamiento sistémico

e Llevar de la creatividad a la innovacion

e Conduciendo un proceso de visualizacion

e Planear estratégicamente

e Conduciendo al equipo hacia las metas



ANEXO 09

Costos unitarios de la empresa G & R S.A.C.

COTIZACION N°388-2017 /G& RSAC

Proyecto:

Cliente:

CAMBIO Y MONTAJE DE ELECTROVALVULAS EN YANAPAMPA-ATACOCHA

Compaiiia Minera Milpo S.A.A. - Unidad - ATACOCHA

COT-ECO:

RUC: 20100110513

Los Costos No incluyen el 18% del 1.G.V.

Direccion: Av_San Borja Norte 523 - San Borja - Lima Telefono: "017105500
Atencion: MANTENIMIENTO DE PLANTA CONCENTRADORA Fecha: 24/10/2017
Referencia: Requerimiento de cotizacion Email:
- N . N " P. U. Parcial
Partida Descripcion de Partida Unidad Cantidad uss TOTAL US$
1 MOVILIZACION 1832.56
1.1 Movilizacion y desmovilizacion de equipos y herramientas | Glb | 1 | 222 .56] 223 22256
1.2 |Movilizacion y desmovilizacion de personal | Glb | 1 | 250.00] 250 250.00
1.3 |Movilizacién y gesmovilizacion de camion gria | hm | 16 [ 85.00 | 1360 1,360.00)
2 TRABAJOS METAL MECANICA 3150.91
2.1 Seguridad y sefializacion de area de trabajo Glb 1 7140 71 71.40]
22 Limpieza y preparacion del area de trabajo (caja de vakulas) m2 14.52 281 41 40.80]
2.3 Desmontaje de spool , fuboen Y de 8"y elecrovélvulas antiguas de caja de valvulas Kg 765 1.86 1423 1,422.90
2.4 Desmontaje de brida $00 LB de la llegada en caja de vélvula Kg 38 0.79 30 30.02)
25 Montaje de brida 900 LB nueva en llegada de caja de vélvulas Kg 38 132 50 50.16|
26 Montaje de spool, tubo en'Y de 8"y electiovélvulas nuevas de caja de viiulas Kg 765 1.86 1423 1,422.90
2.7 Pruebas Glb 1 112.73 113 112.73]
TOTAL COSTO DIRECTO US$ 4,733.47|
[ GASTOS GENERALES | 10%) 473.35
UTILIDADES 1Il%| 473.35]
| TOTAL COSTO DEL SERVICIO _ US$ | 5680.17
SON : CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA CON 17/100 DOLARES AMERICANOS

OO WN

CONSIDERACIONES COMERCIALES:

- Lugar del servicio: Unidad minera Atacocha

- Validez de la oferta: 15 dias luego de presentado |a presente oferta
.- Inicio del servicio: Previa orden de compra del cliente.

- El servicio: Incluye los equipos y herramientas necesarios

.- Tiempo de ejecucion: 05 dias

- Forma de pago: A 30 dias de presentado la factura

- Los precios incluyen - Equipos de Proteccion Personal

- El servicio Incluye materiales consumibles

- El servicio Incluye camion grua para la realizacion del trabajo

CONTACTO DE SERVICIO:

Telefono Movil:
Email:
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PRECIOS UNITARIOS

Proyecto: CAMBIO Y MONTAJE DE ELECTROVALVULAS EN YANAPAMPA-ATACOCHA

Fecha: 24/10/2017

G&RSAC

1.1. Movilizacion y desmovilizacion de materiales, equipos y herramientas U= 222.56

RENDIMIENTO : 00 Glb./dia HH/JORNADA: 8
Descripcidn Und. Cuad. Incidencia Cantidad P.U. Parcial Total

Mano de Obra

Supervisor logistico hh 1.00 40% 3.200 7.100 22.720

Chofer hh 1.00 40% 3.200 6.200 19.840 42.56

Materiales

Transporte

Camion con materiales. Equipos y herramientas viaje 1.000 180.000 180.000 180.00

1.2. Movilizacion y desmovilizacion de personal PU— 250.00

RENDIMIENTO : 1.00 Glb./dia HH/JORNADA: 8
Descripcion Und. Cuad. Incidencia Cantidad P.U. Parcial Total

Mano de Obra

Materiales

Transporte de personal glb 250.000 250.000 250.00

1.3. Movilizacion y desmovilizacion de camion grua PU= 850.00

RENDIMIENTO : 1.00 hm HH/JORNADA: 8
Descripcidon Und. Cuad. Incidencia Cantidad P.U. Parcial Total

Mano de Obra

Materiales

Camion grua de 14 toneladas (Inc. Operador y hm 10.000 85.000 850.000 850.00
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2.1. Seguridad y sefializac on de areade trabajo PU= 70.00

RENDIMIENTO : 1.00 Glb/dia HH/JORNADA: 8
Descripeidon Und. Cuad Incidencia Cantidad P.I. Parcial Total

Materiales

proteccion del area de trabajo glb 70.000 70.000 70.00

Herramientas (5%MO)

2.2. Limpieza y preparacion del area de trabajo {caja de val vulas) PU= 2.81

RENDIMIENTO : 150.00 M2/dia HH/JORNADA: 8
Descripeién Und. Cuad Incidencia Cantidad P.U. Parcial Total

Mano de Obra

Supervisor hh 1.00 10% 0.005 12.200 0.065

Soldador hh 3.00 100% 0.160 8.200 1.312

Mecanico hh 3.00 100% 0.160 8.100 1.296 2.67

Materiales

Maquinas Equipos v Herramientas

Herramientas (5%MO) 0.050 2673 0.134 0.13

2.3. Desmontaje de speol , tubo en Y de 8" y electrovilvul as antiguas de caja de vilvul as PU= 1.86

RENDIMIENTO : 300.00 Kg/jornada HH/JORNADA: 8
Descripeién Und. Cuad Incidencia Cantidad P.U. Parcial Total

Mano de Obra

Supervisor hh 1.00 10% 0.003 12.200 0.033

Soldador hh 4.00 100% 0.107 8.200 0875

Mecanico hh 4.00 100% 0.107 8.100 0.864 1.77

Materiales

Maquinas Equipos v Herramientas

Amoladora hm 0.000 1.250 0.000

Motosoldadora hm 0.000 5500 0.000

Tecle hm 0.000 1250 0.000

Herramientas (5%MO) 0.050 1.771 0.089 0.09

2.4, Desmontaje de brida 200 LB delallegada en caja de vilvula PU- 0.7%

RENDIMIENTO : 300.00 Kg/jornada HH/JORNADA: 8
Descripeidn Und. Cuad Incidencia Cantidad P.U. Parcial Total

Mano de Obra

Supervisor hh 1.00 10% 0.003 12200 0.033

Soldador hh 2.00 100% 0.053 8.200 0437

Mecanico hh 1.00 100% 0.027 8.100 0216 0.69

Materiales

Maquinas Equipos v Herramientas

Amoladora hm 0.010 1250 0.013

Maquina de soldar hm 0.010 5500 0.055

Tecle hm 0.000 1250 0.000

Herramientas (5%MO) 0.050 0.686 0.034 0.10

2.5. Montaje de brida 900 LB nueva en 11 egada de caja de vl vulas PU= 1.32

RENDIMIENTO : 300.00 Kg/jornada HH/JORNADA: 8
Descripcion Und. Cuad Incidencia Cantidad P Parcial Total

Mano de Obra

Supervisor hh 1.00 10% 0.003 12.200 0.033

Soldador Homologado hh 3.00 100% 0.080 11.800 0.944

Mecanico hh 1.00 100% 0.027 8.100 0.216 1.19

Materiales T e e

Maquinas Equipos v Herramientas

Amoladora hm 0.010 1.250 0.013

Magquina de soldar hm 0.010 5.500 0.055

Tecle hm 0.000 1.250 0.000

Herramientas (5%MO) 0.050 1.193 0.060 0.13
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2.6. Montaje de spool , tubo en Y de 8" y el ectrovilvalas nuevas de caja de vilvalas P.U= 1.86
RENDIMIENTO : 300.00 Kg/jornada HH/JORNADA: 8
Descripeion I Und. [ Cuad. [ Incidencia |  Cantidad P.U. [ Parcial | Total
Mano de Obra
Supervisor hh 1.00 10% 0.003 12.200 0.033
Soldador hh 4.00 100% 0.107 8.200 0.875
Mecanico hh 4.00 100% 0.107 8.100 0.864 1.77
Materiales
Maquinas Equipos y Herramientas
Amoladora hm 0.000 1.250 0.000
Motosoldadora hm 0.000 5.500 0.000
Tecle hm 0.000 1.250 0.000
Herramientas (5%MO) 0.050 1.771 0.089 0.09
2.7. Pruebas senerales P.U= 112.73
RENDIMIENTO : 1.00 Glb/dia HH/JORNADA: 8
Descripeion Und. Cuad. Incidencia Cantidad P.U. Parcial Total
Mano de Obra
Supervisor hh 1.00 10% 0.800 12.200 9.760
Soldador hh 0.50 100% 4.000 8.200 32.800
Mecanico hh 1.00 100% 8.000 8.100 64.800 107.36
Magquinas Equipos v Herramientas
Herramientas (5%MO) 0.050 107.360 3368 5.37
METRAJE
[Proyecto: CAMBIO Y MONTAJE DE ELECTROVALVULAS EN YANAP AMPA-ATACOCHA
Fecha: 24/10/2017
G & RSAC
_ N° MEDIDAS
ITEM DESCRIPCICN DE PARTIDAS UND PARC. TOTAL
VECES LARGC ANGHO ALTO (h)
1.00 |TRABAJOS PRELIMINARES
1.10  |Movilizacion y desmovilizacion de materiales, equipos y herramientas glb 1.00
1 1.00
1.20  |Movilizacion y desmovilizacion de personal glb 1.00
1 1.00
1.30 |Movilizacion y desmovilizacion de camion grua de 14 ton. glb 1.00
1 1.00
2.00 | TRABAJCS METAL MECANICA
2.10 |Seguridad y sefalizacion de area de frabajo glb 1.00
1 1.00
2.20 |Limpieza y preparacion del area de frabajo (caja de valvulas) m2 1452
33 44 14.62
230 Dgsmonta]e de spool , tubo en Y de 8" y electrovalvulas antiguas de caja de Kg 765.00
valvulas
Spool 45.00 4 180.00
TuvoenY 145.00 1 145.00
Electrovalvula 220.00 2 440.00
2.40 |Desmontaje de brida 900 LB de la llegada en caja de valvula Kg 38.00
38.00 1 38.00
2.50 |Montaje de brida 900 LB nueva en llegada de caja de valvulas Kg 38.00
38.00 1 38.00
260 Monta]e de spool , tubo en Y de 8" y electrovalvulas nuevas de caja de Kg 765.00
valvulas
Spool 45.00 4 180.00
TuvoenY 145.00 1 145.00
Electrovalvula 220.00 2 440.00
2.70 |Pruebas generales glb 1.00
1 1.00
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