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RESUMEN

El prop6sito de la presente investigacion tuvo como objetivo general la implementacion
de estrategias de planificacion y desarrollo para el mejoramiento de la gestion de riesgos
criticos de la Empresa SMED PERU S.A.C. Se tuvo como poblacion la produccion de
bobinas de plastico (kg) durante un periodo de 30 dias, tanto antes de la implementacion
en los meses de julio, agosto, setiembre 2017 como después de la implementacion en los
meses de abril, mayo, 2018, siendo la muestra igual a la poblacion y por lo tanto no aplica
muestreo. Los datos para el estudio fueron recogidos mediante la técnica de la
observacion directa de los hechos es decir se tomé los datos de los tiempos de paradas y
ajustes de la preparacién de la maquina, y los tiempos de cambio de formato, esto con
ayuda de los instrumentos de recoleccion de datos como los formatos de observacién
permitiendo realizar las comparaciones de la situacion anterior y posterior a la mejora
propuesta. Se evaluaron los datos de la variable independiente a través del analisis
descriptivo y la dependiente a través del analisis de los riesgos criticos. Como conclusién
se obtuvo que se hace un listado de la implementacion de riesgos criticos, después de la
implementacién de podemos afirmar que se logra la minimizar los accidentes en NEXA,
porque los trabajadores hicieron suyo la implementacion de SMED.

Palabras Claves: implementacion de estrategias, gestion de riesgos criticos.



ABSTRACT

The purpose of the present investigation had as general objetive the implementation of
planning and development strategies for the improvement of the management of critical
risks of the Company SMED PERU S.A.C. The production of plastic coils (kg) was used
as a population for a period of 30 days, both before the implementation in the months
July, August, September 2017 and after the implementation in the months of April, May,
2018, the sample being equal to the population and therefore does not apply sampling.
The data for the study were collected by means of the technique of direct observation of
the facts, that is, the data of the downtimes and adjustments of the machine preparation,
and the format change times were taken, this with the help of data collection instruments
such as observation formats allowing comparisons of the situation before and after the
proposed improvement. The data of the independent variable was evaluated through
descriptive and dependent analysis through the analysis of critical risks. In conclusion, it
was obtained that a list os the implementation of critical risks is made, after the
implementation of we can affirm that the minimization of accidents in NEXA is achieved,
because the workers endorsed the implementation of SMED.

Keywords: Strategy implementation, critical risk management.



INTRODUCCION

Segun la problemaética expuesta se define la técnica de solucién que es el SMED (Single
Minute Exchange of Die) en la implementacion de estrategias de planificacion y
desarrollo para el mejoramiento de la gestion de riesgos criticos de la Empresa SMED
PERU S.A.C, ya que su aplicacion va dirigido directamente a reducir el tiempo de
cambios de formato y preparacion para la mejora de cualquier tipo de proceso. Solo a
través del SMED, a comparacién de otras herramientas o técnicas de mejoramiento de la
calidad y aumento de la productividad, se puede alcanzar una produccién mas flexible,
se puede responder rdpidamente a las fluctuaciones de la demanda, crea condiciones para
reducir los plazos de accidentabilidad y mejora la calidad de los productos. A pesar de
que muchos profesionales consideren que las actividades de NEXA y cambios de Utiles

son aspectos menores del proceso.

Para mejor entender el proyecto de investigacion se ha planteado los siguientes capitulos:

Capitulo 1, se plantea el problema de investigacion, identificacion y determinacion del
problema, delimitacion de la investigacion, formulacién del problema, formulacion de

objetivos, la justificacion y la limitacion de la investigacion.

Capitulo 11, Se elabora en funcion al marco teorico, con sus antecedentes un analisis de
los casos anteriormente planteada por investigadores, formulando las hipotesis la

identificacion de las variables con una poblacion y un muestreo al azar.



Capitulo 111, Se plantea el tipo, método y disefio de la investigacion con la técnica de

investigacion.

Capitulo IV, Es el resultado y discusion del trabajo de investigacion que esta relacionado

con los riesgos criticos de accidentabilidad lo cual se desea implementar estas normas

para el futuro.

Vi
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

En el periodo 2017 la compafila Nexa — unidad Cajamarquilla presento un
accidente fatal ocasionado por una empresa contratista, en el desarrollo de la
investigacion se concluyd que la causa raiz de lo ocurrido fue el deficiente

desarrollo y seguimiento de la gestion del riesgo criticos en la actividad realizada.

Dentro del periodo Enero - Julio 2018 la compafiia minera presenta cerca de 13
accidentes entre contratistas y compafiia presentando un alto nivel y potencial de

gravedad.



1.2.

1.3.

Tomando en cuenta la situacion de la ocurrencia de la compafiia y siendo parte de
ella, el area de seguridad de SMED PERU S.A.C. busca llevar el desarrollo de

gestion de Riesgos Criticos a un &mbito més amplio.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se ha desarrollado en las instalaciones de SMED PERU
S.A.C que es una empresa que realiza labores dentro de La refineria Nexa

Resources — ubicada en la ciudad de Lima.

La empresa NEXA - Unidad Cajamarquilla es una compafiia minero - industrial de
procesos metallrgicos donde su actividad principal se basa en la produccién Zinc
refinado, el proceso inicia con la recepcion de concentrados de sulfuros de Zinc de

diferentes compafiias mineras a nivel nacional.

El trabajo desarrollado es para cumplir con la Seguridad y Medio Ambiente, dando
a conocer la obligatoriedad de las normas por parte del personal y asi evitar los

accidentes.

FORMULACION DEL PROBLEMA

La refineria NEXA con el fin de reducir accidentes de trabajo y su gravedad, ha

identificado 12 principales riesgos que interactian en las tareas rutinarias y no

rutinarias, la denominacion es de “RIESGOS CRITICOS”.



Hasta el periodo de Julio del 2018 la empresa SMED PERU S.A.C no ha tenido
eventos calificados como accidentes (leves, fatales o incapacitantes), esto no quiere
decir que no se deje la posibilidad de ocurrencia de alguno de ellos, teniendo en
cuenta los indices de accidentabilidad de compaiifa. La empresa SMED PERU
S.A.C en el desarrollo continuo de actividades entre el periodo de enero - Julio
2018 ha presentado incidentes de alto potencial de gravedad, catalogadas con el
término de alto riesgo, como resultado del anlisis realizado se ve en la necesidad
de investigar, proponer e implementar una estrategia de planificacion de cada
riesgo critico identificado en las actividades de alto riesgo que se ejecuta
continuamente, con fin de llevar el desarrollo de gestion de Riesgos Criticos a un
ambito més amplio, previniendo accidentes de trabajo que involucren el bienestar

e integridad de nuestros colaboradores.

1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢Como la implementacién de estrategias de planificacion y desarrollo nos

puede apoyar para el mejoramiento de la gestion de riesgos criticos de la

Empresa SMED Per S.A.C. — 2019?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢ Qué criterios se debe de considerar en la implementacion de estrategias

de planificacion y desarrollo para el mejoramiento de la gestion de riesgos

criticos de la empresa SMED PERU S.A.C.?



2. ¢Como establecer el control de las acciones implementacion de estrategias
de planificacion y desarrollo para el mejoramiento de la gestion de riesgos

criticos de la empresa SMED PERU S.A.C.?

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS

La investigacion debe tener un Unico objetivo general y se formula atendiendo al

proposito global de la investigacion. Tiene relacidn con el area temética que se

pretende estudiar y con el titulo de investigacion.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias de planificacion y desarrollo que nos puede apoyar

para mejorar la gestion de riesgos criticos de la Empresa SMED

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer criterios que se debe de considerar en la implementacion de
estrategias de planificacion y desarrollo para mejorar la gestion de riesgos

criticos de la empresa SMED PERU S.A.C.

2. Establecer el control de las acciones de implementacion de estrategias de
planificacion y desarrollo para mejorar la gestion de riesgos criticos de la

empresa SMED PERU S.A.C.



1.5.

1.6.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion busca tener una vision méas amplia para el tipo de

prevencion de seguridad que se desea desarrollar.

Se desea interactuar activamente en la basqueda de los factores que aquejan la
ocurrencia de eventos que comprometen el buen desarrollo de la interaccion de
colaboradores con el control riesgos criticos identificados en las tareas o

actividades rutinarias y no rutinarias.

Dando mas énfasis en el conocimiento, entrenamiento y competencia que se pueda
brindar segtn la identificacion del método de gestion de riesgos criticos que se
desea establecer. EI método que se busca desarrollar brindara mayor facilidad de

control y desarrollo.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La determinacion y aplicacion de un método de planificacion y desarrollo, de la
gestion de riesgos criticos en la investigacion inicia con la recoleccion de datos,
haciéndose necesario realizar un analisis critico del desarrollo de la gestion de
riesgos criticos y tomar los resultados obtenidos para la determinacion de los
parametros del disefio comparativo que se desea aplicar. El alcance de la
investigacion esta determinado en la aplicacion de un modelo a favor de los
trabajadores para minimizar los riesgos de accidentes involuntarios que se produce

en la Empresa.



La presente investigacion tiene como limitacion la escasa informacion de datos del
proceso de la gestién de riesgos criticos desarrollada en el periodo 2017, asi
también teniendo en cuenta que aln no se tiene establecido un método de

planificacion y desarrollo para la mejora de la gestion de riesgos criticos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

En nuestro pais en el sector minero entre enero del 2016 y abril del 2018 se ha
reportado 49 accidentes mortales informados a la MINEM por diferentes
compafias mineras ocasionados por titulares mineros, contratistas 0 empresas

conexas

Cada accidente reportado tiene relacion a un riesgo critico en el cual no se tenia las
competencias necesarias 0 no siendo identificados y controlados correctamente.

Un evento fatal que tuvo una empresa contratista en la compafiia minera NEXA —
Cajamarquilla en marzo del 2017 menciona en la investigacion como causa raiz de

la ocurrencia el deficiente control y desarrollo de gestion del riesgo critico.



2.2.

LLa empresa SMED PERU S.A.C busca prevenir eventos que pueda afectar la salud
e integridad fisica y metal de los trabajadores, para ver el avance y el desarrollo
con que cuenta la empresa en gestion de riesgos criticos se hace un analisis critico
de Seguridad aplicado a los riesgos identificados en las actividades rutinarias y no
rutinarias, se identifica muchos problemas en el conocimiento de los trabajadores
con el desarrollo de gestidn de riesgos criticos, asi dejando a la vista la posibilidad
de no ser ajenos a la ocurrencia de un accidente o incidente de trabajo con un

potencial de gravedad mayor a 4.

BASES TEORICAS — CIENTIFICAS

2.2.1. GESTION DE RIESGOS

El término de gestion de riesgos criticos es poco empleado en las distintas
empresas, siendo esta una parte vital para el proceso de su gestion.
Su determinacion se basa en una serie de etapas para desarrollar
la prevencidn y el control de posibles probabilidades de eventos de riesgo en
el futuro, que puedan ocurrir durante el desarrollo de actividades de una
empresa, parte de ella en una planificacion constante.
Los tipos de peligros que analiza son diversos:

- Riesgos naturales

- Peligros del sistema

- Escollos fisicos

- Peligros quimicos

- Riesgos Mecanicos



- Contingencias psicoldgicas
- Riesgos bioldgicos
- Amenazas sociales
- Atentados ambientales
- Peligros fisiologicos
- Riesgos del Operador
- Eventualidades con la electricidad
Muchos de los mencionados se caracterizan de acuerdo al sector donde se

desarrolla y se desempafia la empresa.

2.2.2. GESTION DE RIESGOS EN LA INDUSTRIA MINERA

La industria minera, por la naturaleza de su actividad, estd sometida a
una elevada exposicion a peligros, por lo que se trata de un sector en los que
aplicar una adecuada gestion de riesgos se convierte en un elemento esencial
para asegurar el éxito de sus operaciones y mantener la seguridad de sus
trabajadores.
Para llevar a cabo esta actividad en la industria Minera'y hacer que sea
efectiva, debemos aplicar una serie de etapas para lograr abordar todo el
proceso de manera completa.
Las etapas a seguir son las siguientes:

1. ldentificacion del Peligro.

2. Estimacion del Riesgo.

3. Valoracion del Riesgo.

4. Y control del Riesgo



La identificacion del peligro junto con la estimacion del riesgo aparejado es
lo que conocemos como Anélisis de Riesgo.

Cuando a dicho analisis le sumamos la valoracion realizada de los riesgos,
estamos realizando la denominada Evaluacion del Riesgos.

Finalmente, cuando tomamaos las decisiones pertinentes para el control de los
riesgos en base a los datos adquiridos en el analisis, estamos completando el

ciclo completo de Gestion de Riesgos en Mineria. (Camiper, 2019).

2.2.3. TRABAJOS DE ALTO RIESGO - DS 024 EM -2016

En la normativa legal DS-024-2016 “Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria” se explica que condiciones debe presentar un riesgo
para ser considerado alto, aplicando procedimientos y estandares, asi como
se presenta:

Articulo 129.- Todo titular de actividad minera establecera

estandares, procedimientos y practicas como minimo para trabajos de

alto riesgo tales como:

1. Trabajos en espacios confinados.

2. Trabajos en caliente.

3. Excavaciones mayores o iguales de 1.50 metros.

4. Trabajos en altura.

5. Trabajos eléctricos en alta tension.

6. Trabajos de instalacion, operacion, manejo de equipos y materiales

radiactivos.

7. Otros trabajos valorados como de alto riesgo en los IPERC.

10



Articulo 131.- Para los trabajos en caliente se debe tener en cuenta la
inspeccion previa del &rea de trabajo, la disponibilidad de equipos
para combatir incendios y proteccion de &reas aledafas, Equipo de
Proteccion

Personal (EPP) adecuado, equipo de trabajo y ventilacion adecuados,
la capacitacion respectiva, la colocacion visible del permiso de

trabajo y retirar los materiales inflamables.

Articulo 132.- Para los trabajos en espacios confinados se debera
contar con equipos de monitoreo de gases con certificado y
calibracion vigente para la verificacion de la seguridad del area de
trabajo, equipos de proteccién personal (EPP) adecuados, equipos de
trabajo y ventilacién adecuados, equipos de comunicacion adecuados
y con la colocacion visible del permiso de trabajo. Las labores
subterraneas tales como chimeneas convencionales en desarrollo y
piques en desarrollo o profundizacion son considerados espacios

confinados

Articulo 133.- Para realizar trabajos en excavacion por las
caracteristicas del terreno como: compactacion, granulometria, tipo
de suelo, humedad, vibraciones, profundidad, entre otros; se debe
instalar sistemas de sostenimiento, cuando sea necesario, de acuerdo
a estandares establecidos.

En toda excavacion, el material proveniente de ella y acopiado en la

superficie deberd quedar a una distancia minima del borde que

11



equivalga a la mitad de la profundidad de la excavacién. En el caso
de suelos bastante deleznables, esta distancia serd mayor o igual a la
profundidad de la excavacion.

En los casos que se realicen trabajos en taludes o cerca de las
excavaciones de profundidad mayor o igual a uno punto ochenta
metros (1.80 m), los trabajadores deberan contar con un sistema de

prevencion y detencion de caidas.

Articulo 134.- Para realizar trabajos en altura o en distintos nivele a
partir de un punto ochenta metros (1.80 m) se usara un sistema de
prevencion y detencién de caidas, tales como: anclaje, linea de
anclaje, linea de vida y arnés de seguridad y, contar con certificado
de suficiencia médica anual, el mismo que debe descartar todas las
enfermedades neuroldgicas y/o metabdlicas que produzcan alteracion
de la conciencia subita, déficit estructural o funcional de miembros
superiores e inferiores, obesidad, trastornos del equilibrio,

alcoholismo y enfermedades psiquiatricas.

Articulo 135.- Todo trabajo con energia de alta tension sera realizado
solo por personal capacitado y autorizado por el titular de actividad

minera. (El peruano, 2016)

SANCHEZ CASTRO, Carmen Lucia y TOLEDO RIOS Gabriela
Zoraida (2013), en su tesis para optar el Grado de Ingenieras Industriales —

Pontificia Universidad Catolica del Pera (Lima) con el titulo de: “ESTUDIO,

12



ANALISIS Y EVALUACION DE LA SINIESTRALIDAD LABORAL EN
LAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION” lleg6 a la conclusion
de:
Del total de accidentes que tienen una probabilidad de
ocurrencia mayor al 20% en el sector construccién se puede
resaltar que hay cuatro mas significativos: accidentes por caidas
de altura, accidentes por caidas de objetos, accidentes por
vehiculos y accidentes por aprisionamientos y atrapamientos.
El accidente mas frecuente en las empresas medianas y pequefias
es la caida de personas de altura, aunque esta cifra se ha
reducido en comparacion a otros afos, este tipo de accidente es
mas frecuente porque se necesitan mayor medidas de seguridad
para prevenirlos como redes de seguridad que funciones como
proteccion colectiva para todas los trabajadores y estas se deben
de encontrar en todas las empresas, y estas empresas al no tener
los suficientes recursos no cuentan con la totalidad de estos
equipos de seguridad.

e SALINAS QUEVEDO, Eugenia Jaqueline; VILLAREAL CRESPO, Maria
Fernanda. (2013), en su Tesis para optar el Grado de Maestros en Sistemas
Integrados de Gestion de la Calidad, Ambiente y Seguridad — Ecuador” con
el titulo de:

PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EXPLOTACION
MINERA SUBTERRANEA DE LA EMPRESA PRODUMIN S.A. llegaron

a la conclusién de:

13



En el presente trabajo se ha descrito el proceso productivo en el
interior de la mina (socavén), ya que es fundamental conocerlo para
la identificacion, medicién y evaluacion de los factores de riesgo
que se producen en la misma. Se procedio a identificar, medir y
evaluar los factores de riesgo en cada uno de los puestos de trabajo
en el interior de la mina, a través de mediciones con equipos
calibrados, tomando en cuenta el nimero de personal expuesto y el
tiempo de exposicion por turno; datos con los cuales se concluye
que los factores de riesgos fisicos como el Ruido, Iluminacion y
Ventilacién, no cumplen con los limites permisibles en los puestos
de trabajo analizados, a excepcién del puesto del bodeguero que
cumple con los limites permisibles que establece el Decreto

Ejecutivo 2393.

Como podemos ver la autora de la tesis inicia una identificacion y control de
un riesgo critico, pero no toma una metodologia la cual pudiera aplicar para
todos los riesgos criticos a los que haya identificado, lo que se busca con
nuestra investigacion es realizar un modelo de planificacion y desarrollo que
sea empleado como base para el control de los riesgos criticos identificados

independientemente del sector de trabajo.

CERCADO SILVA, Angela Marlene (2012), en su tesis para optar el Grado
de Ingeniera Industrial — Universidad Privada del Norte (Cajamarca) con el
titulo de: “PROPUESTA DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL PARA ADMINISTRAR LOS PELIGROS Y RIESGOS

14



EN LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA SAN ANTONIO SAC
BASADO A OSHAS 18001” llegé a la conclusion de:
Que el 11% de los riesgos son considerados intolerables lo que
puede generar incapacidad permanente hasta la muerte, el 63% de
los riesgos corresponden a importantes lo que implica
incapacidades parciales lo que amerita una accion inmediata y el

26% corresponde a un trabajo moderado.

Tomando en el desarrollo de la investigacién propuesta en la tesis para la
administracion de riesgos se utiliza una matriz de evaluacion de riesgos en
funcion de la probabilidad lo que le permite conocer el nivel de criticidad de
ellos en los diferentes procesos desarrollados y emitir un resultado sobre la
tolerancia del riesgo en gestion. En la actualidad en el sector minero se
emplea una matriz de Identificacion, Evaluacion de Riesgos y Controles
conforme al Anexo 7 de la DS 024-2016 — “Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en mineria” que cumple la misma funcion, lo cual también
muestra que con la identificacion de los riesgos con nivel de criticidad se
toman acciones preventivas mas no se realiza una gestion o se implementa

una metodologia para su desarrollo.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1 Accidente de Trabajo (AT):
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que

produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
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invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. Segun la
gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:
- Accidente leve:
Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y diagnostico médico,
genera en el accidentado un descanso con retorno maximo al dia siguiente
a las labores habituales de su puesto de trabajo.
- Accidente incapacitante:
Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y diagndstico médico da
lugar a descanso mayor a un dia, ausencia justificada al trabajo y
tratamiento. Para fines estadisticos, no se toma en cuenta el dia de ocurrido
el accidente. Segun el grado de la incapacidad generada en el trabajador,
los accidentes de trabajo pueden ser:
- Accidente mortal:
Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos
estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.”
- Actividades Rutinarias:
Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion, se
ha planificado, tiene matriz de evaluacion de riesgos (IPERC)
procedimientos, estandares.
- Actividades no Rutinarias:
Actividad que no forma parte de la operacion diaria o planificada de la
organizacion de la actividad que se vaya a desarrollar.

- Analisis Critico:
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Tiene el propdsito de extraer, analizar e interpretar el contenido y datos
otorgados de un contexto, articulo o tema en especifico.

Causa Raiz:

Es un método para laresolucion de problemas que intenta evitar la
recurrencia de un problema o defecto a través de identificar sus causas
bésicas de ocurrencia.

Estadisticas de seguridad:

Sistema de registro, analisis y control de la informacién de incidentes,
incidentes  peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, orientado a utilizar la informacion y las tendencias
asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de este tipo de
eventos.

Empresas Conexas:

Es toda persona natural o juridica que realiza actividades auxiliares o
complementarias a la actividad minera por encargo del titular de actividad

minera

[1 Gestion de Riesgos Criticos:

Es un proceso donde se aplica estrategias y metodologias con la finalidad de

que los peligros ya identificados sean controlados en los eventos potenciales que

podran afectar la integridad de los trabajadores.

[ Incidentes:

Suceso con potencial de péerdidas acaecido en el curso del trabajo o en relacion

con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales.

Incidente peligroso y/o situacion de emergencia:
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Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o
enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a las
personas en su trabajo o a la poblacién.
Se considera incidente peligroso a evento con pérdidas materiales, como
es el caso de un derrumbe o colapso de labores subterraneas, derrumbe de
bancos en tajos abiertos, atrapamiento de personas sin lesiones (dentro,
fuera, entre, debajo), caida de jaula y skip en un sistema de izaje, colision
de vehiculos, derrumbe de construcciones, desplome de estructuras,
explosiones, incendios, derrame de materiales peligrosos, entre otros, en
el que ningun trabajador ha sufrido lesiones
MINEM: Es el Ministerio de Energias y Minas del Per encargado del sector
energético y minero del Peru.
OPT (Observacion del Procedimiento de Trabajo):
Las OPT son herramientas de Gestion donde se evalua el proceso de aprendizaje
de los trabajadores conforme a las capacitaciones y los procedimientos
especificos por actividad.
ORT (Observacion del Riesgo de Trabajo):
Las ORT son herramientas de Gestion definidas para evaluar la percepcion de
los riesgos de los trabajadores, ya sean en actividades rutinarias o no rutinarias.
Riesgos Criticos: Es un peligro ya identificado y evaluado en sus condiciones
con probabilidad de generar dafios a las personas, equipos y al ambiente.
Trabajo de Alto Riesgo:
Aquella tarea cuya realizacion implica un alto potencial de dafio grave a la salud

o0 muerte del trabajador. La relacién de actividades calificadas como de alto
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2.4.

riesgo sera establecida por el titular de actividad minera y por la autoridad
minera.

1 Zonas de Alto Riesgo
Son éreas o ambientes de trabajo cuyas condiciones implican un alto potencial
de dafio grave a la salud o muerte del trabajador.

[0 Accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o en
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

FORMULACION DE HIPOTESIS:

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Si implementamos las estrategias de planificacion y desarrollo que nos puede

apoyar entonces podemos hacer el mejoramiento de la gestion de riesgos

criticos de la Empresa SMED

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. Si establecemos los criterios que se debe de considerar en la

implementacion de estrategias de planificacion y desarrollo entonces

podemos hacer el mejoramiento de la gestion de riesgos criticos de la

empresa SMED PERU S.A.C.
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2. Si establecemos el control de las acciones de implementacion de

estrategias de planificacion y desarrollo entonces podemos hacer el

mejoramiento de la gestion de riesgos criticos de la empresa SMED PERU

S.AC.

2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Presentacion de variables identificadas en la investigacion

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

X= Implementacion las estrategias de planificacién y desarrollo

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Y= Mejoramiento de la gestion de riesgos criticos de la Empresa SMED.

2.6. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

Variables Definicion Definicion Dimension Indicador
conceptual operacional

Implementacion | Los trabajos que se Implementar las Elaboracion Satisfaccion

las estrategias desarrollan deben estrategias de de documento

de planificacion | ser estratégico, planificacion y

y desarrollo planificado desarrollo

Mejoramiento Obtener mejoras en Mejorar la gestion | Satisfaccion Menos

de la gestion de | la gestion de riesgos | de riesgos criticos | de la Empresa | accidentes

riesgos criticos | criticos de la de la Empresa SMED menos

de la Empresa Empresa SMED SMED riesgos

SMED.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.

De acuerdo a la evaluacion del presente estudio, vemos que reune las condiciones
de una INVESTIGACION CORRELACIONAL - DESCRIPTIVO, el estudio

utiliza conocimientos de otras investigaciones para el desarrollo de la misma.
METODO DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion utilizada serd la INVESTIGACION
APLICADA, debido a que puede orientarse a la descripcion, la explicacion o la

comprension. Segun el tipo de investigacion, Bonilla Castro, Elsy y rodriguez

Sehk 1997 se menciona que:
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Dada la naturaleza del método cualitativo, el disefio no configura un marco fijo e
inmodificable, sino un punto de referencia que indica que se va a explorar
(Objetivos), como debe procederse (la estrategia) y las técnicas que se van a utilizar
(la recoleccion). Aunque se aplica un esquema abierto de indagacién que se va
refinando, puntualizando o ampliando segin lo que el investigador vaya
comprendiendo de la situacion, el proceso debe iniciarse con un plan de trabajo

referencial.

Tomado otra opinion constructiva se menciona a Pita Fernandez, S. Pértegas

Diaz, S (2002) que alega:
El objetivo de cualquier ciencia es adquirir conocimientos y la eleccion
del método adecuado que nos permita conocer la realidad es por tanto
fundamental. El problema surge al aceptar como ciertos los
conocimientos erréneos o viceversa. Los métodos inductivos vy
deductivos tienen objetivos diferentes y podrian ser resumidos como
desarrollo de la teoria 'y andlisis de la teoria
respectivamente. Los métodos inductivos estan generalmente
asociados con la investigacion cualitativa mientras que el método
deductivo estd asociado frecuentemente con la investigacion

cuantitativa.

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos  sobre  variables.  Lainvestigacion cualitativa evita la
cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los

fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion participante
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y las entrevistas no estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas
metodologias es que la cuantitativa estudia la asociacion o relacién entre variables
cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales. La
investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindmica.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el disefio de investigacion por la informacion y datos recopilados, se utiliza

un disefio OBSERVACION - DESCRIPTIVA,

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. POBLACION

Total, de Trabajadores de la Empresa SMED PERU S.A.C.

3.4.2. MUESTRA

Para determinar la muestra se ha tomado en cuenta el muestreo por

conveniencia y es asi que al azar se llevo a cabo.

La muestra sera 15 trabajadores de la Empresa SMED PERU S.A.C.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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3.5.1.IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

Evaluacion de andlisis critico de la gestion anterior.
Elaborar el programa de inspecciones mensuales del RRCC.
Definir metodologia para el seguimiento de las acciones tomadas por los
desvios identificados en las inspecciones de RRCC.
Definir Herramienta para evaluacion de los criterios de verificacion del
cumplimiento de los estandares de riesgos criticos (OPT, Check list
RRCC).
Identificar los escenarios de emergencia considerando los riesgos
criticos.
Elaborar programa y realizar simulacros de Emergencia considerando
los riesgos criticos.
Elaborar programa Capacitacién por los Riesgos criticos aplicables.
Establecer mecanismo para verificar y mejorar la eficacia de los
entrenamientos en riesgos criticos (OPT).
Definir indicadores que garanticen la eficacia del sistema implementado
para la gestion de los riesgos Criticos (incluir reportes estadisticos que
se derivan de ORT, OPT, incidentes, Inspecciones).
Revisar y/o mejorar la politica de consecuencias para garantizar la
reduccion de desvios comportamentales relacionados a riesgos criticos.
Establecer e implementar los criterios para homologar Operadores de
Equipos Moviles, Electricistas y soldadores, etc.
Elaborar check list de auditorias de Riesgos criticos.

Establecer modelo de sintesis y analisis critico de los RRCC.
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3.5.2. DESARROLLO Y COLECCION DE DATOS

El modelo de transformacidn de la cultura de seguridad de la Empresa SMED
PERU S.A.C., se ha desarrollado a traves de la metodologia del circulo de
Deming (Plan, Hacer, Control y Accion - PDCA) y a su vez enfocados en la
Gestion, persona y condicion. Este enfoque esté orientado en el planeamiento
para la identificacion del problema. Se desarroll6 como Fase | el Diagnostico
de la Situacién Actual. Siendo el objetivo principal mejorar la productividad
de la organizacion y la reduccion de los costos a travées de la administracion
de los riesgos y reduccion de los accidentes de trabajo. Para revertir laimagen
de la empresa, transformandola en referencia de excelencia operativa para la
minera nacional e internacional y generar orgullo e identidad corporativa en

la fuerza laboral.

3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.6.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Como modelo de referencia para realizar el diagnostico de la situacion
actual, se adoptd, los criterios de evaluacion del protocolo de cambio de
cultura de Bradley. Estd a traves de instrumentos de medicidn como
encuestas, entrevistas y observaciones en campo, aplicadas a Gerencia,
Linea de mando y trabajadores en nuestras cuatro unidades, permitio
identificar en que nivel y en qué etapa se encontraba la cultura de

seguridad de la compaiiia.
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Figura N° 3.1: Diagnostico Cultura
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Fuente: Elaboracién propia

Los resultados reflejan que la cultura de seguridad se encuentra en un nivel

de conciencia, en fase de dependencia:

* La organizacion tiene procesos para evitar riesgos en los lugares de trabajo
y utiliza estadisticas de lesiones para medir el desempefio.

* Lesiones y accidentes son el tema central que motiva a la administracion de
seguridad.

* Existe una politica de seguridad escrita que podria no ser familiar para los
Trabajadores.

* El desempefio en seguridad es conocido por algunos en la organizacion,
pero no es ampliamente conocido o no piensan acerca de él.

Los principales hallazgos identificados:

* No se evidencia un proceso estructurado en la gestion de seguridad.

* Deficiencias en analisis de accidentes e incidentes para evitar recurrencia.

* Existen bases teoricas y documentales en el SSOMAC, pero no se evidencia
su efectividad en la operacion. Su aplicacion no es exigida por la linea de

mando.
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* Linea de mando sin funciones formales de SSO (Seguridad y Salud
Ocupacional) y no hay rendicion de cuentas.

* La cultura de rendicién de cuentas y reconocimiento no es aplicada
efectivamente.

* Se reconoce al drea de SSOMA como responsable de la seguridad. Tiene
labor operativa y no estratégica.

« No se evidencia matrices de capacitacion que asocien analisis de riesgos,
cargos y competencias.

* El alto liderazgo no se involucra en la ejecucion y analisis critico de los
planes de auditoria

* No se evidencia seguimiento a las recomendaciones de herramientas
preventivas.

Una vez determinadas las brechas y analizados los problemas identificados,

se realiz6 una evaluacion aplicando una matriz de esfuerzo impacto, con el

objeto de enfocar las acciones de planeamiento en aquellas que generen alto

impacto con menor esfuerzo.

3.7. TRATAMIENTO ESTADISTICO

3.7.1. ACCIDENTES DE TRABAJO NEXA-CAJAMARQUILLA

La compaiiia NEXA — Unidad Cajamarquilla entre enero a diciembre del
periodo 2018 con aproximadamente 69669 colaboradores entre
Terceros, visitantes y otros, y con un total de 4 933558 Horas Hombre

Trabajadas no presentando fatalidades, no obstante, presenta 18
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accidentes de trabajo teniendo como catalogados desde el nivel 1 al 4

segun el dafio personal recibido.

Tabla N° 4.20: Tabla de clasificacion de accidentes de trabajo por niveles

Accidente Leve

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a
sus labores habituales.

NIEVELES 1,2y 3

Accidente Incapacitante:

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, da lugar a
descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente.
Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

NIVEL 24

a). Parcial Temporal

Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad parcial de
utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

NIVEL 4

b). Total Temporal

Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad total de
utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

NIVEL 4

c). Parcial Permanente

Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u érgano o
de las funciones del mismo.

NIVEL =25

d). Total Permanente

cuando la lesion genera la pérdida anatdmica o funcional total de un
miembro u 6rgano, o de las funciones del mismo. Se considera a
partir de la pérdida del dedo mefiique.

NIVEL 25

Accidente Mortal

Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

NIVEL =5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 4.21: Accidentes de trabajo NEXA — En general

Accidentes NEXA (Enero - Agosto 2018)

Cuenta de Nivel | Nivel

MES 123 4|Total general
Enero 11 2
Febrero 1
Marzo 1 3
Abril 2 2
Mayo 211 4
Junio 1 1
Agosto . 1
Setiembre 1 1
Octubre 1 1
Noviembre 1 1
Diciembre 1 1
Total general 9 2 34 18

Fuente: Elaboracién propia
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Anélisis
De la tabla dinamica de accidentes de la compafiia NEXA entre terceros y propios

se presenta 2 cortes antes y después del desarrollo de la gestion de Riesgos criticos:

e Entre enero a junio del 2018 se presenta 3 accidentes con un alto potencial
de nivel 4 lo que significa que la afeccidon recibida por el colaborador es
incapacitante ya sea Temporal o parcial temporal.

e Entre agosto a diciembre del 2018 durante el desarrollo de la gestion de

RRCC los accidentes de potencial 4 disminuyeron presentado solo 1.

Tabla N° 4.22: Tabla estadistica de Accidentes de trabajo NEXA. En general
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Fuente: Elaboracién propia

Anélisis:
La tabla estadistica grafica 4.22 presenta el mismo resumen que la tabla

N°4.21, cabe mencionar que se puede visualizar mejor la cantidad de

accidentes de trabajo ocurridos.
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En el mes de mayo se presenta 4 accidentes de los cuales 1 de ellos es de
nivel 3y 2 nivel 4, resumiendo que en el periodo 2018 la compafiia minera
tubo mayor potencial de accidentes en el mes de mayo de los cuales las
lesiones fueron leves, lo genera un breve descanso médico con retorno al

dia siguiente.

38. SELECCION, VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos de investigacion tomados en la presente investigacion han sido
de la Empresa SMED PERU S.A.C., empresa dedicada a la metalurgia de la
transformacion donde se hacen trabajos obtencion del metal para diferentes
industrias. La seleccion y validacion como la confiablidad es de una aceptacion ya
que es inédito, en la actualidad lo planteado en la tesis es aplicado integramente en

la empresa como control de calidad.

3.9. ORIENTACION ETICA

La Empresa SMED PERU S.A.C, ha permitido realizar la presente investigacion para
implementar las estrategias de planificacion y desarrollo en la obtencion del metal
de zinc, plomo etc, donde los trabajadores y personal staff apoyaron activamente
en la realizacion de la presente tesis. Asi mismo debo de manifestar que el marco

tedrico que se considera es respetando a los autores en su publicacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

La Empresa SMED PERU S.A.C., es una empresa peruana enfocada en ofrecer
soluciones profesionales desempefidndose como prestadora de servicios en el
sector industrial, minero y manufacturero principalmente.Actualmente cuenta con
un equipo de profesionales tecnicos, especialistas y asesores con amplia
experiencia y conocimientos solidos en los rubros que nos desempefiamos. Nuestro
principal proposito es contribuir con el desarrollo de nuestros clientes y nuestro
pais de forma responsable. Para la obtencion del zinc refinado la Refineria de
Cajamarquilla utiliza el proceso de tostacion — lixiviacion — electrdlisis. Sus
principales ventajas son: su ubicacion, la infraestructura desarrollada; el suministro
de agua suficiente; su disefio capaz de duplicar la capacidad de produccién dentro

de los limites de la bateria y, sus facilidades de espacio para el almacenamiento de
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residuos. La carencia mas importante se da en el abastecimiento de energia eléctrica
y limitaciones de mercado para el &cido sulfirico, también, experimentaba un
marcado retraso en las inversiones necesarias para mantener la capacidad de
produccion en su nivel de disefio, no teniendo Minero Per( posibilidad para su

expansion.

4.2. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.2.1. SELECCION DE INDICADORES DE RRCC

Los indicadores de RRCC derivan de las actividades de programados
riesgos aplicables que son 5 (Herramientas manuales, Sustancias
quimicas peligrosas, Prevencion de caidas, bloqueo de energias,
Herramientas manuales y Espacio confinado)

INDICADORES DE RESULTADO

Tabla N° 4.1: Indicador de RRCC

INDICADOR DE 2
RESULTADOS DESCRIPCION
RRCC N° de acciones totales realizadas /N° de acciones totales planeadas
*100
Inspeccion de seguridad N° de desvios por RRCC / N° de desvios comunicados

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. ACCIONES DE RIESGOS CRITICOS GENERAL

Las acciones son evaluadas de acuerdo a los Riesgos. Criticos identificados
en las actividades desempefiadas (Prevencion de caidas, Espacio Confinado,

Bloqueo y Aislamiento, Espacios Confinados).
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Tabla N° 4.2: Cuadro de resultados de acciones de RRCC de la matriz de seguimiento VM

Ene Feb Mar

Apr

Mayo |Jun

Jul

Ag

Set

Oct |Nov |Dic

Actividades

de RRCC

# de actividades
ejecutadas de
RRCC del mes

4

2

9

32

8

2

4 9

2

# de actividades
planeadas de RRCC
en el mes

33

% de avance 100% | 100% | 100%
actividades de
RRCC

100%

100%

100%

97%

89%

67%

80% | 100%

100%

Fuente: Elaboracion propia

Se ha empleado las siguientes ecuaciones para el célculo:

N°de acciones realizadas

N°de acciones planeadas

N°de desvios por RRCC

N° de desvios comuniado

* 100

* 100

Figura N° 4.1: Cuadro estadistico del porcentaje de acciones de RRCC realizadas y programadas
mes a mes reportadas en matriz de seguimiento.

N2 de acciones realizadas / N de acciones programadas

% de avance actividades de RRCC v 100% | 100%

mm #f de actividades planeadas de RRCC .
en el mes

=&=1f de actividades ejecutadas de RRCC|
del mes

Abr

May | Jun
100%

97%

Jul | Agos
97% | 8%

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:

Analizando el punto de RRCC hay acciones planeadas por cada riesgo critico
distribuido en los meses de Abril a Diciembre, en los meses de julio a Octubre
se ha tenido un descenso significativo en el cumplimiento de estas acciones
que van desde 97% a 80%, evaluando el decrecimiento del porcentaje se
concluye que muchas de estas acciones no fueron cumplidas por los
responsables o fueron dejadas a plazo para los siguientes meses y no fueron
contabilizadas cuando se ejecutaron extemporaneamente, afectando

considerablemente el porcentaje mensual en la matriz de seguimiento

4.2.3. ESTATUS DE AVANCE DE GESTION DE RRCC

Figura N° 4.2, Tabla N° 4.3: Cuadro estadistico del porcentaje de avance de gestién de RRCC
realizado y programado mes a mes

STATUS DE AVANCE DE GESTION DE RRCC

EN PLAZO
0%

ATRASADO ~ CONCLUIDA
0%

m EN PLAZO

@ 79
ATRASADO 0
ATRASADO | 0

CONCLUIDA
100%

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:
Como se puede observar se han tenido 79 acciones programadas para la

gestion del plan de RRCC de las cuales se han concluido las 79 dando un
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100% de actividades ejecutadas, pero no en el plazo propuesto debido a una

baja consideracion de parte de los supervisores.

Acciones designadas por RRCC

Tabla N° 4.4: Acciones designadas por RRCC

ACCIONES DESIGNADAS
POR RRCC
Prevencion de Caidas 14
Bloqueo y Aislamiento 12
16
Espacio Confinado 12
Herramientas Manuales 12

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 4.5: Acciones designadas por RRCC

ACCIONES DESIGNADAS POR RRCC

M Prevencion de Caidas

M Bloqueo y Aislamiento

¥ Sustancias Quimicas

M Espacio Confinado

B Herramientas
Manuales

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4. INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Tabla N° 4.5: Cuadro de desvios encontrados en las inspecciones por RRCC.

RRCC NUmero de desvios
Herramientas manuales 9
Blogqueo y Aislamiento 1
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Trabajos en altura 0
Prevencion de caidas 12
Vehiculos moviles 3
Espacio confinado 0
Sustancias quimicas ‘ 5

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 4.5, se presenta el cuadro de desvios encontrados en las
inspecciones por RRCC, en ello se nota que nimero de desvios de
herramientas manuales fue de 9, blogque y aislamiento 1, prevencion de caidas

12 y que los vehiculos mdviles es 3. Y por ultimo sustancias quimicas 5.

Figura N° 4.6: Cuadro estadistico de desvios encontrados en las inspecciones por RRCC.

DESVIOS
* herramientas manuales

* Blogqueo y Aislamiento
espacio confinado \

X . ™ trabajos en altura
* prevencion de caidas

sustancias quimicas » vehiculos moviles
17% i ;
® espacio confinado

herrmicnt | sustancias quimicas
vehiculos méviles erramientas manuales

10% 30%

c Blogueo y Aislamiento
< o

o 3%

prevencion de caidas

40% trabajos en altura
0%

Fuente: Elaboracién propia

Analisis:
Durante las inspecciones programadas realizadas cada mes se han encontrado
desvios los cuales estan involucrados con RRCC (Herramientas manuales,

Prevencién de caidas, Espacio Confinado, Bloqueo y Aislamiento,
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Sustancias quimicas y vehiculos moviles), analizando los resultados se tiene
una alerta con el RRCC de prevencion de caidas marcando un 40% del total
de inspecciones, de herramientas manuales con el 30%, sustancias quimicas

17% y vehiculos moviles del 10%.

4.2.5. FODA

El andlisis FODA sera realizado en general, de manera que podamos

mencionar todas las debilidades de la gestion.

Tabla N° 4.6: Analisis de FODA (Fortalezas y Debilidades)

Fortalezas Debilidades
- Recursos y apoyo de gerencia para el| - Deficiente gestién de RRCC
desarrollo de plan de RRCC - Limitados alcances a los trabajadores de la gestion de RRCC
- Trabajadores se encuentran| - Herramientas de gestion no son las adecuadas para el
capacitados desarrollo de gestion de RRCC

- Trabajadores tienen la correcta| - Supervisor tiene conocimientos limitados para ejecutar los
identificacion de RRCC en las RRCC.
actividades. - No se asumen las responsabilidades de ejecucion de acciones
programadas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 4.7: Anélisis de FODA (Oportunidades y Amenazas)

Oportunidades Amenazas

- Complementar la informacién | - Perdidas de alternativas laborales.
necesaria para el desarrollo de
gestion de RRCC. - El no cumplimiento del programa del plan de RRC

- Trabajadores estan asimilando
capacitaciones de RRCC | - Accidentes de trabajo (incapacitantes, muerte).
provechosamente (las
debilidades de conocimiento
son menores)

Fuente: Elaboracién propia
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Los problemas seran analizados de acuerdo a cada RRCC.

43.1. RRCC

Tabla N° 4.8. Analisis de RRCC

DESCRIPCION

- No se tienen herramientas actualizadas para la gestion de RRCC

- Desorganizacion interna para el cumplimiento de funciones en las actividades de RRCC programadas-
falta de compromiso

- Procedimiento de perfil de puestos no tiene la descripcién necesaria

- Estandares de RRCC se encuentran desactualizados

Fuente: Elaboracién propia
4.3.2. PREVENCION DE CAIDAS

Tabla N° 4.9: Analisis de la prevencion de caidas

DESCRIPCION

- No se tiene establecido perfil de puestos para montajista de andamios.

- No se tiene actualizado un registro de todos los equipos de prevencion contra caidas - No se tiene
establecido perfil de puestos para montajista de andamios.

- No se tiene un programa de mantenimiento de equipos de proteccidn contra caidas.

- Estandares de prevencion de caidas no son lo suficientemente explicitos.

- Trabajadores desconocen Estandar de trabajos en altura

- Formatos de inspeccion de Equipos de proteccion contra caidas no tienen todas las especificaciones que
se necesitan

- Personal no tiene sefializaciones informativas para prevencion de caidas

- Se tiene reincidencia en los desvios encontrados en las inspecciones que aplican al RRCC de
prevencion de caida de mismo nivel.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3. BLOQUEO DE ENERGIAS

Tabla N° 4.10: Analisis de blogueo de energia

DESCRIPCION

- Estandar de bloqueo de energia desactualizado con la norma de aplicacion
- No se tiene un registro de candados de bloqueo

- No se tiene matriz de bloqueo de equipos en el area de trabajo.

- Trabajadores desconocen matriz de bloqueo de equipos que intervienen.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.4. SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

Tabla N° 4.11: Andlisis de sustancias quimicas peligrosas

DESCRIPCION

- Trabajadores desconocen tabla de compatibilidad de sustancias quimicas

- No se tiene procedimiento actualizado de manejo de sustancias quimicas

- No se tiene hojas MSDS/ SDS actualizadas segln el tipo de sustancia que suele utilizarse.

- No se tiene lista maestra de SQP actualizado de las SQP utilizadas en las diferentes actividades
- Trabajadores desconocen como actuar en caso de derrames de sustancias quimicas.

- Los trabajadores no colocan contencion para evitar contaminacion de suelo en caso derrames.

- El kit de emergencia no tiene los materiales necesarios.

Fuente: Elaboracién propia

4.3.5. ESPACIO CONFINADO

Tabla N° 4.12: Andlisis de espacio confinado

DESCRIPCION

- No se tiene establecido actualizado estdndar de espacio confinado.

- No se realizan OPT de la actividad donde involucre espacio confinado

- Herramienta de seguimiento de la eficacia de las capacitaciones es limitada.

- Trabajadores desconocen sus funciones en las actividades de espacio confinado — Estandar no define
correctamente sus funciones.

Fuente: Elaboracién propia

4.3.6. HERRAMIENTAS MANUALES

Tabla N° 4.13: Analisis de herramientas manuales

DESCRIPCION

- Estandar de herramientas no es objetiva con el tipo de herramientas a utilizar.
- Reincidencia en observaciones de las inspecciones de herramientas manuales

- No se tiene un programa de mantenimiento de herramientas eléctricas.

- No se tiene herramientas manuales adecuadas

- Personal desconoce procedimiento de uso herramientas manuales y eléctricas.
- Registro de herramientas manuales desactualizada.

- No esta definido codificacion de herramientas manuales en un procedimiento.
- Cajas de herramientas no son utilizadas correctamente.

- No se tiene un responsable asignado para el cuidado de herramientas en planta.
- Trabajadores no reportan a sus supervisores las herramientas en mal estado.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.7. EQUIPOS MOVILES

SMED PERU no habia considerado al RRCC de Equipos mdviles debido

a que no se realizaban actividades que involucraran este riesgo, desde el

mes de octubre se ha iniciado a realizar labores donde involucran este

riesgo.

Tabla N° 4.14: Analisis de equipos moviles

DESCRIPCION

- Definir estandar de vehiculos y maquinarias.
- Capacitacion del personal en Manejo defensivo.
- Realizar un programa de mantenimiento de vehiculos y maquinarias.
- Realizar programa de inspeccion de botiquin, vehiculos, maquinarias y Extintores - Actualizar

procedimiento de perfil de puestos de trabajo.

- Capacitacion en plan de respuesta de emergencias.
- Difusidn de procedimientos aplicables con vehiculos.
- Andlisis critico de plan de RRCC en vehiculos moviles.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Fuente: Elaboracién propia

4.4.1. ANALISIS DE CRITICIDAD Y SELECCION DEL PROBLEMA

Tabla N° 4.15: Andlisis de criticidad y seleccion del problema

PROBABILIDAD GRAVEDAD (G)
P) Impacto a CRITICIDAD
PROBLEMA Impacto en la Impacto | Impacto |Impacto en| Impacto
personas | propiedad | Ambiental | Legal | Operacion |economico **G)
RRCC

* Desorganizacion interna
para el cumplimiento de
funciones en las 5 4 1 1 3 0 3 60
actividades de RRCC
programadas
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* Estandares de seguridad
no establecidos.

48

* PETS no actualizados

48

* reincidencia de los
desvios encontrados en las
inspecciones del
mantenimiento de
herramientas manuales.

48

Fuente: Elaboracién propia
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44.2. OBJETIVOSY METAS

El indicador nos da como resultado un 96% lo que quiere decir que no se llegoé a la meta establecida de ejecucion de acciones

programadas por los RRCC, los recursos fueron los necesarios, el problema fue la desorganizacion interna, el incumplimiento de

funciones y responsabilidades.

Tabla N° 4.16: Objetivos y metas

Objetivos y Metas 2018
Problema Objetivo Meta | Indicador Medio de verificacion
* Desorganizacién interna para el cumplimiento de funciones GARANTIZAR LA SEGURIDAD Status de Herramienta de seguimiento del
en las actividades de RRCC programadas. SALUD E INTEGRIDAD DE ' 100% 96.00% cumplimiento de RRCC, fotos, registro de

TODOS LOS TRABAJADORES

acciones desarrolladas

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3. ANALISIS DE CAUSAS DEL PROBLEMA

Realizando el analisis de informacion se pudo saber la causa raiz del problema.
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4.4.4. PLAN DE ACCION

Tabla N° 4.18: Plan de acciéon con RRCC

N° CAUSA RAIZ ACCION RESPONSABLE |FECHA
PREVISTA
RRCC
Desorganizacion interna para el cumplimiento de
1 funC|or_1es_ en ac_thldade_:s de SSMA programadas Definir funciones y responsables Liliam Ingaroca 18/02/2018
(capacitaciones, inspecciones, acciones, reuniones, para gestion 2018
difusiones y otros)
2 No se tienen herramientas actualizadas para la gestion de Actualizacion de herramientas de Deyvi Condezo / Kathryn 25/02/2018
RRCC gestion de RRCC Nolasco
Revision de estandares de seguridad
. . (afiadir actividad en el programa Deyvi Condezo / Kathryn
3 |Estandares de seguridad no actualizados SSOMA 2018) Nolasco 25/04/2018
4 Procedimiento de perfil de puestos no tiene la descripcion necesaria 31/12/2018
Actualizar herramienta de gestion
Falta de seguimiento de la eficacia de las capacitaciones ( no para seguimiento de eficacia de Deyvi Condezo / Kathryn
7 - . by - e - o 15/01/2018
se tiene herramienta de gestion actualizada) capacitaciones (tedrico y practico) Nolasco
- . . . . Actualizacion de PETS - Establecer .
8 Relncu!enma en las inspecciones de uso y mantenimiento de |, programa de mantenimiento Kathryn Nolasco/ Liliam 22/03/2018
herramientas manuales de herramientas y equipos Ingaroca
Procedimiento de perfil de puestos no tiene la descripciéon | Actualizar procedimiento de perfil de,  Kathryn Nolasco/ Liliam
9 necesaria puestos Ingaroca 18/02/2018
Actualizar registros de(equipos
de proteccion contra caida, -
10 | No se tiene actualizado los registro para la gestion de RRCC | herramientas manuales, candados Kathryn I’: o:ifﬁ)ccc;/ Liliam 25/03/2017
de bloqueo, sustancias quimicas g
utilizadas)
No se tiene un programa de mantenimiento de equipos de Realizar programa de equipos contra, Deyvi Condezo / Kathryn
1 proteccion contra caidas proteccion contra caidas Nolasco 26/01/2018
12 |Trabajadores desconocen estandares de RRCC Difusion de estandares de RRCC Deyvi Cosgf;s%é Kathryn
Procedimiento de perfil de puestos no tiene la descripciéon | Actualizar procedimiento de perfil de.  Kathryn Nolasco/ Liliam
13 necesaria puestos Ingaroca 15/01/2018
Se tiene reincidencia en los desvios encontrados en las Realizar programa que contenga .
14 inspecciones que aplican al RRCC de prevencidn de caida de | jtem de seguimiento de desvios por Deyvi Condezo / Kathryn 25/03/2018
mismo nivel Nolasco
. etapas
. . . i Otorgar matriz de bloqueo de equipos
15 No se tiene matriz de blogueo de equipos en el area de al personal que realizara labores de Kathryn Nolasco 29/03/2018
trabajo. Ejecutante
Trabajadores desconocen matriz de bloqueo de equipos que o . Deyvi Condezo / Kathryn
16 lintervienen Difusién de matriz de bloqueo Nolasco 31/06/2018
Difusién de tabla de compatibilidad ‘ kathryn Nolasco 15/04/2018
17 Trabajadores desconocen tabla de compatibilidad de
sustancias quimicas otorgar tabla de compatibilidad a los
kathryn Nolasco 15/04/2018

trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.5. ANALISIS CRITICO SSMA NEXA

Tabla N° 4.19: Analisis critico de SSMA NEXA

- No se tiene hojas MSDS/ SDS actualizadas segun el tipg

Actualizar lista maestra de SQP

Deyvi Condezo / Kathryn

18 . o actualizado de las SQP utilizadas en 25/04/2018
de sustancia que suele utilizarse. . . Nolasco
las diferentes actividades
capacitacion de plan de respuesta 04/04/2018
Trabajadores desconocen como actuar en caso de derrames| de
19 |[de sustancias quimicas. emergencias en caso de derrames Deyvi Condezo
20 |Los trabajadores no colocan contencion para evitar Difusién de procedimiento de uso| Deyvi Condezo / Kathryn 26/05/2018
contaminacion de suelo en caso derrames. de sustancias quimicas Nolasco
21 |El kit de emergencia no tiene los materiales necesarios Implementar kit de derrame Johan garay 13/04/2018
22 |No se realizan ORT de la actividad donde involucre espacio| Realizar programa de inspecciones | Deyvi Condezo / Kathryn 15/01/2017
confinado de Nolasco
ORT - para riesgos criticos
23 [Trabajadores desconocen sus funciones en las actividades de|  Difusion de estandar de EECC Deyvi Condezo / Kathryn 25/04/2018
espacio confinado Nolasco
24 |- Estandar de herramientas no es objetiva con el tipo de Actualizacion de estandar de| Deyvi Condezo / Kathryn 25/04/2018
herramientas a utilizar. herramientas manuales Nolasco
25 | Reincidencia en observaciones de las inspecciones de Realizar programa que contenga | Deyvi Condezo / Kathryn 26/01/2018
herramientas manuales item de seguimiento de desvios por Nolasco
etapas
26 - No se tiene un programa de mantenimiento de Realizar programa de mantenimiento| Deyvi Condezo / Kathryn 25/03/2017
herramientas eléctricas. de herramientas manuales Nolasco
27 | No se tiene herramientas manuales adecuadas Actualizar estandar de Deyvi Condezo / Kathryn 25/04/2018
herramientas manuales Nolasco
28 | Personal desconoce procedimiento de uso herramientas| difusion de procedimiento de| Deyvi Condezo / Kathryn 16/06/2018
manuales y eléctricas. herramientas manuales Nolasco
29 | Registro de herramientas manuales desactualizada. Actualizar registro de herramientas | Deyvi Condezo / Kathryn 26/05/2017
manuales Nolasco
30 |No esta definido codificacion de herramientas manuales en | Realizar procedimiento de Deyvi Condezo / Kathryn 28/06/2018
un procedimiento. codificacion de Nolasco
herramientas
31 |[Cajas de herramientas no son utilizadas correctamente. No se tiene un estandar de caja de | Deyvi Condezo / Kathryn 25/04/2018
herramientas Nolasco
Difusién de estandar de caja de | Deyvi Condezo / Kathryn 15/01/2017
herramientas Nolasco
32 [Trabajadores no reportan a sus supervisores las herramientasRealizar un procedimiento de reporte] Deyvi Condezo / Kathryn 27/08/2017
en mal estado. de eventualidades, creando Nolasco
competencias
en los trabajadores
33 RRCC aplicable para el periodo 2018 - Definir estandar de vehiculos y Deyvi Condezo / Kathryn 20/02/2018
magquinarias. Nolasco
34 - Capacitacion del personal en Deyvi Condezo / Kathryn 10/01/2018
Manejo defensivo. Nolasco
35 - Realizar un programa de Deyvi Condezo / Kathryn 15/01/2018
mantenimiento de Nolasco
\vehiculos y maquinarias.
36 - Realizar programa de inspeccionDeyvi Condezo / Kathryn 31/12/2017
de botiquin, vehiculos, maquinarias yjNolasco
Extintores
37 - Actualizar procedimiento de perfill Deyvi Condezo / Kathryn 15/01/2018
de puestos de trabajo. Nolasco
38 - Capacitacion en plan de respuesta | Deyvi Condezo / Kathryn 04/04/2018
de emergencias. Nolasco
39 - Difusién de procedimientos Deyvi Condezo / Kathryn 01/03/2017
aplicables con vehiculos. Nolasco

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.6. SOSTENIBILIDAD

Figura N° 4.7: Desarrollo de la gestién de RRCC

Fuente: Elaboracion propia

[J SMED PERU S.A.C. busca iniciar un emprendimiento para la
Organizacion interna y externa donde intervengan todos los colaboradores
involucrados, se ha tomado cinco directrices para el desarrollo de la

gestion SSMA.
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(1 Al realizar el andlisis critico se evalu6 los problemas y las soluciones con
responsables designados para su cumplimiento y mejoria, las cinco
directrices establecidas estan interrelacionadas para su aplicacion y deben
promover Iniciativas de proteccion generando oportunidades en mejoria

de las condiciones de vida para los trabajadores.

4.4.7. ACCIDENTES DE TRABAJO NEXA-CAJAMARQUILLA POR

RIESGO CRITICO

Tabla N° 4.23: Tabla de Accidentes de trabajo NEXA por Riesgos criticos

Cuenta de Nivel Nivel

Etiquetas de fila 1 2 3 4|Total general
*Bloqueo y Control de

Energias 1
*Herramientas Manuales 2 2
*Manipulacion de Materiales 4 2 2 8
*Sustancia quimica peligrosa 2 . 5
*Vehic. Eq. Moviles 1 1
*Metal fundido 1 1
Total general 9 2 314 18

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 4.24: Tabla Estadistica de Accidentes de trabajo NEXA por Riesgos criticos
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:

La compafiia NEXA — Cajamarquilla ha designado 12 riesgos criticos
identificados en las distintas actividades desarrolladas por propios y
terceros.

e Delos 12 riesgos criticos 4 de ellos fueron participes de accidentes de
trabajo (Bloqueo y control de energias, sustancias quimicas peligrosas,
vehiculos Equipos mdviles y metal fundido) y 2 de ellos riesgos de
bajo potencial (Herramientas manuales y manipulacion de materiales).

e En latabla 4.23 y 4.24 se muestra al riesgo de manipulacion de
materiales ser participe del mayor numero de accidentes, el nivel
de clasificacion va de 1 a 3, resultando ser accidentes leves nivel 1
pero determinado incapacitante parcial temporal, siendo asi la lesion

tratada medicamente hasta su recuperacion.
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Si bien el riesgo de manipulacion de materiales no es considerado
como critico este presenta ser el de mayor frecuencia, lo cual
demuestra tener un alto potencial de ocurrencia.

Tomando en cuenta la apreciacion anterior, el riesgo critico de
sustancias quimicas peligrosas presenta 5 accidentes de trabajos de
los cuales 3 de ellos son de nivel 4, indicando ser incapacitantes parcial
temporal, siendo asi la lesion tratada medicamente hasta su

recuperacion.

4.4.8. ESTADISTICAS DE SEGURIDAD SMED PERU SAC

Tabla N° 4.25: Fragmento de Tabla Estadistica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente 2018
N° DE N° Ne . . INDICE
N° HORAS HOMBRE INDICE INDICE
TRABAJADO INCIDENTES | ACCIDENTES ACCIDENTABI
TRABAJADAS
SMED PERU RES INCIDENTES | 5o -mosos| LEVES FRECUENCIA | SEVERIDAD LIDAD
S.AC.
TOTAL ACUM. ACUM. ACUM. MES ACUM. ACUM. ACUM. ACUM.
ENERO 27 0 0 0 ENERO 2719 0 0 0
FEBRERO 37 0 0 0 FEBRERO 3608 0 0 0
MARZO 36 0 0 0 MARZO 4330 0 0 0
ABRIL 23 0 1 0 ABRIL 2772.8 0 0 0
MAYO 16 0 0 0 MAYO 1505 0 0 0
JUNIO 32 0 0 0 JUNIO 3316 0 0 0
JULIO 26 0 0 0 JULIO 3597 0 0 0
AGOSTO 21 1 0 0 AGOSTO 2807 0 0 0
SETIEMBRE 20 1 0 0 SETIEMBRE 2080 0 0 0
OCTUBRE 22 0 0 0 OCTUBRE 2584 0 0 0
NOVIEMBRE 26 0 0 0 NOVIEMBRE 2752 0 0 0
DICIEMBRE 32 0 0 0 DICIEMBRE 2552 0 0 0
TOTAL 318 2 1 0 34,623 0 0 0
Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

Como parte del desarrollo de la gestion de riesgos criticos se realiza un

corte para la interpretacion de datos de enero a julio del 2018 y de agosto

a diciembre del 2018.
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e Enero-Julio 2018

Tomando referencia a la tabla 4.24 se menciona haber tenido un
evento clasificado como incidente peligroso en el mes de abril,
“Detallado como todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera
causar lesiones o enfermedades graves con invalidez total y

permanente o muerte de la persona” (El peruano, DS 024 -2016).

No obstante, no presenta haber tenido horas hombre perdidas, como
empresa SMED PERU S.A.C detecta la necesidad de iniciar un
cambio en la planificacion para el mejoramiento de la gestion de

riesgos criticos.
e Agosto — Diciembre 2018

Como se puede visualizar en la tabla estadistica 4.24 en los meses de
aplicacién de la Gestion de riesgos criticos se presenta 2 incidentes,
no presentando la perdida de horas hombre horas hombres, asi mismo

no se presenta accidentes de trabajo.
4.4.9. INDICADORES DE SEGURIDAD SMED PERU SAC

De los datos recolectados en todo el periodo 2018, es necesario

aplicarlos en indicadores de seguridad tales como:

e Indice de Frecuencia (IF)
(N° de accidentes incapacitantes X 1000000) / Total HHT

(0 X '1000000) / 34623 =0

Analisis:
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La empresa SMED PERU SAC por cada millén de horas hombre

trabajadas se produce cero accidentes con lesiones incapacitantes.

e Indice de Gravedad (1G).
(N° de dias perdidos por accidentes incapacitantes X 1000000) / Total
HHT
(0 X 1000000) / 34623 =0
Andlisis:
La empresa SMED PERU SAC por cada millon de horas hombre trabajadas

en el afio ha tenido cero dias perdidos de trabajo por accidentes.

e Indice de Accidentabilidad.
(Incide de frecuencia X Indice de Gravedad) / 1000

(0 X 0) / 1000 =0

4.4.10. CLASIFICACION DE EVENTOS DE TRABAJO CON POTENCIAL

DE GRAVEDAD DE SMED PERU SAC

Las notificaciones de trabajo son observaciones de Seguridad que no
llegan a desencadenarse, por lo tanto, no son consideradas como

incidentes de trabajo.

Tabla N° 4.26: Tabla de clasificacién de eventos de trabajo

Clasificacion de eventos de trabajo (Enero - Diciembre 2018)
Etiquetas

Cuenta de | de

Mes columna

Etiquetas Total

de fila Notificacion eneral

Enero 2 2

Febrero 1 1

Marzo 2 2
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Abril 1 2
Junio 1 1
Julio 1 1
Agosto - 1
Octubre 1
Noviembre 2 2
Total

general 2 10 1 13

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 4.27: Tabla estadistica de la clasificacion de eventos de trabajo

1

I W Incidente Peligroso
B “ Notificacion
® Incidente
CH Y T ¥ VN
RS

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

La tabla 4.26 y 4.27 se muestra la clasificacion de los eventos reportados
por NEXA hacia la empresa SMED PERU SAC entre ellos se mencionan
haber suscitado 10 notificaciones, 2 Incidentes y 1 incidente peligroso
dentro del periodo Enero — Diciembre del 2018.

Del total de eventos de trabajo suscitados 9 fueron reportadas entre Enero
aJulio del 2018 y las 4 restantes de Agosto a Diciembre del 2018; mediante
la evaluacion se determina que el porcentaje semestral de ocurrencia

disminuye en un 38,46 %.
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44.11. OBSERVACIONES DE TRABAJO CON POTENCIAL DE

GRAVEDAD DE SMED PERU SAC

Como ya se vino mencionando las observaciones o también llamadas

notificaciones de Seguridad son eventos observados durante una

actividad que transgreden el bienestar de los trabajadores, no

desencadenandose por lo cual no son clasificados como incidentes de

seguridad.

Dentro de eventos de trabajos se consideras notificaciones, incidentes e

incidentes peligrosos.

Tabla N° 4.28: Tabla de clasificacidn con respecto al impacto causados (mismo cuadro para
incidente y Notificaciones)

Clasificacién de potenciales de gravedad con respecto a los impactos causados
Nivel Personal Patrimonio Ambiental
Lesién o manifestacion clinica cuyo tratamiento o . ; - Impacto restringido a los equipos.
X L . Darfio al patrimonio restringido al ; L NP
se da anivel ambulatorio sin necesidad de ) : P Remediarse naturalmente sin intervencion técnica.
1 R - : equipo/sistema con pérdidas
atencién médica obligatoria. P No hay efectos duraderos
. ) . econémicas de hasta US$5000,00 . B - S
Mantuvo la capacidad para trabajar en la misma De bajo impacto al ambiente fisico o bioldgico.
Impacto restringido a la instalacion.
Lesién o manifestacion clinica cuyo tratamiento | Dafios al patrimonio restringido al Remediado naturalmente sin intervencion técnica.
2 necesita obligatoriamente de atencién y/o equipo / sistema con pérdida material | Efectos menores sobre el ambiente fisico o
acompafiamiento médico. Mantuvo la entre US$5000,00 e US$10000,00 biol6gico.
capacidad para trabajar en la misma actividad.
Lesion o manifestacion clinica cuyo tratamiento Impacto restringido a la instalacion.
requiere necesariamente de cuidados y de o . ; - Remediado naturalmente sin intervencion técnica.
DR A - Dafios al patrimonio restringido al . . R
atencion médica. Mantiene actividades, pero ) - - . Efecto moderado en el ambiente fisico o biolégico,
€ con con la restriccién compatible con el ejercicio equipo/ sistema con pérdida material pero que no afecta el funcionamiento del
B : L 1 entre US$10000,00 US$50000,00 .
parcial de la misma actividad u otra actividad ecosistema.
temporalmente.
1. Impacto limitado a la unidad industrial o el
L . I ) lugar del accidente.
Lesién o manifestacion clinica cuyo tratamiento . - - L . ; -
. ) ; ” Dafios al patrimonio restringido al 2. Remediacion total a través de intervencion
requiere obligatoriamente de atenciony/o ] - - . P
4 acompafiamiento médico y descanso laboral, a equipo / sistema con pérdida material ~ |técnica;
- PR - '~ |entre US$50000,00 y US$200000,00 3. Efecto al ambiente con relativo perjuicio al
partir del dia siguiente de trabajo. . . . R
funcionamiento del ecosistema;

Lesion que resulte en incapacidad parcial o
total, mutilaciones o fatalidades.

Dafios al patrimonio restringido al
equipamiento/sistema pérdida material
entre US$200000,00 e US$1000000,00

1. Area afectada limitada al entorno de la unidad
industrial o periférico al lugar del accidente.

2. Remediacion parcial a través de intervencion
técnica.

3. Efectos graves al ambiente con menoscabo al
funcionamiento del ecosistema.

Evento con mas de una victima, que resulta en
deficiencia fisica, permanente, parcial o total.
Mutilacion o fatalidad.

Dafio al patrimonio restringido al
equipamiento/sistema con pérdida
material superior a US$1000000,00

1. Impacto a la comunidad regional;

No puede ser remediado plenamente a través de
intervencion técnica; impacto significativo sobre
especies muy importantes , el habitaty el
ecosistema, a punto de causar extincion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 4.29: Tabla de eventos de trabajo clasificadas por potencial de gravedad (enero -
diciembre 2018)

Cuenta de Mes Potencial de gravedad
Etiquetas de fila 2 3 4 5| Total general
Enero 1 1 2
Febrero 1 1
Marzo 2 2
Abril 1 i 2
Junio 1 1
Agosto | 1
Julio 1 1
Octubre 1 1
Noviembre 1 | 2
Total general 6 511 13

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 4.30: Tabla estadistica de notificaciones clasificadas por el potencial de gravedad
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<@L \} RN & OA\Q/@
< u2

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

e Enlatabla4.29 y 4.30 se muestra mes a mes los eventos de trabajo reportadas
a la empresa SMED PERU SAC clasificadas por el potencial de gravedad, su
clasificacion va de 1 al 6 (leve a critico) basandose en la probabilidad de la
consecuencia o impacto causado.

e El analisis de eventos se realiza en 2 cortes del antes y después de desarrollar la

implementacion de la planificacion de la gestion de riesgos criticos.
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Enero — Julio 2018

Entre este periodo se tienen 9 observacion que varian entre el potencial de
gravedad (PG) de 2 a 5 indistintamente, de lo cual resulta que la empresa SMED
PERU SAC pudo haber tenido “5 eventos de trabajo de PG 2” con lesiones leves
cuyo tratamiento a un nivel ambulatorio no afectaria la capacidad del
trabajador para seguir desempefiando la misma actividad.

Detallando un punto mas especifico se muestra un “Evento de trabajo
clasificado con PG 5”, siendo la de mas alto potencial declarada en el mes de
Abril, por lo tanto la empresa SMED PERU SAC pudo haber tenido una
lesion que resulta la incapacidad parcial o total de la persona (mutilacién o

muerte).

Agosto — Diciembre 2018

Analizando el desarrollo de la planificacion de la gestion de Riesgos criticos en
este semestre se detalla haber tenido un evento de trabajo de PG2 y dos de PG3
siendo eventos leves, determinando la reduccion de eventos de trabajo con
potencial de gravedad menor presentados en el primer periodo (Enero —

Julio 2018).

Asi mismo se presenta un evento de trabajo considerado de PG 4, conforme a la
evaluacion nos indica que la empresa SMED PERU SAC pudo tener lesiones
con una atencion médica constante y acreedor de descanso laboral y a partir del

dia siguiente del trabajo.

54



¢ Realizando la comparacion con el semestre anterior evaluado no se presenta
incidentes que puedan llevar a una fatalidad, pero si atencién médica, se

disminuye la severidad mas no la cantidad de incidente reportados.

4.4.12. EVENTOS DE TRABAJO DE SMED PERU SAC CLASIFICADOS

POR RIESGO CRITICO Y POTENCIAL DE GRAVEDAD

De todas las observaciones presentadas a la empresa SMED PERU SAC
en el periodo 2018, se identifican que la gran parte de ellas tienen como
interviniente a los riesgos criticos, los cuales son clasificados por el
potencial de gravedad evaluado segun la criticidad del evento

encontrado, se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla N° 4.31: Tabla de eventos clasificadas por Riesgo Critico

Eventos clasificados por Riesgo critico (Enero - Diciembre 2018)

Cuenta de Mes Potencial de Gravedad (PG)
Total

Riesgos Criticos 2 3 4 5|general
Herramientas Manuales 1 1
Vehic. Eq. Moviles 21 1 4
Trabajos en altura 1 1
Sustancias Quimicas 31 4
Otros 1 1
Cargas suspendidas 1 1
Trabajos en Caliente 1 1
Total general 6 511 13

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 4.32: Tabla Estadistica de Notificaciones clasificadas por Riesgo Critico
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Con relacion a las tablas presentadas el riesgo critico con mayor recurrencia
es el de vehiculos y/o equipos moviles, presentando 4 notificaciones dentro
del periodo 2018 y siendo clasificada una de ellas la de més alto potencial
(PG 5), por lo tanto, si el evento hubiera desencadenado la lesién
resultaria en la incapacidad parcial o total de la persona (mutilacion o

muerte).

En segundo lugar, el riesgo critico de sustancias quimicas peligrosas se
muestra implicada en tres notificaciones de PG 2 y una de PG 3, resultando
ocasionar un dafio a la persona la cual necesitaria asistencia médica y
estableciendo descanso médico y retornando a sus actividades con

normalidad.

En tercer lugar, se ubica el riesgo critico de cargas suspendidas implicado
en una notificacion, no obstante, esta tiene un PG 4, siendo considerada de
alto potencial, en el analisis se determina que el evento pudo ocasionar
un dafio a la persona la cual necesitaria tratamiento y asistencia
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médica, presentando descanso laboral desde el dia siguiente del
trabajo.

e Los riesgos criticos con menos recurrencia y menor potencial de gravedad son:

(Herramientas manuales, trabajos en caliente, trabajos en altura).

44.13. EVENTOS DE TRABAJO DE SMED PERU SAC

CLASIFICADOS POR RIESGO CRITICO DE MES A MES

Tabla N° 4.33: Tabla de eventos de trabajo clasificadas por Riesgo Critico de mes a mes

Cuenta de Mes a Mes los eventos de trabajo

Riesgos Criticos
Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto Octubre Noviembre

Cargas suspendidas 1 1
Herramientas

Manuales 1 1
Otros 1 1
Sustancias Quimicas 1 1 1 1 4
Trabajos en altura 1 1
Trabajos en Caliente 1 1
Vehic. Eq. Méviles 1 2 1 4
Total general 2 1 2 2 1 1 1 1 2 13

9 4

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis

e La Tabla 4.33 define el desarrollo del proceso de la implementacion y
planificacion de la gestion de riesgos criticos, como se puede detallar en
semestre de enero a julio del 2018 se presenta 9 eventos de trabajo dentro
de los cuales se involucran riesgos criticos, asi mismo tomando como

referencia la tabla 4.26 y 4.29 donde se detalla haber tenido un incidente
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peligroso de potencial de gravedad 5 se resume que la empresa SMED
PERU SAC tenia una alta probabilidad de tener un evento fatal.

Evaluando el segundo semestre de Agosto - Dicembre se muestra 4
eventos de trabajo en los cuales se involucran riesgos criticos, con el fin
de evaluar el desarrollo positivo o negativo de la gestion de riesgos
criticos se toma como referencia la tabla 4.26 y 4.29 donde se detalla
haber tenido 2 notificaciones y 2 incidentes de PG 3 reduciendo la
probabilidad de dafios a la persona, dando mas detalles la empresa SMED
PERU pudo tener 2 eventos de lesion a la persona cuyo tratamiento
médico, observacion y descanso medico puede volver a laborar o

desarrollado un cambio de puesto laboral.
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CONCLUSIONES

En la implementacion de estrategias de planificacion y desarrollo que nos puede
mejorar la gestion damos un listado de estas estrategias llamada identificacion de

estrategias de planificacion

Las acciones son evaluadas de acuerdo a los Riesgos Criticos identificados en las
actividades desempefiadas dicho riesgo critico distribuido en los meses de abril a
diciembre, en los meses de julio a octubre se ha tenido un descenso significativo

en el cumplimiento de estas acciones que van desde 97% a 80%.

La compariia NEXA — Unidad Cajamarquilla entre enero a diciembre del periodo
2018 con aproximadamente 69 669 colaboradores entre Terceros, visitantes y otros,
y con un total de 4 933 558 Horas Hombre Trabajadas no presentando fatalidades.
Detallado como todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones

o enfermedades graves con invalidez total y permanente 0 muerte de la persona.
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RECOMENDACIONES

Para evitar un accidente se debe de planificar acciones preventivas de riesgos,
entonces se deben de elaborar un listado de los factores que con llevan a minimizar

los riesgos criticos.

En la empresa Nexa se debe de continuar con la implementacion de acciones

ubicando los puestos o areas de accidentes.

Se debe de implementar una seccién donde se elabore normas, técnicas,

reglamentos y directivas para evitar accidentes.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

“IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION Y DESARROLLO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE
RIESGOS CRITICOS DE LA EMPRESA SMED PERU S.A.C. — 2019”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL DEPENDIENTE METODO
¢Como la implementacion de | Implementar estrategias de | Si  implementamos las | Mejoramiento  de la | Aplicada
estrategias de planificacién y | planificacion y desarrollo que | estrategias de planificacién | gestion de riesgos criticos
desarrollo nos puede apoyar | nos puede apoyar para |y desarrollo que nos puede | de la Empresa SMED
para el mejoramiento de la | mejorar la gestién de riesgos | apoyar entonces podemos
gestion de riesgos criticos de | criticos de la Empresa SMED. | hacer el mejoramiento de la
la Empresa SMED Pertd S.A.C. gestion de riesgos criticos
—2019? de la Empresa SMED
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS INDEPENDIENTE DISENO
1..Qué criterios se debe de | 1. Establecercriteriosquese | 1. Si establecemos los | Implementacion las Observacion - descriptivo
considerar en la debe de considerar en la criterios que se debe de | estrategias de
implementacién de implementacion de considerar en la | planificacion y desarrollo
estrategias de planificacion estrategias de implementacion de
y desarrollo para el planificacion y desarrollo estrategias de | INTERVENIENTES TIPO
mejoramiento de la gestion para mejorar la gestion de planificacion y | Grado de incidencia de | Correlacional - descriptivo
de riesgos criticos de la riesgos criticos de la desarrollo entonces | accidentes.
empresa SMED PERU empresa SMED PERU podemos hacer el | Mitigacion de las
S.AC.? S.AC. mejoramiento  de la | incidencias de accidentes.
2. ¢ Como establecer el control | 2. Establecer el control de gestion de  riesgos
de las acciones las acciones de criticos de la empresa
implementacién de implementacion de SMED PERU S.A.C.
estrategias de planificacion estrategias de | 2. Si establecemos el

y desarrollo para el
mejoramiento de la gestion
de riesgos criticos de la
empresa SMED PERU
S.A.C.?

planificacion y desarrollo
para mejorar la gestion de
riesgos criticos de la
empresa SMED PERU
S.A.C.

control de las acciones
de implementacion de

estrategias de
planificacion y
desarrollo entonces
podemos hacer el
mejoramiento  de la
gestion de  riesgos

criticos de la empresa
SMED PERU S.A.C.
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¢ Qué es la Gestidn de Riesgos?
Esta actividad debe entenderse como el proceso de gestion que aplica una serie de pasos
para responder y resolver factores de riesgos dentro de un proyecto en su vida de
duracion.
La administracién de riesgos de primer nivel implica la prevencién y el control de
posibles probabilidades de eventos de riesgo en el futuro y el monitoreo constante a
zonas con peligro existente en una determinada actividad, evitando asi incidentes cuyas
consecuencias sean fatales para la empresa.
¢ Qué peligros analiza la gestion de riesgos?
Aqui te damos una lista general:

1. Riesgos naturales

2. Peligros del sistema

3. Escollos fisicos

4. Peligros quimicos

5. Riesgos Mecanicos

6. Contingencias psicoldgicas

7. Riesgos bioldgicos

8. Amenazas sociales

9. Atentados ambientales

10. Peligros fisiologicos

11.Riesgos del Operador

12. Eventualidades con la electricidad
=> Lee mas aqui: Prevencion Minera: 5 medidas de Seguridad en tareas de

Mantenimiento


https://camiper.com/area-academica/gestion
https://camiper.com/tiempominero/prevencion-minera-medidas-seguridad-tareas-mantenimiento/
https://camiper.com/tiempominero/prevencion-minera-medidas-seguridad-tareas-mantenimiento/

Tipos de gestion de riesgo
Esto se divide en dos niveles:
1. El primero en el riesgo puro, aquel factor en el que se puede perder o no perder,
pero nunca ganar.
2. Luego, el riesgo especulativo, donde se puede simplemente ganar o perder. Asi,
bifurcamos la actividad en dos conceptos:

« Riesgo inherente: es un riesgo que cada organizacion, en funcién de la
naturaleza de su actividad, debe soportar. Estos deben ser controlados y
mitigados en la medida de lo posible.

e Riesgo incorporado: no es un riesgo propio de la actividad de la
organizacion, sino que viene motivado de las malas conductas, por parte
del trabajador, por ejemplo.

Procesos a tener en cuenta
Hoy en dia a tecnologia y los softwares han agilizado los procesos en las industrias y
los supervisores pueden enfocar los esfuerzos en los controles criticos de posibles
fatalidades en terreno.
Los riesgos criticos se caracterizan por ser actividades consideradas de alto riesgo y por
ser los causantes de accidentes en mineria, refinerias, construccion, etc.
La gestion de control de peligros criticos se lleva a cabo segun la implementacion y
estudio a fondo de los riesgos que han sido identificados en el punto de trabajo.
Entre las variantes, destacan los siguientes procesos que pueden provocar accidentes de
alto riesgo:

e Trabajos de altura de mas de 1.80 metros

e Bloqueo de energia

« Espacios confinados



e Gases presurizados

e Vehiculos y equipos mdviles
o Cargas suspendidas

e Herramientas manuales

« Sustancias quimicas

o Excavaciones mineras

« Trabajos en ambientes calientes y confinados

¢ Cémo respondemos a los Riesgos?

Podriamos dividir esto en 3 partes.
1. Prevencion
Eliminacion de una amenaza especifica, a menudo al eliminar la causa.
2. Mitigacion
Reduccion del valor monetario estimado de un riesgo al reducir la probabilidad de
ocurrencia.
3. Aceptacion
Aceptar las consecuencias del riesgo. Con frecuencia, esto se cumple al desarrollar un
plan de contingencia para ejecutar si el riesgo llega a ocurrir.
Importancia de la Gestion de Riesgos
¢Por qué es importante implementar esta actividad dentro de una empresa minera? En

principio, por los siguientes puntos:



1. Porque identifica posibles riesgos

2. Reduce o divide los peligros

3. Proporciona una base racional para la toma de decisiones en relacion con todos
los riesgos

4. Garantiza que los riesgos de mayor prioridad sean gestionados de forma agresiva
5. Ayuda que los riesgos menores sean gestionados, cuidando los costos a lo largo
del proyecto

6. Proporciona gestion en todos los niveles con la informacion necesaria para tomar

decisiones informadas en problemas criticos para el éxito del proyecto.

Otras fuentes de riesgo

Ademaés de los riesgos naturales dentro de un yacimiento en plena exploracion,
también existen otros factores operacionales que pueden influir negativamente en el
proyecto. A tomar en cuenta:

e Cronogramas imposibles de cumplir

« No hay una persona responsable de todo el proyecto

o Debil control de los cambios de disefio

o Demasiados proyectos que se realizan al mismo tiempo

e Problemas con los miembros del equipo

« Bajo control de los cambios de clientes

o Pobre comprension del trabajo de gerente de proyectos



e Persona equivocada asignada como gerente de proyectos

o Prioridades del proyecto en conflicto

e Planeamiento y control no integrados

« Oficina de proyectos mal organizada

e Requisitos regulatorios inesperados

o Desastres naturales

« Vandalismo, sabotaje o efectos secundarios impredecibles

o Fluctuaciones en la divisa

« Cambios tecnoldgicos

e Riesgos derivados de los procesos de disefio

e Uso no autorizado de marcas y licencias

« Demandas por ruptura de contrato

e Problemas con la fuerza laboral o el lugar de trabajo
Pasos a seguir
El proceso de analisis de riesgos es el siguiente en toda empresa:

Identificar del riesgo
Este paso es la lluvia de ideas. Al revisar la lista de posibles fuentes de riesgo, asi como
la experiencia y el conocimiento del equipo de proyectos, se identifican todos los
potenciales peligros.
Al utilizar un instrumento de evaluacion, los riesgos son categorizados y priorizados.
El nimero de problemas identificados a menudo excede la capacidad de tiempo del
equipo de proyectos para analizar y desarrollar contingencias.
El proceso de priorizacion ayuda a gestionar aquellos riesgos que tienen un alto

impacto y una alta probabilidad de ocurrencia.


https://es.wikipedia.org/wiki/Lluvia_de_ideas

Evaluar los riesgos
Con frecuencia, la solucién de problemas tradicional transita de la identificacion de
problemas a la solucion de problemas.
Sin embargo, antes de intentar determinar como gestionar mejor los riesgos, el equipo
de proyectos debe identificar los origenes.

Desarrollo de respuestas frente al riesgo
Ahora el equipo de proyectos esta listo para el proceso de evaluacién de posibles

remedios para gestionar el riesgo o tal vez evitar que el riesgo ocurra.

Fases 0 procesos de la gestion de riegos en un proyecto minero

1. La primera fase, como ya se puede sospechar, es l6gicamente el estudio
geoldgico del punto de extraccion y su aprobacion para instalar un centro de
operaciones en el yacimiento hallado.

2. Lasegunda parte trata, de que una vez instalado el centro de operacién, empiece
la fase de perforacion o exploracién minera. Esta fase se caracteriza por un
tiempo mayor y por un desarrollo de las actividades de rutina.

3. La tercera parte es, naturalmente, el cierre de mina. Te contamos de qué trata
esta actividad en el siguiente enlace: ;qué es el cierre de mina y por qué es

importante?


https://camiper.com/tiempominero/actividades-control-monitoreo-cierre-minas/
https://camiper.com/tiempominero/actividades-control-monitoreo-cierre-minas/

Ahora bien, nos gustaria volver a la fase dos, al de la exploracion minera, actividad en
la que se presentan mayores riesgos y se hace patente el tema de este articulo: la gestion
de riesgos en mineria.
Esto comprende toda una serie de técnicas y herramientas para prospeccion,
evaluacion y tratamiento de los riesgos y evitar accidentes o derrumbes dentro de las
minas en proceso de exploracion.
Gestion de Riesgos en la industria Minera
La industria minera, por la naturaleza de su actividad, estd sometida a una elevada
exposicion a peligros, por lo que se trata de un sector en los que aplicar una
adecuada gestion de riesgos se convierte en un elemento esencial para asegurar el éxito
de sus operaciones y mantener la seguridad de sus trabajadores.
Para llevar a cabo esta actividad en la industria Mineray hacer que sea efectiva,
debemos aplicar una serie de etapas para lograr abordar todo el proceso de manera
completa.
Las etapas a seguir son las siguientes:

1. ldentificacion del Peligro.

2. Estimacion del Riesgo.

3. Valoracion del Riesgo.

4. Y control del Riesgo.
La identificacion del peligro junto con la estimacion del riesgo aparejado es lo que
conocemos como Analisis de Riesgo.
Cuando a dicho anélisis le sumamos la valoracion realizada de los riesgos, estamos

realizando la denominada Evaluacion del Riesgos.



Finalmente, cuando tomamos las decisiones pertinentes para el control de los riesgos en
base a los datos adquiridos en el anélisis, estamos completando el ciclo completo

de Gestion de Riesgos en Mineria.



