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RESUMEN
Al dia de hoy existen muchas instituciones publicas y privadas que se apoyan en las
tecnologias de la informacién para mejorar sus actividades diarias. Es también muy
conocido que las organizaciones que hacen uso de ellas obtienen una ventaja sobre las
demas.
Por ello, en la presente investigacion se tiene como objetivo mejorar el proceso
académico y administrativo en el DEL COLEGIO PARTICULAR PITAGORAS con la
implementacién de un sistema de informacion web, para dicha implementacion se realizo
contantes reuniones con los conocedores de las actividades diarias para hacer un sistema
a medida del colegio.
En las actividades o procesos que se encontraron en el COLEGIO PARTICULAR
PITAGORAS que se hacia uso de herramientas manuales para sus actividades.
Herramientas con las cuales suelen producirse mucha inconsistencia y la dificultad de
elaborar reportes. Para ello con la finalidad de culminar con los inconvenientes,
implemento un sistema de informacion. Para el desarrollo del sistema de informacion se
hizo uso de la metodologia RUP por ser una metodologia clasica y con pocas desventajas.
Al desarrollar la aplicacion a nivel web se baso en el patron de desarrollo MVVC (Modelo,
Vista y Controlador), cumpliendo con la seguridad de la base de datos basandose en los
estandares basicos.
Para la implementacion se requirié de un servidor implementado en los servicios de la
nube la cual estd configurado con los parametros de seguridad requeridos para la
ejecucion optima de la aplicacion.
Por los tanto el sistema de informacién parael COLEGIO PARTICULAR PITAGORAS.
apoyara a la organizacion al estar acorde a la constante evolucion de la competencia

implementando tecnologia acorde a sus necesidades.
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ABSTRACT
Today many public and private institutions rely on information technologies to improve
their daily activities. It is also well known that organizations that make use of them gain
an advantage over others.
Therefore, in this research, the objective is to improve the academic and administrative
process in the DEL COLEGIO PARTICULAR PITAGORAS with the implementation
of a web information system, for this implementation there were several meetings with
the connoisseurs of the daily activities to make a Tailored system of the school.
In the activities or processes that were found in the PITAGORAS PARTICULAR
COLLEGE that hand tools were used for their activities. Tools with which there is often
a lot of inconsistency and the difficulty of preparing reports. To do this in order to
culminate with the inconveniences, | implement an information system. For the
development of the information system, the RUP methodology was used as it is a classic
methodology with few disadvantages.
When developing the application at the web level, it was based on the MVC development
model (Model, View and Controller), complying with the security of the database based
on the basic standards.
For the implementation, a server implemented in the cloud services was required, which
is configured with the security parameters required for the optimal execution of the
application.
Therefore, the information system for the PITAGORAS PARTICULAR SCHOOL. It
will support the organization by being consistent with the constant evolution of the
competition by implementing technology according to their needs.

Keyword: Implementation of an information system



INTRODUCCION
Actualmente las empresas vienen buscando soluciones para la mejora del funcionamiento
de sus procesos, sean procesos especificos o en su totalidad. Con el pasar del tiempo las
empresas requieren hacer buen uso de los datos que generan y que estdn almacenadas de
diferentes formas ya sean de forma artesanal o con el apoyo de tecnologia, de estas se
requieren la buena disposicién para la mejora competitiva empresarial.
También es cada vez mas necesario conocer los datos que se generan atraves de los
diferentes procesos que pueda tener una organizacion ya que de ello dependera la
subsistencia a nivel competitivo.
Desarrollar un sistema de informacién a medida de la organizacion con el apoyo de la
metodologia RUP nos brind6 la satisfaccion por parte de cada uno de los colaboradores
de la empresa satisfaciendo cada uno de los requerimientos, brindando una solucién
eficiente y confiable a la empresa.
Este trabajo estd dividido en seis capitulos, cada una de las cuales se describe a
continuacion:
En el capitulo I: Planteamiento del problema, en el siguiente capitulo se presenta la
determinacion del problema, formulacion del problema, objetivos, justificacion,
importancia, alcance y limitaciones de la investigacion.
En el capitulo Il: Marco tedrico, en el siguiente capitulo planteamos el fundamento
tedrico sobre el cual esta basado el proyecto de investigacion entre ellas tenemos
antecedentes, bases tedricas, definicion de términos, hipotesis e identificacion de las
variables.
En el capitulo I1l: Metodologia, en el siguiente capitulo se presenta el tipo de

investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, métodos de la investigacion,

\



técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de
datos, tratamiento estadistico de datos.

En el capitulo IV: Aspecto organizacional, en este capitulo se incluy6 la informacion de
la organizacién, mision, vision, ubicacion, asi como también la estructura organizacional.
En el capitulo V: desarrollo de software, en el siguiente capitulo se incluy6 el analisis de
requerimientos funcionales y no funcionales, diagrama de casos de uso, disefio de interfaz
y desarrollo.

En el capitulo VI: Resultados y discusion, en el siguiente capitulo se muestra el
tratamiento estadistico, la presentacion de resultados, prueba de hip6tesis y discusion de
resultados.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas

del trabajo desarrollado, asi como también los anexos que lo complementan.

El Autor.

Vil



INDICE

Pagina
DEDICATORIA
RECONOCIMIENTO
RESUMEN
ABSTRAC
INTRODUCCION
INDICE
CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA........cccccovveunenne, 1
1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.......ccooeverieeseeiieeeeesesierssersnes s 1
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMAL.........ooeveiiieteeeeeeeeseeeiess s ssnes s 2
1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL ....itittineaetatiaeeeeatiaeeeessaseeeessnseeeesnnnseeeesnnnaeaeees 2
1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS....ettieeeeiiiiutttirereeeeeesssssnsssnseeesseesssssssssssneseesnns 2
1.4, formulacion de ODJELIVOS. .......cccviiiiiiiie e 2
1.4.1. OBJIETIVOS GENERALES. ...ctuuiittuaeeuneeenueeeniaeeetineeenaeeaneeesneeesneeeanaees 2
1.4.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS. tuvvttttieeeesiiinsiirereeeeeessssssssssseeseseeesssssssssssneseesens 2
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION. ....cooiiiinririeiniieseneireisieeeneeeeeens 3
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION. .....ccoovveverieeeeieseeeseseessensnn s 4
CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO. .....ooiiiii e 5
2.2. BASES TEORICAS — CIENTIFICAS. ....cooririniinieieeissieeesiesie s 7
2.2.1. SISTEMA L.ttt ettt e ettt e e e e e e e e e ennans 7
2.2.1.1. Caracteristicas o Propiedades de l0s Sistemas: ..........cc.ccoeevrrreennn 7
2.2.1.2. Clasificacion de basicas de sistemas generales. ...........cccccvevvvenennen. 8
2.2.2. INFORMACION ....iiiiieeeiiiie e e e ettt e ettt e e ettt e e e e et e e e e eaa e e e e ennneeaeees 10
2.2.2.1. Caracteristicas de la informacion. ............cccocevvvieiienin e 12
2.2.3. SISTEMA DE INFORMACION ... .ctttuiieieiiiieeeeeiia e e e eeetn e e eeeis e e e eeanneeeeees 16
2.2.3.1. Componentes de los Sistema de Informacion. .............c.ccccevenene. 19
2.2.3.2. Funciones del Sistema de Informacion. ..........ccccoccevcveviviinsivennenne 22
2.2.3.3. Tipos de Sistema de INformacion. ..........ccoccevveerenciinesieeee, 25

Vil



2.3.
2.4.

2.5.

2.6.
3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

3.9.
3.10.

3.11.

2.2.3.4. Fases para el Desarrollo de un Sistema de Informacion. .............. 37

2.2.3.5. Exito y Fracaso de los Sistemas de Informacion........................... 47
2.2.4. SISTEMA DE INFORMACIONWEB ......cooiiiiiiii e 49
A8 T €1 =13 1 o] R PERRRR 52

2.2.5.1. GESHONA. ...eiiviiiieiecie ettt enes 53
2.2.6. GESTION ACADEMICA. ...cottueeieeit e e ettt e e e ettt e e e e et e e e e eea e e e eeenn e aeees 54
2.2.7. GESTION ADMINISTRATIVA. ©.etttieeeeiiiiitiieeeeeeaeeassssnssnnnnereseeessssansnnnnnes 58
DEFINICION DE TERMINOS BASICOS. ..o 60
FORMULACION DE HIPOTESIS ......ovvuriirireieiinneseieesseessssesesessssssssesessnens 61
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL....uuuutttreeeeeeeeesssssttreeeeeeaeessssnsnsssseeesaesesssnnsssssnes 61
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA ..ottt ettt e e 61
IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES. ......coeveeeceeeeeeeseeeee s 62
2.5.1. VARIABLES INDEPENDIENTES .etveeeeiiiiurttirereeeeeeessssssnnnnereeeeeessssnsnnsnnes 62
2.5.2. VARIABLES DEPENDIENTES. ...cttttuuiiieittiaaeeettieeeesinieeeeesnneaeeesnnaeaeees 62
2.5.3. VARIABLES INTERVINIENTES. ..eeeieeeiiiiuitiiieeeeeeeessssnsnnsnneeeeseesssssnsnnnnnes 62
DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES.............. 63
TIPO DE INVESTIGACION. w...ooovieiceeeeeeteetese st en st 65

CAPITULO 11l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

METODOS DE INVESTIGACION. ....c.viiieeeeeeeeee e, 65
DISENO DE INVESTIGACION........covveiieeieeeeeeeseeses s, 65
POBLACION Y MUESTRA. .....ootiiiteeeeeeeee et 65
Bt N =0 = 17X od [0 N PP 65
o |V [0 1S = N 66
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS................ 66
TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE DATOS. ..........c......... 66
TRATAMIENTO ESTADISTICO ..ot 67
SELECCION VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION ..ottt 67
ORIENTACION ETICA ..ottt ten st es s sen st en st 67
SELECCION DE METODOLOGIA. ... 68
3.10.1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD. ....uuiiteiteiteei e e e e et ee e et e et e e e e eneeanns 68
ANALISIS DE REQUERIMIENTOS. ....cooieieeeeeeeeeeeeeseeees e, 70



3.12.

4.1.
4.2.

3.11.1.REQUERIMIENTOS FUNCIONALES. ....uevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeesseeeeneeea 70

3.11.2.ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS. .uuivueiteiineeineeiieeeteeeneeeneeenneennns 74
3.11.3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES. .....uvviiiiieeeeeeisiiiiiieeeeeeeeeesssnsnnnnns 82
3.11.4. VALIDACION DE REQUERIMIENTOS. ...civuiiinieiteiieeineeiteeeteerneesneesnnennns 85
ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA. ......oovimiiririneenereessessssesesesseesesenns 86
3.12.1. IDENTIFICACION DEL CASO DE USO DEL SISTEMA. ...ouvvviiiieereeeeessnnnnennes 86

3.12.1.1.Modelado de caso de uso del SIStEMA.........cccceevvererreerienieniieienes 87

3.12.2. DIAGRAMA DE CASO DE USO “REGISTRO DE USUARIOS - ALUMNO” CU-02.

...................................................................................................... 88
3.12.3. DIAGRAMA DE CASO DE USO “REGISTRO DE USUARIOS - APODERADO” CU-

03, ettt 90
3.12.3.1.Diagrama de caso de uso “Registro de usuarios - Docente” CU-04.
....................................................................................................... 92
3.12.3.2.Diagrama de caso de uso “Registro de usuarios - Auxiliar” CU-05.
....................................................................................................... 93
3.12.3.3.Diagrama de caso de uso “Modificar usuarios” CU-06. ............... 95
3.12.3.4.Diagrama de caso de uso “Registrar matricula” CU-07................ 97

3.12.3.5.Diagrama de caso de uso “Gestionar periodo académico” CU-08.

....................................................................................................... 98
3.12.3.6.Diagrama de caso de uso “Agregar nota” CU-09............cccccvennee 99
3.12.3.7.Diagrama de caso de uso “Modificar nota” CU-10..................... 101
3.12.3.8.Diagrama de caso de uso “Eliminar nota” CU-11....................... 102
3.12.3.9.Diagrama de caso de uso “Gestionar asistencia” CU-12. ........... 103
3.12.3.10.Diagrama de caso de uso “Ver asistencia” CU-13. .................. 105
3.12.3.11.Diagrama de caso de uso “Ver notas” CU-14. ...........c.ccceevennen, 106

3.12.4. ARQUITECTURA DEL SISTEMA. .. ctuiiiiiieetneeeneeeteeeteetneeetaeeneeaneeennnns 107
3.12.4.1.Disefio de base de datos...........cocevrereieinenieeiseseese e 108
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
DESCRIPCION DE TRABAJO DE CAMPO........ccoveeeeseiresieeeeeeeenieneneean, 109
PRESENTACION ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS. ..109
4.2.1. TABLADE FRECUENCIAS. ...cccvttttiiiiieeeiiiiiiiii e eeeeeeenins e eeneennnns 109
4.2.2. TABLA DE DATOS ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS ....ccevvvvvvievieieeeeeeeeeenn 118



4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS......coiiiiiieieieie e 119
4.4. DISCUSION DE RESULTADOS. ....oeieiireieieieteiseiesiesee s 123
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXO

Xl



1.1.

1.2.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Identificacion y determinacion del problema
Esta investigacion es importante porque permitird implementar nuevos servicios a
la empresa. Promover con esta tesis el desarrollo de ancho de banda con tecnologia
futura, garantizar un buen servicio al usuario, con el incremento de ancho de banda
se puede obtener otras aplicaciones que beneficien al usuario.
Delimitacion de la investigacion
Se ha identificado como problema potencial las pérdidas de clientes que se genera
por la lentitud que presenta el proceso de registro de las matriculas y pagos.
Estos problemas afectan considerablemente al colegio Particular Pitagoras, debido
que tiene que realizar el ingreso de datos de la matricula de manera répida, lo cual
puede ocasionar errores al momento de realizar los registros y ocasionar que el
tiempo de atencion sea mas de lo debido.
Esta investigacion es importante porque permitird implementar nuevos servicios a

la empresa. Promover con esta tesis el desarrollo de ancho de banda con tecnologia



futura, garantizar un buen servicio al usuario, con el incremento de ancho de banda
se puede obtener otras aplicaciones que beneficien al usuario.

1.3. Formulacion del problema.
1.3.1. Problema Principal

¢De qué manera se logrard implementar un sistema de informacién web

mediante la metodologia RUP, para mejorar la gestion académica y

administrativa del Colegio Particular Pitagoras - Pasco?

1.3.2. Problemas especificos

e ;CoOmo se identificara los requerimientos funcionales y no funcionales
mediante la evaluacion de la ingenieria de requerimientos para
identificar las necesidades y condiciones a satisfacer en el sistema de
control?

e /Como se disefiard la interfaz grafica del usuario mediante las fases de
la metodologia RUP para mejorar para mejorar la gestion académica y
administrativa del Colegio Particular Pitagoras - Pasco?

e ;COmo se construira un prototipo de sistema de control mediante la fase
de disefio de la metodologia RUP para su funcionalidad de los
formularios?

1.4. Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivos generales.

Implementar un sistema de informacion web mediante la Metodologia RUP

para mejorar la gestion académica y administrativa del Colegio Particular

Pitagoras — Pasco.

1.4.2. Objetivos Especificos.



e Realizar el analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales
mediante la evaluacién de la ingenieria de requerimientos para
identificar las necesidades y condiciones a satisfacer en el sistema de
gestion académica y administrativa.

e Disefiar el sistema de informacion de almacén mediante las fases de la
metodologia RUP para mejorar la gestion académica y administrativa
del Colegio Particular Pitagoras - Pasco.

e Construir un prototipo de sistema de control mediante la fase de disefio

de la metodologia RUP para su funcionalidad de los formularios.

1.5. Justificacion de la investigacion.

A

Social

Actualmente en nuestro pais las telecomunicaciones no estan muy avanzadas
Como en otros paises, por eso la mayoria de paises de primer orden trabajan
con acceso a banda ancha en las oficinas y en las viviendas. En este proyecto
se presenta un disefio de fibra Optica en la ciudad de Cerro de Pasco en donde
existe una necesidad de banda ancha en la cual sugiere un cambio social, la
seguridad también ejercera su papel, un cambio estricto en lo que podria ser
un avance en la medicina como consultas y apoyo médico al usuario, etc.
Econdémico

Al desarrollar una red que pueda brindar servicios de banda ancha requiere
de una inversion considerable de dinero, por lo que no todas las empresas
estan en condiciones de asumir este riesgo. Se tiene que tener en cuenta que
la tecnologia que se use tenga proyeccién a futuro y que solo se cambien
algunos equipos o0 necesidades que tengan el usuario, pero no la red

propuesta.



El sector econdmico afecta a sector de inmuebles, como la valorizacién de
viviendas que tengan esta tecnologia.
1.6. Limitaciones de la investigacion.
La actualizacion constante de normas del ministerio de transportes y
comunicaciones con respecto a las empresas de cables.
Los nuevos servicios que van llegar al usuario van a desarrollarse poco a poco, pero
en otros paises ya se esta ejecutando.
Como en todas las redes podemos disponer de otras aplicaciones para el usuario,

pero no van a utilizarse mucho porque son nuevas para el usuario.



CAPITULO II.
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio.’

En la Investigacion [1], aborda el problema que no se mantiene un nivel dptimo de
inventario en materia prima, repuestos e insumos, teniendo insuficiencia de
productos, materiales e insumos ocasionando que los empresarios los adquieran a
caros costos y sin planificacion previa. Para buscar la solucion aplicaron varias
técnicas de investigacion y recoleccion de informacién como entrevistas no
estructuradas, observacion directa y reuniones personales que dieron a la propuesta
de un sistema de control de inventario que mejore el proceso de compras de materia
prima, repuestos e insumos de la empresa mostrando que mantuvo un control
estricto en los inventarios y que los mismos se encuentren abastecidos de los
productos necesarios contrarrestando la escases de productos evitando paros de
produccion. Este trabajo nos ayudara a elegir bien que técnicas de investigacion
nos puedan ayudar mas y la manera de recolectar informacion para tener una
informacion de valor.

En la investigacion [2], aborda el problema de desabastecimiento de mercancia,



roturas de inventario presentes en la cadena de suministros, que en conjunto
generan altos niveles de demanda insatisfecha. Para buscar una solucién a lo
expuesto se disefid un modelo de inventarios integral, que proporcione mejoras a
la situacion operacional y financiera de la empresa desde el proceso de la
elaboracion del pronostico para la gestion de las érdenes de compra hasta su
distribucion regional. Estructurando en cuatro fases de anélisis, resultados de
analisis, pruebas y la implantacion del modelo, esto ayudd a mejorar los problemas
de desabastecimiento y existencia de roturas de inventario al definir politicas de
6rdenes de compra. Esta investigacién nos ayudara a realizar el desarrollo del
sistema con fases ya establecidas en nuestra metodologia para tener mejores
resultados.

En la investigacion [3] aborda el problema que necesita automatizar su proceso
interno de facturacion y control de inventarios. Para buscar la solucion se utilizo el
modelo de andlisis y disefio estructurado, analiz6 cada uno de los aspectos que
enmarcan los procesos para tener informacion estructurada, esto ayudo a generar
facturas guardadas en forma ordenada para posterior consulta, cambio o
eliminacién, asi como la informacién de clientes, productos y servicios, lo cual
permitié obtener una mejor comprension del problema, usando técnicas de
observacién para descomponer y organizar los procesos, entradas y salidas del
sistema. Esta investigacion ayudara a desarrollar mejor mi sistema llevando
principalmente un andlisis y disefio estructura para mejores resultados.

En la investigacion [4] aborda el problema la importancia de elegir la metodologia
adecuada para el desarrollo de nuestro software que nos proporciona las guias para
poder conocer todo el camino a recorrer desde antes de empezar la implementacion,

la Metodologia RUP basada en UML proporcionando bases para llevar al éxito la



2.2.

elaboracion del software. Como solucién se propuso la utilizacion de la
herramienta RRD es una de las elecciones mas acertadas debido a que se
fundamenta en el RUP para el desarrollo de aplicaciones. Como resultado se puedo
conocer el funcionamiento de la metodologia RUP, el lenguaje UML y el enlace
entre ellos describiendo sus caracteristicas. Esta investigacion ayudara a mi
investigar mas sobre la metodologia que se usard para desarrollar el sistema de
control de almacén.
Bases teoricas — cientificas.
2.2.1. Sistema
Un sistema es un conjunto de elementos que se relacionan entre si, de sus
interacciones surge un comportamiento como un todo. Por eso, es
importante tener presente que los sistemas demuestran un cierto caracter de
totalidad mas o menos organizado.
Cada uno de estos elementos puede a su vez, ser un sistema de menor
complejidad o tamafo llamado subsistema, y por el contrario cada uno de
esos sistemas pueden ser un elemento de un sistema mas grande o
supersistema.
Cada sistema, al trabajar de manera ordenada y coordinada, origina que
durante el trabajo se genere sinergia, lo que significa el resultado del trabajo
en equipo donde los elementos interactian entre si con la finalidad de
alcanzar algun objetivo, es mayor que si analizamos el resultado de cada
uno de los integrantes por separado, es decir, cuando 2 + 2 no son cuatro
sino 5 u otra cifra (Bertoglio, 1993).

2.2.1.1. Caracteristicas o Propiedades de los Sistemas:



Un conjunto de subsistemas independientes crea un todo como
entidad.

Los componentes estan entrelazados e interacttan.

Las partes estas conectadas en forma organizada.

El enfoque sistémico tiene que ver con el todo, sin despreciar las
partes.

Prima la sinergia y el holismo: el todo es superior a la suma de
las partes.

Las partes realizan algo que es de interés para el objetivo global.

FIGURA 1. Composicion del sistema.

Ambiente o entorno

Frontera

. J

Fuente: VICTOR ALONSO DOMINGUEZ-RIOS Y MIGUEL ANGEL LOPEZ

2.2.1.2.

SANTILLAN (2011). Teoria General de Sistemas, un enfoque practico.

Clasificacion de bésicas de sistemas generales.

Los sistemas pueden clasificar de la siguiente manera:

Segun su entitividad los sistemas pueden ser agrupados en reales,
ideales y modelos. Mientras los primeros presumen una
existencia independiente del observador (quien los puede
descubrir), los segundos son construcciones simbélicas, como el

caso de la logica y las matematicas, mientras que el tercer tipo



corresponde a abstracciones de la realidad, en donde se combina
lo conceptual con las caracteristicas de los objetos.

Con relacion a su origen los sistemas pueden ser naturales o
artificiales, distincidn que apunta a destacar la dependencia o no
en su estructuracion por parte de otros sistemas.

Con relacion al ambiente o grado de aislamiento los sistemas
pueden ser cerrados o abiertos, segun el tipo de intercambio que
establecen con sus ambientes.

Sistema abierto: son aquellos que se encuentran en relacion con
el medio circundante; a medida que los sistemas van siendo mas
complejos, las conductas de esos sistemas tienden a tomar en
cuenta su medio, su entorno, es decir, su totalidad (Bertoglio,
1993). Generalmente este tipo de sistemas son los que tienen un
periodo de vida mas largo ya que se encuentran en una constante
retroalimentacion de los resultados que estan obteniendo por lo
que pueden mejorarse y actualizarse o incluso sufrir una
reingenieria, si asi se requiere.

Sistema cerrado: son aquellos que se encuentran aislados por
completo de su ambiente externo. No tienen mecanismos de
recoleccion de informacion del exterior, por lo que tienden a
desaparecer al no contar con una retroalimentacion que les dé
informacidn sobre el resultado de sus acciones pasadas (Arras,

2010).

Una parte fundamental en un sistema, es la retroalimentacion, la

cual se puede definir con el proceso en el cual la informacion de



2.2.2.

salida o respuestas se convierten nuevamente es entradas o
estimulos, ocasionando con ello alcanzar un grado de estabilidad
requerido para seguir operando; el cual se mantiene gracias a que
se cuentan con los recursos necesarios para actuar en caso de
alguna contingencia a través de mecanismos que son posibles
dada la experiencia y madurez con que se cuente, que a Su vez se
genera en relacion al conocimiento que tiene el sistema de lo que
sucede en su interior.
Informacién
Toda persona, toda empresa, y en general toda organizacion, estd
continuamente captando una serie de datos, gran parte de los cuales no
tienen significacion alguna para ella, pero en cambio existen otros datos que
le sirven para conocer mejor el entorno que le rodea y también para
conocerse mejor. Estos datos, que constituyen la llamada informacion, le
van a permitir tomar decisiones mas acertadas. Por ello, la informacion a
tiempo y en la cantidad precisa es un factor clave para toda organizacion.
En cualquier empresa, los directivos toman decisiones, preparan planes y
controlan las actividades utilizando la informacion que pueden obtener, ya
sea de fuentes formales o por medio de canales informales, tales como
conversaciones cara a cara, llamadas telefdnicas, contactos sociales, etc.
Los directivos afrontan un entorno que se caracteriza por una creciente
complejidad e incertidumbre. En estas circunstancias, y en teoria, el
directivo deberia ser capaz de definir el tipo de informacion que requiere y
obtenerla. Sin embargo, en la practica no ocurre de esta forma, sino que los

directivos realizan su labor en funcion de la informacion disponible y
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accesible. Asi, la mayoria de decisiones son tomadas sin disponer de un
conocimiento absoluto, ya sea porque la informacion no esté disponible o
porque supondria un coste muy elevado el adquirirla.

A pesar de la dificultad para obtener la informacion, los directivos necesitan
informacion relevante en base a la cual realicen sus funciones de
planificacion, control y toma de decisiones.

En ocasiones se utilizan indistintamente los términos datos e informacion;
sin embargo, su significado es diferente. Datos son simbolos no aleatorios
que representan valores de atributos o sucesos. Asi pues, los datos son
hechos, acontecimientos y transacciones que se han ido almacenando en un
cédigo convenido. Los datos son hechos obtenidos mediante la lectura, la
observacion, el calculo, la medicidn, etc. Por ejemplo, en una organizacion
podemos llamar datos a las cantidades y otros detalles de una factura o
cheque, o detalles del pago de la némina, etc. Los datos se obtienen
automaticamente, producto de alguna rutina, tales como la produccion de

facturas o procesos de medicion.

FIGURA 2. Proceso de los sistemas.

Proceso

. — | Informacién
de transformacion

Datos —

Fuente: Devece Carafiana, C. A., Lapiedra Alcami, R., & Guiral Herrando, J.
(2011). Introduccidn a la gestion de sistemas de informacion en la empresa.

La informacién es un conjunto de datos transformados de forma que
contribuye a reducir la incertidumbre del futuro y, por tanto, ayuda la toma
de decisiones. La informacion representa los datos transformados de forma

significativa para la persona que los recibe, es decir, tiene un valor real o
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percibido para sus decisiones y para sus acciones. Asi pues, la informacion

son datos que han sido interpretados y comprendidos por el receptor del

mensaje. La relacion entre los datos y la informacion es equivalente a la que

existe entre la materia prima y el producto acabado. Una informacion sera

significativa en cuanto que sea util como materia prima para una decision

determinada.

2.2.2.1.

Caracteristicas de la informacion.

La informacion para tomar credibilidad debe cumplir los
siguiente:

Relevancia. Esta es una cualidad decisiva. La informacion
relevante es aquella que aumenta el conocimiento y reduce la
incertidumbre respecto al problema que se va a considerar. A
menudo, los informes y mensajes contienen partes irrelevantes
que provocan dificultad y causan frustracion en su uso. Debemos
destacar que muchas decisiones empresariales erréneas son
debidas a sobrecargas de datos. La informacion correcta no se
extrae de una acumulacion excesiva de datos, lo cual provoca
mas bien un sentimiento general de incapacidad de resolucion de
un problema, sino que se basa en la obtencion de los datos
relevantes.

Exactitud. La informacion debe ser lo suficientemente exacta
para el directivo con respecto al propdsito buscado. No hay
ninguna informacion que sea absolutamente exacta e incluso

puede suceder que un incremento en el coste de la informacion,
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persiguiendo una mayor exactitud, no dé lugar a un incremento
en el valor de la informacién.

El nivel de exactitud debe ser acorde con la importancia de la
decision que se va a tomar y variard segun el rango jerarquico
que ocupe en la organizacion la persona que deba ejecutar esta
decision. El nivel de exactitud requerido en la informacion
dependera del nivel jerarquico en que nos situemos.

Completa. Lo ideal seria que toda la informacion requerida para
tomar una decision estuviera disponible; sin embargo, esto no es
posible en la realidad. Una informacion sera considerada
completa si nos informa sobre los puntos clave del problema que
estamos estudiando.

Confianza en la fuente. La confianza en la fuente se incrementa
cuando la fuente ha sido digna de crédito en el pasado.
Especialmente, cuando se trata de decisiones de tipo estratégico,
los directivos utilizaran informes de varias fuentes para
incrementar la confianza en el mensaje.

Comunicar con la persona correcta. En la empresa cada
directivo tiene asignada una esfera de actividad y responsabilidad
concreta y debe recibir informacién para realizar las tareas que
tiene asignadas. Aunque, en ocasiones, en una organizacion esto
no funciona tan bien como deberia, y es posible que la
informacién no se proporcione al nivel adecuado en la
organizacion; asi, puede suceder que un superior no proporcione

toda la informacién a la persona que la necesita, mientras que en
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ocasiones un subordinado puede retener una informacion en un
intento por hacerse indispensable. Los suministradores de la
informacion deben conocer las necesidades de informacion para
hacerla llegar directamente donde es requerida.
Puntualidad. La buena informacion es aquella que es
comunicada en el momento en que va a ser utilizada. En cierta
medida, la necesidad de rapidez en la obtencion de la informacion
puede estar en conflicto con la exactitud de esta, aunque los
métodos modernos de procesamiento de datos pueden producir
informacidén exacta muy rapidamente. Informacion vital para la
empresa puede convertirse en papel mojado si existen retrasos en
la obtencion, en el procesamiento o en la comunicacion de dicha
informacion.
Aunque la puntualidad de informacion regularmente producida
es muy importante, la informacién se deberia producir con una
frecuencia relacionada con el tipo de decisién o actividad
asociada a la misma. A menudo en las empresas, los informes son
producidos de forma rutinaria en intervalos bastante arbitrarios
(diaria, semanal o mensualmente) siguiendo tradiciones y
convenciones del calendario sin tener en cuenta el ciclo temporal
de la actividad implicada.

Detalle. La informacion deberia contener la minima cantidad de

detalles para una eficaz toma de decisiones. Cada caracter o dato

superfluo significa un esfuerzo afiadido de almacenamiento, mas

procesamiento, méas dificultad de asimilacion y probablemente
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peores decisiones. El nivel de detalle deberia variar con el nivel en
la organizacion: a mas alto nivel en la organizacion mayor es el
grado de agregacion y sintesis. En ocasiones, la informacion, sobre
todo en los niveles mas bajos, tiene que ser con mucho detalle para
que tenga utilidad, aunque siempre se debe aplicar la regla general
del menor detalle posible para que sea coherente con un uso eficaz
de la informacién. Debido a la necesidad de ser conciso y dirigir
la atencion hacia donde es requerida, a menudo se utilizan
informes cuya finalidad consiste en destacar aquellos items en los
que su comportamiento difiere significativamente del estandar
fijado o presupuestado. Un ejemplo de informe de estas
caracteristicas, lo podemos encontrar en la técnica contable de
control presupuestario en el que el gasto actual, medido partida a
partida, es comparado con el presupuestado o deseado. En este tipo
de informes se pueden aceptar las pequefias variaciones, pero se
destacan las diferencias que exceden los niveles de tolerancia. De
esta manera, estas excepciones son presentadas al directivo, lo cual
le permite realizar la funcion de control en menos tiempo.
Comprension. La comprension es lo que transforma datos en
informacién. Si la informacion no es entendida no puede ser
utilizada y, por tanto, no puede afiadir valor. Hay muchos factores
que influyen en la comprensién de la informacion:

Preferencias del usuario. Algunas personas prefieren informacion
en forma de graficos o cuadros, otras prefieren una descripcion

narrativa. Algunos prefieren presentaciones estadisticas y
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numéricas, mientras que otros no las entienden. Algunos trabajos
de investigacion realizados muestran que algunas personas
asimilan hechos concretos en detalle mientras que otras evaltan
situaciones globales sin prestar atencion a los detalles particulares.
Esta variabilidad significa que el mismo mensaje puede recibir
inevitablemente diferentes interpretaciones.

v Conocimientos previos. La comprension es un resultado de la
asociacion de memoria con el mensaje recibido.

v' Factores ambientales. Influyen en la comprension, las presiones
del grupo, el tiempo disponible y la confianza en el sistema de
informacion.

v Lenguaje. La informacion es codificada en sefiales o mensajes.

2.2.3. Sistema de Informacion
El manejo de datos e informaciones constituye uno de los aspectos méas
importantes para cualquier organizacion contemporanea. EI manejo de
informacion abarca diferentes actividades como la recoleccion,
almacenamiento, recuperacion, difusion hacia lugares y personas indicadas,
asi como el uso que de ellos se hace para varias actividades dentro de una
organizacion. Los sistemas que trabajan con elementos “informativos”
(datos, documentos, objetos, informacion) se denominan sistemas de
informacion. Segun Buckland, “un sistema es un sistema de informacion si
se utiliza como sistema de informacion; especialmente si ha sido disefiado
para ser utilizado como sistema de informacion”. Esta definicion
claramente expresa que los sistemas de informacion responden a la

satisfaccion de necesidades de una organizacion o de un individuo o grupo.
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Desde la perspectiva de la persona que se informa, podemos distinguir tres

situaciones de recepcion de informacion:

e Comunicacion, en la que se traslada informacion, en forma intencional,
méas o0 menos directamente al receptor, como en una conversacion, en
una carta, en una lectura.

e Servicios de recuperacion de informacion, donde el usuario localiza,
busca y recupera datos e informacion recopilada y almacenada. Esta
situacion es mucho méas compleja que la anterior.

e Observacion. También se puede recibir informacion de otras formas, por
ejemplo, mediante la observacion de un evento, la conduccion de un
experimento, o la contemplacién de una evidencia que no ha sido
comunicada o recuperada.

Todo sistema de informacién utiliza como materia prima los datos, los
cuales almacena, procesa y transforma para obtener como resultado final
informacion, la cual serd suministrada a los diferentes usuarios del
sistema, existiendo ademas un proceso de retroalimentacion o
“feedback”, en la cual se ha de valorar si la informacion obtenida se

adecua a lo esperado.
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FIGURA 3. Sistema de informacion dentro de una empresa.
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Fuente: Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon

Todo sistema de informacion va a poseer unos objetivos principales,
los cuales se resumen a continuacion:

Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: el sistema de
informacion ha de suministrar a la organizacion toda la informacion
necesaria para su correcto funcionamiento. La informacion manejada
abarcard desde la actividad rutinaria de la empresa hasta aquella
necesaria para el proceso de planificacion a largo plazo de la empresa.
Proporcionar informacidn para el control de la totalidad de actividades
de la empresa, pudiendo comprobar el cumplimiento de las metas
establecidas por la organizacion. Los sistemas de informacién abarcan
a todos los departamentos de la empresa y a la gestion global de la
organizacion.

Adaptar las necesidades de informacién a la evolucién de la empresa:

conforme la empresa va creciendo y desarrollandose, surgen nuevas
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necesidades de informacion que han de ser satisfechas por el sistema
de informacion, evolucionando este ultimo adecuandose a las nuevas
circunstancias del entorno.

e Interactuar con los diferentes agentes de la organizacion, permitiendo

que estos empleen el sistema de informacion para satisfacer sus
necesidades de un modo rapido y eficaz. La interactividad y
flexibilidad de los sistemas de informacion constituyen un punto clave
en el éxito o fracaso.
Para la consecucion de dichos objetivos, un buen sistema de
informacidn ha de ser capaz recibir y procesar los datos del modo mas
eficaz y sin errores, suministrar los datos en el momento preciso,
evaluar la calidad de los datos de entrada, eliminar la informacion poco
atil evitando redundancias, almacenar los datos de modo que estén
disponibles cuando el usuario lo crea conveniente, proporcionar
seguridad evitando la perdida de informacion o la intrusion de personal
no autorizado o agentes externo a la compafiia y generar informacién
de salida Gtil para los usuarios de sistemas de informacion, ayudando
en el proceso de toma de decisiones.

2.2.3.1. Componentes de los Sistema de Informacion.

Los componentes que conforman los sistemas de informacién
son los siguientes:

e Equipos informaticos. Actualmente todas las empresas utilizan
ordenadores. Por lo general, se utilizan microordenadores,
también conocidos como ordenadores personales o pc. Las

organizaciones  grandes  utilizan  diversos  sistemas
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computarizados, incluyendo desde grandes ordenadores, que
suelen ser denominados mainframes, hasta miniordenadores y los
més utilizados, microordenadores. Debemos aclarar que el
progreso de las prestaciones técnicas experimentado en los
ultimos afios por los microordenadores hace que puedan realizar
mas tareas que inicialmente estaban asignadas a los
miniordenadores y que cada vez esté menos clara la diferencia
entre estas dos categorias de ordenadores.

Las tres categorias de ordenadores estdn organizadas de forma
similar. EI componente que controla todas las unidades del
sistema es el procesador central, que ejecuta las instrucciones de
un programa. También hay dispositivos para introducir datos
(teclado y raton) y dispositivos para producir el output del
sistema impresoras).

Programas informéticos. Hay dos tipos de programas
informaticos: programas del sistema y aplicaciones. Los
programas del sistema administran los recursos del sistema
computerizado y simplifican la programacion. Las aplicaciones
ayudan directamente al usuario final a hacer su trabajo. Ejemplos
de aplicaciones: programas de hoja de calculo o procesadores de
texto.

Base de datos. Podriamos considerar que muchos sistemas de
informacién en las empresas son utilizados como vehiculo de
entrega de bases de datos. Una base de datos es una coleccion de

datos interrelacionados. Como ejemplo, podriamos mencionar la
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base de datos de recursos humanos de una organizacion o la base
de datos de productos. Para una empresa, resulta de gran valor la
base de datos de clientes, que puede ser explotada para comunicar
a estos los nuevos productos o para desarrollar nuevos productos
que satisfagan las necesidades percibidas de los mismos. Una
base de datos debe estar organizada para que se pueda acceder a
ellos por sus atributos.

Telecomunicaciones. Las telecomunicaciones son el medio de
transmision electronica de informacion a largas distancias. En la
actualidad, los sistemas computarizados estan generalmente
conectados en redes de telecomunicaciones. Dependiendo de las
necesidades de la empresa se pueden establecer diferentes tipos
de conexiones en red. En una empresa pequefia, los ordenadores
personales estan conectados en redes de area local (LAN),
haciendo posible que sus usuarios se comuniquen y compartan
datos, trabajo y equipo. Hay redes de area amplia (WAN) que
conectan ordenadores ubicados en lugares remotos, tanto dentro
de una empresa como fuera de ella. Internet, la red de redes,
conecta una gran variedad de redes de distintos ambitos en todo
el mundo.

A través de dichas conexiones, los usuarios de ordenadores
personales pueden tener acceso a los recursos informaticos de la
empresa.

Recursos humanos. En cuanto a los recursos humanos, debemos

distinguir entre personas especialistas en sistemas de
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2.2.3.2.

informacién y usuarios finales. El personal especializado de
sistemas de informacion incluye analistas de sistemas,
programadores y operadores. Los usuarios finales son las
personas que utilizan los sistemas de informacion o el output que
estos generan, es decir, que se refiere a la mayoria de personas de
una organizacion.

Procedimientos. Los procedimientos constituyen las politicas y
métodos que deben ser seguidos al utilizar, operar y mantener un
sistema de informacion. Por ejemplo, se requiere la utilizacion de
procedimientos para establecer cuando se debe ejecutar un
programa de pago de ndminas, definiendo las veces que se debe
ejecutar, quién estd autorizado para ejecutarlo, y quién tiene
acceso a los informes producidos.

Funciones del Sistema de Informacién.

Los sistemas de informacion son desarrollados en las empresas
para ayudar en el desemperio de las tareas que en ellas se realizan.
Asi, podemos encontrar un sistema de registros médicos en un
hospital, un sistema de registros criminales en las comisarias, un
sistema de pago de ndminas en todas las empresas, sistemas de
inventarios en los supermercados, sistemas de automatizacion de
oficinas, etc.

Captacion y recoleccién de datos. Esta funcion consiste en
captar la informacion tanto externa (o relativa al entorno) como
interna (generada en la propia empresa), y enviarla a traves del

sistema de comunicacion a los o¢rganos del sistema de

22



informacidn encargados de reagruparla para evitar duplicidades
e informacion inutil (o ruido). El quién o quiénes deben captar
dicha informacion dependera del tipo de empresa que sea. Asi,
por ejemplo, pueden actuar como captores de la informacion
vendedores, compradores, directores de distintos niveles
jerarquicos, o miembros de la empresa con contactos directos con
organizaciones del entorno. El proceso de captacion y
recoleccion de datos debe realizarse de forma més continuada en
aquellas areas o partes del entorno y de las empresas sujetas a
mayores cambios.

Una vez que la informacion ha sido recolectada y filtrada, o
eliminada la informacién redundante, se procede a su
almacenamiento.

Almacenamiento. Para comprender el proceso de
almacenamientos hay que comprender lo siguiente:

¢ Cémo almacenar la informacién?

Agrupandola de acuerdo a algun criterio o en diversos puntos.
¢En qué soporte almacenar esta informacion?

El soporte puede ser diverso, desde un archivador-clasificador
clasico, hasta una base de datos de tratamiento informatico. El
empleo de un soporte u otro depende del volumen de datos a
almacenar, de la frecuencia de uso, del nimero de usuarios, de si
el acceso es restringido o no.

¢ COomo organizar el posterior acceso por parte de los usuarios a

la informacién almacenada?
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La informacion puede ser almacenada en diversos servicios o
departamentos, o bien en un lugar Unico, pero igualmente
accesible a todos los usuarios. La empresa decidira cuél de las
dos formas es la idonea en funcion de la especificidad de la
informacion. El acceso o recuperacion de la informacion se
puede establecer de muy diversas formas; por ejemplo, una base
de datos puede permitir el acceso mediante el empleo de claves,
lo que posibilita el acceso a la informacion solamente a las
personas autorizadas cuando estas la requieren.

Tratamiento de la informacion. El tratamiento de la
informacién tiene por objeto transformar la informacién
almacenada en una informacion atil, en una informacion
significativa para quien la requiera. Esta es una funcion clave en
todo sistema de informacion. El tratamiento de la informacion se
efectia esencialmente mediante el subsistema informatico. La
espectacular evolucién de los ordenadores ha hecho posible que,
por un lado, el volumen de datos almacenados y procesados se
incremente cada vez mas Yy, por otro lado, que al disminuir el
coste de los equipos informaticos sea posible la generalizacion
de este instrumento.

Distribucion y diseminacion de la informacién. El sistema de
informacién no solo debe proporcionar la informacién que cada
usuario requiera, sino que también debe difundir la informacion
a otras personas dentro de la empresa. El porqué de ello se halla

en la necesidad de que determinadas informaciones acerca de la
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2.2.3.3.

empresa y del entorno sean conocidas por diferentes miembros
de lamisma, a fin de poder hacer frente con mayor rapidez y éxito
a las situaciones que cada dia se les presentan, y en las que se
hace necesaria la resolucion de problemas o adopcion de

decisiones.

Tipos de Sistema de Informacion.

Existen varios tipos de Sistemas de Informacion, desde el punto
de vista administrativo éstos se pueden clasificar en una forma de
pirdmide.

FIGURA 4. Clasificacion De Los Sistemas De Informacién

Tipo de Sistema de Informacidn Grupos a los que sirven
Mivel estratégico Directores
SE/SSG
Nivel administrativo Gerentes de nivel medio
ERP MIS/DSS 0AS

Nivel de conocimiento - Trabajadores del conocimiento
et opere _ fmries gperie

o Ventas
Areas funcionales MY Manufactura Finanzas Contabilidad  RRHH
marketing

Fuente Maria Soledad Burgos Cardemil - Clasificacion de los Sistemas de
Informacién.

Primer Nivel (Nivel Operativo). Se utilizan para realizar un
seguimiento de las actividades y operaciones béasicas de una
organizacion.

Sistema de Procesamiento de Transacciones(TPS). Es un tipo
de sistema de informacion que recolecta, almacena, modifica y
recupera toda la informacion generada por las transacciones
producidas en una organizacion. Una transaccion es un evento

que genera o0 modifica los datos que se encuentran eventualmente

almacenados en un sistema de informacion.
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Un TPS monitoriza los programas transaccionales (un tipo
especial de programas). La base de un programa transaccional
estd en que gestiona los datos de forma que estos deben ser
siempre consistentes (por ejemplo, si se realiza un pago con una
tarjeta electronica, la cantidad de dinero de la cuenta sobre la que
realiza el cargo debe disminuir en la misma cantidad que la
cuenta que recibe el pago, de no ser asi, ninguna de las dos
cuentas se modificard), si durante el transcurso de una
transaccion ocurriese algun error, el TPS debe poder deshacer las
operaciones realizadas hasta ese instante. Si bien este tipo de
integridad es que debe presentar cualquier operacién de
procesamiento de transacciones por lotes, es particularmente
importante para el procesamiento de transacciones on-line: si, por
ejemplo, un sistema de reserva de billetes de una linea aérea es
utilizado simultdneamente por varios operadores, tras encontrar
un asiento vacio, los datos sobre la reserva de dicho asiento deben
ser bloqueados hasta que la reserva se realice, de no ser asi, otro
operador podria tener la impresion de que dicho asiento esté libre
cuando en realidad esta siendo reservado en ese mismo instante.
Sin las debidas precauciones, en una transaccion podria ocurrir
una reserva doble. Otra funcién de los monitores de transacciones
es la deteccion y resolucion de interblogueos (deadlock), y cortar
transacciones para recuperar el sistema en caso de fallos masivos.
A menudo los sistemas de procesamiento de transacciones son

tan fundamentales para una empresa que, si fallan por unas horas,
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pueden provocar su desaparicion y tal vez la de otras empresas
enlazadas.

Caracteristicas de los sistemas de procesamiento de
transacciones:

Respuesta rapida. En este tipo de sistemas resulta critico que
exista un rendimiento elevado con tiempos de respuesta cortos.
Una empresa no puede permitirse tener clientes esperando por
una respuesta del SPT; el tiempo total transcurrido desde que se
inicia la transaccion hasta que se produce la salida
correspondiente debe ser del orden de unos pocos segundos o
menos.

Fiabilidad. Muchas organizaciones basan su fiabilidad en los
SPT; un fallo en un SPT afectara negativamente a las operaciones
0 incluso parard totalmente el negocio. Para que un SPT sea
efectivo, su tasa de fallos debe ser muy baja. En caso de fallo de
un SPT, debe existir algin mecanismo que permita una
recuperacion rapida y precisa del sistema. Esto convierte en
esencial la existencia procedimientos de copia de seguridad y de
recuperacion ante fallos correctamente disefiados

Inflexibilidad. Un SPT requiere que todas las transacciones sean
procesadas exactamente de la misma forma, independientemente
del usuario, el cliente o la hora del dia. Si los SPT fuesen
flexibles, habria entonces demasiadas posibilidades de ejecutar
operaciones no estandar. Por ejemplo, una aerolinea comercial

necesita aceptar de forma consistente reservas de vuelos
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realizadas por un gran nimero de agencias de viaje distintas;
aceptar distintos datos de transaccion de cada agencia de viajes
supondria un problema.

Procesamiento controlado. El procesamiento en un SPT debe
apoyar las operaciones de la organizacion. Por ejemplo, si una
organizacion establece roles y responsabilidades para
determinados empleados, el SPT debe entonces mantener y
reforzar este requisito.

Segundo Nivel (Nivel de Conocimiento). Se utilizan para el
mejoramiento de la calidad de los servicios de la organizacion y
aporte de nuevos conocimientos, ademas de incrementar la
productividad de los usuarios del sistema.

Sistemas de Conocimiento (KWS). Los sistemas de
conocimiento son sistemas expertos ideados para crear nuevo
conocimiento a partir del conocimiento explicito presente en los
documentos de las bases de datos. Siguen el proceso KDD en sus
diferentes fases. Tienen su origen en los softwares
cienciométricos desarrollados para facilitar el analisis de grandes
conjuntos documentales cientificos o tecnoldgicos (articulos
cientificos, patentes, tesis doctorales, etc.).

Los sistemas de conocimiento son de gran utilidad para los
equipos de inteligencia competitiva y de vigilancia tecnoldgica
de las organizaciones ya que proporcionan informes, diagramas,
graficos y mapas muy apreciados en la toma de decisiones

estratégicas. La evaluacién de redes de conocimiento se beneficia
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de la existencia de sistemas de conocimiento desarrollados para
transformar la informacién en conocimiento, procesando de una
manera rapida y controlada ingentes conjuntos documentales y
creando nuevo conocimiento a partir de ellos.

Caracteristicas de los sistemas de conocimiento:

Son sistemas de informacion que apoyan a los trabajadores del
conocimiento, en la creacién e integracion del nuevo
conocimiento en una organizacion.

Permiten que los recursos sean editados por varios usuarios de
modo que se vaya construyendo una base de conocimiento.
Pueden incluir herramientas para generar graficos o tomar
recursos de fuentes externas (servicios web).

La retroalimentacion de los usuarios es fundamental para
asegurar la veracidad del contenido.

Sistemas de Automatizacion de Oficinas (OAS). Consisten en
aplicaciones destinadas a ayudar al trabajo diario del
administrativo de una organizacion, forman parte de este tipo de
software los procesadores de textos, las hojas de célculo, los
editores de presentaciones, los clientes de correo electrdnico, etc.
Cuando varias de estas aplicaciones se agrupan en un mismo
paquete de software para facilitar su distribucion e instalacion, al
conjunto se le conoce con el nombre de suite ofimatica.
Caracteristicas de los sistemas de automatizacion de oficinas:
Dedicados a hacer més sencillas, eficientes y faciles de controlar

las rutinas de una oficina.
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2. Se incluyen como paquetes de software que permiten la
interconexion de terminales.

3. Normalmente estdn conectados a un Sistema de Informacion
Administrativa (MIS) de monitoreo.

e Tercer Nivel (Nivel Administrativo). Son utilizados por los
administradores de nivel medio en la toma de decisiones. Tratan
y comparan resultados relevantes para la compaiiia, y estudian
sus trayectorias.

v Sistema de Informacion Administrativa (MIS). Lo podemos
definir como un sistema basado en ordenador que proporciona
informacién a usuarios que tienen necesidades similares. El
principal objetivo de los sistemas de informacién administrativa
es proporcionar a los directivos la informacion necesaria para
tomar decisiones y resolver problemas. Los sistemas de
informacién administrativa se apoyan en las bases de datos
corporativas, que incluyen datos que se van generando como
consecuencia del procesamiento de transacciones.

En cualquier organizacion se deben tomar decisiones sobre
muchos asuntos que se presentan con regularidad, ya sea a la
semana, al mes o al trimestre, y para hacerlo se requiere de cierta
informacidn. Un ejemplo seria un analisis de ventas mensual por
cliente. Dado que los procesos de decision estan claramente
definidos, se puede identificar la informacion necesaria para
formular las decisiones. Asi, un sistema de informacion

administrativa puede preparar informes periodicos para el
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soporte de tales decisiones; estos informes se preparan y se
presentan en un formato disefiado con anterioridad. De esta
manera, podemos decir que estos sistemas sirven de apoyo a las
decisiones estructuradas, en el sentido que los administradores
conocen de antemano los factores que deben tenerse en cuenta
para la toma de decisiones, y el sistema de informacion
administrativa proporciona informes bien estructurados que
contienen la informacidén necesaria para dichas decisiones
estructuradas.

Caracteristicas de los sistemas de automatizacion de oficinas:
Usados para manejar una cierta caracteristica de una
organizacion o un producto.

Muestran estadisticas de rendimiento y diversas métricas que el
administrador puede usar para controlar y mejorar el objeto del
sistema.

Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS). En la
empresa no todas las decisiones son de carécter recurrente, sino
que algunas se presentan muy pocas veces o0 incluso una sola vez.
Los DSS son instrumentos para abordar problemas de definicion
0 estructuracion menos precisa, y de caracter mas esporéadico.
Los sistemas de apoyo a la decisién ayudan a los directivos que
deben tomar decisiones no estructuradas. Una decision se
considera no estructurada si no existen procedimientos claros
para tomarla y tampoco es posible identificar, con antelacion,

todos los factores que deben considerarse en la decision.
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Hay que decir que todos los sistemas de informacion sirven de
apoyo a la toma de decisiones, aunque sea de forma indirecta.
Los DSS son el tipo de sistemas de informacion desarrollados
expresamente para servir de apoyo en el proceso de toma de
decisiones. Estos sistemas facilitan un dialogo con el usuario que
esta considerando soluciones alternativas a un problema, vy el
sistema proporciona modelos construidos para la presentacion de
la informacion y acceso a bases de datos.

Un DSS utiliza datos del sistema de procesamiento de
transacciones de la organizacién y del sistema de informacion
administrativa, y, ademas, utiliza datos procedentes de fuentes
externas. De hecho, los datos necesarios para generar la
informacion pueden proceder de diversas fuentes y no solo de
una base de datos, como suele suceder con los sistemas de
procesamiento de transacciones y con los sistemas de
informacion administrativa. Ademas, un DSS puede almacenar y
posteriormente reprocesar los datos previamente obtenidos. El
usuario interacta con el sistema: realiza demandas, crea o
modifica modelos para adaptarlos a las variaciones y para
facilitarle su comprensién del problema, manipula datos y disefia
el formato y contenido de los informes a obtener, los cuales
pueden incluir texto, informaciones estructuradas o graficos.

Caracteristicas de los sistemas de automatizacion de oficinas:
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Muy semejante a un MIS, con el agregado de que estos sistemas
si plantean sugerencias para mejorar el desempefio del elemento
que se esta controlando.

Utiliza modelos de solucion matematicos y probabilisticos.

Es importante mencionar que un DSS no soluciona problemas,
sino que se encarga de apoyar el proceso de la toma de
decisiones. La responsabilidad de tomar una decision, de optarla
y de realizarla es de los usuarios

Cuarto Nivel (Nivel Estratégico). Estan basados en los
resultados estratégicos a largo plazo de la compaiiia, son utiles
para poder hacer frente a los impactos producidos por cambios
en los negocios.

Sistema de Informacién para Ejecutivos (EIS). Los DSS
principalmente sirven de apoyo a tareas de planificacion,
mientras que los EIS constituyen una poderosa herramienta para
llevar a cabo, principalmente, actividades de control. Un
ejecutivo, utilizando un EIS, gana habilidad para analizar todos
los aspectos de operacion de una compafiia, y encontrar
problemas y oportunidades. Desde que las empresas empezaron
a adoptar timidamente las tecnologias de la informacion (TI) se
ha ido generalizando un convencimiento respecto a la dificultad
de aplicar elementos computacionales a las tareas asociadas a la
direccion de la empresa, ya que se considera que a medida que
las actividades son mas complejas y ambiguas, menos Utiles

resultan las herramientas de base computacional.
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Esta creencia es facilmente contrastable en la realidad. Hoy en
dia los ordenadores son asiduamente utilizados por el personal
administrativo y, cada vez mas, por los directivos de nivel
intermedio. Sin embargo, parece necesario poseer una mente
muy imaginativa para visualizar al director general de una gran
compafiia trabajando duro frente a la pantalla de un ordenador.
Al fin y al cabo, se supone que la jornada de un alto ejecutivo
discurre  entre  reuniones, comunicaciones telefdnicas,
conferencias, conversaciones, almuerzos de trabajo, etc. El
estudio de lo que hacen los ejecutivos demuestra que estan
orientados a la comunicacion verbal, y que los informes y
documentos muy analiticos son de importancia relativamente
pequefia (Rockart y Treacy, 1982). Sin embargo, existe un
generalizado interés por enlazar la alta direccion de la empresa
con herramientas computacionales.

Podemos considerar un EIS como un sistema de informacion
computarizado concebido especificamente para su uso por parte
de la alta direccion de la empresa, a quien le proporciona
informacion tanto interna como externa, que puede utilizar como
apoyo en el desempefio de sus tareas.

Los EIS son una de las armas méas prometedoras que la tecnologia
pone al servicio de la empresa. Permiten que un ejecutivo, desde
su propia mesa de despacho, pueda comprender y analizar las
fuerzas que actuan en su compafia y en el mercado. Los

ejecutivos pueden utilizar los EIS de dos formas: una, como
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acceso de lectura a la informacion sobre la situacion actual y
sobre las tendencias previstas, y otra, como herramienta para la
realizacion de andlisis personalizados.

Caracteristicas de los sistemas de informacion para
ejecutivos:

Capacidad de acceso y gestion de la informacion. Debera
captar la informacion, tanto interna como externa, que sea de
relevancia para el ejecutivo, y, por tanto, ha de ser capaz de
acceder y gestionar informacion de multiples fuentes y formatos,
y manejar informacion estructurada y no estructurada, tanto
cuantitativa como cualitativa.

Presentacion de la informacion. La informacion ha de llegar en
forma significativa y manejable al usuario, lo que implica
combinar datos de diferentes fuentes en un mismo informe o
pantalla, y capacidad de filtrar y comprimir un amplio rango de
informacion. Paralelamente a la capacidad de agregacion, un eis
debera permitir la posibilidad de profundizar, indagar y obtener
informacion mas detallada sobre algun aspecto concreto si el
directivo lo considera oportuno.

La presentacion de la informacion se debe adaptar a las
preferencias personales del usuario, permitiéndole elegir, por
ejemplo, la forma que utilizara el sistema para llamar su atencion
en caso de que aparezcan desviaciones en alguna variable.
Orientacion a los factores criticos de éxito (CSF). El EIS

deberé proporcionar informacion sobre las variables clave del
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negocio, y debera ser lo suficientemente flexible para adaptarse
a los posibles cambios que se produzcan en él, garantizando el
mantenimiento de la orientacion del sistema hacia los factores
criticos de éxito. Por ello, se considera que el EIS debe ser
disefiado para la evolucion constante. La correcta determinacion
de las necesidades de informacién de los usuarios es un requisito
imprescindible para que el EIS tenga la adecuada orientacion, y
condiciona en gran medida su éxito o fracaso.

Capacidad de comunicacién y organizacion del tiempo. Un
EIS también debe servir de apoyo a las funciones de
comunicacion, a través del correo electronico, y de organizacion
del trabajo del directivo por medio de agenda o calendario, que
generalmente proporciona el sistema.

Facilidad de uso. Estos sistemas deben adecuarse al perfil de sus
usuarios, es decir, personas que, generalmente, no tienen
formacion en informética y que, ademas, no disponen del tiempo
para adquirirla. Ello significa que deben tener una fécil
utilizacion que permita acceso directo e intuitivo a sus
prestaciones. Los eis deberian tener una curva de aprendizaje de
unos pocos minutos.

Sistemas Expertos. Es una aplicacion informética capaz de
solucionar un conjunto de problemas que exigen un gran
conocimiento sobre un determinado tema. Emulan el
comportamiento de un experto en un dominio concreto y en

ocasiones son usados por éstos. Con los sistemas expertos se
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2.2.34.

busca una mejor calidad y rapidez en las respuestas dando asi
lugar a una mejora de la productividad del experto.
Caracteristicas de los sistemas expertos:

Capaz de aprender de sus entradas para mejorar sus salidas.
Puede hacer “razonamientos y deducciones”.

Basado en inteligencia artificial (reglas de I6gica).

Fases para el Desarrollo de un Sistema de Informacion.

Para comprender el desarrollo y la implantacion de sistemas, lo
mejor es concebir el proceso como un conjunto de fases y/o
actividades que siguen una determinada secuencia. Estas son las
fases que proponen Carmen de Pablos y los demas autores:
Estudio de viabilidad. Evaluar las posibilidades técnicas,
financieras y organizativas del proyecto.

Delimitacion del &mbito del proyecto. Resulta esencial
determinar el ambito del proyecto al comienzo del mismo. Han
de establecerse de antemano qué cuestiones han de resolverse
durante la realizacion del proyecto y cuales se dejaran fuera. Tan
importante es determinar los aspectos abarcados por el proyecto
como fijar aquéllos aspectos que no se incluiran en el proyecto.
Estos Gltimos han de indicarse explicitamente. Si es necesario, se
puede especificar todo aquello que se posponga hasta una version
posterior del sistema. Si, en algin momento, fuese necesario
incluir en el proyecto algin aspecto que no habia sido

considerado o que ya habia sido descartado, es obligatorio
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reajustar la estimacion del coste del proyecto y su planificacion
temporal.

Estudio de Viabilidad. Antes de comenzar un proyecto, se
deberia evaluar la viabilidad econdémica, técnica y legal del
mismo. Y no solo eso, el resultado del estudio de viabilidad
deberia ajustarse a la realidad.

Anélisis de riesgos. Independientemente de la precision con la
que hayamos preparado nuestro proyecto, siempre se produce
algln contratiempo que eche por tierra la mejor de las
planificaciones. Es algo inevitable con lo que hemos de vivir y
para lo cual disponemos de una herramienta extremadamente
atil: la gestiéon de riesgos, que tradicionalmente se descompone
en evaluacion de riesgos y control de riesgos.

La evaluacion de riesgos se utiliza para identificar "riesgos" que
pueden afectar negativamente al plan de nuestro proyecto,
estimar la probabilidad de que el riesgo se materialice y analizar
su posible impacto en nuestro proyecto.

Una vez analizados los riesgos potencialmente mas peligrosos,
podemos recurrir a distintas técnicas de control de riesgos. Por
ejemplo, podemos elaborar planes de contingencia para los
riesgos que sean mas probables y de consecuencias mas
desastrosas para el proyecto. O tal vez seamos capaces de
eliminar el riesgo de raiz (o mitigarlo) si buscamos alguna
alternativa en la que el riesgo identificado no pueda presentarse

(o se presente debilitado). Independientemente de la solucion por
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la que optemos, el analisis de riesgos nos ensefia que hemos de
dejar un margen para imprevistos previsibles y afadir cierta
holgura a la planificacion de nuestro proyecto. Las hipdtesis
barajadas al analizar riesgos potenciales pueden convertirse en
realidad y nunca esta de mas dejar algo de margen de maniobra.
Estimacion. Sin duda, una de las tareas méas peliagudas de
cualquier proyecto de desarrollo de software es la estimacion
inicial del coste de algo que aun no conocemos. De hecho, la
realizacion de malas estimaciones ha sido identificada como una
de las dos causas mas comunes del fracaso de un proyecto de
desarrollo de software (Glass, 2003).

Podemos obtener resultados aceptables si tenemos en cuenta lo
siguiente:

Nunca se ha de realizar una estimacion sobre la marcha, por
mucho que nos presionen. Una respuesta apresurada sélo sirve
para pillarnos los dedos y que después no podamos cumplir con
las expectativas que nosotros mismos hemos creado. Una
estimacién siempre ha de ser meditada, tras un estudio
pormenorizado de los distintos factores que pueden afectar a la
realizacion de nuestro proyecto.

La incertidumbre en la estimacion es inevitable, pero en
ocasiones puede reducirse. Cuantos mas datos histéricos
recopilemos y mas precisa sea la informacion de la que
dispongamos acerca de nuestro proyecto, mejor sera nuestra

estimacion.
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v' Hemos de descomponer nuestro proyecto en tareas de la
granularidad adecuada. El error que se comete al estimar el
conjunto de las actividades del proyecto es mayor que el que se
comete cuando estimamos cada una de las actividades por
separado. Los errores que cometamos en las distintas
estimaciones tenderdn a compensarse (la ley de los grandes
ndmeros en accion).

v' Es muy frecuente subestimar el esfuerzo necesario cuando
descomponemos un problema complejo en multitud de tareas.
Esto se debe a que, durante el transcurso del proyecto, también
han de realizarse otras muchas tareas que probablemente
hayamos olvidado incluir en nuestra estimacion. Ademas,
consideradas de forma independiente, las distintas tareas del
proyecto resultan aparentemente mas faciles de realizar de lo que
en realidad son.

v Resulta aconsejable utilizar varias técnicas de estimacion y
contrastar los resultados con ellas obtenidos. Por ejemplo,
podemos realizar una estimacion en funcién del coste un
proyecto similar, utilizar alguin modelo matematico de
estimacion (COCOMO o similar) y realizar una tercera
estimacién descomponiendo nuestro proyecto en tareas. Si los
resultados obtenidos con las distintas técnicas de estimacion son
similares, probablemente nuestra estimacion sea buena.
Planificacion temporal y asignacion de recursos Una vez que

hemos decidido seguir adelante con nuestro proyecto, hemos de
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b)

planificar su temporizacién. Una planificacion excesivamente
detallada (con el proyecto descompuesto en tareas de un dia, por
ejemplo) puede resultar contraproducente. Cualquier error de
planificacién causado por algun imprevisto nos forzard a
replanificar el resto del proyecto, retrasando aun més nuestro
proyecto.

Andlisis de requerimientos. Establecer el alcance, los objetivos
y los requisitos del sistema.

Lo primero que debemos hacer para construir un sistema de
informacion es averiguar qué es exactamente lo que tiene que
hacer el sistema. La etapa de analisis en el ciclo de vida del
software corresponde al proceso mediante el cual se intenta
descubrir qué es lo que realmente se necesita y se llega a una
comprension adecuada de los requerimientos del sistema (las
caracteristicas que el sistema debe poseer).

La inestabilidad de los requerimientos de un sistema es
inevitable. Se estima que un 25% de los requerimientos iniciales
de un sistema cambian antes de que el sistema comience a
utilizarse. Muchas précticas resultan efectivas para gestionar
adecuadamente los requerimientos de un sistema y, en cierto
modo, controlar su evolucion. Un buen analista deberia tener una
formacion adecuada en:

Técnicas de elicitacion de requerimientos. En la elicitacion de
requerimientos se recurre a distintas técnicas que favorezcan la

comunicacion entre el analista y el resto de personas
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involucradas, como puede ser la realizacion de entrevistas (en las
que importa no solo lo que se pregunta, sino cdmo se pregunta),
el disefio de cuestionarios (cuando no tenemos tiempo ni recursos
para entrevistar personalmente a todo el mundo) o el desarrollo
de prototipos (para recoger informacion que, de otra forma, no
obtendriamos hasta las etapas finales del proyecto, cuando
cualquier rectificacion saldria mucho més cara). También se
puede observar el funcionamiento normal del entorno en el que
se instalara nuestro sistema o, incluso, participar activamente en
él (por ejemplo, desempefiando temporalmente el trabajo de los
usuarios de nuestro sistema). Por ultimo, también podemos
investigar por nuestra cuenta consultando documentos
relacionados con el tema de nuestro proyecto o estudiando
productos similares que ya existan en el mercado.
Herramientas de modelado de sistemas.

Existen modelos estructurales que nos ayudan a la hora de
organizar un sistema complejo. Por ejemplo, un diagrama
entidad/relacion nos indica como se estructuran los datos de un
sistema de informacién, mientras que un diagrama de flujo de
datos nos da informacion acerca de como se descompone un
sistema en subsistemas y del flujo de datos que existe entre los
distintos subsistemas.

También existen modelos de comportamiento que nos permiten
analizar y modelar la dinamica de un sistema. Por ejemplo, un

diagrama de estados representa los distintos estados en que puede
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c)

d)

encontrarse un sistemay cémo se puede pasar de un estado a otro,
mientras que la descripcién de un caso de uso nos ayuda a
comprender la secuencia de pasos involucrada en la consecucion
de un objetivo concreto por parte de un usuario del sistema
Metodologias de analisis de requerimientos. Las metodologias
de analisis particulares, de las que hay muchas, usualmente estan
ligadas, o bien al uso de determinadas herramientas (por lo que
el vendedor de la herramienta se convierte, muchas veces, en el
unico promotor de la metodologia), o bien a empresas de
consultoria concretas (que ofrecen cursos de aprendizaje de la
metodologia que proponen).

Anélisis funcional. Especificacién estructurada de lo que debe
hacer el sistema para dar una solucion a los requerimientos del
usuario.

Disefio. Obtener un conjunto de especificaciones que
contemplaran cdmo tiene que trabajar el sistema.

En la fase de disefio se han de estudiar posibles alternativas de
implementacion para el sistema de informacion que hemos de
construir y se ha de decidir la estructura general que tendra el
sistema (su disefio arquitecténico). El disefio de un sistema es
complejo y el proceso de disefio ha de realizarse de forma
iterativa. La solucion inicial que propongamos probablemente no
resulte la mas adecuada para nuestro sistema de informacion, por

lo que deberemos refinarla.
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e) Implementacion. Una vez que sabemos qué funciones debe

f)

desempefiar nuestro sistema de informacion (analisis) y hemos
decidido como vamos a organizar sus distintos componentes
(disefio), es el momento de pasar a la etapa de implementacion,
pero nunca antes. Antes de escribir una sola linea de cddigo (o de
crear una tabla en nuestra base de datos) es fundamental haber
comprendido bien el problema que se pretende resolver y haber
aplicado principios basicos de disefio que nos permitan construir
un sistema de informacion de calidad. Para la fase de
implementacion hemos de seleccionar las herramientas
adecuadas, un entorno de desarrollo que facilite nuestro trabajo y
un lenguaje de programacion apropiado para el tipo de sistema
que vayamos a construir. La eleccion de estas herramientas
dependera en gran parte de las decisiones de disefio que hayamos
tomado hasta el momento y del entorno en el que nuestro sistema
debera funcionar.

Pruebas. La etapa de pruebas tiene como objetivo detectar los
errores que se hayan podido cometer en las etapas anteriores del
proyecto (y, eventualmente, corregirlos).

Las pruebas de unidad sirven para comprobar el correcto
funcionamiento de un componente concreto de nuestro sistema.
Es este tipo de pruebas, el "probador” debe buscar situaciones
limite que expongan las limitaciones de la implementacion del
componente, ya sea tratando éste como una caja negra ("pruebas

de caja negra") o fijandonos en su estructura interna ("pruebas de
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9)

h)

caja blanca"). Resulta recomendable que, conforme vamos
afladiéndole nueva funcionalidad a nuestras aplicaciones,
vayamos creando nuevos tests con los medir nuestro progreso y
también repitamos los antiguos para comprobar que lo que antes
funcionaba sigue funcionando (test de regresion).

Las pruebas de integracion son las que se realizan cuando vamos
juntando los componentes que conforman nuestro sistema y
sirven para detectar errores en sus interfaces.

Instalacion / Despliegue. De cara a su instalacion, hemos de
planificar el entorno en el que el sistema debe funcionar, tanto
hardware como software: equipos necesarios y su configuracion
fisica, redes de interconexién entre los equipos y de acceso a
sistemas externos, sistemas operativos (actualizados para evitar
problemas de seguridad), bibliotecas y componentes
suministrados por terceras partes, etcétera.

Si nuestro sistema reemplaza a un sistema anterior o se despliega
paulatinamente en distintas fases, también hemos de planificar
cuidadosamente la transicion del sistema antiguo al nuevo de
forma que sus usuarios no sufran una disrupcion en el
funcionamiento del sistema.

Uso y mantenimiento. Dada la naturaleza del software, que ni
se rompe ni se desgasta con el uso, su mantenimiento incluye tres

facetas diferentes:
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v' Eliminar los defectos que se detecten durante su vida Util
(mantenimiento correctivo), lo primero que a uno se le viene a la
cabeza cuando piensa en el mantenimiento de cualquier cosa.

v" Adaptarlo a nuevas necesidades (mantenimiento adaptativo),
cuando el sistema ha de funcionar sobre una nueva version del
sistema operativo 0 en un entorno hardware diferente, por
ejemplo.

v' Afadirle nueva funcionalidad (mantenimiento perfectivo),
cuando se proponen caracteristicas deseables que supondrian una
mejora del sistema ya existente.

Como puede verse, en cada una de estas fases se obtienen
documentos diagramas y programas que permiten evaluar lo
realizado hasta ese momento y continuar con la fase siguiente, o
bien modificar algunos aspectos de las fases anteriores. Esa
documentacion también servird para un mejor mantenimiento del
sistema al final del proceso, asi como para la certificacion del
mismo 0 su revision mediante las oportunas auditorias
posteriores.

A la hora de analizar el progreso de los sistemas de informacion,
uno de los trabajos fundamentales fue el propuesto por Gibson y
Nolan (1974). Ellos describieron la evolucion de los sistemas de
informacién basandose en la evolucion de las tecnologias de
informacién. En la medida en que se desarrollaron los equipos
informaticos, el software, el hardware, las bases de datos y las

telecomunicaciones, los sistemas de informacién fueron
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adquiriendo una mayor relevancia en las organizaciones,
empezandose a considerar como un elemento més del proceso de
planificacion.

FIGURA 5. Evolucion de los sistemas de informacion

Etapas de la Evolucidén de los Caracteristicas
sistemas de informacion
1. Imiciacién +  Introduccion de la informatica en la empresa

+  Aplicaciones mnformaticas onentadas a la
mecanizacién vy automatizacion de los procesos
ordinanos

+  Escaso gasto en informatica v escasa formacion
del personal

Contagio *+ La aplicacion de las tecnologias de informacion
originan resultados espectaculares

+ Dnfusion de las tecnologias de informacién en
todas las areas de la empresa

+  Aumenta la cualificacion del personal

+ Existe gran descoerdinacion y poca planificacion
en el desamrollo de los sistemas de informacicn

3. Control *+ La alta direccién de la aganizacidn se preccupa
de los sistemas de mformacion como consecuencia
del alto coste en ellos

*+ Centralizaciin de los proyectes de inversion en
tecnologias de informacion

4. Imtegraciim + Se controla el meremento del gasto

*+ Se produce la mtegracidm de los sistemas de
informacion existentes en las distintas areas de la

[ )

empresa
+ Mejora y perfeccionan los  sistemas  de
informacién

5. Administracitn = de  la|e El sistema de mnformacion  adguiere  una

informacion dimensién estrategia en la empresa

*  Descenfralizacion  de  ciertas  aplicaciones
informaticas

6. Madurez *+ Desarrollo de los Sistemas de informacion en los

niveles superiores de la organizacion apareciendo los
Sistemas Estratégicos de informacién

*+  Adguiere gran importancia la creatividad v la
innovacisn

Fuente: Evolucion De Los Sistemas De Informacion — Gibson Y Nolan

2.2.3.5. Exitoy Fracaso de los Sistemas de Informacion.

El desarrollo e implantacion de los sistemas de informacion en
muchas ocasiones termina en fracaso, lo cual implica un alto coste para la
empresa y la pérdida de recursos que se podian haberse utilizado en usos

alternativas. A continuacion, vamos a realizar un analisis a modo de
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resumen de las principales causas que originan el fracaso de los sistemas de

informacion:

a)

b)

d)

Falta de alineacion entre los sistemas de informacion y la estrategia
empresarial: muchas organizaciones siguen considerando los sistemas
de informacion como un mero instrumento que simplifica la burocracia
sin valorar las ventajas estratégicas que estos presentan.

Escaso apoyo de la administracion: la alta direccion de la compafiia ha
de percibir realmente que los sistemas de informacion constituyen un
arma estratégica. Ademas, ha de existir una predisposicién a cambiar la
organizacion empresarial si lo requieren los nuevos sistemas de
informacion.

Mala identificacién de las necesidades de informacion: las empresas
implantan las tecnologias de informacion sin previamente haber
realizado un proceso de determinacion de las necesidades de
informacion 'y como estas pueden ser satisfecha utilizando
adecuadamente los sistemas de informacion.

Escasa involucracion o influencia del usuario final: a la hora de
disefiar el sistema de informacion resulta fundamental contar con la
opinidén del usuario final, el cual va a ser quien utilice el sistema de
informacion. Por ello este usuario ha de estar motivado e incentivado a
colaborar en el disefio del sistema.

Nula formacion del personal: se requiere siempre la realizacion de
actividades formativas para el aprendizaje de las nuevas herramientas

informaticas a utilizar en la empresa.
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2.2.4. Sistema de Informacion WEB
La falta de una infraestructura solida y estable ha hecho del Web un sistema
de informacién complejo y no muy bien estructurado, donde la gestion,
organizacion, mantenimiento y recuperacion de la informacién se han
convertido en un problema para los gestores de informacion y para el
usuario. Como resultado del crecimiento del Web en Internet, se han
propuesto distintos mecanismos con el objetivo de reducir las limitaciones
de los sistemas de recuperacion basados en la navegacion hipertextual. Esto
ha provocado, a su vez, problemas y limitaciones en los sistemas de

recuperacion en texto libre, entre ellas:

e Ruido en la recuperacion.

e Imposibilidad de acceder a los documentos por campos concretos: autor,
temaética, fecha, instituciones, etcétera.

e Inadecuacion de los métodos de ponderacion.

e Sobrecarga del trafico de la red.

Ante estos problemas, surgi6 la necesidad de establecer mecanismos para
la descripcion de recursos, mediante la aplicacion de metadatos. El
incremento del nimero de esquemas de metadatos con varios niveles de
riqueza y complejidad generados por diferentes comunidades, sean de
propositos especificos o generales, ha ocasionado problemas de
interoperabilidad entre estos, porque cada modelo difiere en términos de
estructura, sintaxis y semantica.

La interoperabilidad entre metadatos y aplicaciones, definida como la
habilidad que poseen dos sistemas y sus componentes para trabajar en

conjunto para el intercambio de informacion de forma eficiente, requiere
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ante todo del establecimiento de convenciones sobre la seméntica, la
sintaxis y la estructura de los datos. La seméntica se refiere a las
necesidades de entendimiento entre esquemas de datos mediante
equivalencias del significado mientras que la sintaxis hace referencia a la
necesidad de una consistencia sistematica de los datos para el
procesamiento por maquina, para el uso y el intercambio de metadatos entre
maltiples aplicaciones. Esta ultima establece restricciones formales sobre
la sintaxis para la representacion consistente de la semantica. La
interoperabilidad de los metadatos y las aplicaciones constituye una de las
fortalezas de la Web semantica.

La evolucion de Internet como red de comunicacion global y el surgimiento
y desarrollo del Web como servicio imprescindible para compartir
informacion, cre6 un excelente espacio para la interaccion del hombre con
la informacidn hipertextual, a la vez que sent6 las bases para el desarrollo
de una herramienta integradora de los servicios existentes en Internet. Los
sitios Web, como expresion de sistemas de informacion, deben poseer los
siguientes componentes:

Usuarios.

Mecanismos de entrada y salida de la informacion.

Almacenes de datos, informacién y conocimiento.

Mecanismos de recuperacion de informacion.

Actualmente, los sistemas de informacion se encuentran al alcance de las
grandes masas de usuarios por medio de Internet; asi se crean las bases de
un nuevo modelo, en el que los usuarios interactuan directamente con los

sistemas de informacion para satisfacer sus necesidades de informacion.
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Para Orihuela, existen siete paradigmas que caracterizan el nuevo paisaje
mediatico que emerge en la red:

Interactividad: La red genera un modelo bilateral, debido a su arquitectura
cliente - servidor. Asi, los proveedores de contenidos y los usuarios pueden
establecer un vinculo bilateral, porque sus funciones resultan
intercambiables.

Personalizacion: Los servicios de informacion en linea no sélo se orientan
a objetivos con perfiles demogréficos, profesionales o econdémicos
similares, sino a individuos, porque la red permite responder a las demandas
de informacion especificas de cada usuario en particular.
Multimedialidad: La tecnologia digital permite la integracién de todos los
formatos de informacion (texto, audio, video, gréaficos, animaciones) en un
mismo soporte.

Hipertextualidad: Los soportes digitales permiten un modelo de
construccién narrativa caracterizado por la distribucion de la informacién
en unidades discretas (nodos) y su articulacion mediante Ordenes de
programacion (enlaces).

Actualizacion: La red posibilita el seguimiento al minuto de la actualidad
informativa, y se utiliza en paralelo con la television para retransmitir
acontecimientos a escala mundial en tiempo real.

Abundancia: Los medios digitales trastocan el argumento del recurso
escaso, porque multiplican los canales disponibles y trasmiten mayor

cantidad de informacion en menor tiempo y a escala universal.
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2.2.5.

Mediacidn: La red cuestiona el paradigma de la mediacion profesional de
los comunicadores en los procesos de acceso del pablico a las fuentes y a
los propios medios.

Estos paradigmas, que intentan ofrecer una vision razonada de los cambios
en los medios de comunicacion, potencian nuevos usos y nuevas relaciones
en aspectos relacionados con lo econémico, lo social y lo cultural. Los
nuevos usos se relacionan con la informacion que fluye por medio de las
redes y la manera como ésta se transforma en conocimiento practico para
los usuarios, como es el caso de las redes sociales.

Gestion.

La gestion es parte de un reconocimiento de las préacticas culturales de una
sociedad, un grupo, una organizacion, una institucion; luego, también
reconoce su historia, sus recorridos y trayectorias a través del tiempo que
han hecho de esa organizacién esta organizacion con la que nos
encontramos hoy. una suerte de accion artistica, en cuanto creativa (y no
repetitiva 0 meramente estructurada por recetas) que tiende a la gestacion
de procesos colectivos, con los otros (y no a pesar de los otros y de lo
existente, o contra los otros).

La gestion implica también una concepcion y una practica respecto del
poder, de la administracion y la circulacién del mismo y de las formas de
construir consensos y hegemonias dentro de una determinada organizacion
0 institucion.

Por otra parte, Yabar (2013), expresa que una gestién apropiada pasa por
momentos de diagndstico, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion

que se nutren entre si y conducen a la obtencion de los resultados definidos
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por los equipos directivos, es la clave para que lo que haga cada integrante
de una institucion tenga sentido y pertenencia dentro de un proyecto que es
de todos. De ahi la importancia de tener en cuenta los cuatro &mbitos de la
gestion educativa como son: gestion directiva, gestion administrativa,
gestion de aula y gestion de la comunidad.

Segun Casassus (2000), “es la comprension e interpretacion de los procesos
de la accion humana en una organizacién”. De ahi que el esfuerzo de los
directivos se oriente a la movilizacion de las personas hacia el logro de los
objetivos misionales.

2.25.1. Gestionar.

Es més que conducir. La accion de gestionar atraviesa a toda la
institucion, en sus relaciones inmediatas, en la coordinacion interna, en las
maneras de establecer o de frustrar lazos de trabajo, comunidades de
trabajo, en la seleccion de determinados medios, en el conjunto de opciones
que se adoptan a la hora de interactuar con otras instituciones. No es sélo
conduccidn o direccion, aunque las implique. Es coordinacién de procesos
de trabajo en el marco de una organizacién, donde se dan roles y tareas
diferenciadas, que en principio pueden ser articuladas generando niveles de
gestion.

Gestionar es el arte de hacer posible un rumbo y alcanzar una
meta en medio de las dificultades y de la imprevisibilidad de los
acontecimientos. No se trata de soslayar las dificultades o de silenciar los
conflictos, sino de crear alternativas de viabilidad para los procesos que
vive un grupo, una organizacion o una institucion. Para ello es necesario

ponderar, negociar, producir siempre nuevos consensos. Porque cuando nos
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2.2.6.

referimos a la gestion, en definitiva, estamos hablando de una accion
politica.

Gestion Académica.

Tradicionalmente el concepto de gestion se asociaba a un campo de la
administracion, fundamentalmente de las empresas. No era de uso comdn
asociar la gestion a las politicas publicas y raramente se hablaba de gestion
en educacion.

Los cambios en el concepto de gestion, tienen su origen en las
transformaciones econdmicas, politicas y sociales que han dado lugar a la
revolucidn tecnoldgica y que han transformado el campo de la organizacion
de las instituciones. La débil teorizacion de lo que se entiende por gestion
en el campo de la educacion hace que a menudo esta se circunscriba a la
gestion de los recursos, dejando de lado la diversidad de ambitos propios
del actual campo de la gestion en educacion.

Correa (2016), refiere que la gestion en el ambito educativo es un nuevo
paradigma en el cual los principios generales de la administracién y la
gestion se aplican al campo especifico de la educacién, por tanto, se
enriquece con los desarrollos tedrico-practicos de estos campos del saber.
Hoy se le considera una disciplina aplicada de reciente desarrollo, un campo
de accion, cuyo objeto de estudio es la organizacién del trabajo en
instituciones que cumplen una funcién educativa. Tiene ain bajos niveles
de especificidad, se constituye en fuerte relacion entre teoria y practica, su
contenido disciplinario estd determinado tanto por los contenidos de la

gestion como por la cotidianidad de su préactica pedagogica en el aula.
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Para interpretar la gestion académica es necesario relacionarla con las
demaés areas de gestion, pues entre ellas existe una interdependencia mutua
que las nutre, dinamiza y afecta. En esta area de gestion se retoman los
criterios de autoevaluacion, conformada por procesos y componentes que
inciden en la gestién académica del modelo pedagdgico sociocritico en la
institucion. Los procesos y componentes que se consideran son:

Proceso: disefio pedagdgico (curricular). Componentes: plan de estudios,
epistemoldgica, enfoque metodoldgico, recursos para el aprendizaje,
jornada escolar y evaluacion

Proceso: practicas pedagdgicas. Componentes: opciones didacticas para las
areas, asignaturas y proyectos transversales, estrategias para las tareas
escolares, uso articulado de los recursos para el aprendizaje y uso de los
tiempos para el aprendizaje.

Proceso: gestion de aula. Componentes: relacién pedagogica, planeacion de
clases, estrategias didacticas y técnicas metodologicas, estilo pedagdgico y
evaluacion en el aula

Proceso: seguimiento académico. Componentes: seguimiento a los
resultados académicos y a la asistencia de los estudiantes, actividades de
recuperacion, apoyo pedagogico para estudiantes con dificultades de
aprendizaje, seguimiento a los egresados y uso pedagégico de las
evaluaciones externas.

La Gestion Académica, tiene como objetivo principal, garantizar la
incorporacion de los mecanismos que permitan el desarrollo de procesos de
mejoramiento continuo de la Universidad, partiendo de la realidad a las

demandas de la sociedad. El sistema gira en torno a la reflexion y analisis
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de diversos aspectos relevantes que definen “el ser y el hacer de la
institucion”, con el apoyo de un conjunto de criterios e indicadores de
calidad desarrollados para cada uno de los ambitos del quehacer
universitario: formacidén académica, investigacion y servicios, desde un
enfoque multidimensional.

La siguiente figura muestra los criterios considerados en los procesos de
autoevaluacion de la calidad de acuerdo al modelo EFQM adaptados al

contexto de educativo.

FIGURA 6. Gestién Académica

Agentes facilitadores Hesultados

Resultados en
2| parsonal

administrative

Resultades en
la socedad

Resultados
globales

Fuente: La Calidad Académica y su relacion con la Gestion Académica en la Facultad

de Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca

La Gestion Académica requiere una estructura y una cultura orientada al
cambio, que le permita conservar sus valores constituidos, sin caer en el
gerenciamiento empresarial y comportarse, al mismo tiempo, como
institucion responsable y eficaz al servicio de la sociedad. Como manifiesta
Ana C. Mufioz y otras, presenta un momento de gestion académica
utilizando como referencia algunos de los modelos de Gestion del

conocimiento existente, atendiendo a las caracteristicas y de acuerdo a las
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necesidades académicas de la Universidad, es asi que la Universidad del
Valle, valora la gestion académica, a fin de redefinir sus fundamentos,
estrategias y desarrollos programaticos.

Entre sus funciones principales se encuentra la gestion del programa de
Innovacion, mejora académica, y hace frente a los retos derivados del
proceso de convergencia con actividades dirigidas tanto a mejora continua
de la calidad académica, de la docencia como del aprendizaje. Asi la
Gestion Administrativa, cumple un rol especifico la de la aplicacion de los
métodos de planificacion, administracion y evaluacion organizacional en
las diversas instancias de flujo de informacion y toma de decisiones en el
ambito administrativo de las instituciones académicas.

También se relaciona directamente el proceso de admisién, matricula, el
mantener actualizado los registros de notas y actas, modernizacion de
medios y materiales didacticos, coordinar las actividades académicas, con
personal docente y mantener la apertura del canal de comunicacion y estar
en permanente dialogo con los estamentos internos y con las instituciones.
La Gestion Académica, se identifica como el centro de los recursos
humanos y materiales, presenta una forma holistica de conducir la
administracion y la gestion de los diversos procesos que ella comprende a
nivel de autoridades, docente, personal administrativo y en especial su
centro los estudiantes, quienes son y seran la referencia de la calidad
académica y su relacion la gestion de su formacion profesional en el
desempefio de sus labores profesionales ante la sociedad, con equidad,
calidad humana y atento a las invocaciones, avances cientificos y

tecnologico.
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2.2.7. Gestion Administrativa.
La Gestion Administrativa, es la puesta en préctica de cada uno de los
procesos de la Administracion; éstos son: la planificacién, la organizacion,
la direccion, la coordinacion o interrelacion y el control de actividades de
la organizacion; en otras palabras, la toma de decisiones y acciones
oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la
empresa y que se basan en los procesos.

e Planeacion. Antes de iniciar cualquier accion administrativa, es
imprescindible determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo
social, asi como las condiciones futuras y los elementos necesarios para que
éste funcione eficazmente. Esto s6lo se puede lograr a través de la
planeacion. Carecer de estos fundamentos implica graves riesgos,
desperdicio de esfuerzos y de recursos, y una administracién por demas
fortuita e improvisada.

Con los elementos planteados es posible definir a la planeacién como: la
determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de accion para
lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un esquema
detallado que habra de realizarse en un futuro.

Ya que las operaciones administrativas en la organizacién, integracién de
personal, direccion y control estan disefiadas para apoyar el logro de los
objetivos de la empresa, la planeacion l6gicamente antecede a la ejecucion
de todas las demas funciones administrativas. Aungue en la practica todas

las funciones se combinan como un sistema de accion.
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Organizacion. “Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias
para alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas,
asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia,
estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe existir” (Stoner,
Freeman y Gilbert, 1996).

Es el proceso de arreglar la estructura de una organizacién y de coordinar
sus métodos gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar sus metas.
Es un grupo relativamente estable de personas en un sistema estructurado y
en evolucidn cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas
en ambientes dinamicos.

Considerando entonces que organizar es una de las funciones
administrativas de un gerente. Comprende dos procesos basicos:

El desarrollo del marco estructural para la empresa 'y

La definicidn de las relaciones administrativas y operativas.

La organizacion, por ser el elemento final del aspecto tedrico, recoge,
complementa y lleva hasta sus ultimos detalles todo lo que la prevision y la
planeacion han sefialado respecto a cdmo debe ser una empresa. Es de
caracter continuo, jamas se pude decir que ha terminado, dado que la
empresa y Sus recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion,
contraccion, nuevos productos).

Direccidn. De acuerdo a Koontz y Weihrich (2002) la direccidn consiste en
coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las metas
de la organizacion, en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del
esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles de productividad

mediante la motivacion y supervision.
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e Control. El control es un proceso mediante el cual la administracion se
cerciora si lo que ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera
ocurrir, de lo contrario, sera necesario que se hagan los ajustes o
correcciones necesarios.

Segun Chiavenato (1999) el control es una funcion administrativa: es la fase
del proceso administrativo que mide y evalla el desempefio y toma la
accion correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso
esencialmente regulador.
Es en definitiva una funcion administrativa, ya que conforma parte del
proceso de administracion, que permite verificar, constatar, palpar, medir,
si la actividad, proceso, unidad, elemento o sistema seleccionado esta
cumpliendo y/o alcanzando o no los resultados que se esperan.
Podriamos mirar la relacion entre la gestion académica y la gestion
administrativa como el valor de las acciones administrativas que cumplen
las autoridades en el cumplimiento de su rol y de la mision la que se
evidencia en los resultados y logros alcanzados.
2.3. Definicion de términos basicos.

Proyecto de Software

Es un conjunto de actividades, recursos y artefactos que se realizan en el curso de

taller de proyectos con el fin de crear un producto software.

Automatizacion de Procesos

Es la tecnologia que, mediante la aplicacién de sistemas de informacion,

herramientas y bases computacionales, trata de operar y controlar la secuencia de

actividades desarrolladas en un proceso.

Sistema Web
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2.4.

Aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor
web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. Gestion de
Proyectos
Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del mismo. Consiste en
reunir varias ideas para llevarlas a cabo, es un emprendimiento que tiene lugar
durante un tiempo limitado, y que apunta a lograr un resultado Unico. La realiza el
Gerente del proyecto.
Desarrollo de Software
Es la aplicacion practica del conocimiento cientifico al disefio y construccion de
programas de computadora y a la documentacién asociada requerida para
desarrollar, operar y mantenerlos.
Formulacion de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
Mediante la metodologia RUP se logrard implementar un sistema de
informacion web permitird mejorar la gestion académica y administrativa
del Colegio Particular Pitagoras — Pasco.
2.4.2. Hipotesis Especifica
e Mediante la evaluacion de la ingenieria de requerimientos se identificara
los requerimientos funcionales y no funcionales para identificar las
necesidades y condiciones a satisfacer en el sistema de gestion académica
y administrativa.
e Mediante las fases de la metodologia RUP se disefiara el sistema de
informacion de almacen para mejorar la gestion académica y administrativa

del Colegio Particular Pitagoras - Pasco.

61



e Mediante la fase de disefio de la metodologia RUP se construira un
prototipo de sistema de control para su funcionalidad de los formularios.
2.5. Ildentificacion de las variables.
2.5.1. Variables Independientes
Sistema de Informacion web.
2.5.2. Variables Dependientes.
Gestion académica y administrativa.
2.5.3. Variables Intervinientes.

Colegio Particular Pitdgoras — Pasco.
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2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Definicion
Medicion Operacional
Sistema de La evolucion de Internet como red de comunicacién Satisfaccion del Nominal | 1=Si(23%) ;
Informacion | global y el surgimiento y desarrollo del Web como Proceso 2=No(77%)
Web servicio imprescindible para compartir informacion,
cred un excelente espacio para la interaccion del )
hombre con la informacion hipertextual, a la vez que Gestion del Nominal | 1=Si(27%);
sento las bases para el desarrollo de una herramienta asistencia 2=No(73%)
integradora de los servicios existentes en Internet. | Evaluacion del
Actualmente, los sistemas de informacion se proceso actual 1=5i(30%) :
encuentran al alcance de las grandes masas de Gestion de Nominal 2:No(70%)’
usuarios por medio de Internet; asi se crean las bases calificaciones
de un nuevo modelo, en el que los usuarios
interactUan directamente con los sistemas de
informacidn para satisfacer sus necesidades de Reportes Nominal | 1=Siempre(20%)
informacion. académicos 2=A veces(23%)

3=Nunca(57%)
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Gestion Correa (2016), refiere que la gestion en el ambito Satisfaccion del Nominal
Académico |educativo es un nuevo paradigma en el cual los Proceso
principios generales de la administracion y la
gestion se aplican al campo especifico de la
educacion, por tanto, se enriquece con los Gestion del )
desarrollos tedrico-practicos de estos campos del Necesidades y |asistencia Nominal
saber. Hoy se le considera una disciplina aplicada de condiciones a 1= si (67%)
reciente desarrollo, un campo de accion, cuyo objeto satisfacer )
de estudio es la organizacion del trabajo en Gestion de Nominal 2=No (33%)
instituciones que cumplen una funcion educativa. calificaciones
Reportes Nominal
académicos
Gestion | La Gestion Administrativa, es la puesta en practica Satisfaccion del Nominal
Administrativa| de cada uno de los procesos de la Administracion; Proceso
éstos son: la planificacion, la organizacion, la
direccidn, la coordinacion o interrelacién y el
control de actividades de la organizacion; en otras Gestion del .
palabras, la toma de decisiones y acciones oportunas Necesidades y | asistencia Nominal
para el cumplimiento de los objetivos condiciones a 1= si (67%)
preestablecidos de la empresa y que se basan en los satisfacer
Procesos. Gestion de 2=No (33%)
calificaciones Nominal
Reportes Nominal
académicos
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO I

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion.
La investigacion es aplicada tecnoldgica, esta investigacion genera conocimientos
dirigidos al sector productivo de bienes y servicios en Telecomunicaciones, como
se muestra en este proyecto de tesis, ya sea con el fin de mejorarlo y hacerlo més
eficiente, obtener nuevos productos y competitivos en este sector.
Métodos de investigacion.
Se empleara el método de investigacién deductivo.
Disefio de investigacion.
El presente trabajo, esta basado en un estudio de investigacion no experimental,
corte transversal, ya que al analizar la situacion actual de la institucion se puede
observar que existe un deficit en el servicio de internet, television digital, telefonia
y servicios multimedia.
Poblacion y muestra.
3.4.1. Poblacion.

Esta conformada por los alumnos, apoderados, docentes y administrativos
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3.5.

3.6.

del Colegio Particular Pitagoras del distrito de Yanacancha un promedio de
350 personas.
3.4.2. Muestra.
Para la toma de la muestra usamos la técnica del muestreo por seleccion
intencionada la cual segun (Casal & Mateu, 1994) Consiste en la eleccion
por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean
similares a las de la poblacion objetivo. En este tipo de muestreos la
“representatividad” la determina el investigador de modo subjetivo.
Por ello para la investigacion en cuestion tomamos como muestra a 10
estudiantes, 10 padres de familia, 5 docentes y 5 personales administrativos.
Haciendo un total de 30 personas como muestra de nuestra poblacion para
la representacion en la investigacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Se utilizo la técnica de la encuesta, la cual es un estudio observacional en el cual el
investigador no modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion
(como si lo hace en un experimento). Los datos se obtuvieron a partir de realizar
un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por
personas, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos
especificos.
Técnicas de procesamiento de analisis de datos.
El instrumento de medicion (Véase en el anexo), se desarrollo en base de las
preguntas cerradas, ya que esto ayudara a interpretar con mayor exactitud lo que se
quiere obtener, también el instrumento de medicion fue de un tipo de encuesta

personal.

66



3.7.

3.8.

3.9.

Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico de los datos se realizara teniendo en cuenta la perspectiva
o enfoque sistematico, de igual manera se hara uso de la estadistica descriptiva y
de la estadistica inferencial para la prueba de hipotesis.

Seleccion validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Antes, durante y después del desarrollo del presente trabajo de investigacion se
solicitd de manera oportuna las autorizaciones correspondientes a las autoridades
correspondientes, para aplicar la herramienta de recoleccién de datos (Encuesta) a

todos quienes formaron parte de la muestra.

Orientacion ética

El presente trabajo de investigacion, contiene informacién de personas quienes
cuentan con algun servicio de telecomunicaciones. Se realizd la encuesta a la
muestra de forma aleatoria dentro la poblacion de estudio. Asi mismo el aspecto
ético, si corresponden a esta investigacion y son de gran importancia, porque tratan

sobre la problematica de las telecomunicaciones en la poblacion.

67



3.10.

DESARROLLO DE SOFTWARE

Seleccién de metodologia.

Se ha seleccionado la metodologia RUP, ya que esta nos ayuda a asignar tareas y

responsabilidades de una manera disciplinada, también es la mas indicada a reducir

riesgos durante el desarrollo y la implementacion del software y nos ayuda a

satisfacer las todas necesidades del proyecto basados en los casos de uso.

3.10.1. Estudio de Factibilidad.
El estudio de factibilidad nos permite a decidir de manera objetiva si debe
proceder con la ejecucion del proyecto.
Factibilidad Operacional
La factibilidad operacional nos permitira decidir, si el proyecto propuesto
se pueda llevar a cabo, aprovechando las funciones del proyecto que se
plantea como solucion a cada uno de los requerimientos identificados
beneficiando a cada uno de los usuarios involucrados. Para ello la
factibilidad operacional del proyecto se enfocara en el grado con el cual este
encaja con el entorno de negocio existente y objetivos estratégicos, respecto
al cronograma, fecha de entrega, cultura organizacional y procesos del
negocio. Por otro lado, la medida de satisfaccion de la propuesta a la
resolucion de los problemas y el aprovechamiento de las oportunidades
implementadas en ella se deberd en gran medida a el correcto uso del
personal encargado de dicha labor.
La necesidad y obligacion de cambio debido al incremento de uso
tecnolégico por parte del entorno. ElI Colegio Particular Pitagoras
implementa un sistema de informacién especializado para la gestion

académica. Que, mencionado sistema de informacion optimizaréa el proceso
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de flujo de materia prima y elaboracion de reportes para su posterior
analisis, cuyos requerimientos fueron recogidos del personal involucrado
con mencionada labor basdndose en métodos como entrevistas y
conversaciones sostenidas con el mencionado personal demostrando que no
se oponen al cambio, por lo que la implementacion del sistema es factible
operacionalmente.

En el proceso de capacitacion y entrenamiento se detalla los aspectos
tedricos y técnicos para el uso y manejo adecuado del nuevo sistema de
informacion. Con el objetivo de garantizar el correcto uso y funcionamiento
del sistema de informacion. EI mencionado proyecto cuenta con médulos
que presentan una interfaz amigable al usuario, lo que garantiza un facil
manejo y aprendizaje.

El encargado de la supervision serd el promotor del Colegio Particular
Pitagoras quien sera participe y garantizara el desarrollo e implantacién del
proyecto.

Factibilidad de Recursos.
TABLA 1. Recursos Materiales.

Descripcion Cantidad Costo Unitario  Costo Total |
Computadora 1 2500 2500
Articulos de Oficina 1 240 240
Servicios Basicos 1 250 250

Total S/.7990
Fuente: Elaboracion Propia.
TABLA 2. Recursos Operacionales.

Descripcion Tiempo/Meses Costo Mensual Costo Total
Alimentacion 3 350 1050
Movilizacion 3 100 300
Otros 3 50 150

Total S/. 1500
Fuente: Elaboracién Propia.
TABLA 3. Costo Total del Proyecto.
Descripcion Costo Total
Materiales 7990
Operacionales 1500
Costo Total S/. 9490
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Fuente: Elaboracion Propia.

Todos los valores mencionados serdn cubiertos por el colegio particular
Pitdgoras. quien por interés auspicia todo el proyecto hasta la etapa de

implementacion.

3.11. Anélisis de requerimientos.

La Identificacion de los requerimientos en base a la fase inicial de la metodologia
RUP. Se realizaré el modelo de caso del negocio para ver las partes involucradas
que comunican los procesos de forma clara y completa sobre el desarrollo del
sistema.

Los requerimientos funcionales y no funcionales se fueron definiendo segun las
entrevistas. Se clasificaran también los requerimientos por prioridades y grado de
dificultad.

3.11.1. Requerimientos Funcionales.

TABLA 4. Requerimientos Funcionales (RF-01).

Identificador RF-01

NdUmero de 1
Requerimiento
Nomb_re _del Autentificar usuarios
Requerimiento
Fuen.te Fiel Coordinador — Alumno — Apoderado — Docente - Auxiliar
requerimiento
Prlorldgq del Alta/Esencial = X | Mediano/Deseado Baja/Opcional
Requisito
Descripcion

El sistema debera validar la autentificacion de los usuarios para acceder al sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 5. Requerimientos Funcionales (RF-02).

Identificador RF-02

NUmero de 2
Requerimiento
Nombre del Creacion de usuarios - Alumno
Requerimiento
Fuente del Coordinador
requerimiento
Prioridad del Alta/Esencial | X | Mediano/Deseado Baja/Opcional
Requisito
Descripcion

El sistema debera validar la autentificacion de los usuarios para acceder al sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 6. Requerimientos Funcionales (RF-03).
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Identificador RF-03

Numero de 3
Requerimiento

Nombre del Creacion de usuarios - Apoderado
Requerimiento

Fuente del Coordinador
requerimiento
Prioridad del | A0/Ecencial | X Mediano/Deseado Baja/Opcional

Requisito

Descripcion

El sistema deberd validar la autentificacion de los usuarios para acceder al sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 7. Requerimientos Funcionales (RF-04).
Identificador RF-04 |

Numero de 4
Requerimiento

Nombre del Creacion de usuarios - Docente
Requerimiento

Fuente del Coordinador
requerimiento
Prioridad del ' A/Ecencial | X = Mediano/Deseado Baja/Opcional

Requisito

Descripcion

El sistema debera validar la autentificacion de los usuarios para acceder al sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 8. Requerimientos Funcionales (RF-05).
Identificador RF-05

NUmero de 5
Requerimiento

Nombre del Creaci6n de usuarios - Auxiliar
Requerimiento

Fuente del Coordinador
requerimiento
Prioridad del | Ar2/Esencial | X | Mediano/Deseado Baja/Opcional

Requisito

Descripcion

El sistema debera validar la autentificacion de los usuarios para acceder al sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 9. Requerimientos Funcionales (RF-06).
Identificador RF-06

Ndmero de 6
Requerimiento
Nombre del Modificar usuario
Requerimiento
Fuente del Coordinador
requerimiento
Prioridad del | A\ /Ecencial | X | Mediano/Deseado Baja/Opcional
Requisito

Descripcion
El sistema debera validar la autentificacion de los usuarios para acceder al
sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.



TABLA 10. Requerimientos Funcionales (RF-07).
Identificador RF-07

Ndmero de 7
Requerimiento
Nombre del
Requerimiento
Fuente del
requerimiento
Prioridad del
Requisito

Registrar matricula
Coordinador

Alta/Esencial | X | Mediano/Deseado Baja/Opcional

Descripcion
El sistema deberd validar la autentificacion de los usuarios para acceder al
sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 11. Requerimientos Funcionales (RF-08).

Identificador RF-08
NUmero de 8
Requerimiento
Nomb.re .del Gestionar periodo académico
Requerimiento
AR qEI Coordinador
requerimiento
Pr'or'df"“.j del Alta/Esencial | X | Mediano/Deseado Baja/Opcional
Requisito
Descripcion

El sistema debera validar la autentificacion de los usuarios para acceder al sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 12. Requerimientos Funcionales (RF-09).

Identificador RF-09

NUmero de o
Requerimiento
Nombre del
Requerimiento Agregar nota
Fuen_te Qel Docente
requerimiento
Prlondgq del Alta/Esencial | X Mediano/Deseado Baja/Opcional
Requisito
Descripcion

El sistema debera validar la autentificacion de los usuarios para acceder al sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 13. Requerimientos Funcionales (RF-10).

Identificador RF-10

Ndmero de
ks 10
Requerimiento
Nombre del Modificar nota
Requerimiento
Fuente del Docente
requerimiento
Prioridad del Alta/Esencial | X | Mediano/Deseado Baja/Opcional
Requisito
Descripcion

El sistema debera validar la autentificacion de los usuarios para acceder al sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA 14. Requerimientos Funcionales (RF-11).

Identificador RF-11

NUmero de

- - 11
Requerimiento
Nombre del Eliminar nota
Requerimiento
Fuente_de_l Docente
requerimiento
Prioridad del Alta/Esencial | X | Mediano/Deseado Baja/Opcional
Requisito

Descripcion

El sistema debera validar la autentificacion de los usuarios para acceder al sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 15. Requerimientos Funcionales (RF-12).
Identificador RF-12

Numero de
L 12
Requerimiento
Nomb_re _del Gestionar asistencia
Requerimiento
UCIES G Auxiliar
requerimiento
PI’IOI‘Id.a(.Il del Alta/Esencial = X | Mediano/Deseado Baja/Opcional
Requisito
Descripcion
El sistema debera validar la autentificacion de los usuarios para acceder al sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 16. Requerimientos Funcionales (RF-13).
Identificador RF-13

Ndmero de
ro. 13
Requerimiento
Nombre del Ver asistencia
Requerimiento
Fuente del Apoderado
requerimiento
Prioridad del | Ajypcencial | X Mediano/Deseado Baja/Opcional
Requisito
Descripcion
El sistema deberd validar la autentificacion de los usuarios para acceder al sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 17. Requerimientos Funcionales (RF-14).

Identificador RF-14

Ndmero de
) 14
Requerimiento
Nomb_re _del Ver nota
Requerimiento
Fuente del Apoderado
requerimiento
Prioridad del Alta/Esencial | X | Mediano/Deseado Baja/Opcional
Requisito
Descripcion
El sistema debera validar la autentificacion de los usuarios para acceder al sistema.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.11.2. Especificacion de requerimientos.

Modelo de Negocio
El Modelado del Negocio el cual lo realiza con mayor énfasis en la fase
conceptual de la metodologia Rational Unified Process (RUP) tiene como
objetivos comprender la estructura, la dinamica de la organizacion,
problemas actuales, identificar posibles mejoras y comprender los procesos.
Se realiz6 el modelado del negocio para una vision general de la empresa.
Descripcion del modelo de negocio.

e Gestionar de manera adecuada los datos generados por un periodo
académico y asi mantener actualizados los datos existentes.

e Realizar los reportes académicos necesarios para tener la informacion
exacta e inmediata para el apoyo a la toma de decisiones.

Objetivos del negocio.

TABLA 18. Objetivos del negocio.

Caso de Uso Descripcion

El area de direccion es la encargada de gestionar los periodos

académicos, registrar matriculas e identificar a cada uno de los

Direccion colaboradores y estudiantes del colegio.
Debe mantener la informacion al dia cada cierto periodo para llevar
un control adecuado del periodo académico.
El encargado de mantener los datos actualizados de cada estudiante
tales como calificaciones y otras las cuales se crean pertinentes.
Se deberd realizar siempre el registro del estado de las
calificaciones al dia.
Servicios El encargado de esta area debera mantener actualizados los reportes
Auxiliares de asistencias de los estudiantes.
Fuente: Elaboracion Propia

Docencia

Actores del negocio.
TABLA 19. Actores del negocio.

Caso de Uso Descripcion
Software El software sera el encargado de gestionar todas las actividades

que el colegio requiera.
Fuente: Elaboracion Propia

Modelo de analisis del negocio.

e Trabajadores del negocio.
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Trabajador
Coordinador

Docente
Auxiliar
Estudiantes

Apoderados

TABLA 20. Colaboradores del negocio.

Descripcion
Es el encargado del control de los docentes y auxiliares,
generar reportes académicos y de la revision de las
mismas.
Es el encargado de mantener actualizada el reporte de las
calificaciones de los estudiantes
Es el encargado de mantener actualizado el reporte de
asistencias de los estudiantes
Son las personas que generan la informacion para el
correcto funcionamiento académico.
Realiza el control de asistencia y calificaciones de los
estudiantes de los cuales es responsable.

Fuente: Elaboracion Propia

e Entidades del negocio.

Trabajador
Lista de
estudiantes
Lista de

calificaciones
Libreta de notas

TABLA 21. Entidades del negocio.

Descripcion |
Documento donde se ubican todos los estudiantes
seleccionados por grados y secciones.
Documento que se realiza con el fin de conocer las
calificaciones de los estudiantes.
Documento consolidado de notas finales de los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion de casos de uso del sistema.

Los casos de uso son una técnica para especificar el comportamiento de un
sistema y la interaccion de la misma y alguien o algo que usa alguno de sus
servicios, es la funcionalidad y posibilidades que debe cumplir el sistema

que se establece entre el desarrollador y el cliente independiente de la

implementacion.

Especificacidon de casos de uso

TABLA 22. Matriz de identificacion de caso de uso del sistema.

Fecha de creacion

Caso de uso

Actores

Caracteristicas
Pre — Condicion

Flujo Basico

RF-01 Codigo
CuU-01
Acceder al sistema
Coordinador — Docente — Apoderados — Auxiliar

El usuario deberd ingresar a la ventana de acceso.

Paso Accion
1 El usuario ingresa el nombre de usuario.
2 El usuario ingresa la contrasefia
3 El usuario debera hacer clic en el botdn iniciar
sesion.
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4 El sistema valida los datos del usuario.

5 El sistema muestra el modulo correspondiente
al usuario.
Post - Condicién Ninguno
excepciones Paso Accion
7 Si los datos ingresados del administrador o

encargado de almacén son incorrectos:
El sistema mostrara un mensaje mencionando
que: Los datos son incorrectos, por favor
verifique el usuario y contrasefia asignados.
(Vuelve al paso 1)
Comentarios Ninguno
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 23. Matriz de identificacion de caso de uso del sistema.

Fecha de creacion RF-02
CU-02
Caso de uso Registro de usuarios - Alumno
Actores Coordinador
Caracteristicas
Pre — Condici6n Se requiere que el usuario este autentificado.
Paso Accion
1 El usuario ingresa al sistema.
2 El sistema muestra opciones del médulo.
3 El usuario debera hacer clic en el botdn
GESTIONAR USUARIOS.
Flujo Basico 4 El usuario debera hacer clic en el boton
NUEVO.
5 El sistema mostrara los campos que se deben
rellenar.
6 El usuario debera rellenar los datos.
7 El usuario deberda hacer clic en guardar
Post - Condicion Ninguno
excepciones Paso Accion
8 Si los datos ingresados no son validos para el
registro de un usuario: -
El sistema mostrard error en los datos.
Solicitara que introduzca datos validos para su
registro del usuario. (Vuelve al paso 4).
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 24. Matriz de identificacion de caso de uso del sistema.

Fecha de creacion RF-03 Codigo
CU-03
Caso de uso Registro de usuarios - Apoderado
Actores Coordinador
Caracteristicas
Pre — Condicidn Se requiere que el usuario este autentificado.
Paso Accion
1 El usuario ingresa al sistema.
Flujo Bésico 2 El sistema muestra opciones del médulo.
3 El usuario deberd hacer clic en el botén

GESTIONAR USUARIOS.
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4 El usuario debera hacer clic en el botén

NUEVO.
5 El sistema mostrara los campos que se deben
rellenar.
6 El usuario deberd rellenar los datos.
7 El usuario debera hacer clic en guardar
Post - Condicién Ninguno
excepciones Paso Accion
8 Si los datos ingresados no son validos para el
registro de un usuario: -
El sistema mostraréa error en los datos.
Solicitara que introduzca datos validos para su
registro del usuario. (Vuelve al paso 4).
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 25. Matriz de identificacion de caso de uso del sistema.

Fecha de creacion RF-04 Codigo
CU-04
Caso de uso Registro de usuarios - Docente
Actores Coordinador
Caracteristicas
Pre — Condicion Se requiere que el usuario este autentificado.
Paso Accion
1 El usuario ingresa al sistema.
2 El sistema muestra opciones del médulo.
3 El usuario debera hacer clic en el botén
GESTIONAR USUARIOS.
Flujo Bésico 4 El usuario debera hacer clic en el boton
NUEVO.
5 El sistema mostrara los campos que se deben
rellenar.
6 El usuario debera rellenar los datos.
7 El usuario debera hacer clic en guardar
Post - Condicion Ninguno
excepciones Paso Accion
8 Si los datos ingresados no son validos para el

registro de un usuario: -
El sistema mostrara error en los datos.
Solicitara que introduzca datos validos para su
registro del usuario. (Vuelve al paso 4).
Comentarios Ninguno
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 26. Matriz de identificacion de caso de uso del sistema.

Fecha de creacion RF-05 Codigo
CU-05
Caso de uso Registro de usuarios - Auxiliar
Actores Coordinador
Caracteristicas
Pre — Condicidn Se requiere que el usuario este autentificado.
Paso Accion
1 El usuario ingresa al sistema.
Flujo Bésico 2 El sistema muestra opciones del médulo.
3 El usuario deberd hacer clic en el botén

GESTIONAR USUARIOS.
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4 El usuario debera hacer clic en el boton

NUEVO.
5 El sistema mostrara los campos que se deben
rellenar.
6 El usuario deberd rellenar los datos.
7 El usuario debera hacer clic en guardar
Post - Condicién Ninguno
excepciones Paso Accion
8 Si los datos ingresados no son validos para el
registro de un usuario: -
El sistema mostrara error en los datos.
Solicitara que introduzca datos validos para su
registro del usuario. (Vuelve al paso 4).
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 27. Matriz de identificacién de caso de uso del sistema.

Fecha de creacion RF-06 Codigo
CU-06
Caso de uso Modificar de usuarios
Actores Coordinador
Caracteristicas
Pre — Condicion Se requiere que el usuario este autentificado.
Paso Accion
1 El usuario ingresa al sistema.
2 El sistema muestra opciones del médulo.
3 El usuario debera hacer clic en el botdn
GESTIONAR USUARIOS.
4 El usuario deberd hacer clic en el botdn
Flujo Basico OPCIONES.
5 El usuario deberd hacer clic en el botdn
MODIFICAR.
6 El sistema mostrara los campos que se deben
rellenar.
7 El usuario debera rellenar los datos.
8 El usuario debera hacer clic en guardar
Post - Condicion Ninguno
excepciones Paso Accion
8 Si los datos ingresados no son validos para la

modificacion de un usuario: -
El sistema mostrar error en los datos.
Solicitaré que introduzca datos validos para la
modificacion del usuario. (Vuelve al paso 4).
Comentarios Ninguno
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 28. Matriz de identificacién de caso de uso del sistema.

Fecha de creacion RF-07 Codigo
CU-07
Caso de uso Registro de matricula
Actores Coordinador
Caracteristicas
Pre — Condicién Se requiere que el usuario este autentificado.
Paso Accion
Flujo Bésico 1 El usuario ingresa al sistema.
2 El sistema muestra opciones del médulo.
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3 El usuario debera hacer clic en el boton

MATRICULA.
4 El usuario deberd hacer clic en el botén
NUEVO.
5 El sistema mostrara los campos que se deben
rellenar.
6 El usuario deberd rellenar los datos.
7 El usuario debera hacer clic en guardar
Post - Condicién Ninguno
excepciones Paso Accidn
8 Si los datos ingresados no son validos para la
matricula: -
El sistema mostrara error en los datos.
Solicitara que introduzca datos validos para su
registro de la matricula. (Vuelve al paso 4).
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 29. Matriz de identificacion de caso de uso del sistema.

Fecha de creacion RF-08 Codigo
CU-08
Caso de uso Registro de periodo académico
Actores Coordinador
Caracteristicas
Pre — Condicion Se requiere que el usuario este autentificado.
Paso Accion
1 El usuario ingresa al sistema.
2 El sistema muestra opciones del médulo.
3 El usuario debera hacer clic en el botén
GESTIONAR PERIODO.
Flujo Bésico 4 El usuario debera hacer clic en el boton
NUEVO.
5 El sistema mostrara los campos que se deben
rellenar.
6 El usuario deberd rellenar los datos.
7 El usuario debera hacer clic en guardar
Post - Condicion Ninguno
excepciones Paso Accion
8 Si los datos ingresados no son validos para la

gestion del periodo: -
El sistema mostrar error en los datos.
Solicitara que introduzca datos validos para su
registro del periodo académico. (Vuelve al
paso 4).
Comentarios Ninguno
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 30. Matriz de identificacion de caso de uso del sistema.

Fecha de creacion RF-09 Codigo
CU-09
Caso de uso Agregar nota.
Actores Docente
Caracteristicas
Pre — Condicion Se requiere que el usuario este autentificado.
Flujo Bésico Paso Accion
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1 El usuario ingresa al sistema.

2 El sistema muestra opciones del médulo.
3 El usuario seleccionar el GRADO y
SECCION.
4 El usuario debera seleccionar el estudiante.
5 El sistema mostrara los campos que se deben
rellenar.
6 El usuario deberd rellenar los datos.
7 El usuario debera hacer clic en guardar
Post - Condicién Ninguno
excepciones Paso Accion
8 Si los datos ingresados no son validos para el

rellenado de notas: -
El sistema mostrara error en los datos.
Solicitara que introduzca datos validos para su
registro de las notas. (Vuelve al paso 3).
Comentarios Ninguno
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 31. Matriz de identificacion de caso de uso del sistema.

Fecha de creacion RF-10 Codigo
CU-10
Caso de uso Modificar nota.
Actores Docente
Caracteristicas
Pre — Condicién Se requiere que el usuario este autentificado.
Agregar usuarios ejecutivos
Paso Accion
1 El usuario ingresa al sistema.
2 El sistema muestra opciones del médulo.
3 El usuario seleccionar el GRADO y
SECCION.
Flujo Basico 4 El usuar?o deberé seleccio_nar el estud’iante.
5 El usuario deberé hacer clic en el boton
MODIFICAR
6 El sistema mostrara los campos que se deben
rellenar.
7 El usuario deberé rellenar los datos.
8 El usuario deber hacer clic en guardar
Post - Condicion Ninguno
excepciones Paso Accion
8 Si los datos ingresados no son validos para el
modificado de notas: -
El sistema mostrard error en los datos.
Solicitara que introduzca datos validos para su
modificacion de las notas. (Vuelve al paso 3).
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 32. Matriz de identificacion de caso de uso del sistema.

Fecha de creacion RF-11 Codigo
CU-11
Caso de uso Eliminar nota.
Actores Docente

Caracteristicas
Pre — Condicién Se requiere que el usuario este autentificado.
Flujo Bésico Paso Accion
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1 El usuario ingresa al sistema.
2 El sistema muestra opciones del médulo.
3 El usuario seleccionar el GRADO y SECCION.
4 El usuario deberéa seleccionar el estudiante.
5 El usuario debera hacer clic en el boton
ELIMINAR
6 El sistema confirmaré si se desea eliminar la
nota.
7 El usuario debera hacer clic en el boton
ACEPTAR.
Post - Condicién Ninguno
excepciones Paso Accion
8 Si los datos ingresados no son validos para el
modificado de notas: -
El sistema mostrara error en la eliminacion de los
datos. Solicitara que intentes nuevamente.
(Vuelve al paso 3).
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.
TABLA 33. Matriz de identificacion de caso de uso del sistema.

Fecha de creacion RF-12 Codigo
CU-12
Caso de uso Gestionar asistencia.
Actores Auxiliar
Caracteristicas
Pre — Condicion Se requiere que el usuario este autentificado.
Paso Accion
1 El usuario ingresa al sistema.
2 El sistema muestra opciones del médulo.
3 El usuario seleccionar el GESTIONAR
Flujo Bésico ASISTENCIA.
4 El usuario debera seleccionar el GRADO Y
SECCION.
5 El usuario deberda hacer clic en el botdn
GUARDAR
Post - Condicion Ninguno
excepciones Paso Accion
8 Si los datos ingresados no son validos para la

gestion de asistencia: -
El sistema mostrara error en la gestién de
asistencia. Solicitara que intentes nuevamente.
(Vuelve al paso 3).
Comentarios Ninguno
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 34. Matriz de identificacion de caso de uso del sistema.

Caso de uso Ver asistencia.
Actores Apoderado
Caracteristicas
Pre — Condicién Se requiere que el usuario este autentificado.
Paso Accidn
Flujo Bésico 1 El usuario ingresa al sistema.
2 El sistema muestra opciones del médulo.
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3 El usuario seleccionar el REPORTE DE

ASISTENCIA.
4 El usuario debera seleccionar el
ESTUDIANTE.
5 El usuario debera hacer clic en el boton VER
REPORTE
Post - Condicién Ninguno
excepciones Paso Accion
8 Si los datos ingresados no son validos para la

gestion de reporte de asistencia: -
El sistema mostrara error en la gestion de
reporte de asistencia. Solicitara que intentes
nuevamente. (Vuelve al paso 3).
Comentarios Ninguno
Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 35. Matriz de identificacién de caso de uso del sistema.

Fecha de creacion RF-14
CU-14
Caso de uso Ver nota.
Actores Apoderado
Caracteristicas
Pre — Condicidn Se requiere que el usuario este autentificado.
Paso Accion
1 El usuario ingresa al sistema.
2 El sistema muestra opciones del médulo.
3 El usuario seleccionar el REPORTE DE
Flujo Bésico NOTAS.
4 El usuario debera seleccionar el
ESTUDIANTE.
5 El usuario deberd hacer clic en el botén VER
REPORTE
Post - Condicion Ninguno
excepciones Paso Accion
8 Si los datos ingresados no son validos para la
gestion de reporte de notas: -
El sistema mostrara error en la gestién de
reporte de notas. Solicitard que intentes
nuevamente. (Vuelve al paso 3).
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.

3.11.3. Requerimientos no Funcionales.
a) Eficiencia.
o El sistema debe ser capaz de procesar N transacciones por segundo.
e Toda funcionalidad del sistema y transaccion de negocio debe

responder al usuario en menos de 5 segundos.
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b)

d)

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con todos los
usuarios con sesiones concurrentes.
Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados

para todos los usuarios que acceden en menos de 2 segundos.

Seguridad légica y de datos.

Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente
por el administrador de acceso a datos.

El nuevo sistema debe desarrollarse aplicando patrones y
recomendaciones de programacion que incrementen la seguridad de
datos.

Todos los sistemas deben respaldarse cada 24 horas.

Si se identifican ataques de seguridad o brecha del sistema, el mismo
no continuara operando hasta ser desblogueado por un

administrador de seguridad.

Usabilidad.

La tasa de errores cometidos por el usuario debera ser menor del 1%
de las transacciones totales ejecutadas en el sistema.

El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados
adecuadamente.

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean
informativos y orientados a usuario final.

El sistema debe contar con un médulo de ayuda en linea.

El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.

Dependibilidad.
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f)

o El sistema debe tener una disponibilidad del 99,99% de las veces en
que un usuario intente accederlo.

e El tiempo para iniciar o reiniciar el sistema no podra ser mayor a 5
minutos.

e La tasa de tiempos de falla del sistema no podra ser mayor al 0,5%
del tiempo de operacion total.

e El promedio de duracion de fallas no podra ser mayor a 15 minutos.

¢ La probabilidad de falla del Sistema no podra ser mayor a 0,05.

Requerimiento de producto.

e El sistema sera desarrollado para las plataformas PC y Macintosh.

e La aplicacion debe ser compatible con todas las versiones de
navegadores.

e Laaplicacion debera consumir menos de 500 Mb de memoria RAM.

e Laaplicaciéon no podra ocupar mas de 2 GB de espacio en disco.

e La nueva aplicacion debe manejar fuentes del alfabeto en idiomas
latinos (espafiol).

e La interfaz de usuario sera implementada para navegadores web
Unicamente con HTML5 y JavaScript.

Organizacionales.

e El procedimiento de desarrollo de software a usar debe estar
definido explicitamente (en manuales de procedimientos) y debe
cumplir con los estandares 1ISO 9000.

e Debe especificarse un plan de recuperacion ante desastres para el

sistema a ser desarrollado.
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e Cada dos semanas deberan producirse reportes gerenciales en los
cuales se muestre el esfuerzo invertido en cada uno de los
componentes del nuevo sistema.

g) Externos.

¢ EIl nuevo sistema se acogera a las reglas de las licencias generales
publicas (GNU), es decir serd gratuito, codigo abierto en el que
cualquiera podra cambiar el software, sin patentes y sin garantias.

e Las paginas web a ser desarrolladas deben cumplir con la ley de
tratamiento en condiciones de igualdad para personas con
discapacidad.

e El sistema no revelara a sus operadores otros datos personales de los
clientes distintos a nombres y nimeros de referencia.

3.11.4. Validacién de requerimientos.

TABLA 36. Validacién de requerimientos.

Requerimientos del Ve EE G N° CUS

Requerimiento N° RF

sistema
Acceder al sistema
Acceder al sistema = RF-01 CONFORME CU-01
Re_glstro de RE-02 Registro de usuarios - CONFORME CU-02
usuarios - Alumno Alumno
Registro de Registro de usuarios - CONFORME
usuarios - RF-03 = Apoderado CU-03
Apoderado
Registro de RF-04 | Registro de usuarios - CONFORME
usuarios - Docente Docente Cu-04
Registro de RF-05 | Registro de usuarios - CONFORME
usuarios - Auxiliar Auxiliar CU-05
Modificar de RF-06 | Modificar de usuarios CONFORME CU-06
usuarios
Registro de RF-07 | Registro de matricula CONFORME CU-07
matricula
Registro de RF-08 | Registro de periodo CONFORME
periodo académico académico Cu-08
Agregar nota. RF-09 | Agregar nota. CONFORME CU-09
Modificar nota. RF-10 | Modificar nota. CONFORME CU-10
Eliminar nota. RF-11 | Eliminar nota. CONFORME CU-11
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CU-12

CONFORME

Gestionar asistencia.

RF-12

Gestionar

asistencia.
Ver asistencia.

Ver asistencia. CONFORME CU-13
CONFORME

Ver Nota

RF-13

CU-14

RF-14

Ver nota

Fuente: Elaboracion Propia

3.12. Andlisis y disefio del sistema.

3.12.1. Identificacion del caso de uso del sistema.

Figura 7. Diagrama de caso de uso del sistema.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Se muestra el diagrama de caso de uso del sistema relacionado con los
casos de uso identificados de los cuales cada uno se detallara en el

modelado de caso de uso del sistema que se presentard mas adelante.

3.12.1.1. Modelado de caso de uso del sistema
3.12.1.1.1 Diagrama de caso de uso “Autentificar usuario”
CU-01.
Se muestra el caso de uso para autenticar usuario donde el usuario
tendra que registrarse con un usuario y una contrasefia para
acceder al sistema. El sistema debe validar si los datos son

correctos o el usuario ya se encuentra registrado.

Figura 8. Diagrama de caso de uso autenticar usuario.

Autenticar Usuano

- .-__.- -
I —T = __.-"I

Autenticar suanao

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de secuencia de autentificar usuario.

muestra el diagrama de secuencia autenticar usuario que se
especifica como el usuario debe ingresar a la ventana de acceso
al sistema para ingresar los datos de usuario y contrasefia, el

sistema verifica los datos del usuario que esta ingresando.
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Figura 10. Diagrama de secuencia autenticar usuario.

2 O O Q H

. Admistador  ~GULAccesoalSistema  _VedicarDafos  -Usuario ~GUlhico

— 1: Acceso al sistema q |:|

2 ingresa datos

3 Guarda datos

: Accede al sistepa

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz de autenticar usuario.
Se muestra la ventana principal, la cual nos pide los datos como

contrasefia y usuario.

Figura 11. Prototipo de Inicio de Sesion

CUENTA DE INGRESO

Fuente: Elaboracion Propia.

En la siguiente figura se muestra el modulo principal después de
ya haber registrado correctamente al usuario de lo contrario no
podran acceder al madulo principal.
3.12.2. Diagrama de caso de uso “Registro de usuarios - Alumno” CU-02.
Se muestra el caso de uso para la gestion usuario - alumno donde el

usuario podra generar la informacion de nuevos alumnos.
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Figura 12. Diagrama de caso de uso “Registro de Usuarios - Alumnos”

Y T S / T S
;( —( —_— sy — —{ —y ) >
Seleccionar en alumno  Seleccionarennuewo  Ingresar datos Seleccionar guardar Cerrar sesion

(from Diagrama de casos de (from Docente) )

Coordinador

(from Actores) (fom Diagrama de casos de.

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de secuencia de registro de usuario - alumno.
Muestra el diagrama de secuencia registrar usuario — alumno. La cual se
especifica como el usuario debe ingresar al mddulo y seguido ingresar los

datos del usuario al que deseamos registrar.

Figura 13. Diagrama de secuencia “Registrar usuario - Alumno”.

+ Coordinador llenar formulari base de datos crear nuevo guardar datos cerrar sesion
alumno

usuario y clave de coordingdor

datos de nuevo alumno

ermar sesion actual

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz de registrar usuario - alumno.
Se muestra el modulo principal con todos los alumnos registrados, asi
como también las opciones de ingresar nuevos alumnos o en el caso se

requiera modificarlos.

Figura 14. Prototipo de Modulo Registro de usuarios - alumnos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 15. Prototipo de Formulario de Registro de usuarios - alumnos

Nuevo alumno

Fuente: Elaboracion Propia.
En la siguiente figura se muestra el formulario donde se requiere la

informacion necesaria para la adicion de un nuevo alumno.
3.12.3. Diagrama de caso de uso “Registro de usuarios - Apoderado” CU-03.
Se muestra el caso de uso para la gestion usuario - apoderado donde el

usuario podra generar la informacién de nuevos apoderados.

Figura 16. Diagrama de caso de uso “Registro de Usuarios - Apoderado”

X ) ﬂ\ ﬁ~\7///ﬂ/

Iniciar sesion  Seleccionar en apoderado  Seleccionar en nuevo

Coordinador Ingresar datos

from Diagrama de casos de
(rom Actores) o

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de secuencia de registro de usuario - apoderado.
Muestra el diagrama de secuencia registrar usuario — apoderado. La cual se
especifica como el usuario debe ingresar al médulo y seguido ingresar los

datos del usuario al que deseamos registrar.

Figura 17. Diagrama de secuencia “Registrar usuario - apoderado”.

~ Coordinador

base de datos crear nuevo

apoderado

Qquardar datos cerrar sesion

llenar Vormulan%

uéuariu y clave de coordingdor

\validar usuario y c...

datos de nuevo apoderado

verificaccion de datos

guardar ¢ambios

errar sesion ac...
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz de registrar usuario - apoderado.

Se muestra el mddulo principal con todos los apoderados registrados, asi

como también las opciones de ingresar nuevos apoderados o en el caso se

requiera modificarlos.

Figura 18. Prototipo de Formulario Registro de usuarios - apoderado

Nuevo apoderado

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 19. Prototipo de Reporte de Registro de usuarios - apoderados

8 g hp - Googte Crsme - a8 x
152.168.43.108

1. E. 1. Pitagoras

Lista de apoderado

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 18 se muestra el formulario donde se requiere la informacion

necesaria para la adicion de un nuevo apoderado, asi como también en la

siguiente imagen se muestra el reporte de los apoderados registrados.
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3.12.3.1. Diagrama de caso de uso “Registro de usuarios - Docente”
CU-04.
Se muestra el caso de uso para la gestion usuario - docente donde

el usuario podra generar la informacion de nuevos docentes.

Figura 20. Diagrama de caso de uso “Registro de Usuarios - Docente”

PN ( , (o — —_—

Ingresar datos §
Coordinador Iniciar sesion Seleccionar en docente  Seleccionar en nuevo Seleccionar guardar Cerrar sesion

(rom Actoresy (10T Diagrama de casosde (from Docente ) (from Diagrama de camsde

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de secuencia de registro de usuario - docente.
Muestra el diagrama de secuencia registrar usuario — docente. La cual se
especifica como el usuario debe ingresar al médulo y seguido ingresar los

datos del usuario al que deseamos registrar.

Figura 21. Diagrama de secuencia “Registrar usuario - docente”.

crear nuevo cerrar sesion

docente

guardar datos

: Coordinador

llenar formulari% ‘ base de datos

quario y clave de coordinador

I

c

\validar usuario y c...

datos de nuevo docente

verificaccion de datos
=

guardar cambios

errar sesion ac...

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz de registrar usuario - docente.
Se muestra el modulo principal con todos los docentes registrados, asi como
también las opciones de ingresar nuevos docentes o en el caso se requiera

modificarlos.
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Figura 22. Prototipo de Modulo de Registro de usuarios - Docentes

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 23. Prototipo de Formulario de Registro de usuarios - Docentes

Nuevo docente

Fuente: Elaboracion Propia.

En las figuras anteriores se muestra el formulario donde se requiere la
informacion necesaria para la adicion de un nuevo docente, asi como
también en la anterior imagen ella se muestra el mddulo principal de
registro de los docentes.
3.12.3.2. Diagrama de caso de uso “Registro de usuarios - Auxiliar”
CU-05.
Se muestra el caso de uso para la gestién usuario - auxiliar donde

el usuario podré generar la informacion de nuevos auxiliares.
Figura 24. Diagrama de caso de uso “Registro de Usuarios - Auxiliar”
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de secuencia de registro de usuario - auxiliar.
Muestra el diagrama de secuencia registrar usuario — auxiliar. La cual se
especifica como el usuario debe ingresar al médulo y seguido ingresar los

datos del usuario al que deseamos registrar.

Figura 25. Diagrama de secuencia “Registrar usuario - auxiliar”.

e

: Coordinador

crear_nuevo cerar sesion

auxiliar

guardar datos

llenar formu\aﬂ% ‘ base de datos

uguario y clave de coordingdor

\validar usuario y c...
|

datos de nuevo auxiliar

verificaccion de datos

guardar ¢ambios

erar sesion ac..

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz de registrar usuario - Auxiliar.
Se muestra el médulo principal con todos los auxiliares registrados, asi
como también las opciones de ingresar nuevos auxiliares o en el caso se

requiera modificarlos.

Figura 26. Prototipo de Modulo de Registro de usuarios - Docentes

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 27. Prototipo de Formulario de Registro de usuarios - Auxiliares

Nuevo auxiliar

Fuente: Elaboracion Propia.

En las figuras anteriores se muestra el formulario donde se requiere la
informacion necesaria para la adicion de un nuevo auxiliar, asi como
también en la anterior imagen ella se muestra el mddulo principal de
registro de los auxiliares.
3.12.3.3. Diagrama de caso de uso “Modificar usuarios” CU-06.

Se muestra el caso de uso para la modificar usuarios donde el
usuario podra modificar a los usuarios tales como alumnos, apoderados,

docentes y auxiliares.
Figura 28. Diagrama de caso de uso “Modificar usuarios”

Coordinador Iniciar sesion Seleccionar tipo usuanio  pyscar usuario Modificar usuario  geleccionar guardar  Cerrar sesion
o sy {19 Digrams ce msc o us)

rom ey (1 g e e )
Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de secuencia de modificar usuarios.
Muestra el diagrama de secuencia modificar usuarios. La cual se especifica
como el usuario debe ingresar al modulo y seguido seleccionar el tipo de

usuario, asi como la persona a la cual se le quiere cambiar los datos.
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Figura 29. Diagrama de secuencia “Modificar usuarios”.

base de datos

- Coordinador Ienarfurmu\aﬂ%

usUario y clave de coordinator

seleccionar madificar cemar sesion
usuano usuano

idarusuario y davel

=

seleccionar usuario !

uscar datos de usu... J

mostrariusuano

quardar Fambios J

cemar sesion ac..

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz de modificar usuario.
Se muestra el mddulo principal GESTION DE USUARIOS, asi como los
diversos perfiles que cada uno tiene para luego dirigirnos al usuario del cual

se requiera cambiar los datos.

Figura 30. Prototipo de Modulo Modificar Usuarios

111111

78427280

82471847

42124912

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 31. Prototipo de Formulario de Modificar Datos

Fuente: Elaboracion Propia.
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En las figuras anteriores se muestra el formulario donde se requiere la
informacion necesaria para la edicion de datos de un usuario.
3.12.3.4. Diagrama de caso de uso “Registrar matricula” CU-07.

Se muestra el caso de uso para el registro de matricula donde el

usuario podra matricular a los estudiantes al nuevo periodo académico.

2

Figura 32. Diagrama de caso de uso “Registrar Matricula

Coordinador: Registrar matricula

Coordinador Seleccionar en nuevo Ingresar datos Seleccionar guardar Cerrar sesion

(from Actores) (rom Diagrama de casos de (om Docente) (from Diagrama de casos de

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de secuencia de registrar matricula.

Muestra el diagrama de secuencia registrar matricula. La cual se especifica
como el usuario debe ingresar al médulo y seguido seleccionar al alumno

para poder matricularlo.

Figura 33. Diagrama de secuencia “Registrar Matricula”.

registrar nueva| quardar datos cerrar sesion

matricula ‘

llenar base de datos

: Ce

u%uarm y clave de coordinador

\validar usuario y c...

opciones de matri..

guardar ¢ambios

Fuente: Elaboracion Propia.

\erificaccion de datos
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Interfaz de Registrar Matricula.

Se muestra el modulo principal Registrar matricula, asi como los datos de

los alumnos registrados, asi como las opciones para poder registrar la

matricula.

Figura 34. Prototipo de Modulo Registrar Matricula.

quinto

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 35. Prototipo de Reporte de Matriculados.

1. E. 1. Pitagoras

Matriculados de nivel segundaria

Fuente: Elaboracion Propia.

3.12.3.5. Diagrama de caso de uso “Gestionar periodo académico”

CuU-08.

Se muestra el caso de uso para la gestion del periodo académico.
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Figura 36. Diagrama de caso de uso “Gestionar Periodo”

Coordinador :Gestionar periodo academico

o L T~ 2~ )
XK— —C — —s e T

i ) ) ) Cerrar sesion
Iniciar sesion Afiadir afio academico Afadir nivel Afiadir grado Afiadir cursos  Afiadir docente del curso

Coordinador
rom Actoregy (1o Diagrama de cazosde

(trom Diagrama de casos de.

Fuente: Elaboracion Propia.
Diagrama de secuencia de Gestionar Periodo Académico.

Muestra el diagrama de secuencia gestionar periodo académico. La cual se
especifica como el usuario debe ingresar al médulo y poder crear un nuevo

periodo académico.

Figura 37. Diagrama de secuencia “Registrar Matricula”.

- Cootdi illenar i ‘ng_dg_dags‘

mﬂmﬂm‘ ‘m‘ ‘ cerrar sesion

usuario y clave de coordingdor

\alidar usuario y c...

datos de nuevo per...
\erificaccion de d...

guardar cambios

cerrar sesion ac...

Fuente: Elaboracion Propia.
Interfaz de Gestionar Periodo Académico.

Se muestra el médulo principal de la gestion de periodo académico.

Figura 38. Prototipo de Modulo Gestion de Periodo Académico.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.12.3.6. Diagrama de caso de uso “Agregar nota” CU-09.
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Se muestra el caso de uso para agregar notas. Donde el docente

podré interactuar con los grados y secciones que tiene a cargo.

Figura 39. Diagrama de caso de uso “Agregar Nota”

Docente: Agregar nota

/)F'\ R —_— T —> **f%’\;i S

Seleccionar grado y seccion  gejeccionar celda Ingresar nota Seleccionar guardar Cerrar sesion

(rom Auxilian) (fom Diagrama de casos de

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de secuencia de Agregar Nota.
Muestra el diagrama de secuencia para agregar la nota. La cual se especifica
como el usuario debe ingresar al mddulo, seleccionar los grados y secciones

del cual se desea anadir las calificaciones.

Figura 40. Diagrama de secuencia “Agregar Nota”.

A

: Docente

base de datos

(guardar notas cerrar sesion

llenar iormu\aﬂ%

usuario y clave de coordingdor

seleccionar grado)
y seccion

\alidar usuario y c...

datos de grado y sec.

quardar

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz de Agregar Nota.
Se muestra el médulo principal para agregar las notas de las cuales podemos

observar que se dividen en semestres.

100



Figura 41. Prototipo de Modulo Principal de Agregar Nota.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.12.3.7. Diagrama de caso de uso “Modificar nota” CU-10.
Se muestra el caso de uso para modificar notas. Donde el docente

podra interactuar con los grados y secciones que tiene a cargo.

Figura 42. Diagrama de caso de uso “Modificar Nota”

Docente : Modificar nota

T

Docente

(tom Actoresy (O O

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de secuencia de Modificar Nota.
Muestra el diagrama de secuencia para modificar la nota. La cual se
especifica como el usuario debe ingresar al médulo, seleccionar los grados

y secciones del cual se desea modificar las calificaciones.

Figura 43. Diagrama de secuencia “Agregar Nota”.

seleccionar grado
y seccion

(quardar notas cermar sesion

llenar |ormulan% ‘ base de datos

usuario y clave de coordingdor

Nalidar usuario y clave

datos de grado y sec...

verficacion de notas modificadas
—

guardar ¢ambios

cerrar sesion ac.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz de Modificar Notas.
Se muestra el modulo principal para modificar las notas de las cuales

podemos observar que se dividen en semestres.

Figura 44. Prototipo de Modulo Principal de Modificar Nota.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.12.3.8. Diagrama de caso de uso “Eliminar nota” CU-11.
Se muestra el caso de uso para eliminar notas. Donde el docente

podré interactuar con los grados y secciones que tiene a cargo.

Figura 45. Diagrama de caso de uso “Eliminar Nota”

Docente: Eliminar nota

Seleccionar celda Eliminar nota

s

Seleccionar guardar

@

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de secuencia de Eliminar Nota.
Muestra el diagrama de secuencia para eliminar la nota. La cual se
especifica como el usuario debe ingresar al médulo, seleccionar los grados,

secciones y alumno del cual se desea eliminar las calificaciones.
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Figura 46. Diagrama de secuencia “Eliminar Nota”.

- Docente llenar formulari \%

datos de grado y sec.

guardar

b
Fuente: Elaboracion Propia.
Interfaz de Eliminar Notas.

Se muestra el modulo principal para eliminar las notas de las cuales

podemos observar que se dividen en semestres.

Figura 47. Prototipo de Modulo Principal de Eliminar Nota.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.12.3.9. Diagrama de caso de uso “Gestionar asistencia” CU-12.
Se muestra el caso de uso para la gestion de asistencia. Donde el
auxiliar podré interactuar con los grados y secciones que tiene a cargo para

poder marcar la asistencia de los estudiantes.

Figura 48. Diagrama de caso de uso “Gestionar asistencia”

Auxiliar: Gestionar asistencia

K—ff——> — ) A — sy
S N N~ Ny

Aucxiliar Iniciar sesion Seleccionar grado y seccion Gestionar asistencia Cerrar sesion

(from Actores) (from Diagrama de casosde ...
(from Diagrama de casosde ...

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de secuencia de Gestionar asistencia.

Muestra el diagrama de secuencia para la gestion de asistencia. La cual se
especifica como el usuario debe ingresar al mddulo, seleccionar los grados,

secciones y alumno del cual se desea afiadir la asistencia.

Figura 49. Diagrama de secuencia “Gestionar Asistencia”.

/4'( llenar form |ang1 ‘ base de datos.

usuario y clave de auxilia

seleccionar GUl nota cerrar sesion
alumno

lidar usuario y claw

seleccionar grado

uscar datos de asiste...

mostrar asistencia de alumno

cerrar sesion ac...

I

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz de Gestionar Asistencia.
Se muestra el mddulo principal para la gestién de asistencia por parte del

auxiliar encargado.

Figura 50. Prototipo de Modulo Principal de Eliminar Nota.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.12.3.10. Diagrama de caso de uso “Ver asistencia” CU-13.
Se muestra el caso de uso para ver de asistencia. Donde el
apoderado podra ver el reporte de asistencia del alumno que tiene a su

cargo.
Figura 51. Diagrama de caso de uso “Ver asistencia”

T OO O——C

Apoderado Iniciar sesion Ver asistencia Cerrar sesion

{from Diagrama de casos de ... {from Diagrama de casos de ...
{from Actores)

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de secuencia de ver asistencia.
Muestra el diagrama de secuencia para ver los reportes de asistencia del
alumno que el apodera tenga a su cargo. La cual se especifica como el

usuario debe ingresar al médulo, seleccionar ver reportes de asistencia.

Figura 52. Diagrama de secuencia “Ver Asistencia”.

g% }Henarmrmu\ann

usuario y clave de apode.

base de datos

eleccionar ‘ GUl asistencia

cerrar sesion ‘

H mostrarlas aistencias deal . H

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz de Ver Asistencia.
Se muestra el médulo principal para ver el reporte de asistencia por parte

del apoderado.
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Figura 53. Prototipo de Modulo Principal de Ver Reporte de Asistencia.

LE. Pitagoras =

Fuente: Elaboracion Propia.

3.12.3.11. Diagrama de caso de uso “Ver notas” CU-14.
Se muestra el caso de uso para ver de nota. Donde el apoderado

podra ver el reporte de calificaciones del alumno que tiene a su cargo.

Figura 54. Diagrama de caso de uso “Ver Notas”

X OO

AdeE!I'SdD Iniciar sesion vernota Cerrar sesion

{from Actores) (from Disgrama de casos de ... {from Di agm ma de casosde . ..

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de secuencia de Ver Notas.

Muestra el diagrama de secuencia para ver los reportes de calificaciones del
alumno que el apodera tenga a su cargo. La cual se especifica como el

usuario debe ingresar al mddulo, seleccionar ver reportes de notas.
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Figura 52. Diagrama de secuencia “Ver notas”.

g% }Ilenarfnrmu\ann}

usuario y clave de apode

base de datos

GUI nota cerrar sesion
alumno

L didar usuario y clave |
_

seleccionar alumno

buscar datos den...

mostrar nota de alumna

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz de Ver Notas.
Se muestra el médulo principal para ver el reporte de calificaciones por

parte del apoderado.

Figura 53. Prototipo de Modulo Principal de Ver Reporte de Calificaciones.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.12.4. Arquitectura del sistema.
Todo sistema que gestiona datos tendra una base de datos para guardar esos
datos y una interfaz de usuario que sera con la que interactdan los usuarios.
Ademas, una parte del sistema se encargara de procesar los datos y gestionar
lo que se hace con ellos. La arquitectura en tres capas lo que hace es dividir
el sistema en tres partes diferenciadas, de tal forma que cada capa solo se

comuniqgue con la inferior. Esas tres capas se denominan:
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= Capa de Acceso a Datos: Esta capa se encarga de guardar los datos.
Seré donde se gestione todo lo relativo a la base de datos y a la creacion,
edicién y borrado de datos de ésta.

= Capa de Negocio: En esta capa se gestiona la l6gica de la aplicacion. Es
donde se dice que se hace con los datos. Por ejemplo, para una aplicacion
de gestion de una biblioteca sera donde se gestione cuéntos préstamos
puede tener un usuario, que ocurre si un usuario se retrasa al devolver un
libro, etc. Estard conectada con la capa de persistencia para poder
realizar sus funciones.

= Capa de Presentacion: Esta capa se crea la interfaz del usuario. Su
Unica funcién es pasarle las acciones que realice el usuario a la capa de
negocio.

3.12.4.1. Disefio de base de datos.

Figura 54. Base de datos - Relacional.

s
hwd 1y

Fuente: Elaboracion Propia.

108



4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion de trabajo de campo
En el siguiente apartado presentaremos los datos obtenidos, referentes a la
observacion de conocimiento, aplicacién del uso del sistema de informacion,
aplicado a la muestra tomada por parte del COLEGIO PARTICULAR
PITAGORAS donde se expresan conocimiento, aplicacién, uso y evaluacion del
sistema de informacion. Asimismo, los interesados y beneficiarios del proyecto
expresan su opinién sobre el funcionamiento del sistema de informacion para la
gestion del mencionado colegio.
Presentacion analisis e interpretacion de resultados.
Para realizar el andlisis de forma clara, veridica y creible nos apoyamos del uso del
software SPSS, donde se realiza el vaciado de todos los datos obtenidos para
posteriormente para ser analizados por medio de tablas y gréaficas.
4.2.1. Tabla de Frecuencias.

La distribucion de frecuencias o tabla de frecuencias es una ordenacion en

forma de tabla de los datos estadisticos, asignando a cada dato su
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frecuencia correspondiente. La distribucion de frecuencias o tabla de

frecuencias es una ordenacién en forma de tabla de los datos estadisticos,

asignando a cada dato su frecuencia correspondiente.

Tabla 37. Sexo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | femenino 16 53,3 53,3 53,3
masculino 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 55. Sexo

Wfemenino
Emasculino

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: En termino de Sexo, se encontr6 que la mayor parte de

encuestados son del género Masculino 53,33%, seguida de un 46,67% del sexo

femenino.

Tabla 38. ;Usted considera que el actual proceso de matricula es eficiente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido |si 7 23,3 23,3 23,3
no 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 56. Eficiencia del proceso de matricula.

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: En la tabla de frecuencias presentamos los datos que se

obtuvieron de la frecuencia 30, cuyos datos hacen referencia a la eficiencia del

proceso de matricula, de ello manifiestan que el 76,67% menciona que NO y

23,33% manifiesta que SI. De manera que la mayor parte de los encuestados

considera que el actual proceso de matricula es ineficiente.

Tabla 39. ;Usted considera que el actual método de toma de asistencia es eficiente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Viélido |si 8 26,7 26,7 26,7
no 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 57. Eficiencia en el método de toma de asistencia

Wi
HEno

Fuente: Elaboracion Propia

111




INTERPRETACION: En la tabla de frecuencias presentamos los datos que se
obtuvieron de la frecuencia 30, cuyos datos hacen referencia a la eficiencia del
método de toma de asistencia, de ello manifiestan que el 26,67% menciona que
Sl y el 73,33% manifiesta que NO. De manera que el método de toma de
asistencia no es eficiente.

Tabla 40. ¢;Usted cree que es de facil uso el ubicar la asistencia, falta o tardanza de los

estudiantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido |si 5 16,7 16,7 16,7
no 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 58. Facilidad de identificar asistencia, falta o tardanzas.

Wsi
Wno

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: En la tabla observamos los datos sobre la consulta de
facilidad de ubicacion de la asistencia, falta o tardanza de los estudiantes, de ello
manifiestan que el 16,67% menciona que S1 y el 83,33% menciona que NO. De
manera que se indica que es complicado ubicar los de asistencia, faltas o tardanzas

de los estudiantes.
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Tabla 41. ;Usted cree que el actual proceso de notificacion de calificaciones es eficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Viélido |si 9 30,0 30,0 30,0
no 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 59. Eficiencia del proceso de notificacion de calificaciones.

Wsi
Eno

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: En la tabla observamos los datos sobre la consulta de la
eficiencia del proceso de notificacion de notas, de ello manifiestan que el 30,00%
menciona que Sl y el 70,00% menciona que NO. De manera que se indica que el

actual proceso de notificacion de notas es ineficiente.

Tabla 42. ¢ Usted considera que el retraso de la notificacion de notas

retrasas sus actividades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido siempre 11 36,7 36,7 36,7
a veces 11 36,7 36,7 73,3
nunca 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 60. Retraso de actividades por el retraso de notificacion de notas.

Msiempre
avaces
Dnunca

Fuente: Elaboracién Propia.

INTERPRETACION: En la tabla observamos los datos sobre la consulta de que,
si se considera que el retraso de la notificacion de notas retrasa sus actividades,
de ello manifiestan que el 36,67% menciona que SIEMPRE, el 36,67 menciona
que A VECES vy el 26,67% menciona que NUNCA. De manera que la mayor
parte de los encuetados considera que SIEMPRE Y A VECES se retrasan en sus

actividades por la demora de la notificacion de notas.

Tabla 43. ¢Usted considera que la solicitud del estado académico por parte del apoderado es

lenta?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido |siempre 17 56,7 56,7 56,7
a veces 8 26,7 26,7 83,3
nunca 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 61. Lentitud en la solicitud del estado académico.

Msiempre
aveces
Onunca

Fuente: Elaboracion Propia.
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INTERPRETACION: En la tabla observamos los datos sobre la consulta de que,
si se considera lento al servicio a las solicitudes del estado académico por parte
del apoderado, de ello manifiestan que el 56,67% menciona que SIEMPRE, el
26,67% menciona que A VECES y el 16,67% menciona que NUNCA. De manera
que la mayor parte de los encuetados menciona que SIEMPRE y A VECES la

solicitud del estado académico es lenta.

Tabla 44. ;Usted considera eficiente el uso de formatos fisicos para el informe de asistencias y

notificacion de notas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |si 8 26,7 26,7 26,7
no 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 62. Eficiencia del uso de los formatos fisicos.

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: En la tabla observamos los datos sobre la consulta de que,
si se considera el uso de formatos fisicos para el informe de asistencia y la
notificacion de notas, de ello manifiestan que el 26,67 menciona que Sl y el
73,33% menciona que NO. De manera que la mayor parte de los encuestados

considera que el uso de formatos fisicos no es eficiente.
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Tabla 45. ¢ Usted identifica con facilidad los reportes académicos de fechas pasadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |siempre 9 30,0 30,0 30,0
a veces 7 23,3 23,3 53,3
nunca 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 63. Facilidad de identificacidn de reportes académicos.

Wsiempre
Waveces
DOnunca

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: En la tabla observamos los datos sobre la consulta de que,
si se ubicada con facilidad los reportes académicos de fechas pasadas, de ello
manifiestan que el 20,00 menciona que SIEMPRE, el 23.33 considera que A
VECES vy el 56,67% menciona que NO. De manera que la mayor parte del
personal considera la obtencion de reportes académicos de fechas pasadas es muy

dificultoso.

Tabla 46. ;Usted considera que el uso de la tecnologia puede agilizar el proceso de gestion

académica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido |si 20 66,7 66,7 66,7
no 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 64. Mejora del Proceso de gestion académica con el Uso de Tecnologia.

Wsi
Eno

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: En la tabla observamos los datos sobre la consulta de que,
si se considera que el uso de la tecnologia puede agilizar el proceso de gestion
académica, de ello manifiestan que el 66,67 menciona que Sl y el 33,33 considera
gue NO. De manera que la mayor parte del personal considera que la
implementacién tecnoldgica ayudara a agilizar el proceso logistico dentro de la

organizacion.
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4.2.2. Tabla de Datos Estadisticos Descriptivos

Tabla 47. Datos estadisticos descriptivos.

¢ Usted
¢ Uste ¢Uste | consid ¢ Usted
d d era consid
¢Uste | consi | ¢Usted consi | eficien era
d dera | cree ¢Usted | dera | teel |¢Usted| queel
consi | que | quees consid | que la | uso de | identif | uso de
dera | el |de facil era que | solicit | format | ica la
que |actua | usoel | ¢Usted el ud del| os con | tecnol
el I ubicar |cree que | retraso | estado | fisicos | facilid | ogia
actua | méto la |elactual| dela |acadé |parael| adlos | puede
| | dode| asisten | proceso | notific | mico | inform |reporte | agiliza
proce | toma | Ccia, de acion | por | ede S rel
sode| de | faltao | notifica| de parte |asisten | acadé | proces
matri | asiste | tardanz | cion de | notas | del | ciasy | micos | ode
cula | ncia | ade [calificac| retrasa | apode | notific | de | gestio
es es los |ioneses| ssus | rado | acion | fechas n
se | eficie | eficie | estudia | eficient | activid | es de |pasada| acadé
X0| nte? | nte? | ntes? e? ades? |lenta? | notas? | s? | mica?
Nyl 10| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30 30
Perd | 5/ g 0 0 0 ol o0 0 0 0
idos
Media 417' 1,77| 1,73| 183 170| 190| 1,60| 1,73| 237| 1,33
r'\]ged'a 010' 2,00/ 200] 200 200/ 200/ 1,00 200/ 300 1,00
Moda | 1 2 2 2 2 18 1 2 3 1
Desvia
cién 5
. 430 450 379 466 ,803| ,770| ,450| ,809| ,479
estand |07
ar
varien | 2| 1gs5| 202| 144] 217| 645 593| 202| 654 230

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION: Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la
informacion, se procedio a realizar el tratamiento correspondiente para el anélisis
de los mismos, por cuanto la informacion de los estadisticos de la media, mediana,
moda, desviacion estandar y varianza del cuestionario.
4.3. Prueba de hipdtesis.

El sistema de informacidn de almacén mejora el control de inventarios en la

empresa Transportes Atlantic International Business S.A.C. para ello se conté con

la ayuda del programa SPSS Stadistics para el analisis.

a) Confiabilidad del instrumento aplicado.

Tabla 48. Resumen de Procesamiento de casos.

Casos
Incluido Excluido Total
N Porcentaje| N |Porcentaje| N Porcentaje
30| 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 49. Estadistica de Fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,805 813 10

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Podemos apreciar que el valor para la
consistencia interna del instrumento obtenido mediante el Alfa de
Cronbach fue de 0,805 que representa un valor por arriba de lo aceptable
para la aplicacion del instrumento y la obtencion de resultados confiables.
De acuerdo a esto, se puede afirmar existe confiabilidad y consistencia

interna en los 10 elementos del cuestionario aplicado para el estudio.
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b) Determinacion del nivel de significatividad de la prueba.

En el anélisis observamos que el nivel de significancia de la prueba del
5%, en consecuencia, el nivel de confiabilidad es del 95 %.

Distribucion aplicable para la prueba.

En el estudio de distribucion de probabilidades adecuada para la prueba
es la distribucion muestral de diferencia de medias, ya que las hipétesis se

han formulado con dos medias muéstrales.
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Tabla 50. Matriz de correlaciones entre elementos

¢ Usted
¢Usted considera
¢Usted ¢Usted cree considera | eficiente el
¢Usted considera | que es de ¢Usted que la uso de ¢Usted ¢Usted
considera que el facil uso el considera solicitud formatos identifica | considera que
que el actual ubicar la ¢Usted cree | que el retraso | del estado | fisicos para con el uso de la
actual método de | asistencia, | que el actual de la académico | el informe | facilidad los | tecnologia
proceso de | toma de falta o proceso de | notificacion | por parte de reportes | puede agilizar
matricula | asistencia | tardanza de |notificacion de| de notas del asistencias y | académicos | el proceso de
es es los calificaciones | retrasas sus | apoderado | notificacion | de fechas gestion
sexo | eficiente? | eficiente? | estudiantes? | es eficiente? | actividades? | es lenta? de notas? pasadas? académica?
Sexo 1,000 ,042 111 ,239 467 711 ,318 ,564 241 ,259
¢Usted considera que el
actual proceso de 042| 1,000 024 388 327 230 021 380 -043 256
matricula es eficiente?
¢Usted considera que el
actuel metodo de toma | 111 024 1,000 135 -,066 306 179 148 183 146
e asistencia es
eficiente?
¢Usted cree que es de
facil uso el ubicar la
asistencia, falta o ,239 ,388 ,135 1,000 ,488 ,510 ,118 ,539 ,544 ,155
tardanza de los
estudiantes?
¢Usted cree que el
actual proceso de
notificacion de 467 327 -,066 ,488 1,000 ,654 ,231 ,592 ,302 347

calificaciones es
eficiente?

121




¢Usted considera que el
retraso de la
notificacion de notas
retrasas sus
actividades?

711

,230

,306

,910

,654

1,000

491

,496

483

,359

¢Usted considera que la
solicitud del estado
académico por parte
del apoderado es lenta?

,318

,021

,179

,118

231

491

1,000

279

,410

402

¢Usted considera
eficiente el uso de
formatos fisicos para el
informe de asistencias
y natificacion de notas?

,564

,380

,148

539

992

,496

279

1,000

278

,302

¢ Usted identifica con
facilidad los reportes
académicos de fechas
pasadas?

,241

-,043

,183

544

,302

,483

410

,278

1,000

,084

¢Usted considera que el
uso de la tecnologia
puede agilizar el
proceso de gestion
académica?

,259

,256

,146

,155

347

,359

,402

,302

,084

1,000

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 51. Prueba de Hipotesis.

N de
Rang | Maximo /| Varianz | elemento
Media | Minimo | Maximo 0 Minimo a S
Correlaciénes
Inter- 17,47 1,125 2,042 917 1,815| 12,120 10
elementos

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: En el resultado final de la prueba de hip6tesis
realizada en el SPSS Statistics se valida que en la prueba se rechaza los
valores minimos y asigna la unidad al maximo.
d) Toma de decisiones.
Esta prueba puede utilizarse incluso con datos medibles en una escala
nominal. La hipotesis nula de la prueba Chi-cuadrado postula una
distribucion de probabilidad totalmente especificada como el modelo
matematico de la poblacion que ha generado la muestra alterna; es decir,
se tiene resultados suficientes que nos prueban que la implementacion del
sistema de informacién permitira disponer una organizacion técnica y
automatizada para optimizar gestion académica en el colegio particular
Pitagoras.
4.4. Discusion de resultados.
El andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos del procesamiento
estadistico y el sustento teérico en el que se basa la presente investigacion, permiten
dar respuesta a la pregunta de investigacion y validar la hipétesis propuesta. Como
se propuso en la hipotesis general de investigacion, los resultados evidencian que
el uso de un sistema de informacion de gestion académica, produce como efecto la
mejora en los procesos del colegio particular Pitagoras.

En la ejecucidn de la prueba para muestras independientes demostro que no existen
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diferencias significativas en la media aritmética; por ello, se aceptd la Hipdtesis
Nula; es decir, se confirma la situacion problematica que dio origen a la presente
investigacion; por lo que, se corrobora la presencia de perdida de formatos fisicos
de requerimientos, la demora la atencion, no se encuentra con facilidad los reportes
de asistencias, y se considera ineficiente el uso de formatos fisicos o en papel para
la solicitud de requerimientos, etc. Sin embargo, el andlisis de los resultados
obtenidos luego del uso de un sistema de informacion.

Demostrando con la ejecucion de la prueba para muestras independientes, que
existen diferencias significativas entre la media aritmética de los grupos; por lo
tanto, se rechazd la Hipdtesis Nula; es decir, el promedio de efectividad de la
gestion académica fue superior, acreditando de esta manera que existe estrecha
relacion entre las variables; y que la presencia e intervencion del estimulo
experimental (variable independiente) influye directamente sobre la efectividad de
las actividades del proceso de gestion académica (variable dependiente),

evidenciando de esta manera la importancia del uso de un sistema de informacién.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el proceso del trabajo de investigacion, se puede afirmar que se cumplié con

los objetivos planteados y se concluye con los siguiente:

e Que la implementacion del sistema de informacion para la gestién académica y
administrativa, brinda soluciones de acuerdo a las necesidades del Colegio
Particular Pitagoras.

e El desarrollo del sistema de informacion para la gestion académica vy
administrativa del colegio particular Pitgoras, esta optimizado y desarrollado de
acuerdo a las reglas de la metodologia RUP.

e El éxito de la implementacion del sistema de informacion permitié a cada uno de
los involucrados acceder a la informacion con facilidad y confiabilidad.

e La implementacién esta echa a medida del Colegio Particular Pitagoras ya que
cada organizacién cuanta con distintas realidades y distintos modelos de negocio.

e Laevaluacion y estudios realizados en el marco de la investigacion llevo condigo
que se cumpla cada uno de los requerimientos identificados de cada uno de los

colaboradores del mencionado colegio.

Por lo mencionado, la implementacion del sistema de informacién lleva consigo los
beneficios de mejora de calidad académica, disponibilidad de la informacién y

oportunidad de la informacion.



RECOMENDACIONES

Realizar una continua mejora del sistema de informacion y preparacion en el
manejo por parte del Colegio Particular Pitagoras.

Expandir el sistema de informacion para permitir gestionar y globalizar los
procesos del Colegio Particular Pitagoras dentro de un sistema de informacion
robusto ya que el sistema de informacion implementado lo permite.

Proponer acciones que permitan dar a conocer a los usuarios la cultura
tecnoldgica en el Colegio Particular Pitagoras.

En caso de presentarse problemas técnicos comunicar con personas conocedoras
del tema ya que el intentar buscar soluciones por su cuenta puede traer un riesgo

mayor.
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ANEXO



ADMINISTRATIVA DEL COLEGIO PARTICULAR PITAGORAS - PASCO

MATRIZ DE CONSISTENCIA ) i
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION ACADEMICA'Y

PROBLEMA

OBJETIVO

JUSTIFICACION

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

¢;De qué manera se lograra
implementar un sistema de
informacién web mediante la

metodologia

RUP, para

mejorar la gestion académica
y administrativa del Colegio
Particular Pitagoras - Pasco?

Implementar un sistema de
informacion web mediante la
Metodologia RUP para
mejorar la gestién académica y
administrativa del Colegio
Particular Pitagoras — Pasco.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

a)

b)

c)

¢ Como se identificara los
requerimientos

funcionales y no
funcionales mediante la
evaluacion de la
ingenieria de
requerimientos para
identificar las

necesidades y condiciones
a satisfacer en el sistema
de control?

¢Cémo se disefiara la
interfaz  grafica  del
usuario mediante las
fases de la metodologia
RUP para mejorar para

mejorar  la  gestion
académica y
administrativa del
Colegio Particular

Pitagoras - Pasco?
¢COmo se construird un
prototipo de sistema de
control mediante la fase
de disefio de la
metodologia RUP parasu
funcionalidad de los
formularios?

a) Realizar el andlisis de los
requerimientos

funcionales y no
funcionales mediante la
evaluacion de la
ingenieria de
requerimientos para
identificar las

necesidades y
condiciones a satisfacer
en el sistema de gestion
académica y
administrativa.

b) Disefiar el sistema de
informaciéon de almacén
mediante las fases de la
metodologia RUP para

mejorar  la  gestion
académica

administrativa del
Colegio Particular

Pitagoras - Pasco.
¢) Construir un prototipo
de sistema de control

mediante la fase de
disefio de la metodologia
RUP para su

funcionalidad de los
formularios.

Social

Actualmente en nuestro pais las
telecomunicaciones no estan muy
avanzadas como en otros paises,
por eso la mayoria de paises de
primer orden trabajan con
acceso a banda ancha en las
oficinas y en las viviendas. En
este proyecto se presenta un
disefio de fibra optica en la
ciudad de Cerro de Pasco en
donde existe una necesidad de
banda ancha en la cual sugiere
un cambio social, la seguridad
también ejercera su papel, un
cambio estricto en lo que podria
ser un avance en la medicina
como consultas y apoyo médico
al usuario, etc.

Econdémico

Al desarrollar una red que pueda
brindar servicios de banda ancha
requiere de una inversion
considerable de dinero, por lo que
no todas las empresas estan en
condiciones de asumir este riesgo.
Se tiene que tener en cuenta que
la tecnologia que se use tenga
proyeccion a futuro y que solo se
cambien algunos equipos 0
necesidades que tengan el
usuario, pero no la red propuesta.
El sector econémico afecta a
sector de inmuebles, como la
valorizacion de viviendas que
tengan esta tecnologia.

GENERAL

DEPENDIENTE

Mediante la metodologia RUP
se lograra implementar un
sistema de informacién web
permitird mejorar la gestion
académica y administrativa

Gestion académica y
administrativa

del Colegio Particular
Pitagoras — Pasco.
ESPECIFICOS INDEPENDIENTE

a)

b)

©)

Mediante la evaluacion

de la ingenieria de
requerimientos se
identificara los

requerimientos
funcionales y no
funcionales para
identificar las
necesidades y
condiciones a satisfacer
en el sistema de gestion
académica y
administrativa.
Mediante las fases de la
metodologia RUP se
disefiard el sistema de
informacion de almacén
para mejorar la gestion
académica y
administrativa del
Colegio Particular
Pitagoras - Pasco.
Mediante la fase de
disefio de la metodologia
RUP se construird un
prototipo de sistema de
control para su
funcionalidad de los
formularios.

Sistema de Informacién
web.

TIPO DE

INVESTIGACION.
La investigacion es aplicada
tecnologica, esta investigacion
genera conocimientos
dirigidos al sector de
Desarrollo de Software, como
se muestra en este proyecto de
tesis, ya sea con el fin de
mejorarlo y hacerlo mas
eficiente, obtener nuevos
softwares competitivos en este
sector.

DISENO DE

INVESTIGACION.
El presente trabajo, esta
basado en un estudio de
investigacion no
experimental, corte
transversal, ya que al analizar
la situacion actual de la
institucion se puede observar
que existe un déficit en el
servicio de internet, television
digital, telefonia y servicios
multimedia.

METODOS DE

INVESTIGACION.
Se empleard el método de
investigacion deductivo.







