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RESUMEN
Del analisis del ambito de nuestra realidad y del contexto actual de lo que constituye el
rol innovador de los auditores de los gobiernos locales de la provincia de Pasco,
vinculado e involucrado en el sistema nacional de control, asi como, en su rol protagonico
como servidor y/o funcionario publico integrante del érgano de control institucional que
asume los retos y desafios como Auditor integral de cumplimiento y ejecutor de
acciones, actividades de control y servicios relacionados, se podra verificar y contrastar
el logro de los objetivos de la investigacion, determinando como valida la posicion del
investigador. Todo esto sera posible mediante el desarrollo amplio del planteamiento
tedrico y el trabajo de campo con entrevistas, encuestas, consultas, estadisticas y data
existente.
El planteamiento de la problematica esta basado en cuatro pilares que requieren de un
cambio explicito y real en su aplicacion. Estos son: Las politicas de los gobiernos locales,
del Ejecutivo y la legislacion respecto al control publico se da en el Congreso y este es
una representacion de los gobiernos locales de turno, vale decir, un enfoque univoco de
Juez y parte; los atributos del Contralor son limitados y esto le da un carécter de falta de
autonomia; los presupuestos de la Republica son ineficientes y mal direccionados; No se
cumple con un control basado en objetivos, resultados y metas.
Se ha comprobado que las estructuras del sistema han sido orientadas al cumplimiento
de aspectos formales, pero no a la efectividad, es decir al logro de metas, objetivos,
obtencion de resultados concretos que la ciudadania los entienda y no pierda confianza.
El Sistema Nacional de Control es una reforma inconclusa. Historicamente los
ciudadanos no son informados debidamente del funcionamiento de sus instituciones, ni

mucho menos de sus deficiencias e irregularidades. En efecto, se generaron muchas



expectativas positivas con respecto a la efectividad de la reforma realizada al control
gubernamental, mediante la aprobacion de una nueva ley.

Palabras clave: Control interno, funcion del auditor.



ABSTRACT
From the analysis of the scope of our reality and the current context of what
constitutes the innovative role of the auditors of the local governments of the
province of Pasco, linked and involved in the national control system, as well as,
in its leading role as a server and / or public official that is part of the institutional
control body that assumes the challenges and challenges as the Integral Compliance
Auditor and executor of actions, control activities and related services, the
achievement of the research objectives may be verified and contrasted, determining
how valid researcher position. All this will be possible through the broad
development of the theoretical approach and the field work with interviews,
surveys, consultations, statistics and existing data.
The approach of the problem is based on four pillars that require an explicit and
real change in its application. These are: The policies of the local governments, the
Executive and the legislation regarding public control is given in Congress and this
is a representation of the local governments on duty, that is, a univocal approach of
Judge and party; the Comptroller's attributes are limited and this gives him a lack
of autonomy; the budgets of the Republic are inefficient and misdirected; Control
based on objectives, results and goals is not met.
It has been verified that the structures of the system have been oriented to the
fulfillment of formal aspects, but not to the effectiveness, that is to say, the
achievement of goals, objectives, obtaining concrete results that the citizens
understand and do not lose confidence.
The National Control System is an unfinished reform. Historically, citizens are not
duly informed of the functioning of their institutions, much less their deficiencies

and irregularities. Indeed, many positive expectations were generated with respect



to the effectiveness of the reform made to government control, through the approval
of a new law.

Keywords: Internal control, auditor function.
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INTRODUCCION
Este trabajo es relevante porque identifica los elementos necesarios para concretar el rol
del Auditor en su funcion de colaborador competente en el contexto y entorno de los
drganos de control institucional que se rigen por la legislacion y normativa vigente que
emana de la Contraloria General de la Republica, debiendo estar adelantados en una
actividad tipica como es el control institucional que en nuestro medio todavia no ha sido
debidamente identificada y ponderada para que se estimule el estudio e investigacién
como un aporte de la profesion para atender las demandas de los organismos
competentes que enfrentan el fraude y la corrupcion, identificando los delitos cometidos
por funcionarios y servidores de la administracién publica, siempre y cuando los
informes de auditoria, producto del trabajo realizado, cumpla con los estandares de
calidad sefialados por los 6rganos nacionales e internacionales debidamente acreditados,
aceptados por los 6rganos rectores del Sistema Nacional de Control de nuestro pais y
otros vinculados.
Asi tenemos en el primer capitulo: Problema de investigacion, en ella tratamos,
identificacion y determinacion del problema, delimitacién de la investigacion,
formulacién del problema, objetivos, justificacion de la investigacion, y limitaciones de
la investigacion.
En el segundo capitulo: Marco tedrico, comprende antecedentes de estudio, bases tedricas
cientificas relacionadas a el control interno como instrumento de gestion que contribuye
en la funcion de los auditores de los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo
2018, definicion de términos bésicos, formulacion de hipotesis, identificacion de
variables y definicion operacional de variables e indicadores.
Asimismo, en el tercer capitulo: Metodologia y técnicas de investigacion, abarco, tipo de

investigacion, métodos de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra,

vii



técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnica de procesamiento y analisis de
datos, tratamiento estadistico, seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos
de investigacion y orientacion ética.

Finalmente, en el cuarto capitulo: Resultados y discusion, se desarroll6 descripcion del
trabajo de campo, presentacion, andlisis e interpretacion de resultados, Prueba de
hipotesis y discusion de resultados. Terminando con las conclusiones y recomendaciones.
Espero que nuestro aporte, contribuya a mejorar la labor de los profesionales inmersos
en el tema de auditoria, y sirva de punto de partida para otros trabajos; que contribuya a
estudiantes y profesionales en la investigacion. De manera muy especial van mis sinceros
reconocimientos a los sefiores Jurados por haber tenido el elevado criterio profesional
para evaluar el presente trabajo y dictaminar positivamente, buscando siempre el

desarrollo en la ciencia contable en nuestra Universidad.

viii



INDICE

DEDICATORIA

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

INDICE

CAPITULO I

1.1 Identificacion y determinacion del problema. ..........ccccccooceiieiiiii i 1

1.2 Delimitacion de 1a inVeStiIgacion. ..o 3

1.3 Formulacion del problema. ... 4
1.3.1 Problema general.........cccooooiiiiiiiiiic e 4
1.3.2 Problemas eSPecCifiCOS. ........ccouiiiriiiiiiiese e 4

1.4 Formulacion de 0DJEtIVOS. ..o 4
1.4.1 ODBJetiVO 0ENEIAL ......cci e 4
1.4.2 ODbjetivos eSPECITICOS. .....uiiiiieiiiiiieeee e 4

1.5 Justificacion de 1a iINVESLIGaCION. ............cceoveiiiie e 5

1.6 Limitaciones de [a iNVeStigacion.............cccoooveiiiie e 5

CAPITULO II

2.1 ANtecedentes 08 ESTUTIO .....cveieieiiiie ettt 7

2.2 Bases telricas - CIENTITICAS. . ..cvveiiiiii e 8
2.2.1 Sistema nacional de control (SNC)........cccoveiiiiniiiiiiiieeeee s 8
2.2.2 Normas generales del Sistema de Control Interno. ...........ccccoceevevveeneenee. 23
2.2.3  Evaluacion de geStiOn. ........cccccieiiiieirenee e 25
2.2.4 Teorias de 10S recursos NUMANOS. .........c.ccevvereieieieseeeeiesesese e 29
2.2.5 Recursos financieros y €CONOMICOS. .........cocveveieeieeiie i 34
2.2.6 Evaluacion del control iNterno. ........c.cccocvevieiesiiece e 37

2.3 Definicion de tErminos DASICOS. .......cccveiuiiiieiierieie et 39

2.4 Formulacion de hIPOLESIS. .........coviiiiieiece e et 42
2.4.1 HipOLESIS GENETAL ....ccueiiiiiiiieieeee e 42
2.4.2 HipOteSIS ESPECITICAS. ..ovvieeeeieiieitiseree e 42

2.5 Identificacion de variabIes. ... 42

2.6 Definicidn operacional de variables e indicadores. ..........c.ccccovevveveivieieesieennen, 42

CAPITULO 111

3.1 Tip0 de INVESTIGACION. ....c.iiiiiiieieiece ettt ere s 44

3.2 Metodos de INVESTIGACION. ........cciv i 44

3.3 DisSenio de INVESTIGACION. ........ccveiuieieiieie e e et re e e nneenee e 44

3.4 PODIACION Y MUESTIA. ....ecveieieiieieiece ettt ene s 44

X



BA.L POBIACION. oottt 45

4.2 IMIUBSTI. ..ottt ba e e bb e e 45
3.5 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cceoveveieerecieseese e, 45
35,1 TECIUCAS. .ocvveiteeieetie ettt ettt ettt ete et sbe et e e e s beesbeeraesbeesbeeneesreearas 45
3.5.2  INSTFUMEBNTOS. «..veiiiiiiieiiie ettt bn e 45
3.6 Tecnicas de procesamiento y analisis de datos. .........cccccevvveveiiieiieeieeiesee e 45
3.7 Tratamiento eStadiStiCO.........cccueviiiiiicie e 45
3.8 Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion. .....45
SIS IO g [=T g 7 Uod o] o 1] £ o7 VOSSR 46
CAPITULO IV
4.1 Descripcion del trabajo de CampPoO........cccocviiiiii e 47
4.2 Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados...........c..ccocceveveveieincnnnne. 48
4.2.1 Nivel de efiCIBNCIA. .....eoiviiiieccic e 49
4.2.2 Nivel de efiCacia. ......cccceviiiieie e 50
4.2.3 Nivel de fiabilidad. ..........ccccooiiiiiiiciec e 51
4.2.4 Formas de eValUaCiOn. ..........cccecvueiieiiiiiiieece e 52
4.2.5 Programacion de evaluacCion.............ccccevveiiiieiieie e 53
4.2.6 Planificacion pPermanente............cooviiiiiieiie e 54
4.2.7 Proceso de eJECUCION. ........cooiieiiiieisiese et 55
4.2.8 Papeles de trabajo..........ccccciveiiiiiiiiie e 57
4.2.9 Presentacion de iNfOrmes. ........cccooveviiiiiicse e 58
4.2.10 Monitoreo de 1as recomendacionesS. ........cccccveveriereeriesieseerie e e e 59
4.3 Prueba de NIPOLESIS. ........cciuiiiiiiece et 61
4.4 DiscusiON de reSUITATOS. .........eiveeiieiieieeie et ra e 67
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 ldentificacion y determinacion del problema.

La Constitucion Politica del Perd, en su articulo 82°, establece que la Contraloria
General de la Republica supervisa la legalidad de la ejecucion del presupuesto del
Estado; las operaciones de la deuda publica; y los actos de las instituciones sujetas a
control.

El control interno en funcién del momento en que se realiza es previo, simultaneo o
posterior (Ley 27785, art. 7°). El control externo, por su parte, fundamentalmente es
posterior y taxativamente cuando se determine por normativa expresa podra ser
preventivo o simultaneo (Ley 27785, art. 8°).

El control preventivo, es una actividad no vinculante dirigida a contribuir a mejorar
la gestion de las entidades, observar el desarrollo de determinados actos de la
administracion publica, alertar a las autoridades sobre posibles riesgos en materia de
transparencia o probidad, disuadir actos de corrupcion, recabar informacion para
fines de control posterior, entre otros. Este tipo de control puede parangonarse con

el control defectivo y el control directivo, una de las actividades del control



preventivo en las entidades del Estado son las supervisiones, definiéndose ésta como
la “accidn de presenciar el desarrollo de las operaciones o actividades a cargo de la
entidad”, la misma que cumple tres finalidades: alertar al titular sobre la existencia
de riesgos en el cumplimiento de la normativa pertinente, disuadir los intentos de
actos de corrupcion y recabar informacion que pudiera ser utilizada en el control
posterior. Las supervisiones pueden ser realizadas directamente por la Contraloria
General, a través de los Organos de Control Institucional o también de manera
conjunta, de acuerdo con la Directiva N° 002-2014-CG/APROD “Ejercicio Control
Simultaneo” y la Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL “Control Simultaneo”, asi
como la experiencia en el campo efectuado.

Como gestion en las entidades sujetas al &mbito de jurisdiccion de la Direccion
Regional de Salud Pasco han llevado a cabo diversos procesos de seleccion entre
otras actividades en las cuales el Organo de Control Institucional se ha hecho
presente, dando cumplimiento a 3 finalidades principales, tales como: Alertar al
titular de la entidad o quien haga sus veces, de la existencia de riesgos que pudieran
afectar la transparencia, probidad o cumplimiento de objetivos y de la normativa
correspondiente; y disuadir intentos de actos de corrupcién; recabar informacion que
sera utilizada para fines del control, resultado de los cuales se emiten informes que
contienen diversas recomendaciones a hacer implementadas por el titular en
beneficio de todos los gobiernos locales de la provincia de Pasco.

La Direccion Regional de Salud Pasco cuenta con siete unidades ejecutoras a las
cuales el Organo de Control Institucional — OCI abarca su jurisdiccion, de la
seleccion a las unidades ejecutoras y a quienes se les ha alertado a los titulares de las

mismas, estos hacen caso omiso, reflejandose dicha omision en los servicios que



1.2

brindan a la poblacion de toda la region Pasco, como es la salud durante el periodo
de estudio.

Se ha observado el fenémeno de estudio la falta de implementacion y cumplimiento
de las normas y directivas establecidas para la atencion en forma eficiente de los
servicios que ofrece la Direccion Regional de Salud de Pasco, por lo cual se viene
cometiendo deficiencias o irregularidades en algunas de las areas de la organizacion
de la institucion de referencia. En donde la supervision que realiza el Organo de
Control Institucional va permitir adoptar las medidas correctivas de los responsables
de las areas y mejorar sobre la base de los lineamientos, cumplimiento de las metas

y objetivos de la entidad.

Delimitacion de la investigacion.
Frente a la problematica planteada en la presente investigacion, metodolégicamente
las hemos delimitado en los siguientes aspectos:
a) Delimitacion espacial.
El presente trabajo de investigacion abarco la provincia de Pasco.
b) Delimitacion temporal.
Es una investigacion de actualidad, el periodo que comprendid el estudio es
el 2018, siendo el inicio del trabajo en el mes de diciembre 2018 y terminara
en el mes de mayo del 2019.
C) Delimitacion social.
Comprendio a los auditores.
d) Delimitacion conceptual.

En el manejo del material tedrico-conceptual, estuvo comprendido en los
alcances de los siguientes conceptos:

El control interno.



Instrumento de gestion en la funcion del auditor.
1.3 Formulacion del problema.
1.3.1 Problema general.
¢En qué medida el control interno como instrumento de gestion contribuye
en la funcion de los auditores en los gobiernos locales de la provincia de
Pasco periodo 2018?
1.3.2 Problemas especificos.
a. ¢De qué manera la eficiencia del control interno como instrumento
de gestion contribuye en la funcion de planificacion de los auditores
de los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018?
b. ¢En qué medida la eficacia del control interno como instrumento de
gestion contribuye en la funcién de ejecucién de los auditores de los
gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018?
C. ¢En qué medida la fiabilidad del control interno como instrumento
de gestion contribuye en el informe de los auditores de los gobiernos
locales de la provincia de Pasco periodo 2018?
1.4 Formulacion de objetivos.
1.4.1 Objetivo general.
Conocer en qué medida el control interno como instrumento de gestion
contribuye en la funcion de los auditores en los gobiernos locales de la
provincia de Pasco periodo 2018.
1.4.2 Objetivos especificos.
a. Determinar de qué manera la eficiencia del control interno como
instrumento de gestion contribuye en la funcion de planificacion de los

auditores de los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018.



b. Determinar en qué medida la eficacia del control interno como

instrumento de gestion contribuye en la funcion de ejecucion de los

auditores de los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018.

. Determinar en que medida la fiabilidad del control interno como

instrumento de gestion contribuye en el informe de los auditores de los

gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018.

1.5 Justificacion de la investigacion.

El presente tema de investigacion sera de utilidad por los siguientes planteamientos:

Va servir para evaluar la gestion de los recursos econémicos y financieros
utilizados por los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018.
Para mejorar las medidas correctivas pertinentes, de los recursos
econdmicos y financieros utilizados por los gobiernos locales de la
provincia de Pasco periodo 2018.

Va contribuir a que los funcionarios y servidores publicos de los gobiernos
locales de la provincia de Pasco periodo 2018, utilicen de manera correcta
los recursos econdémicos y financieros.

Para evaluar el proceso de reclutamiento y seleccidn de personal llevados a
cabo durante el periodo 2018.

Para evaluar los cargos existentes que ejecutan los recursos economicos y

financieros de los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018.

1.6 Limitaciones de la investigacion.

Hasta ahora son pocos los estudios e investigaciones que se han realizado sobre este

tema, por lo que no se cuenta con mucha informacion bibliogréafica y documental

que haga referencia al control interno como instrumento de gestion que contribuye

en la funcion de los auditores de los gobiernos locales de la provincia de Pasco.



El material bibliografico sobre este tema es escaso, por lo cual los resultados de la
presente investigacion aportaran al conocimiento del mismo, asi como a fortalecer la

estrategia de solucion a esta problematica.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudio

Antecedentes nacionales.

a. En el Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Contables de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién existe una tesis denominado “Evaluacion de la eficiencia de la
auditoria de gestion en la administracion general de la unidad de seguro
integral salud Pasco “, elaborado por la CPC Maria Ricardina Rimac Bautista
y el CPC. Elsa Victoria Silva Ponce.

b. En el Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Contables de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion existe otra tesis denominado” El Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) como base de control interno en el area de
tesoreria de la Direccion Regional de Educacion de Pasco, elaborado por

CPC. César Angulo Basilio y el CPC. Raquel Angulo Gabriel.



2.2 Bases tedricas - cientificas.

2.2.1 Sistema nacional de control (SNC).

La Ley No. 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, establece las normas que regulan el &mbito,

organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica como ente técnico rector de dicho Sistema.1

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control, normas,

métodos y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados a

conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma

descentralizada. Su actuacién comprende todas las actividades y acciones en los

campos administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y

alcanza al personal que presta servicios en ellas, independientemente del régimen

que las regule.2

Conformacion del sistema nacional de control.

El Sistema esta conformado por los siguientes érganos de control:3

v" La Contraloria General, como ente técnico rector;

v/ Todas las unidades organicas responsables de la funcion de control
gubernamental de las entidades publicas;

v’ Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas por

la Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado, para

1 LEY N° 27785 - LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - TITULO I, CAPITULO I, Articulo 1°.

2 LEY N° 27785 - LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - TiTULO Il -SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL - CAPITULO I, Articulo 12°

3 LEY N° 27785 - LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - TITULO 11 -SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL - CAPITULO I, Articulo 13°


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

realizar servicios de auditoria en las entidades: econdmica, financiera, de sistemas
informaticos, de medio ambiente y otros.

Regulacion del control gubernamental.

El ejercicio del control gubernamental por el Sistema en las entidades del sector
publico, se efectla bajo la autoridad normativa y funcional de la Contraloria
General, la que establece los lineamientos, disposiciones y procedimientos
técnicos correspondientes a su proceso, en funcion a la naturaleza y/o
especializacion de dichas entidades, las modalidades de control aplicables y los
objetivos trazados para su ejecucion. Dicha regulacion permitird la evaluacion,
por los 6rganos de control, de la gestion de dichas entidades y sus resultados.

La Contraloria General, en su calidad de ente técnico rector, organiza y desarrolla
el control gubernamental en forma descentralizada y permanente, el cual se
expresa con la presencia y accionar de los érganos de control en cada una de las
entidades publicas de los niveles central, regional y local, que ejercen su funcion
con independencia técnica.4

Atribuciones del Sistema Nacional de Control.

Son atribuciones del Sistema, las siguientes:

e Efectuar la supervision, vigilancia y verificacion de la correcta gestion y
utilizacion de los recursos y bienes del Estado, el cual también comprende
supervisar la legalidad de los actos de las instituciones sujetas a control en la
ejecucién de los lineamientos para una mejor gestiéon de las finanzas publicas,

con prudencia y transparencia fiscal, conforme a los objetivos y planes de las

4 LEY N°27785 - LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - TITULO Il -SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL - CAPITULO I, Articulo 14°
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entidades, asi como de la ejecucién de los presupuestos del Sector Publico y de
las operaciones de la deuda publica.

Formular oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia
de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos, asi
como los procedimientos y operaciones que emplean en su accionar, a fin de
optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control interno.

Impulsar la modernizacién y el mejoramiento de la gestion publica, a través de la
optimizacion de los sistemas de gestion y ejerciendo el control gubernamental
con especial énfasis en las &reas criticas sensibles a actos de corrupcion
administrativa.

Propugnar la capacitacion permanente de los funcionarios y servidores pablicos
en materias de administracion y control gubernamental. Los objetivos de la
capacitacion estaran orientados a consolidar, actualizar y especializar su
formacion técnica, profesional y ética. Para dicho efecto, la Contraloria General,
a través de la Escuela Nacional de Control, o mediante Convenios celebrados con
entidades publicas o privadas ejerce un rol tutelar en el desarrollo de programas
y eventos de esta naturaleza. Los titulares de las entidades estan obligados a
disponer que el personal que labora en los sistemas administrativos participe en
los eventos de capacitacion que organiza la Escuela Nacional de Control,
debiendo tales funcionarios y servidores acreditar cada dos afios dicha
participacién. Dicha obligacién se hace extensiva a las Sociedades de Auditoria
gue forman parte del Sistema, respecto al personal que empleen para el desarrollo
de las auditorias externas.

Exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena responsabilidad por sus

actos en la funcion que desempefian, identificando el tipo de responsabilidad
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incurrida, sea administrativa funcional, civil o penal y recomendando la adopcion
de las acciones preventivas y correctivas necesarias para su implementacion. Para
la adecuada identificacion de la responsabilidad en que hubieren incurrido
funcionarios y servidores publicos, se debera tener en cuenta cuando menos las
pautas de: identificacion del deber incumplido, reserva, presuncion de licitud,
relacion causal, las cuales seran desarrolladas por la Contraloria General.

e Emitir, como resultado de las acciones de control efectuadas, los informes
respectivos con el debido sustento técnico y legal, constituyendo prueba pre-
constituida para el inicio de las acciones administrativas y/o legales que sean
recomendadas en dichos informes.

e Enel caso de que los informes generados de una accién de control cuenten con la
participacién del Ministerio Publico y la Policia Nacional, no correspondera abrir
investigacion policial o indagatoria previa, asi como solicitar u ordenar de oficio
la actuacion de pericias contables.

e Brindar apoyo técnico al Procurador Publico o al representante legal de la entidad,
en los casos en que deban iniciarse acciones judiciales derivadas de una accion
de control, prestando las facilidades y/o aclaraciones del caso, y alcanzando la
documentacidon probatoria de la responsabilidad incurrida.

e Los diversos Organos del Sistema ejercen estas atribuciones y las que
expresamente les emana la Ley y sus normas reglamentarias.5
Control gubernamental.

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de

los actos y resultados de la gestion pablica, en atencion al grado de eficiencia,

SLEY N°27785 - LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - TITULO Il -SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL - CAPITULO I, Articulo 15°

11


http://www.monografias.com/trabajos11/adopca/adopca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/esfu/esfu.shtml#tabla
http://www.monografias.com/trabajos11/ladocont/ladocont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml

eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos
de politica y planes de accidn, evaluando los sistemas de administracion, gerencia
y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes.

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un
proceso integral y permanente.

Control interno.

El control interno es el conjunto de procedimientos, politicas y planes de
organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una eficiente, seguridad y
eficacia administrativa y operativa, asi como alertar y supervisar una buena
gestion financiera a fin de obtener informacion oportuna y adecuada y
producir una seguridad razonable de poder lograr metas y objetivos producidos.
El Control Interno es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia
y otros funcionarios de la entidad, la esencia del Control Interno esta en las
acciones tomadas para dirigir o llevar a cabo las operaciones dichas medidas
incluyen corregir la deficiencias y mejorar las operaciones.6

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que
la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia

de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las

6 Juan Francisco Alvarez Illanes. Auditoria Gubernamental. Pag. 103
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actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las
politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad
y proteccion.

El control posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las disposiciones
establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional segun su plan anual
de control, evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los
recursos Yy bienes del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en
relacion con las metas y objetivos trazadas; asi como de los resultados obtenidos.
Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la
gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste
contribuya con el logro de la misién y objetivos de la entidad a su cargo. El Titular
de la entidad esté obligado a definir las politicas institucionales en los planes y/o
programas anuales que se formulen, los que seran objeto de las verificaciones.7
Control externo.

Se entiende por control externo, el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro
organo del sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar,
vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del
Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con caracter

selectivo y posterior.

7LEY N°27785 - LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - TITULO Il -SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL - CAPITULO I, Articulo 7°
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En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo
podré ser preventivo o simultneo, cuando se determine taxativamente por la Ley
del Sistema Nacional de Control o por normativa expresa, sin que en ningdn caso
conlleve injerencia en los procesos de direccion y gerencia a cargo de la
administracion de la entidad, o interferencia en el control posterior que
corresponda.
Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion,
financiero, de resultados, de evaluacién de control interno u otros que sean Utiles
en funcién a las caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo
realizarse en forma individual o combinada. Asimismo, podré llevarse a cabo
inspecciones y verificaciones, asi como las diligencias, estudios e investigaciones
necesarias para fines de control.8
Principios del control gubernamental.9
El control gubernamental, se lleva a cabo en el marco de los siguientes principios:
> La universalidad, entendida como la potestad de los 6rganos de control para
efectuar, con arreglo a su competencia y atribuciones, el control sobre todas las
actividades de la respectiva entidad, asi como de todos sus funcionarios y
servidores, cualquiera fuere su jerarquia.
» El caracter integral, en virtud del cual el ejercicio del control consta de un
conjunto de acciones y técnicas orientadas a evaluar, de manera cabal y completa,
los procesos y operaciones, materia de examen en la entidad y sus beneficios

economicos y/o sociales obtenidos, en relacion con el gasto generado, las metas

8 LEY N° 27785 - LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - TITULO Il -SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL - CAPITULO I, Articulo 8°

9 LEY N° 27785 - LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - TITULO Il -SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL - CAPITULO I, Articulo 9°

14


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml

cualitativas y cuantitativas establecidas, su vinculacion con politicas
gubernamentales, variables exdgenas no previsibles o controlables e indices
historicos de eficiencia.

La autonomia funcional, expresada en la potestad de los 6rganos de control para
organizarse y ejercer sus funciones con independencia técnica y libre de
influencias. Ninguna entidad o autoridad, funcionario o servidor publico, ni
terceros, pueden oponerse, interferir o dificultar el ejercicio de sus funciones y
atribuciones de control.

El caracter permanente, que define la naturaleza continua y perdurable del control
como instrumento de vigilancia de los procesos y operaciones de la entidad.

El caréacter técnico y especializado del control, como sustento esencial de su
operatividad, bajo exigencias de calidad, consistencia y razonabilidad en su
ejercicio; considerando la necesidad de efectuar el control en funcién de la
naturaleza de la entidad en la que se incide.

La legalidad, que supone la plena sujecion del proceso de control a la normativa
constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su actuacion.

El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y observancia de
los derechos de las entidades y personas, asi como de las reglas y requisitos
establecidos.

La eficiencia, eficacia y economia a través de los cuales el proceso de control
logra sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y optima utilizacion de
recursos.

La oportunidad, consistente en que las acciones de control se lleven a cabo en el

momento y circunstancias debidas y pertinentes para cumplir su cometido.
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La objetividad, en razon de la cual las acciones de control se realizan sobre la
base de una debida e imparcial evaluacion de fundamentos de hecho y de derecho,
evitando apreciaciones subjetivas.

La materialidad, que implica la potestad del control para concentrar su actuacion
en las transacciones y operaciones de mayor significacion econdmica o relevancia
en la entidad examinada.

El caracter selectivo del control, entendido como el que ejerce el Sistema en las
entidades, sus 6rganos Yy actividades criticas de los mismos, que denoten mayor
riesgo de incurrir en actos contra la probidad administrativa.

La presuncién de licitud, segun la cual, salvo prueba en contrario, se reputa que
las autoridades, funcionarios y servidores de las entidades, han actuado con
arreglo a las normas legales y administrativas pertinentes.

El acceso a la informacion, referido a la potestad de los érganos de control de
requerir, conocer y examinar toda la informacion y documentacion sobre las
operaciones de la entidad, aunque sea secreta, necesaria para su funcion.

La reserva, por cuyo mérito se encuentra prohibido que durante la ejecucién del
control se revele informacién que pueda causar dafio a la entidad, a su personal o
al Sistema, o dificulte la tarea de este ultimo.

La continuidad de las actividades o funcionamiento de la entidad al efectuar una
accion de control.

La publicidad, consistente en la difusion oportuna de los resultados de las
acciones de control u otras realizadas por los 6rganos de control, mediante los
mecanismos que la Contraloria General considere pertinente.

La participacion ciudadana, que permita la contribucion de la ciudadania en el

ejercicio del control gubernamental.
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> La flexibilidad, segun la cual, al realizarse el control, ha de otorgarse prioridad al
logro de las metas propuestas, respecto de aquellos formalismos cuya omision no
incida en la validez de la operacion objeto de la verificacion, ni determinen
aspectos relevantes en la decision final.

» Los principios antes indicados son de observancia obligatoria por los 6rganos de
control y pueden ser ampliados o modificados por la Contraloria General, a quien
compete su interpretacion.

Contraloria General de la Republica (CGR)

La Contraloria General de la Republica en la lucha contra la corrupcion.

En atencion a las atribuciones y competencias asignadas en la Constitucion
Politica y la Ley N° 27785, la Contraloria General y el Sistema Nacional de
Control ejercen un rol fundamental frente a la lucha contra la corrupcion,
desarrollando sus atribuciones de supervisar la correcta y transparente utilizacion
de los recursos publicos y del ejercicio de la funcion encomendada para prevenir
y detectar actos irregulares y/o ilicitos penales, asi como determinando, como
consecuencia de su accion fiscalizadora, las responsabilidades emergentes de los
funcionarios y servidores publicos para ser puestas en conocimiento de las
autoridades competentes.

La vinculacion especifica de la problematica de la corrupcion con el accionar del
Sistema Nacional de Control se concreta tanto a nivel del control interno como
del control posterior, dentro de los conocidos ciclos del control administrativo del
Estado, tan es asi que, entre otros aspectos, a través de la Ley de Nepotismo y su
reglamento, la Ley sobre Incompatibilidades y Prohibiciones de los Funcionarios
y Servidores Publicos y su reglamento, asi como la Ley de Declaraciones Juradas

de Ingresos, Bienes y Rentas de los Funcionarios y Servidores Pablicos y su
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reglamento encargan a la Contraloria General de la Republica y a los Organos del
Sistema la supervision y control del cumplimiento de las citadas normas.

Si bien el control interno previo es ejercido por la propia entidad en funcién de
los procedimientos establecidos en sus planes de organizacién, reglamentos,
manuales y disposiciones emanadas del titular de la entidad, compete al Sistema
Nacional de Control, formular oportunamente recomendaciones para mejorar la
capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo
de sus recursos, asi como los procedimientos y operaciones que emplean en su
accionar, a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control
interno.

Es dentro de este contexto de competencias, que la Contraloria General de la
Republica ha establecido mecanismos preventivos que orienten hacia la probidad
administrativa y constituyan parte del ambiente de control que deben mantener y
garantizar todas las autoridades institucionales, a través de la normativa
gubernamental.

Pero cabe indicar que las posibilidades de accion del Sistema Nacional de
Control, sobre este particular ambiente de control, dentro de una actitud clara a
favor de la probidad, no se agotan en la consagracion normativa, sino pueden
trascender hacia otros aspectos sin llegar a la co - gestion.

En cuanto al control posterior externo, al Sistema Nacional de Control, en
particular a su ente rector, la Contraloria General de la Republica le ha sido
atribuida el cometido de supervisar, entre otros aspectos, la transparencia:

v' En la utilizacién de los bienes y recursos publicos;

v" Encel gjercicio de las funciones de los servidores y funcionarios publicos, con

relacion a los resultados obtenidos y al cumplimiento de su normativa
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Este concepto de "Transparencia en la Gestion Publica", referido como uno de los
criterios que debe considerar la auditoria gubernamental, entre los criterios de
evaluacion, junto con la legalidad, la eficacia y la eficiencia, hace necesario
estructurar un esquema de trabajo especifico para el efecto, puesto que deberemos
también, mediante nuestras técnicas evaluar el nivel de transparencia con que los
servidores y funcionarios publicos se conducen. Entre otros aspectos que implican
la transparencia tenemos:

La observancia de los conflictos de intereses establecidos para el probo
desempefio de la funcion publica.

El nivel de responsabilidad con que se conducen los agentes publicos.

La transparencia informativa respecto de los Sistemas de Administracion
Financiera y a la ciudadania, asi como la transparencia personal de las autoridades
para, por ejemplo, presentar su declaracion jurada de bienes y rentas.

Ademas, Tuesta (2000), indica que, dentro de la evaluacion del control interno,
el Organo Contralor deberé dar prioridad a la necesidad de apreciar el nivel de
probidad alcanzado al estructurarse el control interno de las entidades del Estado.
Dentro de este contexto, resaltan el cumplimiento de la obligacion de titulares y
funcionarios con poder de decision en la administracion publica, de promover la
adopcion de politicas que fomenten la integridad y valores éticos en los
funcionarios y servidores, las mismas que contribuyan al desempefio eficaz de las
funciones asignadas, asi como la obligacion de los directivos de las entidades
responsables de adoptar acciones para establecer y mantener el orden y la

disciplina interna, asi como, elevar la moral de los servidores.
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Sin embargo, actualmente se aprecia en las entidades un desarrollo incipiente de
politicas, estrategias, programas u otras acciones que conlleven a superar los bajos
niveles de transparencia en la gestion publica.

Actuacion funcional de la Contraloria General en la lucha contra la
corrupcion.

Este organismo Contralor desarrolla sus funciones en esta materia desde las
perspectivas de prevencion, deteccion y sancion:

Prevencion de actos de corrupcion.

Un primer enfoque de la labor de la Contraloria General en la lucha contra este
flagelo es la prevencidn, que se sustenta en la necesidad de tomar las medidas
necesarias para evitar que en el futuro se generen actos de corrupcion.

Esta labor se desarrolla basicamente en el disefio, implantacion, coordinacion y
evaluacion del control interno de las entidades, brindando su aporte a la
administracion del Estado. Para tal efecto, emitimos la normativa que regula los
procedimientos para reforzar los controles internos, asi como formulamos
recomendaciones puntuales y pertinentes para mejora de la gestién de las mismas,
entre otros aspectos.

Deteccion de actos de corrupcion.

Cuando los mecanismos de control preventivo resultan insuficientes para
enfrentar hechos de corrupcion en las instituciones, se recurre al segundo enfoque,
el control posterior ejercido por la propia entidad (control posterior interno) o por
el Organismo Superior de Control (Control posterior externo) debe resultar un
mecanismo idoneo para la deteccion de las desviaciones e irregularidades.

Para tal efecto, es atribucion del Sistema Nacional de Control efectuar por

conducto de sus organos la verificacion tanto de la gestion y uso de los recursos
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publicos; asi como del ejercicio de las funciones de los servidores y funcionarios
publicos, bajo criterios de utilidad, eficiencia, economia y transparencia, con
relacion a los resultados obtenidos y el cumplimiento de la normativa.

Dicha verificacion se realiza mediante el control gubernamental, actividad
profesional, sistemaética, objetiva e imparcial que utiliza técnicas apropiadas y
criterios de oportunidad. Resultado de esta labor, emerge el informe de control
que revela las deficiencias, irregularidades y actos de corrupcion incurridos en la
gestion, estableciendo en principio recomendaciones para que las entidades
establezcan mecanismos que permitan superar las mismas, bajo un seguimiento
que garantice su cumplimiento, y a su vez, determine las responsabilidades
administrativas, penales y civiles emergentes de los funcionarios y servidores
fiscalizados.

Sancion de actos de corrupcion.

El tercer enfoque donde se desarrolla la labor de control es en la sancion de las
conductas indebidas que denotan actos de corrupcion. En este plano, es atribucion
del Sistema Nacional de Control exigir a los servidores y funcionarios publicos
la responsabilidad por sus actos en la funcion, identificando a través de las
auditorias de cumplimiento el tipo de responsabilidad incurrida, sea
administrativa, civil o penal. En tal sentido, una vez que se emitan los Informes
de auditoria de cumplimiento, éstos seran considerados prueba preconstituida
para el inicio de las acciones administrativas y/o legales a que hubiera lugar, ya
sea por la propia entidad (responsabilidad administrativa leve), por la Contraloria
General de la Republica (responsabilidad administrativa grave y muy grave) o a

través del Sistema de Defensa Judicial del Estado (responsabilidad civil o penal).
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Conforme a lo sefialado, se advierte que la Contraloria General aporta a través del
control elementos de juicio para que los O&rganos administrativos y
jurisdiccionales  impongan  directamente  las  sanciones  pertinentes,
correspondiendo a éstos asumir dicha responsabilidad.

A fin de asegurar el seguimiento a estas acciones, la Contraloria General
supervisa y garantiza el respeto y cumplimiento de las recomendaciones que sean
propuestas sobre la base de los informes de auditoria de cumplimiento, emanados
de cualquiera de los 6rganos del Sistema.

Cumplimiento de la mision de la Contraloria.

Mision:

"La Contraloria General de la Republica es el 6rgano superior del Sistema
Nacional de Control, que cautela el uso eficiente, eficaz y econémico de los
recursos del Estado, la correcta gestion de la deuda publica, asi como la legalidad
de la ejecucion del presupuesto del sector publico y de los actos de las
instituciones sujetas a control; coadyuvando al logro de los objetivos del Estado
en el desarrollo nacional y bienestar de la sociedad peruana. Promovemos mejoras
en la gestion publica, la lucha contra la corrupcion y la participacion ciudadana”.
Un primer plano que dispone un rol activo de la Contraloria General de la
Republica, en donde se determina la necesidad de contar con su opinion o
autorizacion previa favorable, sobre un asunto en particular, para su procedencia;
Un segundo plano que simplemente determina la obligacion de las entidades, en
nuestro caso, las Direcciones Regionales de Salud de remitirle informacion y/o
documentacion sustentatoria de los actos realizados, informacion que la
Contraloria General de la Republica podra utilizar para el cumplimiento del

control gubernamental.
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Materias que requieren opinion o autorizacion previa de la Contraloria
General que requieren opinion o autorizacion previa.
La exoneracion del proceso de seleccion de las contrataciones y adquisiciones
que se realicen con caracter de secreto militar o de orden interno por parte de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional, que deben mantenerse en reserva conforme
a Ley. Este aspecto no es aplicable a las Direcciones Regionales de Educacion.
La ejecucién y pago de los presupuestos adicionales de obra que superen el 15%
del contrato original.
La ejecucion de las mayores prestaciones de supervision que superen el 15% en
los casos distintos a los adicionales de obra.
Estos aspectos han sido recogidos como atribuciones de la Contraloria General
en la Ley No. 27785- Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.
2.2.2 Normas generales del Sistema de Control Interno.
Componente ambiente de control.
Codigo: NGSCI N° 01 -2009-11AP-GG
Sumilla: Definir el establecimiento de un entorno organizacional favorable del
ejercicio de buenas préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas para sensibilizar
a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.
Comentario: La presente norma general define el clima organizacional, y, sobre
todo preve la disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento
del personal en su conjunto. Comprende: Filosofia de direccion, integridad y valores
éticos, administracion, estructura organizacional, administracion de los recursos,
competencia profesional, asignacion de autoridad y responsabilidad, y 6rgano de

control institucional.
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Objeto.

Establecer normas internas que regulen la implantacion, funcionamiento y
evaluacion del control interno, para cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones de control simultaneo y posterior,
contra actos y practicas indebidas que dificulten el logro de los objetivos y
metas institucionales.

Finalidad.

La presente directiva tiene por finalidad establecer las pautas y
procedimientos a seguir para la implementacion del sistema de control
interno, mediante acciones que conlleven a la generacién y determinacion de
un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los directivos, funcionarios

y trabajadores del 11AP y generar una cultura de control interno.

I11. Base legal y documental.

>  Ley N° 23374 Ley del IIAP,

»  Ley N° 27785 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

»  Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

»  Decreto Supremo N° 043-2006-PCM “Lineamientos para la
Formulacion del ROF en las instituciones publicas del Estado”

»  Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, que aprueba las
Normas de Control Interno.

»  Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, que aprueba la
“Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las

Entidades del Estado™.
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»  Acuerdo de Consejo Superior N° 209/028-2005-11AP de fecha 19 de
marzo de 2005 que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del I1AP.

»  Acuerdo N° 3569/486-2005-11AP-D, de fecha 7 de octubre de 2005,
que aprueba el Manual de Politicas de Gestion Institucional.

»  Acuerdo de Directorio N° 3379/467-2004-11AP-D, de fecha 27 de
marzo de 2004, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
del 11AP.

IV. Alcance.

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de obligatorio

cumplimiento por los directivos, funcionarios y trabajadores de los diferentes

6rganos del I1AP.
V. Normas legales.
El ambiente de control, es un componente del Sistema de Control Interno que
define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio
de Normas Generales del Sistema de Control Interno en el I1AP.

2.2.3 Evaluacion de gestion.

Evaluar la gestion consiste en apreciar el valor y la madurez (o nivel de excelencia)
de los procesos de la organizacion con el fin de determinar su eficacia y eficiencia,
y de conocer en qué medida se estan satisfaciendo las necesidades y expectativas de
los diferentes grupos de interés. Para ello, es necesario comparar la realidad de la
organizacion con un conjunto de criterios previamente establecidos, y considerados
como excelentes.

Para poder evaluar la gestion de una manera adecuada, sistematica y fundamentada,

son necesarios los siguientes elementos:
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e Modelo. ElI modelo constituye el conjunto de criterios con el que
comparamos la realidad de la organizacién. EI modelo EFQM es uno de los
modelos mé&s aplicados para esta finalidad en Europa. Ademas, el modelo
debe considerar la manera de comparar la realidad de la organizacion con los
criterios considerados como excelentes. En el caso del modelo EFQM es lo
que se conoce como matrices REDER. También es posible utilizar modelos
que, bajo los mismos principios de excelencia de la EFQM, aborden areas
concretas de la gestion empresarial.

« Personas. Los/as evaluadores/as son la esencia de una buena evaluacion.
Para ello, es necesario que las personas que lleven a cabo la evaluacion
dispongan de las competencias adecuadas sobre el modelo y sobre la
actividad a evaluar y de un fuerte compromiso con la evaluacion y espiritu
critico.

» Recursos. Para asegurar el éxito de la evaluacion, se debe contar con el
apoyo de la direccion, y se debe garantizar el tiempo y la informacién
necesaria para las personas que intervengan. Por ello, la planificaciéon es
clave para asegurar la disponibilidad de recursos.

e Metodologia. Una buena evaluacion deberia plantearse preferente en
equipo, de entre 3 y 5 personas (en la que uno ejerce de coordinador). Cuando
se realiza una evaluacién en equipo, las fases son: Fase individual (cada
evaluador/a evalla de manera individual), Fase de consenso (puesta en
comun, analisis de diferencias y consenso), Visita a instalaciones (si es
necesario, permite verificar aspectos no aclarados), elaboracion de Informe

de evaluacion.
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Debe entenderse que la evaluacion es el paso natural, y va mas alla, de la
medicién del rendimiento interno, e incorpora elementos de valoracion tanto
sobre los resultados medidos como sobre los agentes o practicas aplicadas,
como son: la fundamentacion, el despliegue, el aprendizaje, la relevancia, la
utilidad, las relaciones causa-efecto o el benchmarking.

La Evaluacién de Gestion sirve para: una adecuada administracion de
salarios, identificar las debilidades y fortalezas del empleado, generar las
politicas de promocion al interior de la compafiia, tomar decisiones sobre
mejoramientos, traslados o despidos, identificar las necesidades de
formacion organizacional.

Para mantener el nivel de competencias y habilidades adecuado en cada uno
de los empleados de su organizacion, SIGH S.A.S. por medio de su médulo
de evaluacidn, entrega las herramientas tecnoldgicas para desarrollar todo
tipo de evaluaciones, y obtener asi los respectivos resultados.

Este es el punto de partida, para crear las acciones especificas, que permitan
realizar los planes de entrenamiento y capacitacion de manera individual, por
departamentos y corporativos.

Buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a
los miembros de la IAP y generar una cultura de control interno.

Estas préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control
interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura de
control.

El ambiente de control, revela qué normas de control interno y legal (internas

y externas) son necesarias para lograr un ambiente propicio de control; asi
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como la actitud positiva por parte de las autoridades y del personal del 11AP.
Este componente es primordial y sirve de base para la Estructura de Control
Interno.

El ambiente de control est& constituido por 7 elementos:

Filosofia de la direccion. - Basada en la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones del I1AP.

Integridad y valores éticos. - Orientado a fomentar e impulsar la préctica de
valores institucionales, concordantes con los establecidos en la Ley del
Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Administracion estratégica. - Basada en la vision, mision, metas y objetivos
estratégicos, plasmados en los planes estratégico y operativo, en
concordancia con la ley de creacion.

Estructura organizacional. - Disefiada sobre la base de un diagndstico que
permitid elegir un modelo dinamico y flexible, susceptible a cambios
organizacionales y tecnol6gicos que se podrian dar en el futuro y que
contribuiran al logro eficiente de los objetivos institucionales.
Administracion del talento humano. - Es concebida como una politica de
gestion institucional y son las siguientes: 1) El personal asume la propuesta
de valor institucional contenida en el plan estratégico. Estd comprometido
institucionalmente y desarrolla su capacidad, iniciativa e ingenio, para
aplicarlo en la ejecucion de sus tareas encomendadas y en la solucion de
problemas que se presentan en el desarrollo de las mismas. 2) Promueve entre
los trabajadores y los postulantes al ingresar a trabajar, los requisitos de
idoneidad, experiencia y honestidad; competitivos e innovadores en su

especialidad. 3) Propicia la evaluacion permanente del personal en funcion a
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criterios de eficiencia, productividad y cumplimiento de las metas previstas.
4) Desarrolla acciones de actualizacién y capacitacion permanente para
fortalecer las competencias de sus trabajadores e implementar un sistema de
motivacion para su personal, en funcién de logros y productividad. 5)
Implementa una politica remunerativa de los funcionarios y servidores del
Instituto, equitativa con las funciones, responsabilidades, productos
logrados, y orientada a mantener el bienestar del trabajador. 6) Desarrolla las
relaciones laborales en un ambiente de didlogo y concertacion, para el logro
de los objetivos institucionales. 7) Promueve la adopcion de politicas que
fomenten la integridad y valores éticos en los funcionarios y empleados que
contribuyen al desempefio eficaz de las funciones asignadas.
Teorias de los recursos humanos.
1. Teoria de las necesidades.
Su principal aspecto es que se basan en las necesidades que provocan
apetencias en el individuo. Uno de los autores mas importantes dentro de
esta teoria es Maslow.
2. Teorias de las expectativas.
Son las expectativas de los individuos las que provocan la pretension de
conseguir su futuro esperado.
3. Teorias, percepcion y adscripcion.
El comportamiento no se basa en las necesidades ni en las expectativas,
sino en la propia percepcion del comportamiento y surge de la situacion
de cambio que existe.

4. Las teorias de las necesidades criticas.
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Se parte del concepto de necesidad que es un concepto econémico y viene
determinado por la existencia de una situacion de déficit (falta) dentro del
individuo. Esta situacion es cambiante en funcion de las necesidades del
individuo, puesto que no siempre son las mismas. Esto tiene incidencia en el
comportamiento de la persona y determina como se comporta. Una vez
satisfecha esta necesidad desaparece del comportamiento (p. ej. la
retribucion).

Ante este concepto Muller ha establecido una serie de criticas que se basan

en 5 aspectos:

a. Esta necesidad es un concepto circular, es decir, el individuo se auto
convence se esa necesidad, de lo que necesita.

b. Las necesidades son diferentes entre los distintos individuos e incluso
las necesidades son distintas dentro de la misma persona segln en la
situacion en la que se encuentre. Esto supone problemas de
consistencia de las necesidades.

C. La necesidad es una construccién tedrica no es una realidad objetiva,
no se puede observar directamente con lo que surgen unas
necesidades de verificacion de dicha teoria.

d. La satisfaccion de necesidades presenta una dificultad de dar una
aclaracion invariable. la satisfaccion de necesidades no implica que
se eliminen, depende de cada situacion, unas desapareceran y otras se
reforzara.

e La satisfaccion de necesidades presupone la existencia de un

consumo. Ante esta definicidn no seria posible explicar las renuncias
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al consumo por parte de unos individuos.”10 Todas estas

consideraciones afectan a la aclaracion del comportamiento basado

en la necesidad.

1. Teoria del capital humano:

“A través de la historia se ha resaltado la importancia que tiene la fuerza
de trabajo dentro de los modelos para el desarrollo de las naciones, asi
por ejemplo Adam Smith destacaba las habilidades intrinsecas de la
fuerza laboral y las ventajas de la especializacion del trabajo, autores
clasicos como Malthus, Ricardo, Marx etc., Tedricos del crecimiento
como Solow, Kaldor, Lewis, Hirschman etc., teéricos del crecimiento
endogeno como Romer, Lucas, Lee y Sala i Martin, han estudiado el
capital humano como un factor decisivo de desarrollo y progreso que va
a determinar los diferentes tipos de grado de desarrollo de los paises™.
“En los afios sesenta la investigacion en este tema se incrementa y se
adelanta bastante en explicar la relacion positiva que tiene la educacion
en el crecimiento econdémico, para mas adelante a mediados de los afios
sesenta estructurar lo que se denomina “Modelo simple de capital
humano” expuesto por Gary Becker y Mincer. Este modelo sugiere que
la educacion es una inversion que tiene un efecto positivo sobre variables
como el ingreso, el empleo, el crecimiento econdémico y la equidad
social.
Partiendo de la definicion anteriormente citada se puede fragmentar y
analizar los supuestos del modelo, en primer lugar la teoria expresa que

los incrementos en los ingresos de los individuos se deben a incrementos

10 ESPINOZA P, Luz E. “Recursos humanos y estrategia industrial”, en Comercio Exterior. Agosto 1998.
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en la productividad individual, es decir que a mayor productividad
individual mayor serd el ingreso percibido el cual compensara el
desgaste del individuo aportado al trabajo, sin embargo esto no sucede
en todas los paises, pues dichos aumentos de productividad no son
apropiados mayoritariamente por los trabajadores por las diferentes
condiciones sociales, por ejemplo las legislaciones laborales, las
gremios, poder sindical débil, la elasticidad del mercado laboral etc.,
permiten que las tajadas de la torta sean mas favorables a los capitalistas
0 en ocasiones al mismo Estado, por lo tanto las salarios reales
permaneceran estables o disminuiran, causando una grave falencia en los
sectores trabajadores y a su vez afecta la relacion de éstos con la
inmersion en el ambito educacional.”11

Por otra parte, la relacion de productividad empleo se deriva de la
capacidad de incrementar el empleo por medio de la productividad, sin
embargo, esta premisa necesitaria condiciones especiales que son muy
dificiles de conseguir en un mercado imperfecto, mas ain en un mercado
libre.

Para desarrollarse, segun el discurso del modelo, es necesario crear unas
condiciones previas para garantizar el exito economico, se debe
fortalecer la apertura del comercio internacional, abandonar la
centralizacion y el proteccionismo para orientar a los trabajadores hacia
las fuerzas del mercado y asi se asignen eficientemente los recursos. Se

observa en este caso una arenga de tipo neoliberal que pretende olvidar

11 LABARCA, Guillermo. “La formaciéon de habilidades basicas y la capacitacion para el trabajo
productivo”. En Revista de la CEPAL, N° 59, agosto 1996
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algunas necesidades internas de cada uno de los paises y transformar los
modelos econdmicos sin detenerse a mirar si los resultados serén
positivos 0 no, si se pone el caso de los paises latinoamericanos se puede
evidenciar una crisis generalizada que tiene su origen, en muchos casos,
en adoptar este tipo de politicas.”12
Teoria X - Teoria Y de McGregor.
I. Teoria X.
o El hombre es indolente por naturaleza.
« Carece de ambicion, le desagrada la responsabilidad y prefiere
que lo dirijan.
« Es intrinsecamente egocéntrico e indiferente a las actividades
organizativas.
« Reacio al cambio.
« Lamayoria de los individuos deben ser forzados, controlados y
amenazados con castigos para conseguir que trabajen.
2. TeoriaY
e El ser humano tiene iniciativa y es responsable.
o Desea cooperar y lograr objetivos que considera valiosos.
o Escapaz de autocontrolarse y autodirigirse.
e Actualmente aprovecha una minima parte de sus capacidades.
3. Teoria Z: Diseflo humanistico.
o Laorganizacion debe ser un sistema abierto que interactue con

el entorno.

12 Por: Carlos Rodriguez
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o Debe existir descentralizacion y empoderamiento en las
decisiones.

o Consenso.

«  Enfasis en la parte humana.

e Procedimientos flexibles.

Comunicacion multidireccional.

Ambiente positivo.

o Busca satisfacer las necesidades motivacionales de la pirdmide de
Maslow.

« Enfoque democrético.

e  Gerencia por objetivos.

¢ Qué teoria es mas acertada?

e Aunque la Teoria X, esté todavia extendida por muchos directivos,
se considera una forma de pensar obsoleta.

e McGregor propone la adopcion de la Teoria Y para aumentar la
motivacion de los empleados.

e Donald Morton (“Applying theory Y to library management”)

sugiere que la Teoria Y es efectiva con trabajadores con ciertos

niveles de conocimientos que los llevan mas alld de los dos

primeros niveles de la Jerarquia de Maslow, y que la Teoria X es

frecuentemente mas efectiva con el personal que realiza trabajos

manuales o rutinarios.13

2.2.5 Recursos financieros y econémicos.

13 ESPINOZA P, Luz E. “Recursos humanos y estrategia industrial”, en Comercio Exterior. Agosto 1998.
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Recurso es un medio de cualquier clase, que permite obtener algo que se
desea o se necesita. El dinero, por ejemplo, es un recurso indispensable para
comprar una casa. Las finanzas, por otra parte, hacen referencia a los bienes,
los caudales y la circulacion del dinero.

Los encargados de la administracion de los recursos financieros deben
analizar y planificar el correcto flujo de fondos; de este modo se evitaran los
problemas por falta de recursos para afrontar las actividades productivas o el
pago de obligaciones. En caso de que la compafiia no contara con los recursos
suficientes, podria convertirse en deudora y tener que pagar intereses
adicionales.

Los presupuestos y los balances, por lo tanto, resultan fundamentales para
conocer el estado de los recursos financieros, ya que reflejan el ingreso y la
salida de dinero de las arcas de la organizacion.

Manejo de los recursos financieros de una empresa

Es correcto decir que, al dia de hoy, la implantacidn de sistemas de gestién
(conocidos como ERP, de la sigla inglesa Enterprise Resource Planning,
Planeamiento de Recursos Empresariales) ha alcanzado gran popularidad en
el mercado empresarial. La razon, probablemente, sea que ayudan a sostener
una administracion eficiente y dan lugar a la maximizacion de los beneficios,
a través de la disminucion de los costos; ademas, ofrecen el soporte necesario
para que las compariias cumplan los objetivos que se plantean.

Las ERP sirven para integrar todos los aspectos del funcionamiento de una
empresa: la gestion financiera, la comercial, la de produccion, la de entradas

y salidas, el control de almacenes, etcétera. Gracias a su ayuda, se ahorra
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mucho tiempo y se minimizan las posibilidades de error, dado que no se debe

transferir informacion entre diferentes aplicaciones.

Los indicadores econdmicos constituyen informacioén que los inversores

pueden analizar para comprender el estado y la direccién actual de la

economia. Valiéndose de este recurso, junto con el estudio de las divisas, por

ejemplo, se abren las puertas a mejores decisiones con respecto a las compras

y ventas. La correcta interpretacion de las cifras econémicas permite:

v

v

v

Obtener el mejor retorno posible con respecto a una inversion
realizada;

Estudiar el funcionamiento de las empresas y sus productos;

Detectar el momento adecuado para adquirir, invertir o entrar en el
mercado;

Entender el desarrollo de la economia;

Analizar y juzgar las diversas politicas economicas.

Es importante anteponerse a los potenciales riesgos financieros, que hacen

referencia a los eventos adversos y sus consecuencias para la economia, tales

como una pérdida inesperada y la repercusién en la estabilidad de una

organizacion. Estas situaciones de emergencia, cabe sefialar, nunca son bien

vistas por los inversionistas, y la caida de las acciones parece estar siempre a la

vuelta de la esquina de cualquier paso en falso.

Para distribuir el riesgo es posible realizar distintos tipos de inversiones; por

ejemplo, se puede invertir en el mercado de dinero, de valor estable, en bonos y

en acciones.14

14 http://definicion.de/recursos-financieros/#ixzz30Bd67Xv7
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2.2.6

Los recursos econdmicos son los medios materiales o inmateriales que
permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo o la
actividad comercial de una empresa.

Estos recursos, por lo tanto, son necesarios para el desarrollo de las
operaciones econdmicas, comerciales o industriales. Acceder a un recurso
econdmico implica una inversion de dinero: lo importante para que la
empresa sea rentable es que dicha inversion pueda ser recuperada con la
utilizacion o la explotacion del recurso.

En estos momentos se habla mucho de este tipo de recursos, en concreto de
su escasez. Y es que debido a la crisis econdmica es frecuente exponer que
muchas familias en el mundo se encuentran ahora sin recursos econémicos
para poder sobrevivir.

Esto ha hecho que muchas personas se vean en la necesidad de tener que
emprender, de poner en marcha un negocio, con el claro objetivo de lograr
una estabilidad econdémica que sustente a su entorno. Una accion aquella en
la que se hace vital que tengan en cuenta los siguientes consejos a la hora de
iniciarla con escasos recursos econémicos: Hay que promocionarse en las
redes sociales que son gratuitas, hay que ofrecer un valor afiadido al cliente,
hay que brindar un producto diferenciador respecto a la competencia.
Evaluacion del control interno.

Consiste en la revision y anélisis de todos los procedimientos que han sido
incorporados al ambiente y estructura del control interno, asi como a los
sistemas que mantiene la organizacion para el control e informacion de las
operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si éstos concuerdan

con los objetivos institucionales, para el uso y control de los recursos, asi
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como la determinacion de la consistencia del rol que juega en el sector que
se desarrolla.

Evaluar un sistema de control interno, es hacer una operacion objetiva del
mismo. Esta evaluacion se hace a través de la interpretacion de los resultados
de algunas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se
estan realizando correctamente y aplicando los métodos, politicas y
procedimientos establecidos por la direccion de la empresa para salvaguardar
sus activos y para hacer eficientes sus operaciones.

Proceso de evaluacién del control interno.

Es preciso definir una metodologia para la evaluacion del control interno, con
el fin de ubicar de mejor manera las funciones del Auditor Interno,
dimensionada en la evaluacion del verdadero alcance institucional y en el
marco de los planes estratégicos, las leyes, politicas, presupuestos, normas y
procedimientos que rigen las operaciones en directa relacion con los
objetivos de servicio que brinda la organizacién, dentro del sector que se
desenvuelve.

El auditor interno tiene una gran responsabilidad de velar, a través de las
respectivas evaluaciones, porque el control interno sea solido y funcione en
beneficio de los resultados de la organizacion. En la figura 1. Se muestra el

proceso que debe seguir la evaluacion del control interno.
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Figura 1. Proceso de evaluacion de control interno

2.3 Definicién de términos basicos.
Evaluacion de los recursos humanos.
La evaluacion del desempefio o valoracion del rendimiento, implica segin Gomez-
Mejia, Balkin identificar, medir, y gestionar el rendimiento de las personas dentro
de una organizacion. Ante este particular la evaluacion se convierte en un proceso
de mejora continua debido a que permite proyectar acciones futuras para un mayor
desarrollo del individuo y de la organizacion.
Recursos humanos.
Una empresa cuenta con diversos tipos de recursos que le permiten funcionar y
alcanzar sus metas. Los empleados, trabajadores y colaboradores son quienes

conforman lo que se conoce como recursos humanos de una entidad.
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Control Interno

Proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal de la Entidad;

orientado a proporcionar seguridad razonable, respecto a si esta lograndose los

objetivos siguientes:

=  Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad
en los servicios que debe brindar cada Entidad publica;

=  Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

= Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas;

= Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad;

=  Promover una cultura de integridad, transparencia y rendicion de cuentas en la
Funcién Publica.

Control posterior.

Es un tipo de control gubernamental ejecutado por los 6rganos conformantes del

SNC, orientado a verificar y evaluar de manera objetiva y sistematica, los actos y

resultados producidos por la entidad en la gestidn y ejecucién de los recursos, bienes

y operaciones institucionales; siendo una herramienta esencial del Sistema mediante

la aplicacion de las normas, procedimientos y principios que regulan el control

gubernamental.

Control simultaneo.

Es un tipo de control gubernamental orientado a prevenir que la entidad incurra en

desviaciones que impidan o limiten la correcta ejecucion de determinadas

operaciones o actividades, para lo cual colabora con la entidad en la promocion de

la transparencia, la probidad y el cumplimiento de la normativa correspondiente,

cuyo resultado serd comunicado oportunamente al titular de la entidad o quien haga
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sus veces con la finalidad que, de ser el caso, disponga los correctivos necesarios.
En ese sentido, la labor del control preventivo contribuye con la optimizacion de la
gestion de la entidad, del control interno y de los sistemas administrativos.
Asimismo, facilita la mejora en la toma de decisiones sin interferir en los procesos
de direccién y gerencia; asi como, podra considerarse en los antecedentes para el
ejercicio del control posterior que corresponda.

Gestion publica.

Conjunto de acciones a cargo de las entidades tendentes al logro de sus fines,
objetivos y metas, enmarcados por las politicas gubernamentales correspondientes.
Informe de supervision.

Documento que contiene los logros y riesgos detectados como resultado de las visitas
de supervision en cada una de las etapas de la ejecucion de los contratos y segun el
alcance previsto. En caso no se detectard hecho alguno, se dejara constancia en el
Informe y se haréa de conocimiento al Titular de la Entidad o quien haga sus veces.
Informe del resultado de un tipo de control simultaneo.

Documento que contiene los logros y riesgos detectados como resultado de la
actuacion del OCI mediante las orientaciones de oficios, visitas de control, acciones
simultaneas y visitas preventivas. En caso no se detectard hecho alguno, se dejara
constancia en el Informe y se hara de conocimiento al titular de la entidad o quien
haga sus veces.

Servidor o funcionario publico.

Personal que mantiene vinculo laboral, contractual o relacion de cualquier naturaleza
con alguna de las entidades y que en virtud de ello ejerce funciones en éstas,

independientemente de su régimen laboral.
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2.4 Formulacion de hipotesis.
2.4.1 Hipotesis general.
El control interno como instrumento de gestion contribuye en la funcion de los
auditores en los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018.
2.4.2 Hipotesis especificas.
a. La eficiencia del control interno como instrumento de gestion contribuye
en la funcion de planificacion de los auditores de los gobiernos locales de la
provincia de Pasco periodo 2018.
b. La eficacia del control interno como instrumento de gestion contribuye en
la funcion de ejecucion de los auditores de los gobiernos locales de la
provincia de Pasco periodo 2018.
c. La fiabilidad del control interno como instrumento de gestion contribuye
en el informe de los auditores de los gobiernos locales de la provincia de
Pasco periodo 2018.
2.5 Identificacion de variables.
Variable independiente.
El control interno.
Variable dependiente.
Instrumento de gestion en la funcién del auditor.
2.6 Definicion operacional de variables e indicadores.
Variable independiente.
X El control interno.
Dimensiones.
v' Eficiencia.

v' Eficacia.
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v Fiabilidad.
v Evaluacion.

Indicadores.

X1 Revisa el nivel eficiencia del control interno constantemente.

X2 Analiza el nivel de eficacia del control interno siempre.

X3 Conoce el nivel de fiabilidad del control interno permanentemente.
X4 Analiza las formas de evaluacion del control interno siempre.

X5 Conoce la programacion de evaluacion del control interno siempre.
Variable dependiente.

Y Instrumento de gestién en la funcion del Auditor.

Dimensiones.

v’ Planificacion.

v Ejecucion.

v Informe.

v Monitoreo de recomendaciones.

Indicadores.

Y1 Cumple con lo planificado permanentemente.

Y2 Programa la ejecucion siempre.

Y3 Prepara los papeles de trabajo siempre.

Y4 Elabora el informe oportunamente.

Y5 Monitorea las recomendaciones permanentemente.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion.

Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las condiciones

necesarias para ser denominado como: Investigacion aplicada.
3.2 Métodos de investigacion.

En la presente investigacion se utilizara el método descriptivo y explicativo.
3.3 Disefio de investigacion.

Se tomé una muestra en la cual:

M =0Oxr Qy
Donde:
M= Muestra.
O = Observacion.
X = El control interno.
y = Funcion de los auditores.

Relacion entre variables.

_1
1

3.4 Poblacion y muestra.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.4.1 Poblacion.
La poblacion lo constituiran los 26 auditores de los gobiernos locales de la
provincia de Pasco.

3.4.2 Muestra.
En el presente trabajo, la muestra sera la misma que la poblacion, lo cual

permitird un andlisis profundo de la realidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.5.1 Técnicas.
Las principales técnicas que utilizamos en este estudio fueron la encuesta y
el analisis documental.
3.5.2 Instrumentos.
Se empleo basicamente el cuestionario y la guia de analisis documental. Del
mismo modo el software estadistico SPSS 25 para poder sistematizar todos
los datos registrados.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
La técnica para el procesamiento es el estadistico de manera que se pueda clasificar,
calcular, analizar, y resumir los datos recogidos por los instrumentos disefiados para
la presente investigacion por las caracteristicas de la hipotesis general se realizara
mediante la prueba ji cuadrada.
Tratamiento estadistico.
Por las caracteristicas de la hipotesis general se realizo mediante la prueba estadistica

de la ji cuadrada.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
1) Se han elaborado previamente los instrumentos de recoleccion de datos para la

aplicacion de la encuesta a los Auditores de los gobiernos locales de la provincia
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3.9

2)

3)

de Pasco periodo 2018, integrantes de la muestra, para posteriormente validar-
los.

Luego, se ha aplicado una “Prueba Piloto” con los instrumentos previamente
elaborados, con el objetivo de realizar algunas correcciones pertinentes si hu-
biera dicha necesidad y asi como poder calcular el tiempo necesario que se re-
quiere para la aplicacion y recopilacion de las respuestas entre el primero y el
ultimo que entrega la encuesta, para lo cual se ha tomado el 10 por ciento del
total de la muestra.

De igual manera, se han convocado a una entrevista no estructurada a los inte-
grantes de la muestra representativa, tomando como base sélo el 10 por ciento
del total de la muestra con la finalidad de recibir algunas sugerencias o dificul-
tades que hubiera en el instrumento de recoleccion de datos, con la finalidad de

evitar posteriores errores en la captacion de la informacion.

En el trabajo de campo, después de validar los instrumentos se han realizado con

toda normalidad logrando con éxito todo lo planificado para cumplir con los

objetivos de la investigacion, permitiendo realizar la aplicacion de los siguientes

instrumentos previstos para el presente trabajo:

Orientacidn ética.

El presente trabajo de investigacion en todo el desarrollo considera los criterios

éticos orientadas en la formacion educacional superior con base ética.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Descripcion del trabajo de campo.

Antes de ejecutar la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
primero hemos procedido a la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de
informacion para luego validar adecuadamente conforme los procedimientos que
exige un trabajo de investigacion rigurosa e imparcial, que conduce a la
demostracion de las hipdtesis, en cumplimiento a los objetivos del presente trabajo;
por lo que detallamos metodolégicamente el trabajo desarrollado:

1. El cuestionario. Fueron aplicados a los Auditores de los gobiernos locales de
la provincia de Pasco periodo 2018, mediante preguntas cerradas y l6gicamente
agrupadas, para garantizar la imparcialidad de los informantes y de los datos
empiricos en estudio, del total de los integrantes de la muestra y establecida
dentro del universo social y unidad de analisis de la presente investigacion.

2. Guia de analisis documental. Se han registrado algunos datos indispensables
relacionados con las variables e indicadores en estudio, con la finalidad de re-
forzar y garantizar la imparcialidad de los datos registrados en el instrumento

anterior aplicados en la presente investigacion.
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4.2

Las técnicas e instrumentos seleccionados en la presente investigacion, fueron
elegidos teniendo en cuenta el método de investigacion utilizada en el presente
trabajo.

Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.

Este capitulo tiene el proposito de presentar el proceso que conduce a la

demostracion de la hipdtesis en la investigacion “EL CONTROL INTERNO COMO

INSTRUMENTO DE GESTION QUE CONTRIBUYE EN LA FUNCION DE LOS

AUDITORES DE LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA PROVINCIA DE PASCO

PERIODO 2018”.

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Determinar de qué manera la eficiencia del control interno como instrumento de
gestion contribuye en la funcion de planificacion de los auditores de los
gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018.

b. Determinar en qué medida la eficacia del control interno como instrumento de
gestion contribuye en la funcion de ejecucion de los auditores de los gobiernos
locales de la provincia de Pasco periodo 2018

c. Determinar en qué medida la fiabilidad del control interno como instrumento
de gestion contribuye en el informe de los auditores de los gobiernos locales de
la provincia de Pasco periodo 2018.

Los logros obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico, nos conducen al

cumplimiento del objetivo general de la investigacion; ya que cada objetivo

especifico constituye un sub capitulo de este analisis y consecuentemente nos
permitira contrastar la hipotesis de trabajo para aceptarla o rechazarla con un alto
grado de significacion.

EL CONTROL INTERNO
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4.2.1 Nivel de eficiencia.
A la pregunta: ¢Revisa el nivel de eficiencia del control interno
constantemente en el desarrollo del trabajo?
CUADRO N° 01

NIVEL DE EFICIENCIA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 15,4 15,4 15,4
Casi nunca 3 11,5 11,5 26,9
Con frecuen- 3 115 115 38,5
cia
Casi siempre 6 23,1 23,1 61,5
Siempre 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Porcentaje

GRAFICO N° 01
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Munca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

NIVEL DE EFICIENCIA

INTERPRETACION:
El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun los Auditores de
los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018; 39% en su mayoria

sefialaron siempre se viene revisando el nivel de eficiencia del control interno
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Porcentaje

constantemente en el desarrollo del trabajo, 23% indico casi siempre, 12% indicaron
con frecuencia, 12% indicaron casi nunca y 15% indico nunca.
4.2.2 Nivel de eficacia.
A la pregunta ¢Revisa el nivel eficacia del control interno constantemente en
el accionar de sus labores?

CUADRO N° 02

NIVEL DE EFICACIA
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 2 7,7 7,7 7,7

Casi nunca 3 11,5 11,5 19,2

Con frecuen- 4 15,4 15,4 34,6

cia

Casi siempre 6 23,1 23,1 57,7

Siempre 11 42,3 42,3 100,0

Total 26 100,0 100,0

GRAFICO N° 02
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MNunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

NIVEL DE EFICACIA

INTERPRETACION:
El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun los Auditores de
los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018; 42% en su mayoria

sefialaron siempre se viene revisando el nivel eficacia del control interno
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Porcentaje

constantemente en el accionar de sus labores, 23% indicaron casi siempre, 15%
indicaron con frecuencia, 12% indicaron casi nunca y 08% indico nunca.
4.2.3 Nivel de fiabilidad.
A la pregunta ¢Conoce el nivel de fiabilidad del control interno
permanentemente en el desarrollo del trabajo?

CUADRO N° 03

NIVEL DE FIABILIDAD
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 5 19,2 19,2 19,2

Casi nunca 4 15,4 15,4 34,6

Con frecuen- 4 15,4 15,4 50,0

cia

Casi siempre 7 26,9 26,9 76,9

Siempre 6 23,1 23,1 100,0

Total 26 100,0 100,0

GRAFICO N°03
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Munca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

NIVEL DE FIABILIDAD

INTERPRETACION:
El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun los Auditores de
los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018; 23% indico siempre,

27% en su mayoria sefialaron casi siempre se conoce el nivel de fiabilidad del control
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interno permanentemente en el desarrollo del trabajo, 15% indicaron con frecuencia,
15% indicaron casi nunca y 19% indico nunca.
4.2.4 Formas de evaluacion.
A la pregunta ¢Analiza las formas de evaluacion del control interno siempre
en la ejecucion del trabajo?
CUADRO N° 04

FORMAS DE EVALUACION

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 7,7 7,7 7,7
Casi nunca 3 11,5 11,5 19,2
Con frecuen- 6 23,1 23,1 42,3
cia
Casi siempre 9 34,6 34,6 76,9
Siempre 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

GRAFICO N° 04
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MNunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre
FORMAS DE EVALUACION

INTERPRETACION:
El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun los Auditores de
los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018; 23% indico siempre,

35% en su mayoria sefialaron que vienen analizando las formas de evaluacion del
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control interno siempre en la ejecucion del trabajo, 23% indicaron con frecuencia,
12 indicaron casi nunca y 08% indico nunca.
4.2.5 Programacién de evaluacion.

A la pregunta ¢Conoce la programacién de evaluacion del control interno

siempre que planifica la organizacion?

CUADRO N° 05

PROGRAMACION DE EVALUACION

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 7,7 7,7 7,7
Casi nunca 3 11,5 11,5 19,2
Con frecuen- 8 30,8 30,8 50,0
cia
Casi siempre 7 26,9 26,9 76,9
Siempre 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

GRAFICO N°05
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Munca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

PROGRAMACION DE EVALUACION

INTERPRETACION:
El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun los Auditores
de los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018; 23% indicaron

siempre, 27% indicaron casi siempre, 31% en su mayoria sefialaron con
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frecuencia conocen la programacion de evaluacion del control interno siempre
que planifica la organizacion, 12% indicaron casi nunca y 08% indico nunca.

FUNCION DE LOS AUDITORES

4.2.6 Planificacién permanente.
A la pregunta ¢En el desarrollo del trabajo de control viene cumpliendo con
lo planificado permanentemente?

CUADRO N° 06

PLANIFICACION PERMANENTE

Porcen-
Porcentaje  taje acu-
Frecuencia Porcentaje  valido mulado
Vélido Nunca 4 15,4 15,4 15,4
Casi nunca 7 26,9 26,9 42,3
Con frecuen- 5 19,2 19,2 61,5
cia
Casi siempre 3 11,5 11,5 73,1
Siempre 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
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GRAFICO N° 06
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Munca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

PLANIFICACION PERMANENTE

INTERPRETACION:
El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun los Auditores de
los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018; 27% sefialaron en su
mayoria siempre en el desarrollo del trabajo de control viene cumpliendo con lo
planificado permanentemente, 12% indicaron casi siempre, 19% indicaron con
frecuencia, 27% indicaron casi nunca y 15% indico nunca.
4.2.7 Proceso de ejecucion.

A la pregunta: ¢En el trabajo de campo se viene cumpliendo con lo

programado al proceso de ejecucion?
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Porcentaje

CUADRO N° 07

PROCESO DE EJECUCION
Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 2 7,7 7,7 7,7
Casi nunca 1 3,8 3,8 11,5
Con frecuen- 3 11,5 11,5 23,1
cia
Casi siempre 9 34,6 34,6 57,7
Siempre 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

GRAFICO N° 07
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MNunca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

PROCESO DE EJECUCION

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun los Auditores de
los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018; 42% sefialaron en su
mayoria siempre en el trabajo de campo se viene cumpliendo con lo programado al
proceso de ejecucidn, 35% indicaron casi siempre, 12% indico con frecuencia, 04%

indico casi nunca y 08% nunca.
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Porcentaje

4.2.8 Papeles de trabajo.

A la pregunta ¢Se viene cumpliendo con la preparacion de los papeles de

trabajo para el sustento de las evidencias?

CUADRO N° 08

PAPELES DE TRABAJO

Porcen-
Porcentaje  taje acu-
Frecuencia Porcentaje  valido mulado
Vélido Nunca 3 11,5 11,5 11,5
Casi nunca 4 15,4 15,4 26,9
Con frecuen- 6 23,1 23,1 50,0
cia
Casi siempre 8 30,8 30,8 80,8
Siempre 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%

GRAFICO N° 08

MNunca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

PAPELES DE TRABAJO
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INTERPRETACION:
El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun los Auditores de
los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018; 19% indico siempre,
31% en su mayoria sefialaron casi siempre se viene cumpliendo con la preparacion
de los papeles de trabajo para el sustento de las evidencias, 23% indicaron con
frecuencia, 15% indicaron casi nunca y 12% indico nunca.
4.2.9 Presentacion de informes.

A la pregunta ¢ Se viene elaborando de manera oportuna los diversos tipos de

informe en los procesos de control?

CUADRO N° 09

PRESENTACION DE INFORMES

Porcen-
Porcentaje  taje acu-
Frecuencia Porcentaje valido mulado
Valido Nunca 2 7,7 7,7 7,7
Casi nunca 5 19,2 19,2 26,9
Con frecuen- 5 19,2 19,2 46,2
cia
Casi siempre 7 26,9 26,9 73,1
Siempre 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
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Porcentaje

GRAFICO N° 09
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Munca Casinunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

PRESENTACION DE INFORMES

INTERPRETACION:
El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun los Auditores de
los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018; 27% en su mayoria
sefialaron siempre se viene elaborando de manera oportuna los diversos tipos de
informe en los procesos de control, 27% indicaron casi siempre, 19% indicaron con
frecuencia, 19% indicaron casi nunca y 08% indico nunca.
4.2.10 Monitoreo de las recomendaciones.

A la pregunta ¢ Se tiene programado el monitoreo de las recomendaciones de

manera permanentemente?
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Porcentaje

CUADRO N° 10

MONITOREO DE LAS RECOMENDACIONES

Porcen-
taje v&-  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Vélido Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 6 23,1 23,1 26,9
Con frecuen- 9 34,6 34,6 61,5
cia
Casi siempre 4 15,4 15,4 76,9
Siempre 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

GRAFICO N° 10
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Munca Casinunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

MONITOREO DE LAS RECOMENDACIONES

INTERPRETACION:
El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun los Auditores de
los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo 2018; 23% indicaron siempre,

15% indicaron casi siempre, 35% en su mayoria sefialaron que si se tiene
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4.3

programado el monitoreo de las recomendaciones de manera permanentemente, 19%
indicaron casi nunca y 14% indico nunca.

Prueba de hipdtesis.

Todos los contrastes estadisticos exigen para su correcta aplicacion uno o varios
requisitos previos que, en el supuesto de no cumplirse, podrian dar lugar a resultados
e interpretaciones erréneas. Sin embargo, hay muchas situaciones en las que
trabajamos con muestras de datos muy exclusivos como en el presente caso, en las
que los mismos no siguen una distribucion determinada, en las que las variancias
difieren significativamente, en las que las variables estan medidas en una escala

ordinal.

Teniendo en cuenta la formulacion del problema general y especificos, asi como los
objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacion, podemos realizar la
correspondiente demostracion, contrastacion y validacion de las hipétesis planteadas
inicialmente, frente a los resultados obtenidos después de la aplicacion del trabajo
de campo y la tabulacion y procesamiento de datos obtenidos, y su presentacion
respectiva mediante los cuadros estadisticos que presentamos en el capitulo 4.2 del
presente trabajo, y para su mayor comprension en este capitulo; para contrastar las
hipdtesis se uso la distribucion ji cuadrada puesto que los datos disponibles para el
andlisis estan distribuidos en frecuencias absolutas o frecuencias observadas. La
estadistica ji cuadrada es mas adecuada para esta investigacion porque las variables
son cualitativas.
Hipotesis a:
Ho: La eficiencia del control interno como instrumento de gestion no contribuye
en la funcion de planificacion de los auditores de los gobiernos locales de la

provincia de Pasco periodo 2018.
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H1: La eficiencia del control interno como instrumento de gestidn contribuye en
la funcion de planificacion de los auditores de los gobiernos locales de la
provincia de Pasco periodo 2018.
PLANIFICACION PERMANENTE
Casi Con Casi Siem-
Nunca nunca frecuencia siempre pre Total
NIVEL  Nunca 4 0 0 0 0 4
DE EFI-  Casi nunca 0 3 0 0 0 3
CIENCIA con frecuencia 0 1 2 0 0 3
Casi siempre 0 2 1 3 0 6
Siempre 0 1 2 0 7 10
Total 4 7 5 3 7 26
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asin-
Valor df totica (bilateral)
Chi-cuadrado de 56,309? 16 ,000
Pearson
Razon de verosimili- 49,167 16 ,000
tud
Asociacion lineal por 16,572 1 ,000
lineal
N° de casos validos 26

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

3 s (Oi' o Ei')2
X2 _ Z Z ] = J
i=1 j=1 ij

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue una

distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad.
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4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipotesis nula

(Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

6. Decision estadistica: Dado que 56.309 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: La eficiencia del control interno como instrumento de gestion con-
tribuye en la funcion de planificacion de los auditores de los gobiernos locales
de la provincia de Pasco periodo 2018.

Hipdtesis b:

Ho: La eficacia del control interno como instrumento de gestidén no contribuye en la
funcion de ejecucion de los auditores de los gobiernos locales de la provincia de
Pasco periodo 2018.

H1: La eficacia del control interno como instrumento de gestion contribuye en la
funcion de ejecucion de los auditores de los gobiernos locales de la provincia de

Pasco periodo 2018.

PROCESO DE EJECUCION

Casi Con Casi Siem-
Nunca nunca frecuencia siempre pre Total

NIVEL Nunca 2 0 0 0 0 2
DE EFI-  Casi nunca 0 1 0 0 2 3
CACIA  con frecuen- 0 0 3 1

cia

Casi siempre 0 0 0 6 0 6

Siempre 0 0 0 2 9 11
Total 2 1 3 9 11 26
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Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asinto-

Valor Df tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pear- 67,8292 16 ,000
son
Razon de verosimilitud 49,004 16 ,000
Asociacion lineal por 14,192 1 ,000
lineal
N de casos validos 26

Para probar la hip6tesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue una
distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad.

Regla de decisién: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hip6tesis nula

(Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

Zm: Z(O _E“) — 67.829
i=1  j=1 |J

Decision estadistica: Dado que 67.829 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusion: La eficacia del control interno como instrumento de gestion con-
tribuye en la funcién de ejecucion de los auditores de los gobiernos locales de

la provincia de Pasco periodo 2018.
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Hipdtesis c:

Ho: La fiabilidad del control interno como instrumento de gestion no contribuye en
el informe de los auditores de los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2018.

H1: La fiabilidad del control interno como instrumento de gestion contribuye en el

informe de los auditores de los gobiernos locales de la provincia de Pasco

periodo 2018.
PAPELES DE TRABAJO
Nunca Casi Con Casi Siempre | Total
nunca frecuencia siempre
NIVEL Nunca 3 0 0 1 1 5
DE FIA- | Casi nunca 0 2 0 2 0 4
BILI- Con fre- 0 0 3 0 1 4
DAD cuencia
Casi siem- 0 0 2 5 0 7
pre
Siempre 0 2 1 0 3 6
Total 3 8 26
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica (bi-
Valor df lateral)
Chi-cuadrado de Pear- 39,0292 16 ,001
son
Razon de verosimilitud 40,813 16 ,001
Asociacion lineal por li- 3,396 1 ,065
neal
N de casos validos 26
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Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pear- 39,0292 16 ,001
son
Razdn de verosimilitud 40,813 16 ,001
Asociacion lineal por li- 3,396 1 ,065
neal
N de casos validos 26

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue una
distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipétesis nula

(Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

Decision estadistica: Dado que 39.029 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusién: La fiabilidad del control interno como instrumento de gestién con-
tribuye en el informe de los auditores de los gobiernos locales de la provincia

de Pasco periodo 2018.
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4.4 Discusion de resultados.
De acuerdo a la hipdtesis general, la variable independiente es el “control interno”,
mientras que la variable dependiente es “instrumento de gestion en la funcion del
auditor”. Ademas, se espera que la relacion entre las variables sea positiva; es decir,
a mayor ambiente de control habrd una mejor gestién, que tiene como caracteristica
la eficiencia, eficacia, fiabilidad y evaluacion.
Tomando en consideracién la informacion obtenida sobre los indicadores de las
variables de la hip6tesis general, se ha elegido como indicador del control eficiente
el indice de los resultados de la planificacion en los gobiernos locales de la provincia
de Pasco.
Como se puede apreciar, el nivel mas alto de eficiencia del control interno como
instrumento de gestion en la funcion del auditor muestra la relacion entre la
eficiencia del control interno y la planificacion como funcién del auditor.
Para tratar el asunto de la eficacia del control interno, se ha recurrido a relacionar
con la ejecucion de la funcién del Auditor, mostrando que existe una relacion
relacionada al ambiente de control.
Del mismo modo se puede apreciar la relacion existente entre la fiabilidad del control
interno y su contribucion en los informes de los auditores de los gobiernos locales
de la provincia de Pasco, indicando que a mayor preparacion de los auditores
mejorara el ambiente de control en los municipios.
Tambien se aprecia que contribuye la evaluacion del control interno mediante
cuestionarios, descripciones narrativas y flujogramas, la misma que debe llevar a un

monitoreo continuo de las recomendaciones de los trabajos de auditoria.
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CONCLUSIONES

La eficiencia del control interno como instrumento de gestion contribuye en la
funcion de planificacion de los auditores de los gobiernos locales de la provincia de
Pasco periodo 2018. Tiene como resultados una relacion positiva con el ambiente de
control, lo que significa que cuando existe indicios de un ambiente de control existe
una gestion eficiente municipal.

La eficacia del control interno como instrumento de gestion contribuye en la funcién
de ejecucion de los auditores de los gobiernos locales de la provincia de Pasco
periodo 2018. Por su parte, la gestion eficaz responde positivamente al ambiente de
control, que ha sido corroborada con la apreciacion de los encuestados sobre la
eficacia del control interno y su relacién con la funcién que ejercen los auditores en
la gestion municipal.

La fiabilidad del control interno como instrumento de gestién contribuye en el
informe de los auditores de los gobiernos locales de la provincia de Pasco periodo
2018. Hace que exista una filosofia de direccion que establece el funcionamiento de
un ambiente de control que favorece a la presentacion de informes que generen valor

agregado a la gestién municipal.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gobiernos locales instaurar la cadena de valor del ambiente de
control, dicho sistema serd el elemento fundamental, junto a las innovaciones
organizacionales y de participacion ciudadana que viene aplicAndose en la gestion
municipal en el Per0.

Los gobiernos locales de la provincia de Pasco, deben contar con un plan de politicas
y procedimientos de control interno con relevancia en la implantacion de un ambiente
de control.

Se recomienda capacitacion y difusion del tema de control interno y su importancia
en la gestion puablica, que tengan mayor impacto social y creen una conciencia de

control.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
“El control interno como instrumento de gestién que contribuye en la funcién de los auditores de los gobiernos locales de la provincia de
Pasco periodo 2018”

PROBLEMAS DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA TECNICAS Y POBLACION Y
INVESTIGACION DIMENCIONES E INVESTIGACION HERRAMIENTAS MUESTRA
INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VI:  Control interno. METODO DE TECNICAS POBLACION
GENERAL GENERAL GENERAL Dimensiones: INVESTIGACION La poblacion lo
¢En qué medida el | Conocer en qué | El control interno | Eficiencia Las principales | constituiran los 26
control interno como | medida el control | como instrumento | Efectividad En la presente | técnicas que | auditores de los
instrumento de gestién | interno como | de gestion | Fiabilidad investigacion se | utilizaremos en este | gobiernos locales
contribuye en la | instrumento de | contribuye en la | Evaluacion utilizara el | estudio seran la | de la provincia de
funcién de los | gestion contribuye en | funcibn de los método encuesta vy el | Pasco.
auditores en los | la funcibn de los | auditores en los | VD: Instrumento de | descriptivo y | analisis documental.
gobiernos locales de la | auditores en los | gobiernos locales | gestion. explicativo.
provincia de Pasco | gobiernos locales de | de la provincia de | Dimensiones:
periodo 20187 la provincia de Pasco | Pasco periodo | Planificacion
periodo 2018. 2018. Ejecucion
Informe
Monitoreo de
recomendaciones
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VI: Control interno. TIPO DE INSTRUMENTOS MUESTRA
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS INDICADORES: INVESTIGACION En el
a. ¢De qué manera la | a. Determinar de qué | a. La eficiencia del | X1 Revisa el nivel Se empleara | presente trabajo, la
eficiencia del control | manera la eficiencia | control interno | eficiencia del control | Por el tipo de | basicamente el | muestra serd la
interno como | del control interno | como instrumento | interno investigacion, el | cuestionario y la | misma que la
instrumento de gestion | como instrumento de | de gestién | constantemente. presente estudio | guia de andlisis | poblacion, lo cual
contribuye en la funcién | gestién contribuye en | contribuye en la | X2 Analiza el nivel de | retne las | documental. Del | permitira un
de planificacion de los | la funcion de | funcion de | eficacia del control | condiciones mismo modo el | andlisis profundo
auditores de los | planificacion de los | planificacion de los | interno siempre. necesarias para | software estadistico | de la realidad.
gobiernos locales de la | auditores de los | auditores de los | X3 Conoce el nivel de | ser denominado | SPSS 25 para poder
provincia de Pasco | gobiernos locales de | gobiernos locales | fiabilidad del control | como: sistematizar  todos
periodo 20187? la provincia de Pasco | de la provincia de | interno Investigacion los datos
periodo 2018. Pasco periodo | permanentemente. aplicada. registrados.
2018. X4 Analiza las formas
de evaluacion  del
control interno siempre.
X5 Conoce la
programacion de
evaluacion del control
interno siempre.




b. ¢En qué medida la
eficacia del control
interno como
instrumento de gestién
contribuye en la
funcion de ejecucion
de los auditores de los
gobiernos locales de la
provincia de Pasco
periodo 20187

b. Determinar en qué
medida la eficacia del
control interno como

instrumento de
gestién contribuye en
la funcién de

ejecucion de los
auditores de los
gobiernos locales de
la provincia de Pasco
periodo 2018.

b. La eficacia del
control interno
como instrumento
de gestion
contribuye en la
funcion de
ejecucion de los
auditores de los
gobiernos locales
de la provincia de
Pasco periodo
2018.

VD:
gestion.
INDICADORES:

Y1l Cumple con Ilo
planificado
permanentemente.

Y2 Programa la
ejecucion siempre.

Y3 Prepara los papeles
de trabajo siempre.

Y4 Elabora el informe
oportunamente.

Y5 Monitorea  las
recomendaciones
permanentemente.

Instrumento de

DISENO DE
INVESTIGACION

Se tom6 una
muestra en la
cual:

M =0Oxr Oy

TRATAMIENTO DE
DATOS

SPSS 25

c. ¢En qué medida la
fiabilidad del control
interno como
instrumento de gestién
contribuye en el
informe de los
auditores de los
gobiernos locales de la
provincia de Pasco
periodo 20187

c. Determinar en qué
medida la fiabilidad
del control interno
como instrumento de
gestion contribuye en
el informe de los
auditores de los
gobiernos locales de
la provincia de Pasco
periodo 2018.

c. La fiabilidad del

control interno
como instrumento
de gestién

contribuye en el
informe de los
auditores de los
gobiernos locales
de la provincia de
Pasco periodo

2018.

TRATAMIENTO
ESTADISTICO

Por las
caracteristicas de la
hipétesis general se
realizara mediante
la prueba estadistica
de la ji cuadrada.




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

A continuacién, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de respuesta.
De dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y coloque un aspa en el
paréntesis correspondiente. La informacion que usted proporciona es de caracter
confidencial.

CONTROL INTERNO

1. ¢Revisa el nivel eficiencia del control interno constantemente en el desarrollo del
trabajo?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

2. ¢Revisa el nivel eficacia del control interno constantemente en el accionar de sus
labores?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

3. ¢ Conoce el nivel de fiabilidad del control interno permanentemente en el desarrollo

del trabajo?



5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢Analiza las formas de evaluacion del control interno siempre en la ejecucion del
trabajo?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢, Conoce la programacién de evaluacién del control interno siempre que planifica la
organizacion?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()



FUNCION DE LOS AUDITORES

¢En el desarrollo del trabajo de control viene cumpliendo con lo planificado
permanentemente?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢En el trabajo de campo se viene cumpliendo con lo programado al proceso de
ejecucion?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢, Se viene cumpliendo con la preparacion de los papeles de trabajo para el sustento
de las evidencias?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢, Se viene elaborando de manera oportuna los diversos tipos de informe en los
procesos de control?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()



10.

3) A veces
2) Casi nunca

1) Nunca

¢, Se tiene programado el monitoreo de las recomendaciones de manera

permanentemente?
5) Siempre

4) Con frecuencia
3) A veces

2) Casi nunca

1) Nunca

()
()
()

()
()
()
()
()
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

10.

¢, Qué tipo de documento es?

¢, Qué representa?

¢, ESs una obra de rigor cientifico?

¢,Cuadl es su actualidad?

¢,Cual es su contexto?

¢, Quién es el autor?

¢ Qué relevancia cientifica tiene en la disciplina?

¢,Con que fines se cre6 el documento?

¢ Es autentico?

¢,Cuén original es?




