UNIVERSIDAD NACIONAL DANIELALCIDESCARRION
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMASY COMPUTACION

TESIS

Implementacion de un sistema de gestion para la administracion
del area de desarrollo social y ambiental de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha—Pasco 2017

Para optar el titulo profesional de:

Ingeniero de Sistemas y Computacion

Autor: Bach. Nancy LuzPOVIS ZELAYA

Asesor: Mg. Raul Delfin CONDOR BEDOYA

Cerro de Pasco — Peru - 2020



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDESCARRION
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMASY COMPUTACION

TESIS

Implementacion de un sistema de gestion para la administracion
del area de desarrollo social y ambiental de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha—Pasco 2017

Sustentaday aprobada ante los miembrosdel jurado:

Ing. Melquiades Arturo TRINIDAD MALPARTIDA  Ing. Marco Antonio DE LA CRUZ ROCCA
PRESIDENTE MIEMBRO

Mg. Oscar Clevorio CAMPOS SALVATIERRA
MIEMBRO



DEDICATORIA
Lo dedico principalmente a Dios en el nombre de su amado
hijo Jescristo quien me regala un dia mas de vida y
permitirme cumplir mis objetivos; a mis padres, esposo e
hijos quienes siempre me apoyan incondicionalmente para

poder llegar a ser un profesional que ahora soy.



RESUMEN

El proyecto de tesis propuesto como “Implementacion de un sistema de gestion para la
administracion del area de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha — Pasco 2017” fue desarrollado utilizando software para base de datos

MySQL y como lenguaje de programacion PHP el cual ha sido instalada para proceder a

realizar la programacion.

El propésito fundamental consiste en presentar una solucion que permita de forma
eficiente y confiable la administracion de toda la informacién respecto al alquiler de los
activos fijos con que cuenta la entidad, y estas son: losas deportivas (Centenario Manuel
Rojas, Polideportivo y el Coloso Yanacanchino), ambientes (auditorio, cubiculos para

eventos como: charlas, foros, seminarios, entre otros) , y equipos informéticos con que

cuenta la Gerencia de la Municipalidad Distrital de Yanacancha.

La seguridad dentro del sistema es un punto muy importante es por eso que al momento
deingresar al sistema especialmente para la autenticacion de usuarios es decirun LOGIN,
permitiendo de esta forma que el ingreso al sistema lo hagan solo personas autorizadas
si ingresa como Invitado solo podra realizar consultas mientras que si ingresa como
Administrador podré realizar las siguientes acciones como ingresar un nuevo registro
realizar modificaciones a la vez eliminar la persona registrada. Se tuvo como poblacion
a los funcionarios publicos del area de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha.

Es un estudio de tipo descriptivo, explicativo y aplicativo que permitié analizar los
resultados de las encuestas que se aplicaron para la recoleccion de datos de la

organizacion a estudiar.



La solucion contempla y abarca desde el andlisis y disefio hasta el desarrollo de algunos

casos de uso mas significativos de la aplicacion.

Palabras clave: sistema de gestion, administracion del &rea, programacion.



ABSTRACT

The thesis project proposed as “Implementation of a management system for the
administration of the Social and Environmental Development area of the District
Municipality of Yanacancha - Pasco 2017” was developed using MySQL database

softwareand as a PHP programming language which It has been installed to proceed with

programming.

The main purpose is to present a solution that allows efficient and reliable administration
of all information regarding the rental of fixed assets that the entity has, and these are:
sports slabs (Manuel Rojas Centenary, Polideportivo and the Yanacanchino Colossus),
environments (auditorium, cubicles for events such as: talks, forums, seminars, among
others), and computer equipment available to the Management of the District
Municipality of Yanacancha.

Security within the system is a very important point that is why at the time of entering
the system especially for user authentication is to say a LOGIN, thus allowing access to
the system only by authorized persons if you enter as Guest only You can make inquiries
while if you enter as Administrator you can perform the following actions such as
entering a new registration, making changes while deleting the registered person. The
public officials of the Social and Environmental Development area of the District
Municipality of Yanacancha were included as a population.

It is a descriptive, explanatory and applicative study that allowed analyzing the results of
the surveys that were applied to collect data from the organization to study.

The solution includes and covers from the analysis and design to the development of
some more significant use cases of the application.

Keywords: management system, area administration, programming.



INTRODUCCION

Con mucha satisfaccion presento y pongo a consideracion este trabajo de investigacion
titulado “Implementacion de un sistema de gestion para la administraciéon del area de
Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco
2017 , abordado asi la descripcion de la realidad que nosotros vivimos, algunas veces
en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, se observa debilidades en el desempefio
laboral de los funcionarios publicos municipales del &rea de Desarrollo Social y
Ambiental; por lo que se ha realizado diferentes investigaciones sobre los factores que

influyen en la administracion del area mencionado.
El presente trabajo de investigacién consta de cinco capitulos:

El Capitulo I, Problema de Investigacion, aqui se realiza el diagnostico por el motivo a

llevar a cabo el presente estudio.

Trata sobre la identificacion y detrminacion del problema luego se establece los

objetivos, su justificacion, alcances y limitaciones que conllevo la investigacion.

En el Capitulo 11, Marco Tedrico, pues se detalla el sustento cientifico por el cual se ha

realizado el trabajo de investigacion.

Sobre los factores personales y desempefio laboral, en donde se establece los

antecedentes, las bases tedricas cientificos, hipétesis e identificacion de variables.

En el Capitulo I11: Metodologia’y técnicas de investigacion, pues aqui nos referimos a
las técnicas empleadas, tipo, analisis y presentacion de datos, todo ello para llevar a cabo

el diagnostico de la situacion que se estudio.



En el capitulo 1V, Se lleva acabo la descripcion del trabajo, Presentacion, analisis e
interpretacién de resultados, Prueba de hipotesis, los Resultados y Discusion, este
capitulo se centra en el tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros, presentacion

de resultados, pruebas de hipétesis y discusion de resultados

Se podra verificar y facilitar la disponibilidad de los bienes como son los ambientes, losas
deportivas y equipos informaticos para ello se dispondra de una aplicacion que realizara
la busqueda por palabras clave. Lo cual permitira al usuario tener una busqueda mas

rapida y efectiva.

No dudo que la presente investigacion sera un aporte significativo tanto a los clientes

como al prestador de servicios dentro de este sector.

Vi
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

La Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco tiene como funciones, contribuir
al desarrollo de los ciudadanos, empresas, instituciones y organismos del sector
publico y privado.

En ese sentido la institucion municipal cuenta con el area de Desarrollo Social y
Ambiental; que es un drgano de linea que tiene como objetivo generar las
condiciones basicas necesarias para un adecuado desarrollo humano y calidad de
vida, dentro de un marco de paz, libertad, justicia, democracia, tolerancia y
solidaridad. Dentro de sus funciones tenemos: Administrar las losas deportivas
municipales y supervisar el cumplimiento del reglamento de administracion de
instalaciones deportivas. Por otro lado, también administrar los ambientes
(auditorio, cubiculos), para la realizacién de diversas actividades como: charlas,

foros, seminarios, entre otros.



Ademas, redundando se facilita ambientes y losas deportivas exclusivos para
eventos a ciudadanos y organizaciones publicas y privadas de la region y del pais.
Esto involucrard asignar a cada actividad un ambiente y/o losa apropiado, los
respectivos equipos para los ambientes, y en ciertas ocasiones recepciones para los
participantes.

Cabe mencionar que estas actividades de las charlas, foros y otras actividades
diversas, que se dan1 a2 veces por semana, mientras que los alquileres de las losas
deportivas se dan todos los dias del mes incluidos sabados, domingos y feriados.
El proceso de asignacion de bienes como los ambientes (auditorios, cubiculos) y
losa deportiva es realizado de manera manual por un responsable del area. Se debe
registrar la informacion de la actividad (nombre, nimero de sesiones, fecha, hora
deinicio y fin, etc.) y verificar la disponibilidad de ambientes, para luego, asignarle
uno.

Luego, la actividad, segun el trabajo que se vaya a realizar, puede que requieran el
uso de algin equipo de cdmputo en particular. Este registro se puede modificar
cuando se presenten variaciones en los horarios y/o cuando se programen nuevas
actividades que requieran utilizar el ambiente que ya ha sido asignado.

Esta forma de trabajo requiere dedicar un tiempo prolongado para la asignacion de
un ambiente a cada actividad, ya que se debe verificar que no existan cruces entre
ellas, es decir que un mismo ambiente haya sido programado en la misma fechay
hora para diferentes actividades.

Ya que actualmente viene sucediendo esto. Asimismo, si se presentan cambios en
el horario de las actividadesya programadas, lleva mucho tiempo en reasignar otros

ambientes y verificando una vez mas que no haya algun otro cruce.



Adicionalmente, si las actividades habrian de requerir determinados equipos, se
deberd tomar otro tiempo mas para verificar si ain siguen disponibles en el nuevo
horario. Durante este proceso, también se presenta dificultad en la tarea de tener
que registrar las sesiones de clases de todos los programas vigentes para luego
asignarles su respectivo ambiente. Y, por ultimo, muchas de las actividades a
realizar van a solicitar recepciones, por lo que, para tener un control de cuanto
dinero se necesitara invertir por actividad se requiere tener un registro de las

recepciones que se programen para cada actividad.

1.2. Delimitacion de la investigacion

e Delimitacion espacial. Esta investigacion se desarrollé en el area de Desarrollo
Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de Yanacancha- Pasco.

e Delimitacion temporal. El desarrollo de esta propuesta investigativa se llevo a
cabo en los meses enero-mayo del afio 2017.

e Delimitacion social. La investigacion se realizé con los trabajadores publicos
del area de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha para la conformacion de mi poblacién.

Para el logro de esta propuesta se partio de observar en su realidad el desarrollo
de sus actividades cotidianas del area de Desarrollo Social y Ambiental de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha.

e Serealizo un analisis del servicio (alquiler de las losas, auditorios, cubiculos y
equipos de computo) que prestan los funcionarios publicos durante el tiempo
mencionado anteriormente. Pues es necesario estudiar el comportamiento

cuantitativo de forma continua para conocer las deficiencias.



1.3.  Formulacién del problema
1.3.1. Problema principal
¢De qué manera influye la Implementacion de un sistema de gestion para
la administracion del area de Desarrollo Social y Ambiental de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco 20177
1.3.2. Problemas especificos
1.¢Como se puede mejorar los procesos para la administracion del area de
Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de
Y anacancha — Pasco 2017?
2.¢COmo estan establecidas los procedimientos de administracion del area
de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de

Y anacancha- Pasco 20177

1.4. Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivos generales

Determinar la influencia de la implementacion de un Sistema de Gestion
para la administracion del area de Desarrollo Social y Ambiental de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha- Pasco 2017.

1.4.2. Objetivos especificos

1.Realizar el anélisis interno de los procesos que involucran la
administracion del area de Desarrollo Social y Ambiental de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha- Pasco 2017.



2.Evaluar e identificar los procedimientos de administracion del area de
Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha- Pasco 2017.

1.5. Justificacion de la investigacion

Gracias a los conocimientos adquiridos en la materia de Ingeniera de Software y
base de datos de nuestra Universidad Daniel Alcides Carrion, se ha visto la
oportunidad de poner en practica todos los conocimientos adquiridos para mejorar
la administracién que realiza el area de Desarrollo Social y Ambiental de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco 2017.

La presencia de un sistema informatico para la administracion hara posible
disminuir el tiempo de espera a cadausuario. Con la Implementacion deun sistema
de gestion para la administracion podemos acceder a la informacion por medio de
selecciones de registros de la base de datos y de esta manera mejorar y automatizar

el desempefio del mismo.

Importancia y alcances de la investigacion.

El presente proyecto “Implementacion de un sistema de gestion para la
administracion del area de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha — Pasco 20177, permite administrar, implementar, disefiar

y controlar dicho sistema como un centro de informacion.

El presente trabajo de investigacion beneficiara a los funcionarios publicos del area
de desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,

quienes realizaran una atencion rapida y fluida.



Mediante la investigacion se genera una herramienta de aplicacion que puede ser

analizado mediante un instrumento como es la ingenieria de software.

Es por ello que solo a través de un buen proceso de construccion del software serd
automatizado los procesos de servicios de manera técnica, generando usuarios en
el area de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha que darian una atencion de calidad en tiempo real.

La investigacion sera importante para tener informacion impredecible en el area de
Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, para
optimizar los servicios con un sistema novedoso para la administracién de alquiler
de los activos fijos que se brinda, toda vez que se convierte asi en el principal
soporte de gestion para quienes nos proponemos dar un servicio de calidad con

criterio cientifico técnico.

Al final de este proceso, la informacion dada con servicios de calidad, en una
gestion eficaz, mostrara una organizacion moderna que permitira alcanzar un
mejoramiento continuo de uso del &rea de Desarrollo Social y Ambiental de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha.

Alcances:

e El presente trabajo de investigacion beneficiara a los funcionarios publicos,

ya que realizaran sus servicios de manera atenta, rapida y fluida.

e Estandarizacion de los procedimientos técnicos y analiticos, que permite
mejorar la eficiencia de gestién y servicio en el area de Desarrollo Social y

Ambiental de la Municipalidad Distrital de Yanacancha.



1.6.

e Contar con un sistema de gestion de calidad que garantice la confiabilidad de

los resultados.

e Mediante la investigacion se genera una herramienta de aplicacion que puede

ser analizado mediante un instrumento como la ingenieria de software.

Limitaciones de la investigacion

El nivel de investigacion a desarrollar se encuentra sujeta a las siguientes

limitaciones:

¢ Poca accesibilidad a la informacion en este organismo del sector pablico.

e Escasa informacion de este tema en otras tesis ya realizadas ya sea escrita o
digital.

e El estudio se realiz6 sobre datos recogidos durante un periodo del afio 2017.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
En este capitulo presento la informacion que existe en la literatura internacional,
nacional y local relacionada a administracion de equipos y ambientes. Cabe
mencionar que los equipos y ambientes que posee una organizacion no es mas que

activos fijos.

Antecedentes del estudio

Se encontr6 estudiosa nivel internacional, asi como a nivel nacional, y éstos fueron
el motivo para iniciar la presente investigacion la cual sentd bases para fijar los
antecedentes que permita indicar como la ingenieria de software optimizan o crean
un mejor proceso para el sistema de gestion informatico para la administracion del

alquiler de activos fijos.

El presente estudio tiene como marco de referencia, los siguientes trabajos:



Internacional

José Balanzategui Pacheco y otros Escuela Superior Politécnica del Litoral —
Ecuador (2010), presentan su Tesis Titulado: “Desarrollo del Sistema Cafixed -

Control de activos fijos para municipios de los cantones pequefios”.

Enfatiza que “Este Sistema Informatico (Cafidex) permitira tener informacion
detallada y consolidada, actualizada e historica de movimientos fisicos vy
econémicos, como soporte para la toma de decisiones acertadas que permitan
garantizar, el uso eficiente y transparente de los Activos Fijos de los Municipios de
los Cantones pequefios del Ecuador, beneficiandolos con la reduccion de gastos
administrativos y operativos, con la disponibilidad de informacion sobre cualquier
activo fijo en el momento deseado, como la ubicacion de un determinado Activo
Fijo, la informacién del custodio del activo fijo, etc. Saber en cualquier momento
el valor actual, el estado fisico de los Activos Fijos, y el historial de depreciaciones

y adiciones de los activos fijos.”

Indica las siguientes conclusiones:

1.  El Sistema Informatico CAFixed asistira en el Control de movimientos
fisicos y econdmicos de los Activos Fijos, automatizando los procesos de
registro, transferencia, depreciacion, revaluo, conciliacion de cuentas, baja
de activos fijos, y preparacion de la informacion rapida y oportuna

concerniente a los activos fijos.

2. Razones por las cuales se desarrollo este proyecto para el beneficio de los
Municipios pequefios del Ecuador, satisfaciendo sus necesidades operativas

y administrativas en el Control de los Activos Fijos.



Nacional

Nancy Raquel Espinoza Reyes, en la Pontificia Universidad Catolica del Peru,
Lima — Pert1 (2008), presento su Tesis Titulada: “Sistema de Gestion de Ambientes

en una Escuela de Negocios™.

Después de haber desarrollado el estudio de casos, arribo a las siguientes

conclusiones:

1.  Se ha cumplido con el objetivo de realizar el analisis de los procesos que
involucran la administracion de las diversas actividades que se realizan en
una escuela de negocios y desarrollar una alternativa de solucién mediante

un sistema informatico que permita mejorar y automatizar su desempefio.

2. Se ha cumplido con el objetivo de desarrollar un sistema informatico que
permita automatizar y agilizar el proceso de asignacion de ambientes a las
diversas actividades en una escuela de negocios. Para las actividades
referentes a sesiones de clases, ha contribuido la integracion que el sistema
tiene con la informacién obtenidaen el proceso de calendarizacion, es decir

la programacion de las sesiones de clase de los diversos programas.

Ingrid Mariela Chavez Medina, en la Facultad de Ciencias Econdmicas, de la
Universidad Nacional de Trujillo (2016), present6 su Tesis Titulado: “Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Control de Activos Fijos para contribuir con la

Gestion Financiera de la Empresa Eco industrias el Inka S.A.C.”.

Después de haber desarrollado el estudio de casos, menciona algunas conclusiones

COmo son:

10



1.  La implementacién de un sistema de control de activos fijos contribuye
aportando informacion relevante y oportuna que permite mejorar la gestion
financiera de ECOINDUSTRIAS EL INKA S.A.C., porque hemos podido
determinar que con la aplicacién de procedimientos de control de activos
fijos, la empresa puede analizar las decisiones y acciones que tienen que ver
con los medios financieros necesarios en la inversion en los bienes del activo
fijo, incluyendo su logro, utilizacion y control posterior de estos bienes

dentro de la organizacion.

2. Los procedimientos determinados que formaran parte del sistema de control
de activos fijos son los siguientes: implementacion del area de activos fijos y
asignacion de nuevas funciones al area de evaluacion financiera, elaboracion
de politicas contables para el &rea de activos fijos, elaboracion del manual de
procesos para el area de activos, evaluacion del control de activos fijos a
través de indicadores financieros y disefio de un catalogo de proveedores de

activos fijos.

3. El sistema de control de activos fijos propuesto para Eco industrias el Inka
S.A.C se basa en la aplicacion conjunta de los procedimientos mencionados
en la conclusion anterior, los cuales resultan materialmente Utiles para
evaluar la gestion financiera de la empresa, relacionada con el rubro de

activos fijos.

Local

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion se han revisado las bibliotecas
publicas a nivel local y en la UNDAC “Universidad Nacional Daniel Alcides

11



2.2.

Carrion” se encontrd la investigacion realizada por Mery Luz Canchari Colqui,
2012, “Sistema de Gestion administrativo de la clinica “Hogar de Maria” — Lima”,

Pasco,

La conclusiéon primordial es que al aplicar el sistema informatico se pudo reducir
los tiempos al ejecutar el proceso administrativo de la gestion en comparacion a la
forma en que venian trabajando, encontrandose ahora también la informacion

disponible en tiempo real.

Bases tedricas - cientificas

El Sistema de Gestidn para la administracion

Permite automatizar los procesos en el area de Desarrollo social y Ambiental con

respecto a la administracion de losas y ambientes.

La importancia de la gestion informatico para la administracion para el
rendimiento efectivo de una institucion publica y/o privado y su caracter a largo

plazo hacen que sea una de las herramientas estratégicas de gestion de la entidad.

Sistema de Gestion

Los sistemas de gestion hacen referencia a todos aquellos sistemas informaticos
con los que se apoya una empresa para poder desarrollar correctamente las

actividades de la misma.

Una de las caracteristicas es que las empresas que operen con los sistemas de
gestion de la méas alta calidad, permanecerdn y se convertiran en aquellas

organizaciones mas fuertes en cuanto a la competencia que se plantea en el &mbito

12



del mercado empresarial, mientras que aquellas empresas que no logren una mejora
en los sistemas de gestion correspondientes a su informacion, quedaran a la zaga

de aquellas que lo han logrado.

Sistema Informatico

Un sistema informatico (SI) es un sistema que permite almacenar y procesar
informacion; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y
personal informatico. El software incluye al sistema operativo y aplicaciones,

siendo especialmente importante los sistemas de gestion.

Un sistema de informacion (S1) es un conjunto de elementos interrelacionados con
el propdsito, de prestar atencién a las demandas de informacion de una
organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo

a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

e Para Michael e. Sommerville, en su libro Ingenieria del Software, define:
Sistema de Informacion: Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas
entre si contribuyen a determinado objeto. Un sistema se compone a su vez
de otros sistemas. Componentes de un sistema informéatico: Hardware y
software. El hardware o soporte fisico es todo aquello que podemos tocar:

CPU, disco duro, placa, disquetes, monitor, etc.

e  Para Bertalanffy, sistema de Informacion es un “conjunto de unidades
reciprocamente relacionadas. De alli se deducen dos conceptos: propdésito (u

objetivo) y globalismo (o totalidad)”.
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e  Sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de
cosas 0 partes que forman un todo complejo o unitario. Es un conjunto de
objetos unidos por alguna forma de interaccion o interdependencia. Los

limites o fronteras entre el sistema y su ambiente, admiten cierta arbitrariedad.

Actividades Bésicas de Sistema de Informacion

o Entrada de Informacion

Laentrada es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los
datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en
forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o
informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o0 médulos. Las
unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales,
las cintas magnéticas, las unidades de disquete, los codigos de barras, los
escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el tecladoy el raton, entre

otras.

. Almacenamiento de informacion

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes
que tiene una computadora, ya que a traves de esta propiedad el sistema
puede recordar la informacion guardada en la sesién o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos

magnéticos o discos duros, los discos flexibles o disquetes y los discos
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compactos (CD-ROM). Sin embargo, existen otras formas de

almacenamiento.

Procesamiento de Informacion

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos deacuerdo
con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos célculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con
datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacién de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para
la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador
de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que

contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base

Salida de Informacion

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades
tipicas de salida son las impresoras, terminales, disquetes, cintas magnéticas,
la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que
la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro
Sistema de Informacion o médulo. En este caso, también existe una interface

automatica de salida.

Un Bien Publico
Un bien puablico es aquel bien cuyo consumo es indivisible y que puede ser

consumido por todos los miembros de una comunidad sin excluir a ninguno.
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Como el alumbrado de las calles, los parques, la defensa nacional o las

politicas de medio ambiente entre otras cosas.

Sistema de control de activos fijos

Cuando hablamos de un sistema se hace mencion a un conjunto ordenado de
normas, procedimientos, reglas, principios y medidas que regulan el
funcionamiento de un grupo. Para el caso de esta investigacion, el grupo esta

representado por una entidad publica.

Un activo fijo es un bien de una empresa y/o entidad publica, ya sea tangible
o intangible, que no puede convertirse en liquido a corto plazo y que
normalmente son necesarios para el funcionamiento de la empresa y/o
entidad publica y no se destinan a la venta. Son ejemplos de activos fijos:

bienes inmuebles, maquinaria, material de oficina, etc.

Para poder hablar de sistema de control de activos fijos, empezaré
describiendo literatura sobre los activos fijos; los cuales son partidas que en
los Estados Financieros de las empresas, entidades publicas que prestan
servicios de construccién y alquiler de equipos representan gran parte de su
estructura econdémica financiera y, consecuentemente, su depreciacion
resulta ser significativa en las ganancias y pérdidas de manera directa o

indirecta, a través de los costos de los productos o servicios vendidos.

ePara Valdivia y Ferrer (2006) a este rubro por muchos afos se le llamo
activo fijo o activos inmovilizados, porque corresponden a bienes que no se

adquieren para ser vendidos sino para ser usados en varios periodos, por lo

16



tanto, su permanencia en los Estados Financieros es mas larga. (Valdivia y

Ferrer, 2006)

eLos activos fijos se manifiestan como el rubro mas importante de todo
negocio, representando una inversion significativa en los bienes que la

empresa va a usar. (Zeballos, 2011).

Un activo fijo es un bien de la empresa que no puede convertirse en liquidez

a corto plazo.

Clasificacion del Activo Fijo:

1.Activos Fijos Tangibles

Se usa el termino de “tangible” denota sustancia fisica, como es el caso de un

terreno, un edificio o una maquina. (Zeballos (2011).

Esta categoria se puede subdividir en dossecciones claramente diferenciadas:

Propiedad de planta sujeta a depreciacion. Se incluyen los activos fijos de

vida til limitada.

Terrenos. EIl Unico activo fijo que no esta sujeto a depreciacion es la tierra,

que tiene un término ilimitado de existencia.

La Norma Internacional 16, en su parrafo 6, sefiala que las propiedades,

planta y equipo son los activos tangibles que:

Posee una entidad para su uso en la produccion o suministro de bienes y

servicios, para arrendarlos a terceros o para propositos administrativos.
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Se esperan usar durante mas de un periodo.

Los bienes de uso son aquellos bienes tangibles, destinados a ser utilizados
en la actividad principal del ente y no a la venta, incluyendo a los que estan
en construccion, transito o montaje y los anticipos a proveedores por compras

de estos bienes. Slosse (et al., 2010).

2.Activos Fijos Intangibles:

Son activos que se utilizan en la operacion de la empresa pero que no tienen
sustancia fisica o material, pero si tienen valor a causa de los derechos que le
son inherentes como son: patentes, derecho de autor, marcas registradas,

concesiones Yy otros activos similares (Zeballos, 2011).

Los activos fijos Intangibles son activos identificables, de caracter no

monetario y sin apariencia fisica. (N1C 38, parrafo 8).

Reconocimiento del activo fijo

Elelemento de propiedades: planta'y equipo se reconocerd como activo, (NIC

16, parrafo 7); si, y sélo

Sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos futuros

derivados del mismo.

El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

En un sentido mas amplio la NIC 16 sefiala que todo activo (con suficiente
certeza) le debe generar a la empresa beneficios econémicos futuros que

luego debe fluir a la misma.
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Componentes del costo

Son todos los costos incurridos por una entidad en la compra o costo de
construccion y todos aquellos desembolsos necesarios para colocar en

condiciones de ser usados a los activos fijos (Valdivia y Ferrer, 2006).

Ciclo de renovacién del Activo Fijo

Los activos fijos se ven afectados por un proceso de depreciacién que
podemos definir como la pérdida de valor del bien, ya sea por el transcurso
del tiempo y por razones materiales de uso (depreciacion fisica), por razones
deobsolescencia técnica, funcional o de cambio de lademanda (depreciacion
econdmica), 0 por razones juridicas (expiracion de una patente, de una

concesion), (Apaza, 2005).

Asi el activo fijo ira disminuyendo de valor, decrecera poco a poco, hasta que
en un determinado momento quede fuera de uso. Es por ello que, el proceso
empresarial requiere de la creacion deun fondodedisponibilidad que permita

hacer frente, en su momento, a la renovacion de los activos fijos.

Este proceso es la depreciacion y amortizacion mediante la cual se compensa
la depreciacién del activo fijo, que tiene caracter ciclico, y que se denomina

ciclo de renovacion del activo fijo o ciclo largo.

Control de Activos Fijos

Existen controles directos y controles generales para los bienes de uso o

bienes de activo fijo; asi también, sefiala pautas para un adecuado control de
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activos fijos relacionadas a sus caracteristicas, politicas de financiamiento y

las condiciones y tendencias econodmicas. (Slosse et al. 2010).

Controles directos

Los sistemas de control varian segin sean las empresas y los componentes a
los que se refieren. No obstante, existen ciertas caracteristicas generales
propias de los sistemas de bienes de uso que frecuentemente se encuentran

en los entes.

A diferencia de otros componentes, el componente de bienes de uso o activo
fijo y sus depreciaciones tienden a tener caracteristicas similares en todas las

organizaciones.

La importancia relativa de los controles internos puede variar segun la etapa
por la que este atravesando la organizacion. Los sistemas de control deben
prever la salvaguarda de los bienes fisicos, con énfasis en el aspecto de
separacion de tareas de custodia y registracion. Dependiendo de los sistemas
de control presupuestario, los activos fijos pueden tener relacion a ellos toda
vez que las inversiones en bienes productivos son partidas relevantes en todo
presupuesto economico financiero. Podemos citar los siguientes tipos de

controles:

eUtilizacion de los presupuestos de adquisicion de activos fijos y los
procedimientos llevados a cabo para la comparacion y seguimiento reales con
los montos presupuestados, para corroborar la integridad y veracidad de las

altas de un periodo/ ejercicio.
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eConciliaciones de los listados de activo fijo con las cuentas control del

mayor, para corroborar la integridad de los saldos.

ePracticar recuentos fisicos peridédicos de activos fijos para comprobar la

existencia (veracidad) de los bienes.

eProcedimientos de andlisis de la adecuada asignacion de tasas de

depreciacion para verificar la medicion contable de los activos fijos.

eEl acceso a los activos fisicos restringido para evitar el traslado no

autorizado de los mismos.

Importancia de un sistema de control de activos fijos

Normalmente, las empresas inmersas en su trabajo rutinario, le han dado
siempre importancia a controlar fisicamente sus principales activos como
son: los inventarios y cuentas por cobrar, de quienes dependen para el

funcionamiento normal de la empresa.

No obstante, una empresa cuenta con una inversion que sin ella seria
imposible operar normalmente y esta es: los activos fijos, pero que, sin
embargo, no se le ha prestado la debida atencion en su control fisico.

Hoy, el avance delos negocios y de la competitividad de los precios hace que
el control de los activos fijos salga de su destino solo contable y pasa a la
Gerencia de Administracion y Finanzas como encargaday responsable de un

control fisico y contables, pues con ello podra:

eTener el control del activo fijo en el lugar que los destind y asignar la

responsabilidad de su custodia a un puesto o persona determinada.
21



eCalcular mejor los precios de venta por producto o servicio, pues sus costos
de depreciacion al estar focalizados individualmente, se pueden asignar a

cada producto o servicio.

eMejorar la negociacion de sus primas de riesgo con compaiiias de seguros,

al conocer el estado real actual de los activos fijos.

eConocer perfectamente la necesidad de inversion que se necesita en activos

fijos, para iniciar o continuar una operacion sin problemas.

Administracion y Control de Bienes.

Consiste en llevar un registro de los bienes en el aplicativo, con el cual se

podra verificar si estan disponibles o no para realizar su funcion.

Al gerente de Desarrollo social y ambiental le permitird supervisar,
monitorear los bienes de la entidad de una manera rapida a la vez para saber
si cumplird sus objetivos, y en caso contrario analizar y mejorar para

conseguirlo.

Beneficios de la administracién de losas y ambientes

La detallamos a continuacion:

eTe permiten administrar y controlar los bienes de la gerencia de desarrollo

social y ambiental.

eDisminuir el tiempo de emision de informes sobre el alquiler de bienes.

Método a emplearse
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En la investigacion el método que se siguid es el método deanalisis funcional
que puede aplicarse al analisis de un proceso de trabajo o al de un rol laboral.
Identifica, en primer lugar, los objetivos a ser alcanzados o los resultados que
se esperan lograr de un sistema de puestos de trabajo o del ejercicio de un rol

laboral determinado.

iPor qué es importante el andlisis funcional?

Se empez6 a considerar la funcion de cada trabajador en una relacion
sistémica con las demas funciones y con el entorno organizacional mismo.
Identifica las competencias laborales inherentes al ejercicio de una funcion
ocupacional, la cual se podria relacionar con una ocupacion, una empresa, un

grupo de empresas o todo un sector de la produccién o los servicios

2.3. Definicion de términos basicos

A. Activos fijos

El rubro de “activo fijo” denota una fijeza de proposito o intencion de
continuar en el uso o posesion de los bienes que comprenden, es decir que
denota inmovilizaciéon al servicio del negocio; esta naturaleza no varia aun
cuando, eventualmente, tales bienes sean vendidos o dados de baja ya sea
porque se considera que no son utiles, o por ser reemplazados por nuevas

instalaciones u otras causas similares. (Castillo, 2013).

B. Activos Fijos Intangibles

Los activos intangibles son los derechos, privilegios y ventajas competitivas

que resultan de la propiedad de un activo de larga vida que no tiene sustancia
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fisica. Los intangibles pueden originarse de cesiones gubernamentales, como
patentes, derechos de autor y marcas de fabrica; adquisiciones de otros
negocios en forma de plusvalia o goodwill, arreglos monopolisticos que
surgen de acuerdos contractuales, como franquicias o arrendamientos.

(Weygandt et al. 2008).

Activos Fijos Tangibles

Conocido también como permanente o inmovilizado, comprende todos
aquellos bienes que se adquieren para ser usados en la realizacion de las
operaciones y no para ser vendidos. Son de naturaleza durable o estable que
han sido adquiridos no para especulacién sino para su uso dentrodel negocio.
En si son recursos econdmicos que la empresa adquiere a fin de que le

proporciones beneficios financieros en el futuro. (Zeballos, 2011).

Depreciacion

Es la asignacion del costo de un activo fijo tangible al gasto en los periodos
en los cuales se reciben los servicios del activo. En resumen, la finalidad
basica de la depreciacion es aplicar el principio de asociacion; es decir,
compensar el ingreso de un periodo contable con los costos de los bienes y
servicios que son consumidos en el esfuerzo de generar ese ingreso. (Meigs

et al. 2000).

Endeudamiento de Activo Fijo

Refleja en alguna medida la garantia de las obligaciones cuando el pasivo a

largo plazo estd garantizado con el activo fijo. El resultado se puede
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interpretar diciendo que la empresa posee X Nuevos Soles de activo fijo por

cada Nuevo Sol de pasivo a largo plazo. (Caballero Bustamante, 2008).

Flujograma

El Flujograma o Fluxograma, es un diagrama que expresa graficamente las
distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de este,
estableciendo su secuencia cronoldgica. Segun su formato o propoésito, puede
contener informacién adicional sobre el método de ejecucion de las
operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la distancia recorrida el

tiempo empleado, etc. (Gémez, 1997).

. Gestion Financiera

La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que
tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de dicha
organizacion, incluyendo su logro, utilizaciéon y control. La gestién
financiera es la que convierte a la misién y vision en operaciones monetarias.

(Cordoba, 2012).

Grado de depreciacion

Mide el porcentaje en que se encuentran depreciados los bienes de capital de
la empresa. Cuanto mayor sea el grado de depreciacion, mayor sera el
requerimiento futuro de inversion en bienes de capital para la empresa.

(Apaza, 2000).

Presupuestos de Capital
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El presupuesto de capital cubre los aspectos del futuro a largo plazo de una
empresa como consecuencia de invertir en Inmuebles, Maquinaria y Equipo,
fabricacién de nuevos productos, que por lo general afectaran la operatividad

de la empresa por muchos afios. (Flores, 2002).

Renovacién de activos fijos

Grado en que la empresa ejecuta inversiones para cubrir la pérdidade valor

de sus activos fijos muebles. (Apaza, 2000).

. Revaluacion

Medicion posterior al reconocimiento como activo de un elemento de
propiedades, planta y equipo cuyo valor razonable pueda medirse con
fiabilidad, y que se contabilizara por su valor revaluado, que es su valor
razonable, en el momento de la revaluacion, menos la depreciacion
acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor que

haya sufrido. IASB. NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo. (2015).

. Sistema de Control de Activos Fijos

Es un sistema especialmente disefiado para administrar la informacién de los
Activos Fijos de manera sencilla, rapiday eficaz, permite archivar todos los
movimientos del activo fijo, desde su adquisicion, controlar ubicaciones,
responsables, seguros, mantenimiento, calcular las depreciaciones. (Galiano,

2011).

M. Valor Residual
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Importe estimado que la entidad podria obtener actualmente por la
disposicion del elemento, después de deducir los costos estimados por tal
disposicion, si el activo ya hubiere alcanzado la antigliedad y las demas
condiciones esperadas al término de su vida util. IASB. NIC 16 Propiedades,

Planta y Equipo (2015).

N. Viabilidad Financiera

Es la capacidad de una Organizacion de obtener fondos necesarios para
satisfacer sus requisitos funcionales a corto, mediano y largo plazo. Para
tener un buen desempefio, no basta con los criterios anteriores, y la
Organizacion debe prestar atencién también a su capacidad de generar
recursos que necesita; tener capacidad de pago de sus cuentas operativas,
pero también un excedente de ingresos con respecto a los gastos es la primera

dimension de este criterio.

0. Vida Util

Periodo durante el cual se espera utilizar el activo por parte de la entidad. El
nimero de unidades de produccion que se espera obtener del mismo por parte

de la entidad. IASB. NIC 16 Propiedades, Plantay Equipo (2015).

P. Caso de uso
Descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar
a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que participaran en un caso

de uso se denominan actores

Q. MOF
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El manual de organizacion y funciones (MOF) es un documento
formal que las empresas elaboran para plasmar parte dela formadela
organizacion que han adoptado, y que sirve como guia para todo el personal.
La participacion y compromiso de todala organizacion, especialmente de los

lideres como promotores.

R. ROF

El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) es un instrumento
técnico normativo de gestion que determina la naturaleza, finalidad,
competencia, estructura organica y relaciones de una entidad Publica, las
funciones y la composiciébn de cada una de sus dependencias; las

atribuciones, jerarquias de decision y ambito.

S. MDY

Sigla de la Municipalidad Distrital de Yanacancha.

2.4. Formulacion de Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis General
La implementacion de un sistema de Gestion influye de forma positiva para
la administracion que se realiza en el area de Desarrollo Social y Ambiental
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco 2017.

2.4.2. Hipotesis Especificas.

1. Los procesos se mejoran reduciendo el tiempo en su analisis interno que
realiza el &rea de desarrollo social y ambiental de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha.
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2. Los procedimientos de la administracion estan debidamente establecidos

en el &rea de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital

de Yanacancha- Pasco 2017.

2.5. Identificaciéon de variables.

Variable Independiente (V.I)

Variable Dependiente (V.D)

IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION

ADMINISTRACION EN EL
AREA DE DESARROLLO
SOCIALY AMBIENTAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE YANACANCHA 2017.

2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores.

sistema de gestion

desarrollo deun
programa (PHP
y MSQL
SERVER)

Variables Definicion Indicadores
Conceptual
Implementacion de un Disefio y e Proceso de

administracion.

e Nivel decalidad.

Administracion en el area
de Desarrollo Social y
Ambiental de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha 2017.

Procesos que
crea, modifica,
actualiza,
consulta

registros.

e Tiempo deemision

de informes.

e Tiempo de registro

de los activos fijos.

e Informacion

actualizada.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo: Descriptiva y aplicada, porque se utilizara la
tecnologia dela informacion para luego aplicarla através deun sistema informatico
y descriptiva porque se analizara los datos recogidos a través de nuestro
instrumento de recopilacion para luego procesarlo a través de cuadros estadisticos
que luego seran explicado en funcion de nuestras variables independientes y

dependientes.

Métodos de investigacion

El método principal que se utilizara durante el proceso de investigacion es el
Analisis funcional, donde a través de este método se aplicara el andlisis de un
proceso de trabajo o al de un rol laboral. Identifica, en primer lugar, los objetivos
a ser alcanzados o los resultados que se esperan lograr de un sistema de puestos de

trabajo o del ejercicio de un rol laboral determinado.
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3.3.

3.4.

3.5.

Disefio de investigacion.

La presente investigacion es de tipo: No experimental en este disefio, la poblacién
muestral es observada en su ambiente natural y en su realidad. La tarea sustancial
del investigador es la de observar los problemas para luego analizarlos en su
ambiente natural y, asi, describirlos o medir los niveles de correlacion, o
explicando las causas y efectosy, en otros casos, prediciendo algun problema que

pueda ocurrir en el futuro.

Poblacién y muestra

Paoblacién

El universo poblacional estara conformado por los funcionarios publicos del area
deDesarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad de Yanacancha — Pasco, para
ello se tomara en cuenta a 30 funcionarios publicos (incluido el gerente del area de

Desarrollo social y ambiental).

Muestra

Teniendo en cuenta que la presente investigacion se requiere tener la mayor
cantidad de elementos en el estudio de modo que garanticen los resultados
obtenidos, se optd por trabajar con los 30 funcionarios publicos (incluido el gerente

del area de Desarrollo social y ambiental).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
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3.6.

3.7.

Técnicas.

Servira para conocer la aceptacion de los funcionarios publicos antes y después de
haber sido implementado el Sistema de Gestion.

Para la obtencion de los datos e informacion en la presente investigacion se

utilizaran:

> La encuesta a funcionarios.

Instrumentos.

» Cuestionario: Nos permitira observar como se percibe el control de llenado del
usuario, asi como el grado de confianza una vez implementado el sistema.

» Informantes: Fueron los funcionarios publicos del area de Desarrollo Social y

Ambiental de la Municipalidad Distrital de Yanacancha.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

A fin de garantizar la veracidad y confiabilidad se procedera a la validez y
confiabilidad: Alfade Cronbach, por otro lado, se realizara la depuracion de datos
innecesarios, seguido la evaluacion para los datos que recolectamos de la poblacion

y de la muestra. Todo se realizé apoyado por un trabajo de gabinete muy estricto.

Tratamiento estadistico

El procesamiento estadisticode los datosque se recogieron durante la investigacion
fue procesado, considerando instrumentos de la estadistica descriptiva. Los
resultados se presentaran en cuadros, tablas y graficos debidamente analizados e
interpretados, que serviran de base para la discusion respectiva y, por ende, para
elaborar las conclusiones generales del trabajo. De manera especifica el tratamiento
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estadistico de la informacion de ambos instrumentos, se realizard siguiendo el

proceso siguiente:

e Para dar inicio al procesamiento de datos, serd necesario ordenar los
instrumentos aplicados en un solo sistema de seriacion para facilitar la
identificacion. Para ello, enumeraremos las encuestas.

e Codificacién: Siguiendo con el procesamiento de datos se dara inicio a la
codificacion, teniendoen cuenta las respuestas para codificarias en numeros. 1.
Muy frceuentemnete, 2. Frecuentemnete, 3. ocasionalomente 4. Raramente.

e Tabulacion: Parael inicio de la tabulacion se registrara la respuesta de las hojas,
la cual permitir& elaborar cuadros estadisticos.

e Validez y Confiabilidad: Para la validez y confiabilidad se ha realizado un
estudio a los 30 funcionarioas publicos, a quienes se les aplico el cuestionario
de prest-test y post-test para someterla a un proceso de analisis estadistico de

sus items. Para la presente investigacion, se realiz6 un analisis de items.

Métodos de andlisis de datos Para el analisis de datos se emple6 el programa
estadistico SPSS, version 22.

Analisis e Interpretacion de informacion: Una vez elaborado los cuadros
estadisticos se procedera a analizar la hipotesis para tener una vision integral de lo
que se pretendera lograr con este estudio. Por consiguiente, se contrastara la
hip6tesis con las variables y objetivos, y asi demostrar la validez de estas. Al final
se formularan las conclusiones y sugerencias con miras a mejorar la problematica

investigada.

3.8. Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
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3.9.

Como se menciono anteriormente el método para el analisis de datos se empleé el
programa estadistico SPSS, version 22.

Para la fiabilidad de las preguntas se empleo el alfa de Cronbach, también el prest-
testy post_test, el chi cuadrado.

Orientacion ética

Al aplicar la ética en la presente investigacion se pretende realizar una reflexion
desde el dialogo de todos los implicados, de manera que permita establecer unos
criterios para tomar decisiones responsables, que no perjudiquen los intereses de la
entidad. Enesta investigacion, consideramos que la ética exige, como consecuencia
de aquella reflexion sobre las practicas y sobre los valores que forman o deben
formar la moral de una institucion, asi como el actuar en consecuencia.

La reflexion ética en la entidad debe considerar los principios €ticos. Asi, la ética
-como filosofia practica-, es a la vez un fin y un medio. Es un fin puesto que su
objetivo es lograr una gestion que incluya el habito de la reflexion sobre las morales
para mejorar la calidad de vida.

La Unica manera de saber si estamos progresando hacia el fin es la consecucion de
una serie de objetivos que. El avance en el logro de los objetivos indica la voluntad

y compromiso en perseguir la vision de la entidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo consiste en el establecimiento de la forma en que se recogera
la informaciébn como resultado del uso del Sistema de Gestion para la
Administracion, para ello se ha realizado previamente la recoleccion de datos de
los 30 funcionarios publicos integrantes de la muestra mediante una encuesta que
se adjunta en la parte de anexos. Para el caso de las hipdtesis se ha aplicado un
pretest y luego un post test, recolectando informacion obtenida, el pretest se efectud
antes del sistema de Gestion Informatico y el post test con el sistema en uso, los
resultados se observan en la parte de anexos. Los datos recolectados son de tipo

cuantitativo.

Se aplico una encuesta béasica de tipo Escala de Likert y dicotémicas, de la primera

gue consiste en una encuesta con respuestas maltiples en alternativas en cada
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pregunta y sobre la segunda se puede decir que consiste solo en dos respuestas que

son: si'y no.

Po otro lado se elabord el cronograma de actividadesderecoleccion deinformacién
de los funcionarios publicos, Clientes y observacion de funcionamiento del

sistema.

Primer Mes Segundo Mes

Actividades por semanas

Elaboracion de encuestas y

. X X
encuesta a primer grupo
Encuestas a primer grupo X X
Elaboracion de encuestas al x
segundo grupo
Encuesta a segundo grupo X X

Observacion de funcionamiento

/ X X
del area
Observacion de funcionamiento
de sistema (software que usan X X X

Excel) y del sistema informético
implementado.

4.1.1. Disefio e implementacion de un sistema de gestion para la administracion del
area de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de Yanacancha

—Pasco 2017.

Estructura organizativa del area de desarrollo social y ambiental de la

municipalidad distrital de yanacancha.

Disposiciones Generales Naturaleza Juridicay Competencia.

La Municipalidad Distrital de Yanacancha dentro de su MOF
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(Manual de organizacién y funciones) y ROF (Reglamento de
Organizacion y Funciones) del afio 2012, vigente en la
actualidad menciona.

De las Disposiciones Generales

Naturaleza Juridica y Competencia

Articulo 1°: La MDY (Municipalidad Distrital de
Yanacancha) es un gobierno local con personeria juridica de
derecho publico con autonomia politica, econdémica y
administrativa en materia de su competencia.

Articulo 2°. La MDY asume las competencias y funciones
especificas descritas en el Titulo V de la Ley Organica de

Municipalidades N° 27272.

Contenido, Ambito de Aplicacion y Finalidad.

Articulo 3° EI ROF, es un documento técnico normativo de
gestion institucional, comprende la naturaleza, finalidad,
objetivos, funciones, atribuciones, organizacion y relaciones de
dependenciajerarquica y funcional, en concordancia con la Ley
27972 y demas disposiciones legales vigentes.

Articulo 4° EI ambito de aplicacion del presente reglamento
comprende a todos los dérganos y unidades organicas que
conforman la estructura organica de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha, en estricto cumplimiento de la Ley 27972 y
otras normas conexas, deben respetar el nivel jerarquico

correspondiente en sus funciones y atribuciones.
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Articulo 5° La finalidad de la MDY es representar al

vecindario, promover la eficiente prestacion de los servicios

publicos locales y el efectivo desarrollo integral, sostenible y

participativo.

Articulo 9° Los valores institucionales de la MDY son:

1.

Solidario. - Capacidad de sentir como suyos cada uno de
los problemas que existen en la institucion y la comunidad,
de ponerse en el lugar de estas personas y actuar buscando
el bienestar.

Respetuoso. - Parte de la obediencia y respeto de los
derechos de los demas y de los derechos de uno. Saber que
no hay un vecino ni vecina méas importante que otro, que
tienen los mismos derechos y deberes.

Responsable. - Cumplir con el encargo que se le
encomienda, los objeticos que la institucion asume, de hacer
las cosas sin necesidad d tener a alguien cuidado o
fiscalizando que se cumplan con los compromisos
asumidos, tanto internamente como con | poblacion.
Puntual. - Cumplir los compromisos, horarios, plazos,
tanto en lo servicios, en las obras como en la propia gestién
municipal.

Perseverante. - Cumplir los objetivos y metas, por mas que
parezca dificil de hacerlo, ser persistentes y firmes en el

logro de los resultados.
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6.

7.

Orden. - Tener los documentos, cosas, objetos y otrosen su
lugar, de que esto permite incluso mayor confianza y
transparencia. Saber imponer el poder sin excesos con a la
finalidad de que todo marche en perfecta armonia
complementaria.

Honestidad. - Manejar los recursos, bienes y enseres
publicos, sin sacar provecho o ventaja para beneficio
propio, 0 de exigir coimas para cumplir con nuestras
obligaciones.

Lealtad. - Conducirse dignamente, con libertad,
manteniéndose fiel a sus principios y de la gestion publica,
objetivos que se desean alcanzar. Ser capaces de indicar
aquello que esta mal a pesar de estar en cargos de menor o
mayor jerarquia, corresponder a la confianza otorgada para

servir a los ciudadanosy ciudadanas.

Organos de Linea.

Articulo 87° Los Organos de linea son aquellos encargados de

formular, ejecutar, evaluar politicas publicas y en general las

actividades técnicas, normativas y de ejecucion necesarias para

cumplir con los objetivos de la entidad en el marco de las

funciones que las normas sustantivas atribuyen y de los planes

de desarrollo establecidos en el ambito Distrital. Las gerencias

ylo areas, sub gerencias y/o sub areas que emiten resoluciones
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en los asuntos de su competencia; ademas constituyen Unidades

Ejecutoras.

Articulo 88° Los érganos de Linea, para el cumplimento de sus
funciones, estan distribuidos de la siguiente manera:

eGerencia y/o area de Desarrollo Territorial.

eGerencia y/o area de Desarrollo Social y Ambiental.

=  Gerencia y/o area de Desarrollo Economico.

GERENCIA
MUNICIPAL

GERENCIADE

GERENCIA DE GERENCIA DE
DESARROLLO DESQE&%LO DESARROLLO
TERRITORIAL Rearoad ECONOMICO

Figura 4.1. Organigrama de la entidad

Gerencia de Desarrollo Social y Ambiental

Articulo 98° La gerencia y/o area de Desarrollo Social y
Ambiental es un o6rgano de linea que tiene como objetivo
generar las condiciones necesarias para un adecuado desarrollo
humano y mejora de la calidad de visa, dentro de un marco de
paz, libertad, justicia, democracia, equidad, tolerancia y
solidaridad, con respeto y cuidado de medio ambiente.
Articulo 99° Las funciones son:

o Supervisar, monitorear, validar y aprobar los estudios

definitivos que corresponde a su unidad en coordinacion
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de la Sub Gerencia de Proyectos, la misma que debe
concluir con acto resolutivo de acuerdo a ley.

Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de
seguridad alimentaria y de las operaciones de atencion de
los programas sociales como devaso deleche, comedores
populares y otros similares destinados a | poblacion en
extrema pobreza.

Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de
proteccién e integracion social de la poblacién vulnerable
como nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores vy
discapacitados.

Brindar servicio publico especializado y gratuito de
atencion integral y multidisciplinaria a los nifios,
adolescentes, jovenes, discapacitados y otros del Distrito.
Representar a la Municipalidad y gestionar ante los
organismos nacionales e internacionales, publicos o
privados, el apoyo a las politicas y programas de
desarrollo humano disefiados para el beneficio de la
poblacion.

Elaborar y mantener actualizado la informacion
estadistica basica sistematizada para la toma de
decisiones. Administrar el sistema de Focalizacion de

Hogares (SISFOH) y otros sistemas.
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Ejecutar los proyectos, programas y actividades que
promuevan el desarrollo humano, en los ambitos de
educacion, cultura, turismo, deporte y recreacion.
Implementar redes educativas, como expresion de
participacion y cooperacion entre los centros y los
programas educativos de su jurisdiccion.
Proponer y ejecutar programas Yy actividades que
promueven el desarrollo integral del nifio mediante el buen
uso del tiempo libre para el desarrollo de sus habilidades,
potencialidades y socializacion.
Promover, coordinar, ejecutar y evaluar programas de
alfabetizacion en el marco de las politicas y programas
nacionales.
Promover la suscripcion de convenios con los centros
educativos, institutos  superiores,  tecnolégico 'y
universidad, para mejorar el nivel educativo de la
poblacion de la jurisdiccion.
Fomentar la creacion y participacion de grupos culturales,
folcléricos, musicales y de arte, a través de eventos,
competencias, festivales y otras actividades afines.
Proponer la creacion, asi como mantener, organizar y
administrar la biblioteca municipal y fomentar la lectura.
Promover, proteger y difundir el patrimonio cultural del
Distrito.

Promover y ejecutar las actividadesturisticas en general.
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Administrar las losas y complejos deportivos
municipales y supervisar el cumplimiento del
reglamento de administracion de instalaciones
deportivas publicas del distrito.

Fomentar y promover la préactica de actividades
deportivas y recreativas, especialmente en la nifiez y
juventud.

Coordinar con las instituciones deportivos del distrito,
para programar y controlar la realizacion de actividades
deportivas.

Informar mensualmente al gerente municipal sobre los
proyectos, programas Y actividades a su cargo.
Promover el fortalecimiento institucional de la gestion
ambiental optimizando la coordinacion entre la sociedad
civil, la autoridad ambiental nacional, las sectoriales y
los niveles de gestion descentralizada, en el marco de un
sistema nacional de gestion ambiental.

Promover la participacion responsable en la toma de
decisiones ambientales y en la vigilancia de su
cumplimiento y fomentar una mayor conciencia
ambiental.

Promover la inversion ambiental y la transferencia de
tecnologia para la generacion de actividades
industriales, mineras, de transporte y otros mas limpias

y competitivas.
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e Promover el ordenamiento urbano, asi como el manejo
integrado de residuos urbanos e industriales que estime
su reduccion, reso y reciclaje.

e Otras funciones inherentes al cargo, que el alcalde y el
Gerente Municipal le asigne.

Articulo 100° La Gerencia de Desarrollo Social Y

Ambiental, para el cumplimiento de sus funciones esta

constituida por las siguientes Sub Gerencias:

e Sub Gerencia de Desarrollo Social.

e Sub Gerencia de Medio Ambiente y Salubridad.

e Sub Gerencia de Educacién y Juventud.

a. Sub Gerencia de Desarrollo Social
La Sub Gerencia de Desarrollo Social esta a cargo de un

sub gerente, depende jerarquicamente del Gerente
Municipal.

Estructura Organica:

e Organo de Direccion: Sub Gerente de Desarrollo Social.

o Organo de Apoyo: Unidadesy equipo técnico

| GERENCIA MUNICIPAL |

SUB GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Unidad de Educacion, Cultura, Unidad de Registro Unidad de Atencién Unidad de Programas
Deportes y Juventudes Civil Primaria y Salud Sociales

Figura 4.2. Organigrama Estructural



Sub Gerencia de Desarrollo Social
Articulo 101° La Sub Gerencia es un organo de linea de la
Gerencia de Desarrollo Social y Ambiental, tien como objetivo
reducir los indices de desntricion y pobreza , con enfasis en la
poblacion vulnerable del distrito, segin los lieamientos
estbalecidos en Iso disositivos legales vigentes y fortalecer la
participacion ciudadana.
Articulo 102° La Sub Gerencia de Desarrollo social para el
cumplimiento de sus funciones cuenta con las siguientes unidades.
e Unidad de programa de vaso de leche.
eUnidad de DEMUNA vy asistente social.
eUnidad de CIAM
eUnidad de OMAPED.
e Unidad de partcipacion ciudadana.

b. Sub Gerencia del Medio Ambiente y Salubridad
Articulo 104° La Sub Gerencia de Medio Ambiente y Salubridad
es un organo de linea de la Gerencia de Desarrollo Social y
Ambiental, tiene como objetivo reducir la contaminacion
ambiental y el anejo responsable en los temas de salubridad.
Articulo 105° La Sub Gerencia de Medio Ambiente y Salubridad,
para el cumplimiento de sus funciones cuneta con las siguientes
Unidades.
eUnidad de Medio Ambiente.
eUnidad de Salubridad y Areas Verdes.

Articulo 106° Son funciones de la:
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C.

Sub Gerencia de Educacion y Juventud

Articulo 107° La Sub Gerencia de Educaciéon y Juventud se
encuentra a cargo de un funcionario, con cargo de Sub Gerente
Educacion y Juventud, quien depende jerarquicamente del
Gerente de Desarrollo Social y Ambiental.

Articulo 108° La Sub Gerencia de Educacion y Juventud, para el
cumplimiento de sus funciones cuenta con las siguientes
unidades:

eUnidad de Educacion

eUnidad de Juventud.

Articulo 109° Son funciones de la:

Unidad de Educacion

1.

Promover, ejecutar y evaluar proyectos educativos de enfoque y
accion intersectorial que contribuyan a la politica educativa
regional y nacional y previa coordinacion con la Direccién
Regional de Educacion.

Fortalecer la autonomia institucional de las instituciones
educativas en el ambito distrital, para ello es necesario
monitorear la gestion pedagdgica y administrativa de cada uno
deellas.

Elaborar proyectos de construccién, equipamiento vy
manteniendo de la infraestructura de los locales educativos del
distrito, de conformidad al plan de desarrollo Regional

concertado y al presupuesto institucional.
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10.

. Organizar e impulsar el consejo participativo local y educacion,

con la finalidad deregenerar acuerdos concertadosy promover la
vigilancia y el control ciudadano.

Elaborar proyectos de financiamiento para apoyar la
incorporacion y el desarrollo de nuevas tecnologias para mejorar
el sistema educativo.

Promover, elaborar, implementar, ejecutar y evaluar politicas y
programas de alfabetizacion de acuerdo con las caracteristicas
socio culturales y linguisticas de nuestro medio, en coordinacion
con los gobiernos regionales sobre la base de las politicas
educativas nacionales.

Elaborar planes y proyectos para la organizacion y sostenimiento
de centros culturales, bibliotecas, teatrosy talleres de arte en el
ambito distrital.

Promover la defensa, conservacion de los monumentos
arqueologicos, histéricos y artisticos de nuestro medio para ello,
brindar facilidades a las instituciones competentes, la
identificaciéon,  registro, control  conservacion y  su
correspondiente restauracion.

Promover la cultura de la prevencion mediante la educacion para
la preservacion del medio ambiente.

Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados

a ese fin, en cooperacion con las entidades competentes.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Impulsar una cultura civica de respeto a los bienes comunes de
mantenimiento, limpieza, de conservacion y mejora del ornato
local.

Promover actividades culturales diversas.

Promover la consolidacion de una cultura de ciudadania
democratica y fortalecer la identidad cultural de la poblacion
campesina y nativa.

Conducir, administrar y custodiar la biblioteca municipal.
Elaborar los informes pertinentes que requieran sus superiores y
areas de coordinacion respectiva,

Organizar el archivo del acervo documental de su &rea de trabajo.
Otras funciones inherentes al cargo, de acuerdo a la ley orgéanica
municipal en el Art. 82 y otras que le asigne el gerente de

Desarrollo Cultural y Educativo.

Unidad de Juventud

Promover la organizacion y participacion de la juventud en la
vida, social, econdmica y politica en el &mbito del distrito.
Promover los derechos, deberes y obligaciones de la juventud
orientados a la construccion de ciudadania, sin exclusion.
Contribuir al cultivo de valores éticos y morales con vision
ciudadana e identidad nacional.

Promover y fortalecer mecanismos de participacion efectiva de
la juventud en el disefio de politicas, planes, estrategias y

programas que contribuyan a su desarrollo.
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10.

11.

12.

13.

14.

5. Desarrollar y promover estudios e investigaciones en materia de
juventud.

6. Formular, disefiar y aprobar planes, programas y proyectos que
atienden las demandas y aspiraciones acordes a los derechos,
deberes y obligaciones de la juventud desde la vision local,
regional y nacional.

7. Acreditar y certificar a las instituciones publicas y privadas que
realizan trabajos en materia de juventud.

8. Coordinar y articular con los diversos organismos del Estado y
dela sociedad, la ejecucion de planes, programas y proyectos, asi
como monitorear y evaluar sus productos y resultados.

Promover programas de capacitacion para el trabajo, liderazgo,

actitudes solidarias y emprendedoras, que contribuyan a la

empleabilidad.

Promover planes, programas proyectos y actividades en favor de la

juventud con discapacidad, brindando un trato con dignidad, equidad

e igualdad de oportunidades.

Aprobar su organizacion interna y su presupuesto.

Implementar y ejecutar el funcionamiento de la normalizacion

documentaria institucional para facilitar su sistematizacién y

modernizacion.

Sistematizar y difundir la informacion cientifica, técnica y otras de su

competencia.

Otras funciones que delegue el gerente Educativo y Cultural.
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4.1.2. Desarrollo del software

Un sistema de gestion informatico debe de brindar informacion precisa
sobre los clientes y los servicios, independientemente de si se encuentra en
el lugar detrabajo o fuera de la oficina. La gerencia de desarrollo social y
ambiental necesita un método organizado y uniforme, es decir estrategias,
para su administracién y control, especificamente en el control de sus
activos y/o bienes que se presta y/o alquila.
Ademas, necesitan algin medio para analizar datos histéricos de clientes,
para poder trabajar sobre posibles oportunidades. La centralizacion del
almacenamiento de datos y la estandarizacion de las herramientas de
servicios ofrecen varias posibilidades a las empresas, todo eso conlleva a:
Una reaccion rapida a las tendencias de los clientes.
Una derivacién automatica de la informacién sobre oportunidades de servicio
a la gerencia e indicadores para el seguimiento y control.

La identificacion de mas oportunidades de servicio.

Requerimientos del Sistema

Arlow (2006) afirma: Laingenieria de requisitos es un término utilizado para
describir las actividades implicadas en la obtencion, documentacion y
mantenimiento de un conjunto de requisitos para un sistema de software. (p.
78) Se trata de descubrir lo que los diferentes stakeholders necesitan que el
sistema realice.

Podemos definir un requisito como una especificacion de lo que se
deberia implementar. Existen basicamente dos tipos de requisitos:

a) Funcionales: el comportamiento que el sistema debe ofrecer.
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b) No funcionales: una propiedad especifica o0 una restriccién del sistema.

Los requisitos o requerimientos son la base de todosistema. Especificamente,

son sentencias que el sistema debe brindar. (Arlow, 2006, p.79).

Requerimientos Funcionales

A continuacién, se detallan los requerimientos funcionales que deberan

cubrir el sistema agrupados por médulos funcionales:

Cadigo

Descripcion

AMBO001

El sistema debe registrar los datos del ambiente: codigo
(autogenerado), nombre del bien, clasificacion, vida util,
fecha de Entrega de construccion, Valor de Construccion,

Valor Residual, Estado de Ambiente, Observaciones.

AMBO002

El sistema debe actualizar los datos del ambiente: nombre
del bien, clasificacion, vida util, fecha de Entrega dg
construccion, Valor de Construccion, Valor Residual

Estado de Ambiente, Observaciones.

AMBO003

El sistema debe inactivar ambientes erroneos o que ya no

pertenezcan a la entidad.

AMBO004

El sistema debe buscar ambientes en funcion de filtros:

clasificacion, estado, etc.

Codigo ‘ Descripcion

51



EQU001

El sistema debe registrar los datos del equipo: codigo
(autogenerado), nombre del bien, clasificacion, vida util,
Fecha de Ingreso, Modelo, Serie, Fecha de Compra,
Precio de Compra, Tipo de Documento de Compra,
Numero de Documento de Compra, Valor Residual,

Estado de Ambiente, Observaciones.

EQU002

El sistema debe actualizar el estado del equipo: nombre
del bien, clasificacion, vida util, Fecha de Ingreso,
Modelo, Serie, Fecha de Compra, Precio de Compra, Tipo
de Documento de Compra, Numero de Documento de
Compra, Valor Residual, Estado de Ambiente,

Observaciones.

EQUO03

El sistema debe inactivar equipos que no tengan o que no

pertenezca a la entidad

EQUO004

El sistema debe buscar equipos en funcion de filtros: tipo

de equipo, activo fijo, nimero de serie 0 modelo, etc.

Codigo Descripcion

EVEOO1 El sistema debe registrar y actualizar los datos de personas.

EVE002 El sistema debe registrar y actualizar los datos dg
Clasificacion de Equipos y Ambientes.

EVEO003 El sistema debe registrar y actualizar los datos de Tipos de
Documento de Compra.

EVEOQ04 El sistema debe registrar y actualizar los datos de Estados de
Equipos y Ambientes.

EVEO005 El sistema debe registrar y actualizar los datos de Marcas.

EVE006 El sistema debe registrar y actualizar los datos de Articulos.
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EVE007 El sistema debe registrar y actualizar los datos de Oficinas.

EVEO008 El sistema debe registrar y actualizar los datos de Tipos de

Documentos de Identidad.

Cadigo Descripcién
PRO001 El sistema debe registrar y actualizar los datos de usuarios.

PRO002 El sistema debe registrar y actualizar los permisos de

Cadigo Descripcién

REPO01 Reporte de Ambientes Disponibles
REP002 Reporte de Equipos
REPO03 Reportes por Marca

REP004 Reportes por Ambientes

Requerimientos No Funcionales

A continuacioén, se detallan los requerimientos no funcionales que tendra el

sistema:

e Elsistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

e Elsistema trabajara en un ambiente web, el cual podré ser accedido desde
cualquier computadora que tenga Internet. Funcionara las 24 horas del dia
de modo que los usuarios puedan obtener los reportes en cualquier
momento del dia y conocer las actividades que se estan realizando.

e EI acceso al sistema sera controlado con nombres de usuario y
contrasenas.

e Se definird una politica de permisos para acceder a las diversas

funcionalidades del sistema.



4.1.3. Eleccion de Base de datos

Dentro de los motores de base de datos mas utilizados y robustos son los

siguientes:

Un aspecto clave para el desarrollo de la tesis fue el presupuesto por lo que

se opto en utilizar el motor de base de datos MY SQL.

configuracion
Veloz a
realizar

operaciones

s de datos
Los
privilegios
de las tablas
no se borrar
de forma

automatica

DBMS Caracteri | Ventajas Desventaja | Opinién
sticas S
MySQL Propietaria | Facil de El soporte MySQL es uno de
y publica | aprendery para los DBMS mas
Portabilida | utilizar disparadore | populares que hay
d multiplatafor | ses muy y es debido al
ma bésico hecho que ademas
Cadigo No soporta | de ser eficiente es
abierto algunas de cddigo libre y
Facil conversione | gratuito en

algunas versiones
y también incluye

versiones de pago
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Oracle Propietaria | DBMS Una mala Oracle es un
Portable popular configuraci | BAMS de paga
Compatibl | Oracle ofrece | 6n ofrece que tiene como
e porte técnico | resultados | beneficio su
Alto Permite la desfavorabl | fiabilidad y su
rendimient | gestion de es soporte.
0 maltiples
bases de
datos
Postgre Incluye Ahora en Lentoen Tiene
SQL herencia costos inserciones | caracteristicas
entre las Instalacion y especificas que
tablas limitada actualizacio | los hacen especial
Incorpora | Estabilidad nes para ciertas
estructuras | Gran Ofrece necesidades.
dearrays | capacidad de | soporte en
almacenamie | linea
nto
SQLite Dominio Multiplatafor | Su limite es | Es una buena
publico ma de?2 alternativa como
DBMS -muchos terabytes su | DBMSen
relacional | lenguajes de | base de especial para
Algunos programacion | datos aplicaciones, por
lenguajes | tiene soporte poner un ejemplo
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de 0 modulos Enalgunas | desus
programac | para SQLite | versiones aplicaciones
ion lo Pequefio los tipos de | Mozilla Firefox,
incluyen tamafio datos los BlackBerry,
en sus asigna a los | Android, Skype el
maédulos o valores reproductor
bibliotecas individuales | clementine
ynoa guardan sus datos
columnas en SQL.ite.
esto en
ocasiones
no permite
se portable
a otras
bases de
datos.
Microsoft Propietari | Para Utiliza La principal
SQL Server | o Windows muchos ventaja es su
Integra Soporte de recursos fiabilidad a la
nuevas transacciones | computacio | hora de recuperar
herramient | Estabilidad nes como datos
as Seguridad memoria
Recuperac | Soporte de RAM
ion de procedimient | Es de paga
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datos 0s

eficazy almacenados
rapida Entorno
Portabilida | grafico

d

Tabla 01: Comparativas para elegir el motor de base de datos.

Igual por ser de plataforma open source se eligi6 como lenguaje de

programacion PHP ademas de sus complementos JavaScript y para la
magquetacion CSSy HTLM.

Lengu

aje

C++

Descripcion

Lenguaje de
programacio
n orientada a
objetos
creado por
Bjarne

Stroustrup

Es un

VISUA lenguaje de

L

programacio

BASIC n dirigido por

eventos,

Ventajas

Es potente en

cuanto a lo que

se refiere a
creacién de
sistemas
complejos un
lenguaje muy

robusto

Posee una
curva de
aprendizaje

muy rapida.

Desventajas

No es
atractivo

visualmente

No soporta
para creacion
de paginas

web

Las criticas
hechas en las
ediciones de
visual Basic

anteriores a

Sistema operativo

Sirve para todos los
sistemas operativos
pero cada uno con su
respectiva version

para dicho sistema

Sirve para hacer
aplicaciones de

escritorio
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desarrollado
por el aleméan
Alan Cooper
para

Microsoft.

Integrael
disefio e
implementacio
nde
formularios de

Windows.

Permite usar
con facilidad la
plataforma de
los sistemas
Windows, dado
que tiene
acceso
practicamente
total al api de
Windows,
incluidas
librerias

actuales.

Es uno de los
lenguajes de
uso mas

extendido, por

vb.net son
variadas, se
citan entre
ellas:
Problema de
versionado
asociado con
varias librerias
DLL,
conocido
como DLL

HELL.

Pobre soporte
para
programacion
orientada a

objetos

Incapacidad
para crear
aplicaciones
multihilo, sin
tener que

recurrir a
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C#

Esun
lenguaje de
programacio

n orientado.

A objetos

desarrollado

y

estandarizado
por Microsoft

como parte

lo que resulta llamadas del

facil encontrar |api de
informacion,  Windows.
documentacién

y fuentes para

los proyectos.

Fécilmente
extensible
mediante
librerias DLL y
componentes
ActiveX de

otros lenguajes.

Se tiene que
Declaraciones

conseguir una
en el espacio de

version
nombres: al

reciente de
empezar a

visual studio
programar

.net, por otra
algo, se puede

parte, se tiene
definiruna o

que tener
mas clases

algunos
dentrodeun

requerimientos

La plataforma .Net
Sirve para hacer
aplicaciones de
escritorio,
aplicaciones web y

moviles.

Sistema operativo

Windows
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JAVA

desu
plataforma

net.

Los
programador
esle
consideran el
primo
hermano de

JAVA

Es un

lenguaje

mismo espacio

de nombres.

Tipos de datos:
en c# existe un
rango mas
amplio y
definido de
tipos de datos
que los que se
encuentran en

C, C++ 0 java.

Atributos: cada
miembro de
una clase tiene
un atributo de
acceso del tipo
publico,
protegido,
interno, interno
protegidoy

privado.

Se pueden

realizar

minimos del
sistema para
poder trabajar
adecuadament
e tales como
contar con
Windows NT
4 0 superior,
tener alrededor
de 4 gigas de
espacio libre
para la pura
instalacion,

etc.

Esperar la

actualizacién

Sirve para todos los

sistemas operativos y
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orientado a
objetos, de
una
plataforma
independient
e, fue
desarrollado
por la
compafiia
SUN
Microsystem
s ahora es
propietario

ORACLE.

Maneja
algunas
plataformas

de desarrollo:

Java

Platform,
Standard
Editiono

Java SE

distintos
aplicativos,
COmo son
applets, que
son
aplicaciones
especiales, que
se ejecutan
dentrodeun
navegador al
ser cargada una
pagina HTML
en un servidor
web, por lo
general los
applets (Yason
historia) son
programas
pequefios y de
propdsitos

especificos.

Puede
desarrollar apli

caciones de

gue sea mas

siguiente para |si no es la version

adecuada para dicho
sistema, la misma
aplicacién java se
encarga de descargas
0 actualizar version
para un excelente

desempefio en el pc.

Algunos de los
sistemas operativos
mas destacados en los
que funciona la

aplicacion:

Unix, Linux, Solaris,

Windows, mac.

61



Java Platform
Enterprise

Editiono

Java EE

Java Platform
Micro
Editiono

Java ME

escritorio que
se ejecutan en
forma
independiente,
es decir con la
programacion
java, se pueden
realizar
aplicaciones
como un
procesador de
palabras, una
hoja que sirva
para célculos,
una aplicacién

grafica, etc.

Se puede
realizar
soluciones
empresariales

en un entorno

web
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PHP

PHP es un
lenguaje de

programacio

interpretado,
disefiado
originalment
e para la
creacion de
paginas web

dinamicas

Soporta el
desarrollo de
aplicaciones

moviles

Es un lenguaje
multiplataform

a.

Orientado al
desarrollo de
aplicaciones
web dinamicas
CoNn acceso a
informacion
almacenada en
una base de

datos.

Como es un
lenguaje que
se interpreta
en ejecucion,
para ciertos
usos puede
resultar un
inconveniente
que el codigo
fuente no
pueda ser
ocultado. La
ofuscacion es
una técnica
que puede
dificultar la
lectura del

cédigo, pero

no la impide y,

en ciertos

Se usa principalmente
para la interpretacion
del lado del servidor,

paginas web y CMS

Se usa en todos los

sistemas operativos
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casos,
representa un
costo en
tiempos de

ejecucion.

Tabla N°02. Comparativas para elegir el lenguaje de programaciéon y

complementos.

4.1.4. Actores, modulos y desarrollo del sistema.

a)

Actores

Los actores del sistema son las personas que utilizaran el sistema. Los

papeles que desempefiaran son:

e Caja: Se encarga de cobrar las érdenes de pago generadas por la
oficina.

e Administracién: Se encarga de registrar y confirmar los pedidos
de los alquileres y/o prestamos de los activos de la Municipalidad,
ademas de generar los reportes de los activos, gestionar los
registros de las personas naturales y juridicas. Por tal motivo, es
el actor que conoce mas sobre las funciones que debe de tener el
sistema.

e Gerencia: se encarga de realizar el mantenimiento de los registros
de usuarios y de los activos.

e Administrador Sistema: se encargard del control de todo el
sistema por lo tanto debe de tener un acceso y control total del

sistema.
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b) Diagramas de Casos de Uso

Cobrar orden
Pago. Caja

Generar reportes.
Caja.

CAJA

Loguear.

Figura N°4.3. Diagrama de casos de uso Caja

Loguear

Registrar
pedido

Confirmar
pedido

~

ADMINISTRADOR Generar
reportes

Activos

Gestionar
personas

Gestionar
empresas

Figura N°4.4. Diagrama de casos de uso Administrador
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Gestionar

usuario

Gestionar

AREA DE DESARROLLO SOCIAL activos

Y AMBIENTAL

Loguear

Figura N°4.5. Diagrama de casos de uso Area de Desarrollo Social y Ambiental

Consulta

persona

. -
-
Gestionar
« = facy, 1 Agrega persona
ADMINISTRADOR arsonas e
'~

Actualiza

persona

Figura N°4.6. Diagrama de casos de uso Gestionar personas
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Consultar
Usuario

Agregar
usuario

Gestionar
usuario

Asignar

permiso
, usuario
AREA DE ey
DESARROLLO NG .-y
SOCIAL Y -
- (4]
AMBIENTAL Actualizar &\’6

usuario

Figura N°4.7. Diagrama de casos de uso Gestionar Usuario

Consultar
empresa

>

ADMINISTRADOR Gestionar Agregar
empresa empresa

Actualizar

empresa

Figura N°4.8. Diagrama de casos de uso Gestionar empresa

67



Verificar
orden pago

“\c‘\“de -
. ’ -
. -
- " -
Confirmar
—_— pedido
ADMINISTRADOR ‘<. IncquIe
\ L]
~

Imprimir
constancia

Figura N°4.9. Diagrama de casos de uso Confirmarpedido

<
\0°\°é Obtener
datos
usuario
. ’ v
. -
" - Include Cargar
<" » permiso
Loguear
\ L]
~

Verificar usuario
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Gestionar

empresa

Pedir (_jatos
seleccionar

Exte nd

—

ADMINISTRADOR
Registrar
pedido

Cancelar

Generar orden
pago

pedido

Include

Gestionar

persona

gt

Imprimir
orden pago

Verificar
disponibilidad de

activo

Figura N°4.10. Diagrama de casosde uso Registrar pedido
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Consultar activos

Gestionar

Activos

Actuglizar
activos
S
AREA DE 'S
DESARROLLO 'S
SOCIAL Y
AMBIENTAL Eleminar acivos

Figura N°4.11. Diagrama de casosde uso Gestionar activos

Generar
recibo caja

Cobrar Orden
de Pago

CAJA

Cancelar orden de
pago

Figura N°4.12. Diagrama de casosde uso Cobrarorden de pago
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Imprimir reporte
activo

Extend

Generar Reporte

—> Activo

ADMINISTRADOR

Figura N°4.13. Diagrama de casos de uso Generar reporte activo

Imprimir reporte
activo

Extend

A 4
- 5 Generar Reporte
Activo

CAJA

Figura N°4.14. Diagrama de casosde uso Generar reporte activo

c. Casos de uso:

Caso de Uso 1.

Caso de Uso Loguear

Actores Caja, Administracion y Area de Desarrollo Social y
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Ambiental

Funcién

Ingresar al sistema por medio de un usuario y contrasefia

validados en la base de datos.

Precondiciones

Debe tener un usuario y contrasefia validos.

Garantia de

Exito

El actor accede al sistema con los permisos respectivos.

Flujo Principal

e Los actores ingresan al sistema, donde estan los
campos de usuario y contrasefia.

e Rellenan los campos de usuario y contrasefia.

e Seoprime el boton ingresar.

e Se verifica las credenciales de usuario y contrasefia
en la base de datos.

e Sies valido el usuario y contrasefia se obtiene los
datos del usuario y se carga los permisos y se da
acceso al sistema de lo contrario se muestra un

mensaje de error.

Caso deuso 2

Caso de Uso Gestionar Usuario
Actores Area de Desarrollo Social y Ambiental
Funcién Administrar los registros de usuarios y sus permisos

Precondiciones

El actor debe haberse logueado.

Garantia de

Exito

Se crea, se modifica, o se consulta registros de los

usuarios y se asigna los respectivos permisos.
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Flujo Principal

El sistema presenta la lista de usuarios que hay en
sistema.

El actor busca a un usuario usando los criterios de
busqueda predefinidosy accede al registro o elije la
opcion de crear usuario del mend.

Se rellena o actualiza los datos del registro de
usuario y se guarda siempre verificando que no haya
duplicidad de datos.

Se asigna los permisos respectivos a los usuarios y
se guarda los cambios.

El actor puede cancelar el proceso en cualquier

momento.

Caso deuso 3

Caso de Uso Gestionar Activo y/o bien
Actores Area de Desarrollo Social y Ambiental
Funcién Administrar los registros de los activos

Precondiciones

El actor debe haberse logueado.

Garantia de

Exito

Se crea, se modifica, o se consulta registros de los

activos.

Flujo Principal

El sistema presenta los registros de todos los activos
que hay en sistema.
El actor busca un activo usando los criterios de

busqueda predefinidosy accede al registro o elije la
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opcion de crear activo del mend.

e Serellena oactualiza los datosdel registro del activo
y se guarda siempre verificando que no haya
duplicidad de datos.

e EIl actor puede cancelar el proceso en cualquier

momento.

Caso deuso 4

Caso de Uso Registrar Préstamo o Alquiler Activo
Actores Administracion
Funcion Administrar los préstamos o alquileres de los activos

Precondiciones

El actor debe haberse logueado.

Garantia de

Exito

Se crea, se modifica, o se consulta registros de los

activos.

Flujo Principal

e Elsistema presenta todos los registros de préstamos
o alquileres que aun estan pendientes de
confirmacion.

e EIl actor busca un registro usando los criterios de
busqueda predefinidosy accede al registro o elije la
opcion de crear un préstamo o alquiler del mend.

e Se elige el activo y la fecha solicitada, se hace una
verificacion que el activo esté disponible para la
fecha solicitada.

e Se solicita los datos del solicitante, si no existe se
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crea un registro de solicitante.

e Se guarda el registro.

e Se genera e imprime la orden de pago si es alquiler
0 se imprime la constancia de uso si es préstamo.

e EIl actor puede cancelar el proceso en cualquier

momento.

Caso deuso 5

Caso de Uso Cancelar Préstamo o Alquiler Activo
Actores Administracion
Funcion Cancelar los préstamos o alquileres de los activos

Precondiciones

El actor debe haberse logueado.

Garantia de

Exito

Se cancela el registro de alquiler o préstamo de activo.

Flujo Principal

e El sistema presenta todos los registros de alquileres
que aun no se efectuaron el pago y préstamos que
aun estan antes de la fecha prevista de préstamo.

e EIl actor busca un registro usando los criterios de
busqueda predefinidos y accede al registro.

e El actor cancela el Préstamo o Alquiler del registro
seleccionado

e EIl actor puede cancelar el proceso en cualquier

momento.

Caso de uso 6
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Caso de Uso

Confirmar Préstamo Activo

Actores

Administracién

Funcién

Confirmar los alquileres de los activos

Precondiciones

El actor debe haberse logueado.

Garantia de

Exito

Se confirma el préstamo del activo.

Flujo Principal

e El sistema presenta todos los registros de alquileres
que efectuaron su pago y que adn estan antes de la
fecha prevista de préstamo.

e EIl actor busca un registro usando los criterios de
busqueda predefinidos y accede al registro.

e EI actor un registro de Alquiler e imprime su
constancia de uso.

e EIl actor puede cancelar el proceso en cualquier

momento.

Caso deuso 7

Caso de Uso Gestionar Persona
Actores Administracién
Funcion Administrar los registros de los activos

Precondiciones

El actor debe haberse logueado.

Garantia de

Exito

Se crea, se modifica, o se consulta registros de las

personas.

Flujo Principal

e EI sistema presenta los registros de todas las
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personas que hay en sistema.

e El actor busca una persona usando los criterios de
busqueda predefinidosy accede al registro o elije la
opcion de crear persona del mend.

e Se rellena o actualiza los datos del registro de la
persona y se guardasiempre verificando que no haya
duplicidad de datos.

e EIl actor puede cancelar el proceso en cualquier

momento.

Caso deuso 8

Caso de Uso Gestionar Empresa
Actores Administracion
Funcion Administrar los registros de las empresas

Precondiciones

El actor debe haberse logueado.

Garantia de

Exito

Se crea, se modifica, 0 se consulta registros de las

empresas.

Flujo Principal

e EI sistema presenta los registros de todas las
empresas que hay en sistema.

e El actor busca una empresa usando los criterios de
busqueda predefinidos y accede al registro o elije la
opcion de crear persona del mend.

e Se rellena o actualiza los datos del registro de la

empresa y se guarda siempre verificando que no
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haya duplicidad de datos.
e EIl actor puede cancelar el proceso en cualquier

momento.

Caso deuso 9

Caso de Uso Genera Reporte de Prestamos y Alquileres
Actores Administracion
Funcion Reportes sobre los préstamos y alquileres de acuerdo a

los requerimientos dados

Precondiciones

El actor debe haberse logueado.

Garantia de

Exito

Se genera el reporte solicitado de los préstamos y

alquileres.

Flujo Principal

e EI sistema presenta los registros de todos los
préstamos y alquileres.

e El actor genera el reporte usando los criterios de
busqueda predefinidos.

e Exporta a Excel y/o PDF el reporte.

e EIl actor puede cancelar el proceso en cualquier

momento.

Caso deuso 10

Caso de Uso

Cobrar Orden Pago

Actores

Caja
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Funcioén

Recaba los ingresos por las ordenes de pago generadas

Precondiciones

El actor debe haberse logueado.

Garantia de
Exito

Se genera la cancelacion de la orden de pago.

Flujo Principal

e Elsistema presenta los registros de todas las 6rdenes
de pago.

e Elactorbusca unaorden de pago usando los criterios
de busqueda predefinidos y accede al registro.

e Efectlala cancelacion de la Orden de Pago.

e Imprime el recibo de pago.

e Elactor puede cancelar el proceso en cualquier

momento.
Caso de uso 11
Caso de Uso Logout
Actores Caja, Administracion y Subgerencia
Funcién Sale del sistema.

Precondiciones

El actor debe haberse logueado.

Garantia de
Exito

El actor sale del sistema.

Flujo Principal

e Se cierra la conexion del sistema y regresa a la

ventana lo logueo.
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d. Diagrama Entidad Relacion

Diagrama relacional de las tablas de Persona

GEN_PERSONA
? per_codigo

per_codigo_compatible
ubi_codigo
ned_codigo
eci_codigo
nac_codigo
per_apellido_paterno
per_apellido_materno
per_nombres
per_fecha_nacimiento
per_sexo
per_grupo_sanguineo
per_talla_ropa
per_estado_discapacidad
per_estado_domiciliado
per_profesion
per_pensionista
per_observaciones
per_estado
per_fecha_creacion
per_usuario_creacion
per_fecha_modificacion

per_usuario_modificacion

GEN_PERSONA_DOCUMENTO_IDENTIFICACION

% pdi_codigo
per_codigo
tdi_codigo
pdi_numero
pdi_principal
pdi_estado
pdi_fecha_creacion
pdi_usuario_creacion
pdi_fecha_modificacion

pdi_usuario_modificacion

=

GEN_PERSONA_DIRECCION

% pdi_codigo
pdi_codigo_compatible
per_codigo
pdi_tipo
ubi_codigo
tvi_codigo
tvn_codigo
pdi_nombre_via
pdi_numero_via
pdi_interior
pdi_manzana
pdi_lote
tzo_codigo
tzn_codigo
pdi_nombre_zona
pdi_referencia
pdi_principal
pdi_estado
pdi_fecha_creacion
pdi_usuario_creacion
pdi_fecha_modificacion

pdi_usuario_modificacion

GEN_TIPO_DOCUMENTO_IDENTIFICACION

% tdo_codigo
tdo_codigo_compatible
tdo_descripcion
tdo_descripcion_corta
tdo_tipo_identificacion
tdo_tipo_ingreso
tdo_minimo_digitos
tdo_maximo_digitos
tdo_estado
tdo_fecha_creacion
tdo_usuario_creacion
tdo_fecha_modificacion

tdo_usuario_modificacion

GEN_TIPO_VIA

% tvi_codigo
tvi_codigo_compatible
tvi_descripcion
tvi_descripcion_corta
tvi_estado
tvi_fecha_creacion
tvi_usuario_creacion
tvi_fecha_modificacion

tvi_usuario_modificacion

GEN_TIPO_ZONA

% tzo_codigo
tzo_codigo_compatible
tzo_orden
tzo_descripcion
tzo_descripcion_corta
tzo_valor_arancel
tzo_estado
tzo_fecha_creacion
tzo_usuario_creacion
tzo_fecha_modificacion

tzo_usuario_modificacion
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Diagrama relacional de las tablas de Empresa

¥ edi_codigo
emp_codigo
tdo_codigo
edi_numero
edi_principal

edi_estado

edi_fecha_creacion

edi_usuario_creacion

GEN_EMPRESA_DOCUMENTOL_IDENTIFICACION

edi_fecha_modificacion

edi_usuario_modificacion

GEN_EMPRESA
2 emp_codigo

emp_codigo_compatible
emp_descripcion
emp_descripcion_corta
emp_estado
emp_usuario_creacion
emp_fecha_creacion
emp_usuario_modificacion

emp_fecha_modificacion

GEN_EMPRESA_DIRECCION

¢ edi_codigo
edi_codigo_compatible
emp_codigo
ubi_codigo
tvi_codigo
tvn_codigo
edi_nombre_via
edi_numero_via
edi_interior
edi_manzana
edi_lote
tzo_codigo
tzn_codigo
edi_nombre_zona
edi_referencia
edi_principal
edi_estado
edi_fecha_creacion
edi_usuario_creacion
edi_fecha_modificacion

edi_usuario_modificacion

GEN_TIPO_DOCUMENTO_IDENTIFICACION
@ tdo_codigo
tdo_codigo_compatible
tdo_descripcion
tdo_descripcion_corta

tdo_tipo_identificacion

tdo_tipo_ingreso
tdo_minimo_digitos
tdo_maximo_digitos
tdo_estado
tdo_fecha_creacion
tdo_usuario_creacion
tdo_fecha_modificacion

tdo_usuario_modificacion

GEN_TIPO_VIA

% tvi_codigo
tvi_codigo_compatible
tvi_descripcion
tvi_descripcion_corta
tvi_estado
tvi_fecha_creacion
tvi_usuario_creacion
tvi_fecha_modificacion

tvi_usuario_modificacion

= O=
O o
o

o

GEN_TIPO_ZONA
@ tzo_codigo

tzo_codigo_compatible
tzo_orden
tzo_descripcion
tzo_descripcion_corta
tzo_valor_arancel
tzo_estado
tzo_fecha_creacion
tzo_usuario_creacion
tzo_fecha_modificacion

tzo_usuario_modificacion
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Diagrama relacional de las tablas de Activo

POS_TIPO_DOCUMENTO_DEFINICION
? tdd_codigo

tdd_codigo_compatible
tdd_descripcion
tdd_descripcion_corta
tdd_igv
tdd_observacion
tdd_estado
tdd_fecha_creacion
tdd_usuario_creacion
tdd_fecha_modificacion

tdd_usuario_modificacion

D=0

oG5
INV_ACTIVO

§ act_codigo
act_codigo_compatible
art_codigo
cla_codigo
act_vida_util
act_modelo
act_serie
act_fecha_compra
act_precio_compra

act_valor_residual

INV_ESTADO_ACTIVO

% esa_codigo

esa_codigo_compatible
esa_descripcion
esa_descripcion_corta
esa_observacion
esa_estado
esa_fecha_creacion
esa_usuario_creacion
esa_fecha_modificacion

esa_usuario_modificacion

tdd_codigo
act_numero_documento_com...
act_fecha_ingreso

esa_codigo

act_observacion

act_estado

act_fecha_creacion

act_usuario_creacion

act_fecha_modificacion
act_usuario_modificacion S S O

INV_MARCA

§ mar_codigo
mar_codigo_compatible
mar_descripcion
mar_descripcion_corta
mar_logo
mar_observacion
mar_estado
mar_fecha_creacion
mar_usuario_creacion
mar_fecha_modificacion

mar_usuario_modificacion

%

INV_ARTICULO
@ art_codigo

art_codigo_compatible

mar_codigo

INV_CLASIFICACION
f? cla_codigo

cla_codigo_compatible
cla_descripcion
cla_descripcion_corta
cco_codigo
cla_observacion
cla_estado
cla_fecha_creacion
cla_usuario_creacion

cla_fecha_modificacion

cla_usuario_modificacion

art_descripcion
art_descripcion_corta
art_logo
art_observacion
art_estado
art_fecha_creacion

art_usuario_creacion

art_fecha_modificacion

art_usuario_modificacion
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Diagrama relacional de las tablas de Orden de Pago

ADT_ORDEN_PAGO

@ orp_codigo
orp_codigo_compatible
ppr_codigo
orp_tipo
orp_fecha
orp_numero
per_codigo
emp_codigo
tvi_codigo
tvn_codigo
orp_nombre_via
orp_numero_via
orp_interior
orp_manzana
orp_lote
tzo_codigo
tzn_codigo
orp_nombre_zona
orp_importe_pagar
orp_numero_cuotas
orp_observaciones
orp_estado
orp_fecha_creacion
orp_usuario_creacion
orp_fecha_modificacion

orp_usuario_modificacion

ADT_ORDEN_PAGO_DETALLE

®

opd_codigo
opd_codigo_compatible
opd_orden

orp_codigo

cpa_codigo
opd_referencia
opd_tributo
opd_derecho_emision
opd_importe
opd_observaciones
opd_estado
opd_fecha_creacion
opd_usuario_creacion
opd_fecha_modificacion

opd_usuario_modificacion

oo

GEN_EMPRESA
@ emp_codigo

emp_codigo_compatible
emp_descripcion
emp_descripcion_corta
emp_estado
emp_usuario_creacion
emp_fecha_creacion
emp_usuario_modificacion

emp_fecha_modificacion

GEN_PERSONA

@ per_codigo
per_codigo_compatible
ubi_codigo
ned_codigo
eci_codigo
nac_codigo
per_apellido_paterno
per_apellido_materno
per_nombres
per_fecha_nacimiento
per_sexo
per_grupo_sanguineo
per_talla_ropa
per_estado_discapacidad
per_estado_domiciliado
per_profesion
per_pensionista
per_observaciones
per_estado
per_fecha_creacion
per_usuario_creacion

per_fecha_modificacion

per_usuario_modi

ADT_CLASIFICADOR_PAGOS

®

cpa_codigo
cpa_codigo_compatible
ent_codigo
cpa_descripcion
cpa_descripcion_corta
cpr_codigo

cpa_tipo

cpa_valor

cpa_tabla

cpa_campo
cpa_paramero
cpa_fuente_financiamiento
cpa_derecho_emision
eor_codigo
cpa_observaciones
cpa_estado
cpa_fecha_creacion
cpa_usuario_creacion
cpa_fecha_modificacion

cpa_usuario_modificacion
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Moédulos del sistema

El sistema estard agrupado en modulos funcionales. Cadamddulo agrupa

un conjunto de funcionalidades asociadas a un tema en comdn. A

continuacion, se detallan los médulos definidos para el sistema:

o

Moédulo Generales, este médulo permitird administrar (registrar,
actualizar o eliminar) la informacién general del personal. Es un
maodulo inherente a todo sistema.

Mddulo Seguridad, este modulo permitird administrar (registrar,
actualizar o eliminar) la informacion de usuario y permisos.
Médulo de Ambientes, este modulo permitira administrar
(registrar, actualizar o eliminar) la informacion del ambiente.
Asimismo, permitira asignar un estado a los ambientes registrados
y asignarle los equipos correspondientes.

Mddulo de Equipos, este modulo permitira administrar (registrar,
actualizar o eliminar) la informacion del equipo. Asimismo,
permitira asignar un estado a los equipos registrados.

Moédulo de Reportes, este mddulo permitira visualizar los
reportes. Entreellos, el Reporte de Ambientes Disponibles, Reporte

de Equipos, Reportes por Marca, Reportes por Ambientes.

El siguiente grafico muestra la relacion entre ellos:
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GENERALES

-

= Tl

AMBIENTE! EQUIPO:

| z:

2

S

SEGURIDAD

Figura 4.15. Relacion entre Modulos del Sistema

Presentacion del Prototipo

Usuaria:

Contrasena:

Figura 4.16. Pantallazo del logueo
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—Buscar Persona

Nomoes: ||
Docientas |

FelzoNas
Codigo % Apellidos y Nombres F. Nac. Sexo Doc. N. Dac. Estado
PER010000022 SARMIENTO CHACA HAYDEE MARIA / OLIVERA LOPEZ JOSE LUIS 08/01/1970 F DN.I. 04015003 ACTIVO
PER010000023 MENDQZA FLORES JULIA 26/12/1985 | F | DN.I. 43403168 ACTIVO
PER010000024 RICIANO LOPEZ NAZARIA 28/07/1050 F DN.I. 43302478 ACTIVO
PER010000025 SOLIS LUCIANO ADOLFO,PROSPERD 13/11/1969 M DN.I. 04040836 ACTIVO
PER010000026 CASTANEDA GOMEZ SARA AURELIA 10/02/1879 F DN.I. 40226653 ACTIVO
PERO10000027 QUINTANA CAPCHA MARILUZ 15/08/1983 F D.NL 41975622 ACTIVO
PER010000028 CORNEJO CASAS ELEUTERIO 16/08/1971 M DN.I. 04047096 ACTIVO
PER010000029 S0LIS LUCIANO JAVIER GIL Y ESPOSA 12/05/1073 M DN 04068206 ACTVO
PER010000030 RODRIGUEZ CHAMORRO SANTOSA 01/11/1972 F DN.I. 04035059 ACTIVO
PER010000032 QUIADA FERNADEZ NORMA YOLANDA 18/00/1066 F DN.I. 10837304 ACTIVO
PER010000033 VEDIA BERNARDO SAUL JONAS 13/02/1970 M DN.I. 04205799 ACTIVO
PER010000034 YURIVILCA CASTANEDA ELIZABETH 08/03/1976 F DN.I. 30528082 ACTIVO
PER010000035 SALINAS CALZADA LUCILA 21/11/1965 F DN.I. 04003976 ACTIVO
PER010000036 50TO TORRES LEONCIO LORENZO 12/08/1879 M DN.I. 04041510 ACTIVO
PERO10000037 EVANGELISTA RICAPA ELSA ALEJANDRINA 25/01/1980 F ADM PER010000037 ACTIVO
PER010000038 CHAGUA LOPEZ JORGE 28/07/1944 M DN.I. 04002370 ACTIVO
PER010000039 AGUILAR GOMEZ IVAN TEOBALDO 01/01/1080 M ADM PER010000039 ACTVO
Figura 4.17. Pantallazo Busqueda de clientes
~Persona
Codigo Estado
ppelidos; | VENDOZA [Frores |
Nombres ‘J“M ‘
Fecha Nacimi.:
Lug.de Nac. v
Estdochi: | |v| Poesien [ |
G. Sanguineo: I:I TallaRopa l:l
Sexo
O Masculing
® Femenino
Detalle Persona
Direcciones | Telefono = Familia = Estudios&Capacitacion = Acceso Directo
Documento Numero Principal Estado
D.N.L 43403168 v ACTIVO
+ 7 Pagina|1 |de 1 Mostrando 1 -1 de 1
Activo
Codigo + Bien Modelo Serie Estado EstReg
[ Al Jx Al Al b [ vJx
ACT010000001 AKITA - MINI COMPONENTES TV-KVD250 123 abev MUY BUENO ACTIVO
ACT010000002 CROWN - EQUIPO DE SONIDO CR-2350VDS 12 12xxx MUY BUENO ACTIVO
ACT010000004 GENERICO - COMPUTO CABEZON CARAPACHO 100cm cdsgvif dsfdg BUENO ACTIVO
ACT010000005 MICRONICS - PARLANTES SUBWOOFER MIC53266 MIC $366 753660674 MUY BUENO ACTIVO
ACT010000010 CROWN - EQUIPO DE SONIDO CR-235DVDS 4 4 MUY BUENO ACTIVO
ACT010000011 AKITA - MINI COMPONENTES RX-KVD119 sadsad csdvds BUENO ACTIVO
A 0o g Mostrando 1 -6.de 6

Figura 4.18. Pantallazo Persona-activos
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~Marca

Codigo & Descripcion Desc. Corta Observaciones Estado
| o | x — E— R
MAR010000001 PIONEER ACTIVO
MAR010000002  CROWN ACTIVO
MAR010000003  PANASONIC ACTIVO
MAR0Q10000004  SONY ACTIVO
MARO10000005  DURANATIONAL ACTIVO
MARD10000006  PHILIPS ACTIVO
MARO10000007  AKITA ACTIVO
MAR0Q10000008  APKOD ACTIVO
MAR010000008  MISONIC ACTIVO
MAR0Q10000010  UTOPIA ACTIVO
MAR010000011 MICRONICS ACTIVO
MAR010000012  GENERICO ACTIVO
MARO10000013  SAMSUNG ACTIVO
MAR0Q10000014 LG ACTIVO
MAR010000015  INDURAMA ACTIVO
MARD10000016  INRESA ACTIVO
MAROT0000017  MABE ACTIVO
MAR010000018  OSTER ACTIVO
MAR010000019  SURGE ACTIVO
MAR0D10000020  SOLGAS ACTIVO
Figura 4.18. Pantallazo Marca de los bienes
—Articul
Codigo + Marca Descripcion Desc. Corta Observaciones Estado
\ x| [an vlx | x x x [an v]x
ARTO10000001 PIONEER EQUIPO DE SONIDO X-RSM400DV ACTIVO
ARTO010000002 CROWN EQUIPO DE SONIDO CR-235DVDS ¢ ACTIVO
ARTO10000003 PANASONIC EQUIPQ DE SONIDQ SA-AKA750 ACTIVO
ARTO10000004 | PANASONIC EQUIPO DE SONIDO SC-AKX74 ACTIVO
ARTO10000005 SONY E SONIDO HCD-EX60 ACTIVO
ARTO10000006 SONY E SONIDO HCD-GTRE ACTIVO
ARTO010000007 SONY EQUIPO DE SONIDO HCD-SH2000 ACTIVO
ARTO10000008 DURANATIONAL EQUIPO DE SONIDO NS-9937DVD ACTIVO
ARTO010000009 PHILIPS MINI COMPONENTES AZ1837/55 ACTIVO
ARTO10000010 PHILIPS MINI COMPONENTES AZ1837/55 ACTIVO
ARTO10000011 AKITA MINI COMPONENTES TV-KVD250 ACTIVO
ARTO10000012 AKITA MINI COMPONENTES RX-KVD733 ACTIVO
ARTO10000013 AKITA MINI COMPONENTES RX-KVD119 ACTIVO
ARTO10000014 AKITA MINI COMPONENTES RX-MP1006U ACTIVO
ARTO10000015 AKITA MINI COMPONENTES R-3732RT ACTIVO
ARTO10000016 AKITA MINI COMPONENTES RK-66 ACTIVO
ARTO10000017 APKOD MINI COMPONENTES RX-730CPL ACTIVO
ARTO10000018 MISONIC MINI COMPONENTES NS-1085EQ ACTIVO
ARTO10000019 UTOPIA AURICULAR-MICRIFONO M-750H(V) ACTIVO
ARTO10000020 MICRONICS PARLANTES SUBWOOFER MICS3266 ACTIVO
Figura 4.19. Pantallazo de los articulos
rActiv
Codigo + Bien Modelo Serie Estado EstReg
[ Jx || x o { [ Joe | Jx | [an v X
ACT010000001 AKITA - MINI COMPONENTES TV-KVDO50 123 abev MUY BUENO ACTIVO
ACT010000002 CROWN - EQUIPO DE SONIDO CR-235DVDS 12 12xxx MUY BUENO ACTIVO
ACT010000004 GENERICO - COMPUTQ CABEZON CARAPACHO 100cm cdsgvdf dsfdg BUENO ACTIVO
ACT010000005 MICRONICS - PARLANTES SUBWOOFER MICS3266 MIC 5366 753660674 MUY BUENO ACTIVO
ACT010000010 CROWN - EQUIPQ DE SONIDO CR-235DVDS 4 4 MUY BUENO ACTIVO
ACT010000011 AKITA - MINI COMPONENTES RX-KVD119 sadsad csdvds BUENO ACTIVO
po B Pigina1 |de 1 Mostrando 1 -6 de 6

Figura 4.20. Pantallazo de Marca-articulo
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Peticion de permiso y Visita para el area de Desarrollo Social y Ambiental

Se realizd la peticion de permisos de ingreso a los ambientes del area de
Desarrollo Social y Ambiental, asi como permiso para observar su
funcionamiento y visitas para observar la cantidad de funcionarios pablicos y la

cantidad de usuarios lo cual nos ayudara a realizar los instrumentos de

investigacion estadistica realizar un cronograma de visitas posteriores para

realizar encuestas a los funcionarios publicos.

4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1 Confiabilidad del instrumento aplicado

Segun el procedimiento Alfa de Cronbach su valor permisible es igual o

superior a 0.8 lo cual demuestra que si es fiable.

El trabajo de campo se realizé en el area de Desarrollo Social y Ambiental
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, aplicando los instrumentos

como encuestas. Se ejecutd 6 preguntas a los 30 funcionarios publicos.

En el analisis se realizara las interpretaciones de los resultados obtenidos en

las encuestas.
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= Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.806 6

4.2.2. Resultados para la aplicacion del PRES-TEST

Se emplearon las tres primeras preguntas que se muestran en los cuadros

siguientes, estas son encuestadas antes que se realice el Sistema de Gestion a

los 30 funcionarios publicos y estas son:

N.° ITEM

1| emitir informes?
1 Si
2 No

¢ Cuenta Ud. con informacion actualizada para poder

Tabla 5.1 Pregunta N°01

item Frecuencia Porcentaje
Si 7 23.33%
No 23 76.67%
Total 30 100%

Porcentaje
Acumulado

23.33%

100.00%
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' ¢Cuanta Ud. con informacion actualizada para ‘
poder emitir informes?

80.00
70.00
60.00 76.67
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

k mSi @ No ‘

Interpretacion:

El 23.33% si cuneta con informacion actualizada, el 76.67% no cuenta

con informacion actualizada.

¢ Como realiza actualmente su proceso de administracion?
1 Word
2 Excel
3 Manualmente

Tabla 5.2 Pregunta N°02 |

item Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Word 3 10% 10%
Excel 21 70% 80%
Manualmente 6 20% 100.00%
Total 30 100.00%
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¢Como realiza actualmente su proceso de

Interpretacion:

administracion?

3

B Word ™ Excel ® Manualmente

El 10% usa el Word, el 70% usa la hoja de célculo Excel y el 20% lo realiza

manualmente.

EENCU RN R

raramente

jConoce Ud. ¢ Los procedimientos de administracion en el area
de desarrollo social y ambiental de la MDY?

muy frecuentemente
frecuentemente
ocasionalmente

Tabla 5.3 Pregunta N°03

muyfrecuentemente

frecuentemente
ocasionalmente
raramente

Total

1 3.34
16 53.33
10 33.33

3 10.00
30 100.00




éConoce Ud. Los procedimeintos de administracion en el drea
de desarrollo social y ambiental de la MDY?

60 53.33
2. 50 —
°-’ 20 33.33
K]
< 30 16 1 10
3 10 s = B
= 1l - -
= 0
Q- & & &
S D
¥ é\& é‘§ &
0“’ O ¥
‘oc (,V(? st
& o

Titulo del eje

Interpretacion:

El 33.4% lo ha usado muy frecuentemente, el 33.33% lo ha usado

ocasionalmente, el 53.33% lo usan frecuentemente y el 10 % rara vez lo usa.
4.2.3. Resultados para la aplicacién del POST-TEST

Estas son encuestadas después de haber realizado el Sistema de Gestion a los
funcionarios publicos del area de Desarrollo Social y Ambiental de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha y son:

(0]
N. ITEM Marca con una
IIXII
1| ¢Cuenta Ud. con informacién actualizada ahora
con el nuevo sistema de gestion para la
administracion?
1 Si
2 No
Tabla5.4 Pregunta N°4
Item Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Acumulado
Si
17| 56.67 % 70.00
No
13| 43.33% 100.00
Total 30 100%
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éCuenta Ud. con informacion actualizada ahora con el
nuevo sistema de gestion infortmatico?

70.00 56.67
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Interpretacion:

Respecto a la informacion actualizada, ahora si se tiene una aprobacion del

56.67% y el 30% opina que no se tuvo una mejoria.

2| ¢Con el sistema de Gestion informatico se mejord
el proceso de administracion en el area de
desarrollo social y ambiental de la MDY?

1 muyfrecuentemente

2 frecuentemente
3 ocasionalmente

4 nunca

Tabla5.5 Pregunta N°5

muy frecuentemente 23 76.67
frecuentemente 6 20.00
ocasionalmente 0 0
raramente 1 33.33
Total 30 100.00
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¢Con el sistema de Gestion informdtico se mejoro el
proceso de administracion en el area dedesarrollo social y
ambienl de la MDY?

80

60

40

20

4

B muy frecuentemente B frecuentemente M ocasionalmente

Interpretacion:

Se tuvo una mejoria respecto al proceso de administracion con un 76.67% muy

frecuentemente, el 20% frecuentemente y el 33.33% raramente.

6 ¢ Esta satisfecho con los procedimientos de administracion

establecidos en el sistema de Gestién en el area de Desarrollo Social
y Ambiental de la Municipalidad Distrital de Yanacancha?

Tabla 5.6 Pregunta N°6

Muy satisfecho 8 26.67%
Satisfecho 18 60.00%
Poco satisfecho 2 6.67%
Insatisfecho 2 6.66%

Total 30 100.00
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4.3.

Interpretacion:

¢Esta satisfecho con los procedimientos de administracion
establecidos en el sistema de Gestion en el drea de Desarrollo Social
y Ambiental de la Municipalidad Distrital de Yanacancha?

0.6
60.009
0.5
0.4
0.3 67%
0.2
6.67% 6.66%
0.1 ..“
0
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

M Seriesl M Series2 Series3

El 26.67% estd muy satisfecho, el 60% estd satisfecho, el 6.67% estd poco

satisfecho y el 6.66 esta insatisfecho.

Prueba de hipotesis

El propésito es presentar el proceso que conduce a la demostracion de la hipotesis
en la investigacion “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
PARA LA ADMINISTRACION DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL Y
AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA -

PASCO 2017”.

Como resultado de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos después de realizado el trabajo de campo se presenta los resultados ya
tabulados en el software SPSS en funcién de las variables analizadas para cada

hipotesis.
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LOS PROCESOS SE MEJORAN REDUCIENDOEL TIEMPO DE EMISION
DE INFORMES

Esta primera parte se relaciona con la hipotesis especifica 1, aqui se analiza cuanto
tiempo se demora en emitir informes, para ello se ingres6 los datos al software
SPSS, datos de tiempos del pretest y del post test (ver datos Anexo 3 Y Anexo 4).

La informacién obtenida se muestra en la tabla 5.3.1.

Estadisticas de muestras emparejadas

Statistic

Far1 Frestinforme Media 47,33
h 30

Desviacidon estandar 14,641

Media de error estandar 2673

Postinforme Media 3,80

M 30

Desviacion estandar 1,424

Media de error estandar 260

Tabla 5.3.1. Estadistica descriptiva para los tiempos pre y post tes.

En la tabla se observa que la media de tiempo al emitir informes antes del
uso del sistema era 47.33 horas con una desviacion estandar de 14.64, este
altimo nos indica que los datos son congruentes con una distribucion

normal.

Mientras que el tiempo al emitir informes mediante el uso del sistema es de
3.80 horas con una desviacion estandar de 1.42, también alineada a una

distribucién normal.

Esto nos hace pensar que si existe una mejora en tiempos de emitir informes
con el uso de sistema de Gestion para la administracion del area

mencionada.
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LOS PROCESOS SE MEJORAN REDUCIENDO EL TIEMPO DE
REGISTRO DE ACTIVOS FI1JOS

Esta parte se relaciona con la hipdtesis especifica 1, aqui se analiza cuanto
tiempo se demora en registrar los activos fijos que brinda la entidad, para
ello se ingresd los datos al software SPSS, datos de tiempos del pretest y
del post test (ver datos Anexo 5), ambos de tipo cuantitativo. La

informacién obtenida se muestra en la tabla 5.3.2.

Estadisticas de muestras emparejadas

Statistic

Par1 FrestReg Media 2,80
Ml 30

Desviacidn estandar TE1

Media de error estandar 1348

FostReq Media 1,77

Ml 30

Cesviacidn estandar 430

Media de error estandar a7

Tabla 5.3.2. Estadistica descriptiva para los tiempos pre y post tes.

En la tabla se observa que la media de tiempo al registrar los activos fijos
antes del uso del sistema era 2.80 horas con una desviacion estandarde0.76,

este ultimo nos indica que los datos son congruentes con una distribucion

normal.

Mientras que el tiempo al registrar los activos fijos mediante el uso del
sistema es de 1.77 horas con una desviacion estandar de 0.43, también

alineada a una distribucion normal.
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LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ADMINISTRACION ESTAN
DEBIDAMENTE ESTABLECIDAS Y CALIDAD DEL SISTEMA
En esta segunda parte se analiza los datos obtenidos para la hipétesis

especifica 2, se recabo informacion referente a los procedimientos de
administracion en uso, mediante la encuesta (anexo7 y anexo 8), donde se
pregunto:

¢Conoce Ud. los procedimientos de administracion en el area de
Desarrollo social y ambiental de la MDY?

De igual forma se formulé una segunda pregunta sobre el sistema de
Gestion Informaético:

¢Esta satisfecho con la calidad del sistema de Gestion en el area de
Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha?

Por ello se decide construir una tabla cruzada en el SPSS con los datos que

son las respuestas a la encuesta realizada, siendo como sigue:

Recuento

;Esta satisfacho con la calidad del sistema de Gestion en el area
de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de
Yanacanch?

muy poco
satisfecho satisfacho satisfecho insatisfacho Total

iConoce Ud. los muy frecuentemente
pracedimientos de
administracion en el area
de Desarrallo socialy ocasionalmente
ambiental de la MDY? raramente

Total

frecuentemente

wle o o o
(=]
ta |l ra o o

0
0
0 10
1
1

Tabla 5.3.3 Tabla cruzada donde se evalla: Los procedimientos de la

administracion y la calidad del sistema de Gestion

De la tabla de contingencia podemos sacar algunas conclusiones sobre la

relacion que existe entre ambas variables: 9 personas estan satisfecho con
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la calidad del sistema, mientras que 18 personas estan satisfechas, 2
personas estan poco satisfechas y solo 1 persona esta insatisfecha con la
calidad sistema de gestion. Del total de encuestados (30 funcionarios), 13
personas frecuentemente estan satisfecha y conocen los procedimientos de
administracion, 3 personas estdn muy satisfecho y conocen frecuentemente
los procedimientos de administracién, solo 1 persona raramente conoce los
procedimientos de administracion y esta insatisfecho.

Por lo que se piensa que existe una relacién positiva entre Los

procedimientos de la administracion y la calidad del sistema de Gestion.

4.4. Discusion de resultados.

A continuacion, se contrasta las hipdtesis de la investigacion, para ello pasaremos

a mencionar una a una y demostrar su validez.

Hipotesis especifica 1:

Ho: Los procesos no se mejora reduciendo el tiempo en su andlisis interno que
realiza el area de desarrollo social y ambiental de la Municipalidad Distrital de

Y anacancha.

H1: Los procesos se mejoran reduciendo el tiempo en su andlisis interno que realiza
el area de desarrollo social y ambiental de la Municipalidad Distrital de

Y anacancha.

En esta situacion se encuentra, los disefios en los que los mismos individuos son
observados antes y después de una determinada intervencién (pretest y postest),

encajando dentro de las pruebas paramétricas de hipotesis.
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Para la realizacion de este analisis, la muestra del pretest y la del postest estan en
dos variables distintas de la matriz de datosy debe formarse la pareja de muestras
antes de poder afiadir la comparacion a la lista de variables relacionadas (anexo 3
y anexo 4). Por lo tanto, compara las medias de dos variables en un solo grupo. El
resultado incluye estadisticos descriptivos de las variables que se van a contrastar,
la prueba t correspondiente y el intervalo de confianza del 95%. A continuacion,
se listan los valores que deben ser incluidos en el software SPSS para la

contratacion y validacion de la hipdtesis especifica 1:

1°. Nivel de significanciacc = 0.05

2°. Grados de libertad:(n—1) =» 30-1=29
3°. Estadistico de prueba.

El estadistico t para muestras relacionadas, mediante la comparacion de

medias.
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@ *PRUEBA16DICiemnbrito.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos LUtilidades Ventana  Ayuda
= i A Informes » B S [A] A
. (= [y ke~ - ay. e @ LTy
i — H = |! Estadisticos descriptivos 3 = é |—1]'a
| | Tablas r
INFORME| Prestinforme | Postinforn Comparar medias * | [ Medias. SIST_GESTION |INFORMACION_A PROCESO_ACT | CALIDAD
; - CTUALIZADA
= 4 18 ~EIED TR pETEE * | [@ Prueba T para una muestra... 3 1 5 p
Modelos lineales generalizados 3 E . .
5 5 48 Pruegba T para muestras independientes .. 1 1 q 2
Modelos mixtos 3 5
6 G 54 - ﬁ Prueba T para muestras relacionadas... 2 1 1 2
Correlaciones 2
7 7 73 B [l ANOVA de un factor.. 2 1 1 2
Regresian »
8 8 73 Loalineal N ] 1 1 2 1 1 2
9 9 43 s } 9 2 2 2 2 2 2
10 10 74 Red?s neuronales 10 2 2 3 2 2 1
1 1 48 Clasificar ' 11 2 2 3 2 2 1
12 12 73 Reduccidn de dimensiones 3 12 4 2 2 1 1 2
13 13 55 SEE " 13 2 2 2 2 1 2
14 14 49 Pruebas no paramétricas 4 14 1 2 3 1 4 4
15 15 48 Previsiones g 15 2 2 2 2 1 2
16 16 43 Supenvivencia r 16 2 2 2 2 1 1
17 17 54 Respuesta miltiple 4 17 2 2 2 2 1 2
18 18 49 [EZ] Andlisis de valores perdidos... 18 2 2 2 2 1 2
19 19 24 Imputacién miltiple 3 19 1 2 2 1 1 1
20 20 24 Muestras complejas (2 20 2 2 3 2 1 2
21 21 45 B2 simulacion... 21 1 2 3 1 1 1
22 22 48 Control de calidad r 22 2 2 3 2 1 3
23 23 25 Curva COR... 23 2 1 2 2 1 2
24 24 24 24 2 2 2 2 1 2
25 25 50 6 25 3 2 25 2 3 3 2 1 2
26 26 45 2 26 4 2 26 2 2 4 1 1 2
27 27 25 3 27 3 2 27 2 2 4 1 1 2
28 23 22 4 28 3 2 28 2 2 4 1 1 4
29 29 49 5 29 3 2 29 2 2 3 1 1 3
30 30 49 6 30 3 2 30 2 3 3 1 4 1

Figura 5.4.1. SPSS seleccion

de prueba T para muestras relacionadas.
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] —— ke,

@ Prueba T para muestras relacionadas

Variables emparejadas:

£l INFORME <
& Prestinforme

f Postinforme

4l REGISTROS

f PrestReg

& PostReg

Jll TRABAJADOR

f & Cuenta Ud. con informacion actuali...
f & Cadmo realiza actualmente su proc...
f iConoce Ud. los procedimientos de...
f iCuenta Ud. con informacidn actuali...

& Can el cistermna de Cactifn infirms [T

Par | variable1

| variable2

1 & [Prestinforme]
2

&

& [Postinforme]

>
Bootstrap. ..

l_m

L [ il 4| ™ T T TT|
12 12 73 3 12 3 2 12
13 13 55 4 13 3 2 13
14 14 49 5 14 2 1 14
15 15 48 6 15 3 2 15
16 16 43 2 16 3 2 16
17 17 54 3 7 3 2 17
18 18 49 4 18 3 1 18
19 19 24 5 19 3 2 19
20 20 24 6 20 4 2 20
21 21 48 2 21 1 2 21
22 22 48 3 22 3 2 22
23 23 25 4 23 3 2 23
24 24 24 5 24 3 2 24
25 25 50 6 25 3 2 25
26 26 48 2 26 4 2 26
27 27 25 3 27 3 2 27
28 28 22 4 28 3 2 28
29 23 49 5 29 3 2 29
30 30 49 6 30 3 2 30

@ Bootstrap

¥} Realizar bootstrapping
Nimero de muestras: 100

= Establecer semilla para Tornado de Mersenne

Semilla:

DCESO_ACT

CALIDAD

rintervalos de confianza

Nivel (%):
@ Percentil

@ Sesgo corregido y acelerado (BCa)

rMuestreo
@ Simple
©) Estratificado
Variables:
ol INFORME
& Prestinforme
& Postinforme -
ll REGISTROS
l PrestReg

& PosiReg

Variables de estrato:

(contnuar) (_cancetar |

RRN RN
wor N RN
Wow e e e
alalala|d

Figura 5.4.2. SPSS variables emparejadas.

e o o OIS RN B R Y

PR R - T R R T R R R R L R R R - R R B L R R
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Regla de decision

Si p-valor < 0.05, se rechaza la H,.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empargjadas

95% de intervalo de confianza

Media de de Ia diferancia

Desviacion errar
Media estandar estandar Inferior Superior t ql 519, (hilaterat~

Par{  Prestinforme-
Pastinforme 43533 14915 2713 7,964 49,103 | 15986 28 & 000

Tabla 5.4.3. Prueba t para muestra emparejada

p-valor = Sig. (bilateral) = 0.00

Como 0.00 < 0.05 se rechaza Ho

4°  Toma de decision.

De acuerdo a la regla de decision, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos
la hipotesis alternativa; ya que el p-valor (0.00) es menor a 0.05, entonces se

acepta que:

Los procesos se mejoran reduciendo el tiempo en su analisis interno que
realiza el area de desarrollo social y ambiental de la Municipalidad Distrital

de Yanacancha.

Hipotesis especifica 2:

1°. Establecemos las Hipotesis.

Ho: Los procedimientos de la administracién no estan debidamente establecidos
en el area de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha- Pasco 2017.
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H1: Los procedimientos de la administracion estan debidamente establecidos en
el area de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha- Pasco 2017,

Para esta segunda hipétesis, se busca una relacion entre los procedimientos de la
administracion y la calidad del sistema de Gestion. En ese sentido se aplico la
prueba no paramétrica conocida como Chi cuadrado. La prueba de independencia
Chi-cuadrado, nos permite determinar si existe una relacion entre dos variables
categoricas. Es necesario resaltar que esta prueba nos indica si existe 0 no una
relacién entre las variables, pero no indica el grado; es decir, no indica el

porcentaje de influencia de una variable sobre la otra.

2°. Nivel de significancia

x =0.05
3°. Estadistico de prueba.

Ingresando los datos del (anexo 7 y anexo 8) en el SPSS, procedemos a
realizar la prueba Chi Cuadrado, seleccionando para ello del menu analizar,

estadisticos descriptivos, submenu tablas cruzadas, de la siguiente manera:
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
% H ED] = ‘E Informes 2 E e :""Lr: E_- : Y C@ ‘ %
i — g Estadisticos descriptivos Y | & Frecuencias... |—1]'a
| | Tablas D Descriptivos...
INFORME| Prestinforme| Postinforn Comparar medias 3 A, Explorar NFORMA| PROCESO | SIST_GESTION HINFORMACIONJB« PROCESO_ACT | CALIDAD
Modelo lineal general » %_ N CTUALIZADA
4 4 48 _ ) Tablas cruzadas... 3 3 9 2 9
Modelos lineales generalizados + o
5 5 48 ) Analisis TURF 2 1 1 1 2
= 6 o Modelos mixtos 3 @ Rt R P b b 5
= 7 13 Correlaciones 3 Razn... ] 5 ] ] 5
= . . e y | [ Gréficos P-P... . : . . :
. y | B Graficos o-0...

9 9 43 Loglineal . = _ 2 2 2 2 2
10 10 74 Redes neuronales 10 2 2 3 2 2 1
1 11 18 ST ' 11 2 2 3 2 2 1
12 12 73 Reduccidn de dimensiones 4 12 1 2 2 1 1 2
13 13 56 Eseakl D 13 2 2 2 2 1 2
14 14 A9 Pruebas no paramétricas 4 14 1 2 3 1 1 1
15 15 48 Previsiones b 15 2 2 2 2 1 2
16 16 43 Supenvivencia 4 16 2 2 2 2 1 1
17 7 84 Respuesta miiltiple 4 7 2 2 2 2 1 2
18 18 49 3] Andlisis de valores perdidos... 18 2 2 2 2 1 2
19 19 24 Imputacién mltiple 3 19 1 2 2 1 1 1
20 20 24 Muestras complejas 3 20 2 2 3 2 1 2
21 21 48 B2 simulacidn... 21 1 2 3 1 1 1
i 2 48 Control de calidad 3 22 2 2 3 2 1 3
23 23 25 Curva COR.. 23 2 1 2 2 1 2
24 24 24 24 2 2 2 2 1 2
25 25 50 6 25 3 2 25 2 3 3 2 1 2
26 26 48 2 26 4 2 26 2 2 4 1 1 2
27 27 25 3 27 3 2 27 2 2 4 1 1 2
28 28 22 4 28 3 2 28 2 2 4 1 1 4
29 29 49 5 29 3 2 29 2 2 3 1 1 3
30 30 49 6 30 3 2 30 2 3 3 1 4 1

Figura 5.4.4. SPSS muestra menu tablas cruzadas.
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En la siguiente pantalla se selecciona las variables funcionario, en columna va Cuenta con informacién actualizada ahora con el nuevo

sistema de gestion y en fila Cuenta con informacion actualizada para poder emitir informes.

@ PRUEBA1EDICiembrito.sav [Conjunto_de_datos1] - [BM 5PS5 S

Archivo  Edl

itar  Ver Datos Transformar  Analizar

atistics Editor de datos

Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

B 219% %‘

ErEL T L X
| |

Figura 5.4.5 SPSS campos de la tabla cruzada.

INFORME| Prestinforme|| Postinforme | REGISTROS | PrestReg PostReg |[FUNCIOMARI SISTEMA_INFORM. PROCESO | SIST_GESTION |INFORMACION_A PROCESO_ACT| CALIDAD var var war
o CION CTUALIZADA
4 4 48 2 4 2 1 4 2 3 3 1 2 1
5 5 48 3 5 3 1 5 2 2 1 1 1 2
| 9 al & 4l & cl 4 I = I = 1 1 2 I
7 R Tablas |
¢Cuenta Ud. con informacion actualizada para peder emitir informes? | |
El INFORME & :Cuentald fi i ctualizad: d itir infi ? [SISTEMA_INFORMACION] —
10 & Prestinforme Estadisticos...
1 ﬁPostmforme . 7
REGISTROS I
12
1 & PrestReg Eoal F
& PostReg Columnas: I
14 =
Er | BORNIORRED & ¢Cuenta Ud. con informacién actualizada ahora con el nuevo sistema de gestion? [INFORMACION_ S
15 gﬁg’ & Como realiza actualmente su proceso de administracion 7 [PROCESO]
16 65’ iConoce Ud. los procedimientos de administracion en el area de Desarrollo social y ambiental de la MDY?. .
17 f Con el sistema de Gestion informatico se mejord el proceso de administracion en en el area de Desarroll @ - w
= & ;Esta satisfecho con |a calidad del sistema de Gestion en el area de Desarrollo Social y Ambiental de la M i Tablas cruzadas: Estadisticos
19 ST WiChicuadrado ;[ Correlaciones
20 Anterior rMNominal Ordinal
21 "] Coeficiente de contingencia 7] Gamma
22 [] PhiyV de Cramer [] d de Somers
23 . [£] Lambda [7] Tau-b de Kendall
24 "] Coeficiente de incertidumbre [7] Tau-¢ de Kendall
25
26 —— rMNominal por intervalo [7] Kappa
= ‘ Mostrarva [ Eta [] Riesgo
[”] Mostrar los gréficos de barras agrupadas
28 o [C] McNemar
[C] Suprimir tablas
29 [ Estadisticos de Cochran y Mantel-Haenszel
30 M:e& I Pw Restablecer Cancelar M Pr - - rrrea |
| - T - - - - - — e -
H (contnuar] [ cancetar || Amaa | | —
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Regla de decision
Si p-valor < 0.05, se rechaza la H,. El resultado obtenido con el PSS se

muestra en la tabla siguiente:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian Significacian
Sig. asintdtica exacta (2 exacta (1
Walor ol (2 cara caras) cara)

Chi-cuadrado de A /
Poarson 5,082 1 oo |

Correccidn de

continuidad® 4,870 L 027

Razin de verosimilitud 8862 1 002

Prueba exacta de Fisher 010 010
Asociacion lineal por

lineal 6,749 1 009

M de casos validos 30

Segun se observa el valor obtenido para el Chi-cuadrado es de 6.98 con un

p-valor de 0.008.
4°  Toma de decision.

De acuerdo a la regla de decision, al ser el p-valor = 0.008 y menor a 0.05,

se rechaza la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipotesis alternativa; que dice:

H1: Los procedimientos de la administracion estan debidamente establecidos en el area
de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de Yanacancha- Pasco
2017.

Por otro lado, también se emparejara y se hallara el chi cuadrado de las variables:
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Archivo

Editar  Ver Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Gréficos

Utilidades  Ventana  Ayuda

E

HE W e~ B2 HE

a0 W %

| Nombre ” Tipo ” Anchura ” Decimales” Etiqueta || Valores ” Perdidos ” Columnas ” Alineacidn || Medida ” Rol
1 INFORME Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 6 = Centrado g Ordinal “ Entrada
2 Prestinforme Numérico 8 0 Minguna Ninguna g = Derecha & Escala “ Entrada
3 Postinforme Numérico 8 0 Minguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
4 REGISTROS Numérico 8 0 Minguna Ninguna 8 Centrado g Ordinal “ Entrada
5 n} 1in] hlumar a n AMinauna hlinAuna 2 = Naracha A Eonala . Ent ja
6 #8 Tablas cruzadas X Ha
] Filas: fa
8 4l nForME & +Como realiza actualmente su proceso de administracion ? [PROCESO] a
9 & Prestinforme da
10 f Postinforme da
1 Jll RECISTROS ha
12 f PrestReg = da
o PostReg Columnas
i '{I FUNCIONARIO |$ ;Con el sistema de Gestidn informatico se mejord el proceso de administracion en en el area de D\ Bootstrap... fa
14 f ;Cuenta Ud. con informacion actualizada para poder emitir informes? [SISTEMA_INFORMACION]
15 & Conace Ud. los procedimientos de administracion en el area de Desarrollo social y ambiental de la MDY?.
16 f ;Cuenta Ud. con informacidn actualizada ahora con el nuevo sistema de gestion? [INFORMACION_ACTUA. ..
& iEsta satisfecho con la calidad del sistema de Gestion en el area de Desarrallo Social y Ambiental de la W
1; rCapatde1
19 Anterior Siguiente
20
21
22 Y
23
24
& . Mostrar variables de capa en capas de tabla
& [T] Mostrar los graficos de barras agrupadas
2; [T] Suprimir tablas
2 | Aceptar I Pﬁﬂ Restablecer Cancelar M

Figura 5.4.6 SPSS campos de la tabla cruzada.
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintatica
“Walor al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 9,550 4 049
Razdn de verosimilitud 2,976 4 B2
Asociacidn lineal por
lineal 7,048 1 oos
M de casos validos 30

Segun se observa el valor obtenido para el Chi-cuadrado es de 9.55 con un

p-valor de 0.049.
5°. Toma de decision.

De acuerdo a la regla de decision, al ser el p-valor = 0.049 y menor a 0.05,
se rechaza la hipétesis nula Ho y aceptamos la hipotesis alternativa; que dice:
H1: Los procedimientos de la administracion estan debidamente establecidos

en el &rea de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha- Pasco 2017.

Finalmente, la hipdtesis general de la investigacion La implementacion de
un sistema de Gestion influye de forma positiva para la administracion que
se realiza en el area de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha — Pasco 2017., queda validada como consecuencia

de la validacion de las hipotesis especificas.
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CONCLUSIONES

De lo estudiado en este trabajo de investigacién se establece las siguientes

conclusiones:

1.

Se presentd de manera detallada de un sistema de administracién (losas
deportivas, ambientes “cubiculos” y equipos de computo), pues al tratarse de
una herramienta administrativa de control, era indispensable para efectos de
esta tesis su total comprension.

El trabajo de investigacion se llevd a cabo en el area de Desarrollo Social y
Ambiental de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, teniendo como
muestra a los 30 funcionarios publicos.

El area de Desarrollo Social y Ambiental de la MDY presentaba problemas
en la administracién, por lo que esta investigacion planteo una soluciéon de
software acorde a sus necesidades y expectativas, lograndose cumplir el
objetivo “ddeterminar la influencia de implementacion de un sistema de
gestion, siendo esta influencia positiva.

Se determino la influencia por el uso del sistema de gestion para la
administracion en el tiempo de emision de informes, habiéndose demostrado
que el tiempo de emision en promedio disminuyo, pasando de 47.33 a 3.80
horas en promedio.

Del mismo modo se determind la influencia por el uso del sistema de gestién
para la administracion en el tiempo de registro de activos fijos, habiéndose
demostrado que el tiempo de registro en promedio disminuyo, pasando de

2.80 a 1.77 horas en promedio.



6. Encuanto al objetivo que buscaba evaluar e identificar los procedimientos de
administracion se establecié larelacion entre los procedimientos y calidad del
sistema de gestion, se logré concluir con la hipétesis que indica.

7. Los procedimientos de la administracion estan debidamente establecidos en
el area de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de

Y anacancha- Pasco 2017.



RECOMENDACIONES
1. Una empresa que esta interesada en implementar un sistema de gestion de
administracion debe de centrar su atencion en las necesidades béasicas. A partir de
esta premisa, la empresa podré ser capaz de encaminarse hacia el éxito. Ademas, debe
tener claro la metodologia, asi como los recursos necesarios para lograr de ésta un
buen comienzo de desarrollo.
2. Se recomienda el uso de tecnologias libres orientadas al desarrollo de aplicaciones

sobre la web, porgue estas ayudan en temas de accesibilidad a nuestros sistemas.
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ANEXOS
ANEXONF®°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION DEL AREA DE DESARROLLOSOCIAL Y AMBIENTAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEYANACANCHA —-PASCO2017”

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

POBLACION

DISENO
METODOLOGICO

¢De qué manera influye
la implementacion de
un Sistema de Gestion
para la administracion
del area de Desarrollo
Social y Ambiental de

Determinar la influencia de la
implementacion de un Sisttma
de Gestidn para la
administracion del éarea de
Desarrollo Social y Ambiental
de la Municipalidad Distrital de

La implementaciéon de un
sistema de Gestion influye de
forma positiva para la
administracion que se realiza
en el &rea de Desarrollo
Social y Ambiental de la

IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION

INDICADORES:

El' universo poblacional
estd conformado por los
funcionarios publicos del
area de Desarrollo Social y
Ambiental de la MDY —
Pasco, para ello se tomara

la Municipalidad Yanacancha -Pasco 2017 Municipalidad Distrital de en cuenta a 30 funcionarios

Distrital de Yanacancha Yanacancha — Pasco 2017. e Proceso de administracion. publicos (incluido el

-Pasco 2017? o Nivel de calidad. gerente del érea de
Desarrollo  social 'y
ambiental)

PROBLEMA OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO VARIABLE DEPENDIENTE MUESTRA

ESPECIFICO

1. ¢(Come se puede
mejorar los procesos
para la administracion
en el area de Desarrollo
Social y Ambiental de
la Municipalidad
Distrital de
Yanacancha- Pasco
20172

2. ¢;Como estan
establecidas los
procedimientos de

1. Realizar el analisis intemo de
los procesos que involucran la
administracion en el éarea de
Desarrollo Social y Ambiental
de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha- Pasco2017.

2. Evaluar e identificar los
procedimientos de
administracion en el area de
Desarrollo Social y Ambiental

1. Los procesos se mejoraran
reduciendo el tiempo en su
analisis interno que realiza el
area de desarrollo social y
ambiental de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

2. Los procedimientos de la
administracion estan
debidamente establecidos en
el area de Desarrollo Social y
Ambiental de la

ADMINISTRACION EN EL
AREA DE DESARROLLO
SOCIAL Y AMBIENTAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE YANACANCHA.

INDICADORES:

e Tiempo de emisionde informes.
e Tiempo de registro de activos fijos.
e Informacion actualizada.

Teniendo en cuenta que la
presente investigacion esti
analizandoun sisttmay se
requiere tener la mayor
cantidad de elementos en
el estudio de modo que
garanticen los resultados
obtenidos, se opt por
trabajar con los 30
funcionarios publicos
(incluido el gerente del
area de Desarrollo social y
ambiental).

TIPO DE
INVESTIGACION

Descriptiva y
aplicada.

DISENO DE LA
INVESTIGACION

Investigacion ~ No
experimental

METODO DE LA
INVESTIGACION

Andlisis funcional




administraciéon en el de la Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de
area de Desarrollo Yanacancha- Pasco2017. Yanacancha- Pasco2017.
Social y Ambiental de
la Municipalidad
Distrital de
Yanacancha- Pasco
20177

ANEXON°02: VARIABLES EN EL SPPS
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INFORME
Prestinforme
Postlnfarme
REGISTROS
PrestReq
PostReq
FUNCIONARIO
SISTEMA_INFORMACION
PROCESO
SIST GESTION
INFORMACION_ACTUAL...
PROCESO _ACT
CALIDAD

Tipo Anchura | Decimales

Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

8

8

8

8

§

§
Numérico 8
Numérico 8
Numérico 8
Numérico 8
Numérico 8
Numérico 8
§

Numérico

0

=R A= - A= — =)

E

tiqueta

i Cuenta Ud. con informacion actualizada para poder emitir informes?

;,Comao realiza actualmente su proceso de administracion ?
i Conoce Ud. los procedimientos de administracion en el area de Desarrallo soci... {1, muy frec...
¢ Cuenta Ud. con informacidn actualizada ahora con el nuevo sistema de gestion?

;Con el sistema de Gestidn informatica se mejord el proceso de administracion ..

{
o
A

Valores
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
{1, si)..
{1, Word}...
{

{,9]...

1, MUY FR...

Perdidos
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

i Esta satisfecho con la calidad del sistema de Gestion en el area de Desarrollo ... {1, muy sati... Ninguna

ANEXON° 03

Columnas
b

oo oo oD oo oo oo

Alineacidn

Centrado
= Derecha
Derecha
Centrado
Derecha
Derecha
Derecha
Centrado
Centrado
Centrado
Centrado

Centrado

Centrado

Consolidado de Tiempos de Respuesta a informes solicitados antes de la implementacion del sistema
DIFERENCIA OBSERVACION

NO
DOCUMENTO

ASUNTO

DIA

HORA

N° DOC
RESPUESTA

DIA

HORA

Medida
ol Ordinal
@5’ Escala
& Escala
ol Ordinal
& Escdla
f Escala
ol Ordinal
& Escala
g@ Escala
f Escala
@5’ Escala
& Escla
& Escdla



MEMORANDO
N° 007-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 019-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 025-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 031-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 041-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 057-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

16/01/2018

31/01/2018

16/02/2018

28/02/2018

16/03/2018

30/03/2018

9:00:00
a.m.

10:00:00
a.m.

11:00:00
a.m.

12:00:00
p.m.

10:00:00
a.m.

9:00:00
a.m.

INFORME N° 002-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 005-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 009-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 012-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 015-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 020-
2018-
ADM/MDT/PASCO

18/01/2018

02/02/2018

20/02/2018

02/03/2018

20/03/2018

03/04/2018

09:00:00
a.m.

11:00:00
a.m.

12:00:00
p.m.

12:00:00
p.m.

10:00:00
a.m.

03:00:00
p.m.

54 horas

49 horas

49 horas

48 horas

48 horas

54 horas

NO INC SAB,
DOM

NO INC SAB,
DOM



MEMORANDO
N° 083-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 097-2018-
ALCALDIA-

MDY/P.

MEMORANDO
N° 110-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 115-2018-
ALCALDIA-

MDY/P.

MEMORANDO
N° 127-2018-
ALCALDIA-

MDY/P.

MEMORANDO
N° 138-2018-
ALCALDIA-

MDY/P.

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

16/04/2018

30/04/2018

16/05/2018

31/05/2018

15/06/2018

02/07/2018

03:30:00
p.m.

04:00:00
p.m.

03:00:00
p.m.

9:00:00
a.m.

9:00:00
a.m.

10:00:00
a.m.

INFORME N° 022-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 027-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 031-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 035-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 039-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 042-
2018-
ADM/MDT/PASCO

19/04/2018

03/05/2018

18/05/2018

04/06/2018

19/06/2018

05/07/2018

04:00:00
p.m.

05:00:00
p.m.

10:00:00
a.m.

11:00:00
a.m.

9:00:00
a.m.

11:00:00
a.m.

73 horas

73 horas

43 horas

74

48

73 horas

NO INC SAB,
DOM



MEMORANDO
N° 143-2018-
ALCALDIA-

MDY/P.

MEMORANDO
N° 155-2018-
ALCALDIA-

MDY/P.

MEMORANDO
N° 167-2018-
ALCALDIA-

MDY/P.

MEMORANDO
N° 180-2018-
ALCALDIA-

MDY/P.

MEMORANDO
N° 182-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

16/07/2018

31/07/2018

16/08/2018

31/08/2018

17/09/2018

9:00:00
a.m.

10:00:00
a.m.

10:00:00
a.m.

4:00:00
p.m.

9:00:00
a.m.

INFORME N° 046-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 050-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 054-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 057-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 059-
2018-
ADM/MDT/PASCO

18/07/2018

02/08/2018

20/08/2018

04/09/2018

19/09/2018

04:00:00
p.m.

11:00:00
a.m.

10:00:00
a.m.

11:00:00
a.m.

03:00:00
p.m.

55 horas

49 horas

48 horas

43 horas

54 horas

NO INC SAB,
DOM



MEMORANDO
N° 186-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 200-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 205-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 208-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 215-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS
REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

16/02/2018

29/09/2018

12/10/2018

29/10/2018

13/11/2018

11:00:00
a.m.

12:00:00
p.m.

10:00:00
a.m.

9:00:00
a.m.

03:30:00
p.m.

INFORME N° 069-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 072-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 075-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 080-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 082-
2018-
ADM/MDT/PASCO

20/02/2018

30/04/2018

15/10/2018

31/10/2018

15/11/2018

12:00:00
p.m.

12:00:00
p.m.

10:00:00
a.m.

09:00:00

03:30:00
p.m.

49 horas

24 horas

24 horas

48 horas

48 horas

NO INC SAB,
DOM.



MEMORANDO
N°218-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 221-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 225-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 227-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 238-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

29/11/2018

03/12/2018

16/12/2018

13/11/2018

29/11/2018

04:00:00
p.m.

03:00:00
p.m.

9:00:00
a.m.

9:00:00
a.m.

10:00:00
a.m.

INFORME N° 087-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 090-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 092-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 095-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 098-
2018-
ADM/MDT/PASCO

30/11/2018

04/12/2018

18/12/2018

15/11/2018

30/11/2018

05:00:00
p.m.

03:00:00
a.m.

11:00:00
a.m.

9:00:00
a.m.

11:00:00
a.m.

25 horas

24 horas

50 horas

48 horas

25 horas



MEMORANDO
N° 243-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO
N° 1255-2018-
ALCALDIA-
MDY/P.

MEMORANDO

N°  250-2018-

ALCALDIA-
MDY/P.

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

REMITIR
ESTADO
SITUACIONAL
DE LAS
LOSAS
DEPORTIVAS

03/12/2018 8:00:00
a.m.

16/12/2018 10:00:00
a.m.

31/07/2018 10:00:00
a.m.

INFORME N° 100-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 105-
2018-
ADM/MDT/PASCO

INFORME N° 110-
2018-
ADM/MDT/PASCO

04/12/2018

18/12/2018

02/08/2018

10:00:00
p.m.

11:00:00
a.m.

11:00:00
a.m.

22 horas

49 horas

49 horas



ANEXONF° 04
Consolidado de Tiempos de Respuesta a informes solicitados después de la

implementacion del sistema

Informes Post test
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ANEXONF*° 05
RESULTADOS PROMEDIO DE TIEMPOS EN EL REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS

Personal Pretest Post test
1 3 2
2 3 2
3 2 1
4 2 1
5 3 1
6 4 2
7 3 2
8 3 2
9 3 2

10 1 1
11 1 1
12 3 2
13 3 2
14 2 1
15 3 2
16 3 2
17 3 2
18 3 1
19 3 2
20 4 2
21 1 2
22 3 2
23 3 2
24 3 2
25 3 2
26 4 2
27 3 2
28 3 2
29 3 2
30 3 2




ANEXO N° 06

Consolidado de Respuesta en el SPPS

@ *PRUEBATEDICiembre.sav [Conjunto_de_datos1] - IBEM SPSE Statistics Editor de datos

Archivo

Editar wer Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ventana  Ayuda

a1 > W %

|25

=== = w . =EE M
: |

F’REST_INFOR..." F’OST_INFORME|SISTEMA_IN|| PROCESO " SIST_GESTION ” F’REST_REGIST...| F’OST_‘I‘ESTHINFORMACION p" F’ROCESO_ACT”EXF’ECTA‘I‘IV"

FORMACION REGISTRO CTUALIZADA L

1 2 2 2 3 2 3 2 1 2 2
2 2 4 1 2 2 3 2 1 1 2
3 1 1 2 3 2 2 1 1 2 1
4 1 2 2 3 3 2 1 1 2 1
5 2 1 2 2 1 3 1 1 1 2
6 2 2 1 3 2 4 2 1 1 2
7 54 3 2 1 2 3 2 1 1 2
8 48 4 1 1 2 3 2 1 1 2
9 48 5 2 2 2 3 2 2 2 2
10 48 6 2 2 3 1 1 2 2 1
11 54 2 2 2 3 1 1 ped 2 1
12 T3 3 1 2 2 3 2 1 1 2
13 73 4 2 2 2 3 2 2 1 2
14 73 5 1 2 3 ped 1 1 1 1
15 T4 5] 2 2 2 3 2 2 1 2
16 48 2 2 2 2 3 2 2 1 4
17 T3 3 2 2 2 3 2 2 1 2
18 55 4 2 2 2 3 1 ped 1 2
19 48 5 1 2 2 3 2 1 1 1
20 48 =] 2 2 3 4 2 2 1 2
21 43 2 1 2 3 1 2 1 1 1
22 71 3 2 2 3 3 2 2 1 3
23 54 4 2 1 2 3 2 2 1 2
24 49 5 2 2 2 3 2 2 1 2
25 48 5] 2 3 3 3 2 ped 1 2
26 54 2 2 2 4 4 2 1 1 2
27 48 3 2 2 4 3 2 1 1 2
28 48 4 2 2 4 3 2 1 1 4

A



ANEXO N° 07

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION

ENCUESTAN°01

La presente encuesta tiene por objetivo conocer aspectos sobre el trabajo de investigacion
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION PARA LA
ADMINISTRACION DEL AREA DE DESARROLLOSOCIAL Y AMBIENTAL DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA -PASCO 2017;
anticipadamente se agradece su colaboracion.

1|éCuenta Ud. é¢Coninformacién actualizada para poder emitir
informes?

1 si

2 No

2| éComorealiza actualmente su proceso de administracion?
1 word

2 Excel

3 Manualmente

3| éConoceUd. éLos procedimientos de administracion en el
drea de Desarrollo Social y Ambiental de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha?

1 Muyfrecuentemente

2 Frecuentemente

3 Ocasionalmente

4 Raramente




ANEXO N° 08

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION

ENCUESTA N°02

La presente encuesta tiene por objetivo conocer aspectos sobre el trabajo de investigacion
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION PARA LA
ADMINISTRACION DEL AREA DE DESARROLLOSOCIAL Y AMBIENTAL DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA -PASCO 2017,
anticipadamente se agradece su colaboracion.

1| ¢Cuenta Ud. con informacién actualizada ahora con el
nuevo sistema de gestion?

1 si
2 No

¢Con el sistema de Gestion informatico se mejor6 el
2 | proceso de administracion en el area de Desarrollo social
y Ambiental de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha?

1 Muy frecuentemente

2 Frecuentemente

3 Ocasionalmente

4 Raramente

¢(Estd  satisfecho  con los  procedimientos de
administracion, establecidos en la Gerencia de Desarrollo
Social y Ambiental de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha?

1 Muy satisfecho
2 gatisfecho

3 Poco satisfecho
4 Insatisfecho




Acceso al sistema

ANEXON°® 09

MANUAL DE USUARIO

<— S Q@

|g EE 23 localhost/nancy/sistemas/index.php > e ﬁ

=&

LUlsuario:

Contrasena: l'l'l'l'l'l'|

Acceder a la ubicacion
del sistema

Usuario: || |

Contrasefia: | |

|r1p-c-.-'i5

Rellanar las
credenciales de acceso
de usuario

Enviar consulta

Pantalla principal del sistema

» GENERAL

» SEGURIDAD

» TRAMITE DOCUMENTARIO

» CONTROL ACTIVOS

Elementos del sistema




(¢)> ¢ @ }@ ® 25 w0 localhost/nancy/sistemas/principal.php

Enviar consulta

» GENERAL

» SEGURIDAD

» TRAMITE DOCUMENTARIO

~ CONTROL ACTIVOS

©) TABLAS MAESTRAS
[ TABLAS PROCESO
0 acmvo

ffice
Welcome 10 your bach
o satah§ t0 naviﬂa"

ECOMMERCE SOLUTIONS

cMas SYsSTEM

Muni Yanacancha - 2017

Moduloz del sistema

GEMERAL

SEGURIDAD

TRAMITE DOCUMENTARIO

CONTROL ACTIVOS3

[ TABLAS MAESTRAS
= TABLAS PROCESO




npovis

Mi cuenta

1 17/11/2019
Cambiar dave

=~ Configuracion

@ Cerrar session

Configuracion de
Usuario

Descripcién del MenU Principal del Sistema

Inicio

7\

— )

Este menu te permite acceder de forma féacil y rapida a todas las

herramientas del sistema disponibles en la computadora.

Muevo

%

. Este simbolismo, representa una funcién basica, que se refiere, que esta
herramienta es para abrir un nuevo documento.

Imiciar

O

Finalizar

O

: Este simbolismo, representa que se inicia con el nuevo registro.

: Este simbolismo, representa que se finaliza con el registro.



Esta opcion es para que puedas archivar tu documento, al darle clic a guardar, saldra una

ventanita, para que selecciones donde has de archivar el documento, y que nombre le

pondras a ese documento.

Eliminar

s

“H—j'"i: Este simbolismo, representa una funcion que se refiere a eliminar un

documento.

Creacion de un registro de persona

(¢)> C & © ® 25 =0 localhost/nancy/sistemas/principal.php e @ || Q Buscar

1]

YN @ e

Enviar consulta

-8 npovis

= | micuenta

v GENERAL w

£ TABLAS MAESTRAS \‘.(,A'/ y \\

[ TABLAS PROCESO ‘,ﬂ“‘
& _PERSONA

O enmpap
0 TRABAJADOR
0O EmPresA 4

|

SN00E T
N
W

.

[N

Enviar consulta

& roean

[

~ GENERAL =3

£ TABLAS MAESTRAS womres: [ ] (Buscar]|
B TABLAS PROCESO Docdentiac: [ |

0 persona

0O enmpaD Per
O TRABAIADOR Couiga + Apelidos y Nombres

= a

0
EMPRESA = ia <o Paginalo  |de e mi

F. lac.

» SEGURIDAD

Buscar Persona por nombre

™ £ o) £f Muni Yanscancha

(—9 c Q 0] @’-5"0Ioca\host/‘nancy/sistemas/principal.php e T:I 0\ Buscar i @D ®

x Ll

Emviar consulta

3 ‘ npovis
’.“LQ@HT.’JLM

v GENERAL Buscar Persona

@ TABLAS MAESTRAS Nomres
G Docienitas |

0 PERSONA

0 Enmoap Personas
D TRABAJADOR Codigo & Apelidos y Nombres

ENPRESA PERDI0NN2215 TRNDAD MALPARTDA LUS FERHANDO

» SEGURIDAD PER010002217 TRINDAD WALPARTIDA OSCAR ENRIQUE

+ TRAMITE DOCUMENTARIO

| e

F. Nac.
01091974
281111964

Sexo Doc. N. Doc. Estado

F DN 04089716 ACTVO

F DAL 04048271 ACTVO
Wostrando 1-2 de 2

Buscar Persona por DNI




Enviar consulta

& npovs

+ TRAMITF DOCHMFNTARID

| i custta
#}008 T
/4 |
¥ GENERAL Buscar Persona
) TABLAS MAESTRAS Nombres: l:l -
[E7 TABLAS PROCESO —
0 PeRsONA
0 enmioa Personas
[ TRABAJADOR waps | Apelis yHotres e se | e | e =
D EwPRESA
PERIM0002216 TRINDAD WALPARTIDA LUIS FERNANDO 1191574 F DN 04069716 ACTVO
SR £ W‘““D"” Hostranda 1-1 de 1

Doble clic para ver el registro y editarlo o dar clic en el botén nuevo del mend principal

para crear un nuevo registro

—Persona
Codige. Estado:
Apellidos [TRMDAD | [MALPARTDA |
Nombres |Luis FERNANDO |

Fecha Nacimi.: [01/09/1874

Sexo
® Masculing
O Femening

Pensionista: [

Detalle Persona

Documento ‘ Numero ‘ Principal ‘ Estado ‘
DML 04069716 ACTIVO
+ s o Pagina de 1 Mostrando 1 - 1 de 1
Reglstrar DNI
—Persona

Codigo: Estado:
|TRINDAD | [mALPARTDA |
Nombres: [Luis PernanDo |

Fecha Nacimi.: [01/09/1974

Pensionista: (]

Sexo
® Masculing
O Femening

Detalle Perscna

Documento Principal Estado
DN Documento DNL [l ‘ ACTIVO ‘
+ 5B Humere 04089718 w20 V) Mostrando 1 - 1 de 1
Principal
Estado ACTVO ™

| B Guardar | x Cancelar |
- &

Muni Yanacancha - 2017




Registrar Direccion

Fecha Nacimi.; [01/09/1674 Pensionista: ||

Sexo
(®) Masculino
) Femenino

Detalle Persona

-
Tipo am | Int. ‘Mar ‘Lut. | Tipo Zona ‘ Zona | Referencia | Prin. | Estado |

+ oom PO Propio | Pégina [0 de 0 = =i [20 & Sin registros gue mostrar
Distrito -

Tipe Via AVENIDA [l
Nombre Via

Hum

int

WMan,

Lot.

Tipo Zona REMANENTE [=l
Zona

Referencia
Prin.
Estado ACTVO [wl

B Guardar = * Cancelar

Muni Yanacancha - 2017

Registrar Teléfono

—Persona
Codigo: PER0T0002218 Estado: [acvo ]
|TRINDAD | [maLPaRTDA |
Nombres: LUIS FERNANDO |
Fecha Nacimi = 01/08/1874 Pensionista: [
Sexo
® Masculino
O Femenina Agregar registro ®

Detalle Persona—| " 1oerene. ([o)

Numero
| Documentos de Identi apexq _

Prin.
Tipo Telefono Prin. Qbservaciones Estado

+ & Observaciones zl Sin registros que mostrar

ACTVO [l

B Guardar || % Cancelar

Pasos para la instalacion

1° Instalacion de SQL Server 2014 o superior. Puede ser la version que se tenga, pero se

recomienda la Enterprise



2° Instalacion y configuracion Basica de un servidor web Apache y PHP. Se recomienda
apache 2.4 o superior y php 5.5 o superior. Se puede instalar el aplicativo WAMP O
XAMP que es la configuracion inicial de apache y php.

3° Instalacion del driver de PHP para SQL server.

4° Restaurar el backup de la base de datos

5° crear un usuario en la base dedatosy dar los permisos de Propietario (owner) a la base
de datos.

6° Copiar los archivos del sistema a la carpeta publica de apache

7° Configurar los parametros de conexion a la base de datos

8°Verificar la conexion

9° Usar el sistema.



