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RESUMEN

Cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Post
Grado, Maestria en Ciencias Seguridad y Salud Ocupacional Minera de la
“Universidad Nacional Daniel Alcides Carridon”, me permito a presentar la Tesis
Intitulada “Controles de seguridad y salud ocupacional a través de los
PETS y su relacion con la reduccion de incidentes en los trabajadores de
manejo de residuos soélidos de la empresa Ferrovias Central Andina S.A
del patio Raiwal — Cerro de Pasco 2017” con la finalidad de optar el grado de

maestro en Ciencias Seguridad y Salud Ocupacional Minera.

La Empresa Ferrovias Central Andina especificamente en el Patio Railway
en Cerro de Pasco, el presente trabajo se relaciond basicamente en los
controles criticos de seguridad que dependen de cada colaborador en las
actividades de manejo de residuos solidos que desempefian de manera
diaria, siendo estos evacuados desde los centros de acopio de
almacenamiento temporal que se encuentran ubicados en varios puntos del
Patio Railway y el grado de prevencion de fatalidades, ya que se cuenta con

un registro de alto indice de accidentes con dias perdidos.

Es por ello que la Cultura de Seguridad a implementar en toda la
organizacion, va a depender de todas las herramientas de gestion basadas
en los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) y los Controles
Criticos de seguridad, brindandose una capacitacion y autorizacion

especifica en temas relacionados a las actividades de manejo de residuos



solidos siendo estas las siguientes; Trabajo en Altura, Bloqueo y Aislamiento
de Energias, Vehiculos livianos y Equipos Moviles, Trabajo en Espacios
Confinados, Alcohol y Drogas, Cargas Suspendidas, Protecciéon de
Maquinas, Autorizacion de Trabajo y Evaluacibn de Riesgos,
constituyéndose estos controles como reglas por la vida de acuerdo a los
compromisos asumidos formalmente por el colaborador, con la finalidad de
prevenir fatalidades dentro de la empresa.

Palabras Clave: Dimension cognitiva, dimension conativa, responsabilidad y
compromiso en la seguridad y conciencia de la seguridad y salud

ocupacional.



ABSTRACT

Complying with the Regulation of Degrees and Titles of the Graduate School,
Master of Science in Safety and Occupational Health Mining of the "Daniel
Alcides Carrion National University”, | allow myself to present the Thesis
entitled "Occupational health and safety controls through the PETS and its
relationship with the reduction of incidents in the solid waste management
workers of the company Ferrovias Central Andina SA del patio Railway - Cerro
de Pasco 2017 "with the purpose of opting for the degree of Master in Mining

Occupational Health and Safety Sciences .

The Ferrovias Central Andina Company specifically in the Patio Railway in
Cerro de Pasco, this work was basically related to the critical safety controls
that depend on each collaborator in the solid waste management activities that
they perform on a daily basis, these being evacuated from the temporary
storage collection centers that are located at various points on the Patio
Railway and the degree of prevention of fatalities, since there is a high rate of

accidents with lost days.

That is why the Safety Culture to be implemented throughout the organization
will depend on all the management tools based on the Written Procedures for
Safe Work (PETS) and the Critical Safety Controls, providing specific training
and authorization on issues related to solid waste management activities, these
being the following; Work at Height, Blocking and Isolation of Energies, Light

Vehicles and Mobile Equipment, Work in Confined Spaces, Alcohol and Drugs,



Suspended Loads, Protection of Machines, Work Authorization and Risk
Assessment, constituting these controls as rules for life according to the
commitments formally assumed by the collaborator, in order to prevent fatalities
within the company.

Keywords: Cognitive dimension, conative dimension, responsibility and

commitment to safety and awareness of occupational health and safety.
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INTRODUCCION

De acuerdo a la estadistica de seguridad de la Empresa Ferrovias Central
Andina S.A., se reportaron mayores accidentes suscitados con los
trabajadores de Manejo de Residuos Sdlidos durante los dltimos 5 afios de
actividad, es por ello que se ha realizado un trabajo minucioso en la
identificacion de Controles Criticos de seguridad que se estan plasmando en
el presente trabajo de investigacion, a través de la linea del IPER Base para
la implementacion de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS)
en todas las actividades que se llevan a cabo en el Manejo de Residuos
Sdlidos; desde de los trabajos de segregacion, encapsulado, carguio para su
transporte y su disposicion final por parte de una Empresa Operadora de
Servicios (EOS).

Determinandose, que los PETS implementados a partir de la IPER Base son
una herramienta de gestion de seguridad muy importante para la reduccion
de incidentes, casi accidentes y accidentes con los colaboradores que llevan
a cabo el manejo de los residuos solidos en la estacion del Patio Railway,
siendo estos implementados con el apoyo del personal a cargo de la
actividad y conjuntamente con el area de seguridad y operaciones, siendo
estas aprobadas por la gerencia operaciones y de seguridad, llevandose a
cabo una supervision exhaustiva en cada actividad ya que son
determinantes en la familiarizacion ya que asi el personal aplicara los cinco

(05) pasos establecidos en los PETS y para el cumplimiento de las mismas.

Vi



Cabe sefialar, que no son actividades rutinarias por lo que se hacia uso solo
del Andlisis de Trabajo Seguro (ATS), por lo que se pudo brindar soluciones
y concluyéndose con resultados positivos en su implementacion de acuerdo
a los registros de difusidon respectiva a la alta gerencia y a todo el personal
involucrado desde su generacion hasta su disposicion final de los residuos
sélidos, obteniéndose estadisticas de ningun accidente reportado en durante

la investigacion del presente trabajo.

El Autor

Al
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacidén y determinacion del problema

En la Empresa Ferrovias Central Andina S.A. del Patio Railway, a través
del area de Seguridad y Salud Ocupacional cuenta con reportes
estadisticos de 198, 223 y 148 incidentes ocurridos en los afios 2015,
2016 y 2017 respectivamente por los trabajadores de manejo de
residuos solidos. Es por ello, que al igual que otros sectores productivos
gue son considerados como de alto riesgo para la seguridad y la salud
de los trabajadores, amerita un especial tratamiento detallado de las
condiciones de trabajo y del medio ambiente que rodean a los

trabajadores de manejo de residuos solidos.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, los trabajadores de

manejo de residuos soélidos de la Empresa Ferrovias Central Andina
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S.A. del Patio Railway, tienen que trabajar en un entorno laboral de
constante transformacion. Algunos trabajan sin luz natural o con
ventilacion insuficiente, exceso de confianza, uso inadecuado de los
equipos de protecciébn personal (EPP), el incumplimiento a los
Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) y otras herramientas
de gestion implementadas por el é&rea de Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa antes mencionada.

Asimismo, el problema que se plantea es puntualmente en el
cumplimiento de los procedimientos en el area de trabajo, basados en
comportamientos seguros y que el colaborador se comprometa en la
ejecucion de forma segura, aplicando controles de seguridad que
dependen Unicamente del colaborador en cada una de sus actividades
diarias, buscando el cero accidentes y la mejora de los procesos, y
asegurando que los accidentes y casi accidentes sean analizados y

tratados ya que cualquier accidente puede ser evitado.

1.2 Delimitacién de la investigacion

1.2.1 Delimitacion Espacial.
La investigacion comprendera unicamente el Patio Railway de la
Empresa Ferrovias Central Andina S.A., el cual se encuentra ubicado
geograficamente en el distrito de Simén Bolivar, provincia y
departamento de Pasco, a una altitud de 4387 m.s.n.m. y
georreferenciado en las coordenadas de ubicacion DATM WGS 84

zona 18 sur, siendo por el Norte: 8818389 y Este: 361538.



1.2.2 Delimitacion Temporal.
El presente trabajo de investigacion tendra una duracion de 8

meses, desde el 10 de abril hasta el 15 de diciembre de 2017.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema General:
¢, Cual serda la relacidén que existe entre los controles de Seguridad y
Salud Ocupacional a través de los PETS con la reduccién de
incidentes en los trabajadores de manejo de residuos solidos de la
Empresa Ferrovias Central Andina S.A. del Patio Railway — Cerro de

Pasco 20177?

1.3.2 Problemas Especificos:
1.3.2.1 ¢(Qué controles de Seguridad y Salud Ocupacional
permitird la reduccion de incidentes en los trabajadores de
manejo de residuos solidos de la Empresa Ferrovias Central

Andina S.A del patio Railway — Cerro de Pasco 20177

1.3.2.2 ;Qué PETS implementados permitird la reduccién la
reduccion de incidentes en los trabajadores de manejo de
residuos solidos de la Empresa Ferrovias Central Andina

S.A del patio Railway — Cerro de Pasco 20177

1.4 Formulacion de objetivos
1.4.1 Objetivo General:
Determinar la relacién que existe entre los controles de Seguridad y

Salud Ocupacional a través de los PETS, con la reduccion de

3



1.5

incidentes en los trabajadores de manejo de residuos sélidos de la
Empresa Ferrovias Central Andina S.A. del Patio Railway — Cerro de

Pasco 2017.

1.4.2 Objetivos Especificos:

1.4.2.1 Determinar los controles de Seguridad y Salud Ocupacional
gue permitan reducir los incidentes en los trabajadores de
manejo de residuos solidos de la Empresa Ferrovias Central
Andina S.A del Patio Railway — Cerro de Pasco 2017.

1.4.2.2 Determinar que el cumplimiento de los PETS permitira
reducir los incidentes e los trabajadores de manejo de
residuos sélidos de la Empresa Ferrovias Central Andina

S.A. del Patio Railway — Cerro de Pasco 2017.

Justificacién de la investigacion

El presente estudio de investigacion se justifica porque el uso de
herramientas de gestion de seguridad como el cumplimiento de los
PETS y de los controles criticos que van a depender por parte del
colaborador en cada una de sus actividades, generando una cultura de
seguridad en toda la organizacién, ya que la implementacion y difusion
de los PETS se podrd demostrar que en todas las acciones que
seguridad es un valor, y que si estamos comprometidos con nuestros
trabajadores para que tomen conciencia y sean mas responsables en el
trabajo en equipo y siendo ejemplo de seguridad dentro y fuera de la

empresa.



1.6

Por lo expuesto me permito realizar este trabajo de investigacion
“Aplicando Controles Criticos de Seguridad plasmados a través de los
PETS y su relacién con la reduccién de incidentes en los trabajadores
de manejo de residuos sélidos de la Empresa Ferrovias Central Andina
S.A. del Patio Raiwal — Cerro de Pasco 2017”7, el que seguramente
aportara resultados que ayudaran en la prevencion de fatalidades en los

trabajadores de manejo de residuos sélidos.

Limitaciones de la investigacion

El estudio de investigacion se limita solo en determinar los tipos de
parametros a aplicar en los controles de Seguridad y Salud Ocupacional
y los factores de riesgo que permitirdn reducir los incidentes en los
trabajadores de manejo de residuos solidos de la Empresa Ferrovias

Central Andina S.A.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

Este proyecto busca utilizar experiencias y referencias de estudios, que se
han realizado referentes al tema de estudio, el cual se muestra a

continuacion:

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

e Falla Veldsquez, N. Grado: Magister en Seguridad vy
Prevencion de Riesgos Laborales (2012); Titulo: Riesgos
Laborales en Mineria a Gran Escala en Etapas de
Prospecciéon - Exploracion de Metales y Minerales en la

Region Sur Este del Ecuador y Propuesta del Modelo de


http://www.monografias.com/usuario/perfiles/lydia_guevara_ramirez

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para Empresas

Mineras en la Provincia de Zamora Chinchipe - Quito

Resumen: Desde el punto de vista de seguridad y salud
ocupacional, se realizé el andlisis basado en la investigacion
cientifica, de los resultados obtenidos en la investigacion se
determind la factibilidad del desarrollo de la mineria a gran
escala, teniendo en cuenta la prevencidbn de accidentes e
incidentes, creando un ambiente laboral digno para los
trabajadora, lo cual contribuye al bienestar de la clase
trabajadora; por otro lado el pais se vera beneficiado al contar
con mano de obra saludable en la industria minera. El objetivo de
la investigacion esta encaminado a plantear el Modelo del
Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional para
empresas mineras, fundamentado en un modelo por procesos y
de mejora continua, proponiendo la metodologia para la
identificacion de los factores de riesgos, que servira para
programar de manera técnica las acciones a seguir en la
prevencion de incidentes y accidentes, asi como establecer el
tipo de organizacion para manejar el sistema.

Comentario: El Ecuador, pais de enorme biodiversidad, tiene
también una amplia gama de actividades laborales, con formas
productivas modernas y ancestrales. Sin embargo, la salud y
seguridad en el trabajo han sido descuidadas, reflejo de las

débiles politicas y acciones en este campo. El Instituto
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Ecuatoriano de Seguridad Social, el Ministerio de Trabajo y
Relaciones Laborales y unas pocas empresas han hecho
esfuerzos para responder a los persistentes problemas de la
salud de los trabajadores, pero queda un amplio camino por
recorrer. Uno de los vacios se encuentran en el sistema de
registros, razon por la cual no es posible tener una vision integral
y actualizada de las condiciones de trabajo y salud de la
poblacién ecuatoriana.

Pefia Sanchez, A. Grado: Especializacion Gestion Integrada
QHSE (2016); Propuesta metodolégica para la planificacion
del Sistema integral de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, conforme a la norma internacional OHSAS
18001:2007 y el Decreto 1072/15; libro 2 parte 2 titulo 4to
capitulo 6, en la empresa Desarrolladora de Zonas Francas
S.A.

Resumen: El trabajo que a continuacion presentamos es una
Propuesta metodoldgica para la planificacion del Sistema integral
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la
norma internacional OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072/15;
libro 2 parte 2 titulo 4to capitulo 6, en la empresa Desarrolladora
de Zonas Francas S.A. quienes hacen parte del Grupo ZFB. Esta
metodologia esta compuesta por la explicacion de la problematica
mundial y especificamente la latinoamericana sobre el la
Seguridad y Salud en el Trabajo, seguido de un diagnostico inicial

del estado del cumplimiento normativo y legal para la
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implementacion de un Sistema de Gestién para la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Desarrolladora de Zonas Francas S.A.
Dado este diagndstico y con un resultado evidente de falta de
estructura y lineamientos base para su conformacion, se propone
una metodologia basada el Decreto 1072 de 2015 y la norma
internacional OSHAS 18001:2007, estructurando los requisitos
exigibles por ambas normas y asi poder presentar una guia basal
con la que la empresa va a lograr implementar matrices, planes,
fichas y programas medibles de acuerdo con las actividades
criticas del sector de la Construccion, los cuales permiten la
reduccion de costos y la maximizacion de resultados, permitiendo
a la organizacion unos beneficios en productividad de sus
actividades, competitividad a nivel nacional e internacional,
fidelizaciébn de sus clientes y usuarios calificados, eficiencia
operacional y ante todo garantizando el cumpliendo de los
requisitos legales para minimizar el riesgo de sanciones e
incumplimientos; logrando de esta manera alcanzar los objetivos
propuestos y la mejora continua en los procesos.

Comentario: En los ultimos afios ha progresado la formacion de
recursos humanos con maestrias y diplomaturas. En cuanto a la
gestion de los llamados riesgos del trabajo, se han hecho también
interesantes aportaciones, recogidas por el Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Uno de los retos es superar
los enfoques convencionales de la teoria de los “riesgos del

trabajo”, reemplazandolos por otros que recuperen la posibilidad
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2.1.2.

de hacer andlisis profundos del “proceso de trabajo’,
trascendiendo asi una vision puramente negativa de las
condiciones de trabajo para identificar los aspectos positivos del
trabajo, y superando el énfasis centrado solo en los efectos
terminales (accidentes y enfermedades) para poner la mira en las
manifestaciones tempranas y en las expresiones saludables.
Antecedentes Nacionales:

Guevara Ramirez, L. Grado: Master (2005); Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, Titulo: Medio Ambiente y
Factores de Riesgo a la Salud Ocupacional

Resumen: En los ultimos afios, en el area de investigacion a
nivel internacional, mucho se ha publicado sobre los temas de
seguridad y salud en el trabajo, con un enfoque relacionado entre
el medio ambiente laboral, las condiciones de trabajo, la
organizacion del trabajo, los factores de riesgo, tanto
psicosociales como organizativos, la seguridad y salud en el
trabajo, el trabajo decente y la responsabilidad social de las
empresas. Al respecto incluso en el afio 2001 se publico el Libro
Verde de Responsabilidad social de las empresas, vigente para la
Union Europea, (tomando en cuenta que su contenido tiene tanto
una dimension interna, con respecto a los trabajadores, al interior
de la empresa, como una dimension externa, con respecto a la
comunidad, la sociedad, los clientes y proveedores).

Comentario:
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http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/librylec/librylec.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos4/ueuropea/ueuropea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia

v' La mejor seguridad y salud es la que surge del diadlogo de las dos
partes y no aquella que se impone, pues es mucho mejor que se
cuente con la opinion y participacion activa de los trabajadores.
Eso, tal como indica la norma, solo se va a lograr en un comité
paritario donde el nimero de representantes laborales y de la
empresa sea igual.

v" En segundo lugar, debe verse como una ventaja el hecho de que
el sistema de seguridad mejore y sea mucho mas seguro gracias
al aporte de los trabajadores, pues al final de cuentas son ellos
los que conocen cuales son los mayores peligros para su
actividad laboral.

e Corrales Riveros, C. Grado: Doctor (2006); Departamento de
Ingenieria - Ingenieria Industrial - Pontificia Universidad
Catolica del Peru, Titulo de tesis: Parametros de Control de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
Resumen: Los conceptos de seguridad, salud y medio ambiente
en la mayoria de las empresas visitadas no estan identificados
adecuadamente. Generalmente relacionan el término seguridad,
por ejemplo, con la proteccion al patrimonio, sin considerar a los
trabajadores. Hay otros sectores en los que ni siquiera se conoce
el término, como es el caso del sector de Litografiado.

La deficiencia en la identificacion de los riesgos ocupacionales y
medioambientales, en la determinacion de sus significados, en la
evaluacion de las medidas correctivas disponibles, asi como en la

seleccion de los remedios Optimos para minimizarlos, son los
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2.1.3.

principales problemas que presentan las empresas actualmente y
que resulta imperativo tratar. Una vez identificada esta necesidad
se considera necesario determinar los parametros de seguridad,
salud y medio ambiente que se requiere medir dentro de las
empresas para satisfacerla.

Comentario: No olvidemos que no estd en juego dinero,
sino algo mucho mas importante: la seguridad, la salud y la vida
de los trabajadores y sus familias, lo cual es responsabilidad
exclusiva del empleador ya que el trabajador labora subordinado
bajo un régimen de "cuenta ajena". Bajo este régimen, asi como
el empleador disfruta de los frutos, resultados y utilidades del
negocio, debe asumir todos los riesgos y responsabilidades del
mismo.

Antecedentes Locales:

Barreto Calvo, D. Grado: Ingeniero Minas (2019); Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién, Titulo: Implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
Minimizar Incidentes - Accidentes en la Unidad Minera El
Porvenir de Nexa Resources

Resumen: El cumplimento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo, es de caracter obligatoria para los
sectores publicos, privados, trabajadores de la fuerza armada,
trabajadores de las fuerzas policiales y trabajadores
independientes. En ese sentido minera Nexa Resources, no es

ajena al cumplimiento y es por ello que ha implementado el
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sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo para minimizar
incidente — accidentes en las operaciones mineras. Los directivos
son conscientes de los incidentes, incidentes peligrosos,
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales que puedan
ocurrir en las diferentes actividades de la mina, es por ello de la
implementacion SGSST para controlar cualquier condicion
subestandar. La presente investigacion es de tipo aplicada y
cuantitativa; asi mismo tipificada como wuna investigacion
descriptiva. La poblacion de estudio es de 30 trabajadores
previamente seleccionados. El resultado de la investigacion, con
todos los elementos necesarios como la aplicacion del
instrumento de recojo de informacién y las variables de interés,
se concretizé en la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Comentario: Estas compafiias deberian tomar conciencia de que
lo que busca la mencionada ley es que: los colaboradores no
corran el riesgo de sufrir accidentes o enfermedades laborales, y
que, si estos se dieran, el efecto sea el mas minimo posible, tanto
para el trabajador como para la empresa. Ademas, debe tenerse
en cuenta que esta norma genera multas administrativas, que
pueden llegar a 200 UIT, indemnizaciones por dafios y perjuicios
y responsabilidades penales de hasta 10 afios de pena privativa
de la libertad.

Barreto Rodriguez, P. Grado: Ingeniero Minas (2017);

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Titulo:
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Implementacion del Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
(PETS) de Acuerdo al DS 024-2016- EM en la Unidad Minera
El Provenir — Cia. Minera Milpo S.A.

Resumen: EIl propdsito fundamental de la implementacion del
procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS), es no afectar la
salud de los trabajadores, asi como de los equipos, procesos y
ambiente de trabajo, mediante el cumplimiento de los
procedimientos para cada tarea en la unidad minera el Porvenir.
Dada la vivencia del investigador en la unidad minera, se logro
plasmar en un trabajo de investigacion de caracter descriptivo,
del tipo aplicada. Un modelo de investigacion no experimental,
puesto no se ha manipulado las variables de interés. Se logro la
implementacion del PETS, en la unidad minera el Porvenir de la
Compafiia Minera Milpo de manera satisfactoria y su aplicacion
ha tenido efecto multiplicador. Se logré controlar las ocurrencias
de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales en la unidad minera el Porvenir.
Comentario: La experiencia de Milpo ha permitido trabajar con
los casi accidentes, en el ambito de la prevencion y registrar
condiciones de riesgo. El objetivo es que, el personal nuevo
aporte y se involucre con la prevencion de accidentes mediante

un proceso sencillo y comprensible.
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2.2 Bases teodricas - cientificas

2.2.1 Control de Pérdidas Vs. Control de Riesgos:

* El control de pérdidas se refiere al control de los accidentes;
buscandose evitar pérdidas o accidentes a través de un control de
las causas que originaron dichos sucesos.

« EI Control de Riesgos, es definido como una practica
administrativa que tiene por objeto neutralizar los efectos
destructivos de las pérdidas potenciales o reales, que resultan de
los acontecimientos no deseados relacionados con los peligros.
Usualmente éste se bosqueja a través de un programa preparado
para prevenir, reducir o eliminar los accidentes o incidentes. Este
programa puede incluir:

- Prevencion de lesiones en base a un control de los riesgos que
pueden originar accidentes.

- Prevencion de accidentes: dafios a la propiedad, equipos y
materiales

- Prevencion de incendios: control de todas las pérdidas por
incendios;

- Seguridad: proteccion de los bienes de la compaiiia;

- Salud ocupacional: proteccion de la salud y el ambiente;

- Responsabilidad por el producto y/o servicio: proteccion del
consumidor.

2.2.2 Administracion en el Control de Riesgos.
15



2.2.3

“‘Administrar los Riesgos” es aplicar los conocimientos y técnicas de
administracion profesional, asi como los métodos y procedimientos que
tienen por objeto especifico prevenir y disminuir las pérdidas

relacionadas con los acontecimientos no deseados. (Flores Q., 2013).

Sistema de Seguridad

Un sistema para la Gestion de la Prevencion, es un conjunto de
parametros que estan ordenadamente dispuestos entre si para evitar los
accidentes laborales. Sin embargo, a diferencia de los otros sistemas
empresariales, su necesidad no es evidente para algunos empresarios
pues éstos piensan que los accidentes son "inevitables".

El disefiar e implantar un sistema debe ser politica de la empresa y debe
estar determinada en la Mision y Vision de la Empresa. Pero el sistema
no es solo documentos, bien disefiados, para que no resulte una carga
insoportable que haga impracticable el sistema. Entre los sistemas de
seguridad mas aplicados tenemos:

a) Sistema DNV: Donde integra Seguridad, Calidad y Medio Ambiente,
incorpora mejoramiento continuo y contempla 20 elementos en su
Sistema de Control.

Liderazgo y Administracion, entrenamiento del Liderazgo, inspecciones
planeadas y mantenimiento preventivo, analisis y procedimientos de
tareas criticas, investigacion de accidentes/incidentes, observacion de
tareas, preparacion para emergencias, reglas y permisos de trabajo,
analisis de accidentes/incidentes, entrenamiento de conocimiento y
habilidades, equipo de proteccion personal, control de Salud e Higiene

Industrial, evaluacién del Sistema, ingenieria y administracion de
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cambios, comunicaciones personales, comunicaciones en grupos,
promocion general, contratacibn y colocacion, administracion de
materiales y servicios y seguridad fuera del trabajo.

b) Sistema NOSA: Incluye un programa de control de pérdidas
accidentales que establece estandares de excelencia y contempla

sistema de reconocimiento mediante niveles denominados “estrellas”.

c) Sistema ISTEC: Programa de seguridad/ salud, seguridad del proceso
y proteccion ambiental, establece estandares de excelencia. Contempla
6 areas de riesgos:

Organizacion y Control, seguridad ocupacional y proteccion fisica,
higiene y medicina de la salud laboral, seguridad en procesos,
prevencion y proteccion contra incendios, proteccién ambiental.

d) Sistema DUPONT: Programa de Seguridad basado en el cambio
conductual. Establece estandares de excelencia, aplica plan “STOP”.
Seguridad en el trabajo por la observacion preventiva.

e) Sistema IST: Integra la produccion, calidad, seguridad.

Incluyendo normas ISO, es flexible y amistoso.

f) Actualmente se esta aplicando los principios de la OHSAS dentro de
la compafiia, que se basa en la mejora continua y se estan integrando
conjuntamente con la ISO 9001, ISO 14001 y la OHSAS 18001, 6sea
integrando la calidad, medio ambiente, la seguridad y salud ocupacional,

tres puntos importantes en toda actividad minera. (Flores Q., 2013).
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2.2.4 Sistema de gestion Seguridad y Salud en el trabajo.

Es una herramienta para la mejora continua. La seguridad y la salud en
el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevencién de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccién
y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La salud en el trabajo
conlleva la promocion y el mantenimiento del mas alto grado de salud
fisica y mental y de bienestar de los trabajadores en todas las
ocupaciones. En este contexto, la anticipacion, el reconocimiento, la
evaluacion y el control de los peligros que surgen en lugar de trabajo o
dimanantes del mismo y que pudieran poner en peligro la salud y el
bienestar de los trabajadores son los principios fundamentales del
proceso que rige la evaluacién y gestion de los riesgos. También se
deberian tener en cuenta los posibles efectos en las comunidades
vecinas y en el medio ambiente general.

El proceso basico de aprendizaje sobre la reduccion de los peligros y los
riesgos es el origen de los principios mas complejos por los que se rige
la SST en la actualidad. Hoy por hoy, el hecho de que sea imperativo
controlar una industrializacion galopante y su necesidad de fuentes de
energia sumamente e inherentemente peligrosas, como la utilizacion de
la energia nuclear, los sistemas de transporte y unas tecnologias cada
vez mas complejas, ha conducido a la elaboracion de unos métodos

mucho mas complejos de gestion y evaluacion de los riesgos.
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2.2.5

En todos los ambitos de la actividad humana, es preciso hallar un
equilibrio entre los beneficios y los costos que supone la asuncién de
riesgos. En el caso de la SST, este complejo equilibrio esta influido por
muchos factores, como el rdpido progreso cientifico y tecnolégico, la
gran diversidad del mundo del trabajo y su continua evolucién, y la
economia. El hecho de que la aplicacién de los principios de SST
conlleve la movilizacion de todas las disciplinas sociales y cientificas es
una medida clara de la complejidad de este ambito.

La Seguridad en el Trabajo

Segun la OIT en el mundo ocurre unos 430 millones de accidentes
laborales al afio, de estos 270 millones corresponden a accidentes de
trabajo propiamente dichos y 160 millones a enfermedades
profesionales, como resultado de lo cual unos 2 millones de personas

mueren afno a afo en el mundo.

Cuando se trata de la América Latina, cuya region nos interesa sobre
todo ante la situacién de sus relaciones laborales, en un entorno cada
vez mas desregularizado y con cerca de un 60% de la fuerza de trabajo
precarizada, seguramente el cuadro narrado anteriormente debe ser
mas aterrador. ¢Por qué? Porque la informacion no abarca fielmente la
realidad y si un 50% de su fuerza laboral esta ocupada en el sector
informal, bajo condiciones de ilegalidad, exclusion informativa por parte
de algunos patronos para limitar hasta impedir los beneficios de la
seguridad social, en labores tercerizadas y otros para no hacer

interminable la lista de las dificultades con las que se tropieza el
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2.2.6

investigador a diario, es probable que el resultado de cualquier estudio

sea parcializado, subjetivo y falta de objetividad.

La preocupacion de América Latina porgue para muchos autores es la
zona de mayor desarrollo del futuro, sin embargo actualmente observa
tendencias al subempleo y al desempleo, asi como al trabajo informal
gue hacen mas complejo el analisis. Segun otras fuentes citadas entre
ellas, la propia OIT, el numero de accidentes de trabajo fatales en
América Latina se incremento de 29,500 en 1998 a 39,500 en 2001 y en
la actualidad "ocurren 36 accidentes de trabajo por minuto Yy
aproximadamente 300 trabajadores mueren cada dia como resultado de
los mismos". De tal suerte, habria en América Latina cerca de cincuenta
millones de accidentes del trabajo anuales, de los cuales 90.000 se
conoce que tienen resultado letal. Cerca de 30 millones de accidentes
laborales causan ausencia de tres o mas dias, mientras que 148,000
fallecimientos estan relacionados con enfermedades y accidentes de
trabajo, lo que significa que también en el continente se observa la
misma tendencia de un mayor crecimiento de las enfermedades
provocadas por agentes nocivos en el trabajo que los propios

accidentes. (Cortez Diaz José Maria, pag. 125).

El Estado, la Seguridad, la Salud y el Medio Ambiente en el Pera.

La responsabilidad por la seguridad e higiene en el trabajo en el Peru es
un tema que ha sido sectorizado. En él, tanto los Ministerios de Energia
y Minas, Produccion o Salud, entre otros, tienen la responsabilidad de
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crear normas y disposiciones en el tema de seguridad e higiene, y a su
vez generar mecanismos de control de los mismos. De esta manera la
responsabilidad y el control se pierden en gran medida. Esto origina que
algunos sectores como el minero formal tengan muy en cuenta
reglamentos y dispositivos legales, mientras que otros simplemente no
tienen control alguno.

Por otro lado, las municipalidades también realizan labores inspectivas
basadas en Estudios de Impacto Ambiental que le otorga el ministerio
de su competencia antes de la instalacion de una empresa, pero
muchas veces este control se reduce al control de datos generales de la
empresa.

Existen otros organismos encargados de velar los temas de seguridad y
medio ambiente, como DIGESA y Defensa Civil, entre otros. Hoy en dia
se sabe que estas funciones se cumplen muy escasamente y sin
ninguna forma de coordinacién entre las instancias pertinentes (Héroes
Cotidianos - DIGESA, 1998).

Figura 1. Plano de recorrido del Ferrocarril
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Fuente: Empresa Ferrovias Central Andina S.A.

2.2.7 Tipos de Riesgo de Seguridad y Salud Ocupacional a Evaluar:
Es necesario conocer los riesgos de seguridad y salud ocupacional
presentes, para luego priorizar los peligros y las exposiciones al riesgo y

decidir cobmo responder a fin de minimizarlos o controlarlos.

Por ello es importante identificar los riesgos existentes y definir aquellos
controles con los que se cuenta, verificando cuan efectivos son para
controlar la exposicién al riesgo. Esto ayudara a decidir luego si las
medidas existentes son efectivas y si hecesitamos implementar medidas

adicionales.

Resulta imprescindible, ademas efectuar una correcta gestion de los
materiales peligrosos presentes en cualquier lugar de trabajo (un

vehiculo es un lugar de trabajo) de cara a su correcta manipulacién y
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tratamiento, asi como en materia de transporte de las mismas, con

empresas autorizadas.

Los riesgos de seguridad y salud ocupacional que se consideran en el

estudio, involucran la siguiente clasificacion:

. Riesgos de Seguridad: Son los riesgos que se presentan en el
contacto con maquinaria e infraestructura, asi como en los procesos y
procedimientos involucrados, vinculados a las mismas. Tenemos
entonces riesgos de origen mecanico (contacto con elementos moviles,
de corte, de presion, etc.), riesgos de origen térmico (contacto con
elementos o sustancias calientes), riesgos de origen eléctrico, riesgos
de origen ergonémico (posturas, sobreesfuerzos, entre otros) y todos

aquéllos vinculados con los procesos y la maquinaria e infraestructura.

. Riesgo Fisico: Es el riesgo ocasionado por la presencia de
agentes fisicos. Los agentes fisicos pueden ser: ruido, temperatura,
presiones extremas, radiaciones, rayos laser, microondas. Es necesario
que el personal responsable se familiarice con estos agentes fisicos y
comprenda sus efectos nocivos potenciales. Los efectos nocivos de los
agentes fisicos se pueden sentir inmediatamente o después de largos

periodos de tiempo.

. Riesgo Quimico: Es el riesgo que se presenta por el uso de
sustancias quimicas que tienen el potencial de crear problemas graves

en la salud a falta de un uso adecuado. Estas sustancias pueden ser:
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2.2.8

polvos, fibras, humos metalicos, humos, neblinas, aerosoles, gases,

vapores, eftc.

. Riesgo Bioldgico: Es la exposicion a agentes bioldgicos que
pueden representar una amenaza para los empleados debido a la
posible exposicion de agentes infecciosos. Entre los agentes que
ocasionan infecciones se incluyen las bacterias, los virus y en menor
grado los hongos y los parasitos. Los peligros biol6gicos se pueden
transmitir al empleado mediante la inhalacién, la inyeccion, la ingestién o
el contacto con la piel. La mayor concentracion del riesgo relacionado
con los peligros biolégicos estd en el campo de la investigacion y el
tratamiento médico, asi como en los trabajos de laboratorio, el

procesamiento de alimentos y la agricultura.

Identificaciéon de Parametros de Control de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente.

Definimos como parametros de control de seguridad, salud y medio
ambiente a todas aquellas condiciones que se presentan en el ambiente
de trabajo y cuya falta de atencién favorecen la presencia de
accidentes, lesiones, dafos a la propiedad o al medio ambiente dentro
de la empresa.

La determinacion de estos parametros ayudara a organizar la gestion de
la seguridad, la salud y el medio ambiente en la empresa, asi como a
implementar, dirigir 'y  desarrollar  programas preventivos

respectivamente en cada caso.
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2.2.9

Es a través del control de los diversos pardmetros que podemos
identificar la mayor o menor exposicion a la que los trabajadores y el
medio ambiente se ven afectados. De esta manera se nos abre un
abanico de posibilidades y caminos sobre los aspectos en donde
debemos enfocar los esfuerzos para realizar un mejor control de los

riesgos en el lugar de trabajo.

Los Factores de Riesgo

Independientemente de la cantidad de autores que se refieran a una
conceptualizacion tedrica de lo que se entiende como riesgos, a partir
de ser una contingencia sobre la inminencia de un dafio, los "Factores
de Riesgo" psicosociales se han definido por la OIT (1986) como "las
interacciones entre el contenido, la organizacion y la gestion del trabajo
y las condiciones ambientales, por un lado, y las funciones vy
necesidades de los trabajadores, por otro. Estas interacciones podrian
ejercer una influencia nociva en la salud de los trabajadores a través de
Sus percepciones y experiencia".

Esta definicion es abarcadora, porque incorpora al hombre y su medio.
Incluye todos aquellos aspectos referidos a la organizacion del trabajo y
las condiciones ambientales por un lado y como las mismas pueden
influir positiva o negativamente en los trabajadores. Ademas como
aspecto mas definitorio esta lo relativo a que cada persona percibe el
riesgo de diferente forma, a su juicio y por la experiencia pasada.

De esta forma, si no ha transitado por una experiencia negativa, no

concebira el factor de riesgo como tal, es la cotidianeidad, la costumbre
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de una actuacion reiterada, o sencillamente lo percibe como un
problema al cual se enfrenta por primera vez y que pudiera tener o no
un resultado favorable o negativo a sus intereses, incluso no se refiere a
la posibilidad de que como riesgo, provoque accidentes del trabajo.

El factor de riesgo en general se puede concebir como la existencia de
elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas que encierran
una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del
elemento agresivo.

Son Factores de riesgo que influyen en la salud mental y provocan en

ltima instancia accidentes del trabajo:

1. Acceso a las drogas y al alcohol

2. Descocamiento forzoso

3. Aislamiento y alienacion

4. Problemas de educacién, transporte y vivienda

5. Desorganizacion en la vecindad o comunidad

6. Rechazo a las personas consideradas casos sociales
7. Estado de necesidad por la pobreza

8. Baja nutricion

9. Injusticia y discriminacion racial

10.  Violencia, delincuencia y actos de terrorismo
11. Guerray conflictos armados
12. Estrés laboral

13. Desempleo
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2.2.10 Anélisis de Algunos Factores de Riesgo en el Medio Ambiente
Laboral.
Para abordar este tema lo mas importante es llegar a una definicién
primaria de qué se entiende por medio ambiente:  "Comprende el
conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en un
lugar y un momento determinado, que influyen en la vida del hombre y
en las generaciones venideras. Es decir, no se trata solo del espacio en
el que se desarrolla la vida sino que también abarca seres vivos,
objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos, asi como
elementos tan intangibles como la cultura". Constituye ademés el
entorno que afecta y condiciona especialmente las circunstancias de
vida de las personas o la sociedad en su conjunto. Segun afirma la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su definicibn de medio
ambiente y salud, dentro del concepto, se incluyen tanto los efectos
patologicos directos de las sustancias quimicas, la radiacién y algunos
agentes bioldgicos, asi como los efectos (con frecuencia indirectos) en
la salud y el bienestar derivados del medio fisico, psicolégico, social y
estatico en general; incluida la vivienda, el desarrollo urbano, el uso del
terreno y el transporte. Muy vinculado con el concepto de medio
ambiente esta el de Clima Laboral por el cual se entiende "el conjunto
de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de
un ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o
experimentadas por las personas que componen la organizacion
empresarial y que influyen sobre su conducta”. Por tanto, el "clima

laboral" es el medio ambiente humano vy fisico en el que se desarrolla el
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trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la
productividad. Esta relacionado con el "saber hacer" del directivo, con
los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de
relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que
se utilizan y con la propia actividad de cada uno. Estrés es la palabra
que se utiliza para describir los sintomas que se producen en el
organismo ante el aumento de las presiones impuestas por el medio
externo o por la misma persona. Dice la Real Academia de la Lengua
Espafiola que estrés es "la tension provocada por situaciones
agobiantes que originan reacciones psicosomaticas 0 trastornos
psicologicos"

Las presiones sociales y profesionales, el aumento de
responsabilidades, etc. pueden someter al individuo a una gran
sobrecarga psicofisica que obliga al organismo a poner en marcha sus
mecanismos bioldgicos y fisiolégicos para la adaptacion y defensa de
las agresiones de ese entorno.

Si esas respuestas no son adecuadas y las demandas del medio son
excesivas, intensas y/o prolongadas en el tiempo y superan la
capacidad de resistencia y adaptacion del sujeto, se llega a la situacion
de estrés, provocando las llamadas enfermedades del estrés, que se
convierten en la reaccion de un sujeto a las agresiones sociales,
psicoldgicas o profesionales de su entorno.

El otro factor de riesgo importante es el burnout, que es un estado de

agotamiento fisico, emocional y mental causado al involucrarse la
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persona en situaciones emocionalmente demandantes durante un
tiempo prolongado”.

Dicen muchos especialistas que el Burnout dimana del estrés no es
ajeno a él tiene que haber una condicion estresante para que aparezca
el Burnout o sindrome de estar quemado.

También sefialan que es un tipo caracteristico de estrés que se da en
aquellas profesiones de quienes realizan su trabajo en contacto con
otras personas que por sus caracteristicas son sujetos de ayuda como
los profesores de escuelas de nifios con problemas de conducta, o
escuelas de niflos con retraso mental o con discapacidades severas,
hospitales psiquiatricos, asistentes sociales, personal de la salud vy
otros. Es un trastorno adaptativo crénico con ansiedad como resultado

de la interaccion del trabajo o situacion laboral.

El acoso moral se produce cuando alguien con una posicién jerarquica
de poder, de hecho o de derecho, actia de manera intencionada y de
forma repetida y frecuente con el propésito de causar malestar o dafiar
a otras personas, infundiendo miedo, angustia, intimidacion apoyandose
para ello en el silencio complice de los testigos "ausentes" aunque estén
presentes, con el fin dltimo de que la victima abandone el
enfrentamiento.

Se trata pues de otro riesgo laboral cuya diferencia respecto a otros
factores psicosociales y derivados de la organizacion del trabajo es
basicamente la intencionalidad de causar dafio, la focalizacion en una o

varias personas y la continuidad en el tiempo. Sin estas caracteristicas,

29



hablaremos de riesgo psicosocial pero no estaremos ante un caso de
acoso moral.

Las secuelas del estrés, el burnout y el acoso moral son semejantes en
cuanto se producen trastornos emocionales de ansiedad, depresion,
angustia, otros trastornos funcionales y organicos y que la consecuencia
puede ser la misma, dada por el abandono del puesto de trabajo que
esta provocando tales riesgos de dafios o dafios ya comprobados para
la salud, y en el Gltimo caso por la renuncia al enfrentamiento.

Se hace necesario investigar los agentes causales para conocer el
condicionamiento de los efectos o resultados del estrés y el burnout.

Las causas del burnout son:

1. Una feroz competitividad

2. La inseguridad en el trabajo

3. Las exigencias del medio

4. Cambios trascendentales en los enfoques de vida y las
costumbres.

5. La globalizacién, el desempleo, el ritmo del trabajo, etc.

Es un riesgo organizacional fundamentalmente y que depende de la
responsabilidad del empleador por garantizar al trabajador condiciones

de trabajo seguras y saludables y genera entre otras consecuencias:

1. Angustia, sentimientos de frustracion

2. Agotamiento emocional

3. Trastornos en los ritmos de alimentacion, actividad fisica y
descanso.
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4. Dolencias fisicas, psiquicas.
2.2.11 Manual de Seguridad y Salud Ocupacional

Si bien la Constitucion Politica de 1979 sefalaba como una particular
tarea del Estado la de dictar medidas de higiene y seguridad en el
trabajo que permitan prever los riesgos profesionales y asegurar la salud
y la integridad fisica y mental de los trabajadores; la actual Constitucion
Politica de 1993, ha omitido hacer referencia a tal responsabilidad
estatal. No obstante, el derecho a la proteccién de la salud de las
personas y de su comunidad si se encuentra recogido en el texto
constitucional (Art. 7°), asi como también se encuentra establecida la
responsabilidad del Estado para determinar la politica nacional de salud,
normando y supervisando su aplicacion (Art. 9°). Igualmente, la
Constitucion establece que el trabajo es objeto de atencién prioritaria
por el Estado y que ninguna relacion laboral puede limitar el ejercicio de
los derechos constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad del
trabajador (Art. 23°). Al ser el derecho a la salud un derecho de
categoria constitucional; no es legalmente permitido que el desempefio
del trabajo genere un perjuicio o un riesgo a la salud del trabajador.

La politica general en materia de salud ocupacional ha venido,
entonces, a cambiar de énfasis al pasar de un estado tutor de la salud
de los trabajadores tal como estaba sefialado en la Constitucion
anterior, a, mas bien, la de ser guardian de que las relaciones de trabajo
existentes no signifiquen una vulneracion al derecho a la salud de los

mismos, es decir incidiendo no en los medios sino en el resultado.
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En efecto, se produce un cambio sobre la valoracion del papel del
Estado. De un rol central y de garantia para el cumplimiento del
derecho, se pasa a la concepcion del Estado como supervisor y
coordinador de las diversas iniciativas presentes en la sociedad.

Segun el Acuerdo Nacional: Acceso Universal a los Servicios de Salud y
a la Seguridad Social (Décimo tercera Politica de Estado), con este
objetivo el Estado “Desarrollara Politicas de Salud Ocupacional,
extendiendo los mismas a la seguridad social...” Dentro de los
Lineamientos de Politica sectorial 2002 - 2012 se establece la”
Promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad” La Ley
General de Salud N° 26842, en el capitulo VII “De la Higiene y
Seguridad en los Ambientes de Trabajo”, estipula, que quienes
conduzcan o administren actividades de extraccion, produccion,
transporte y comercio de bienes y servicios, cualesquiera que éstos
sean, tienen la obligacibn de adoptar las medidas necesarias para
garantizar la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores y
terceras personas en sus instalaciones o ambientes de trabajo (Art.
100°), quedando claro que la proteccién de la salud y seguridad de los
trabajadores es responsabilidad del titular de la actividad econdmica.
Asimismo, esta ley, buscando eliminar discriminaciones en razon del
rango de los trabajadores, su edad o sexo, sefiala que las condiciones
sanitarias de todo centro de trabajo deben ser uniformes y acordes con
la naturaleza de la actividad (Art. 101°).

Debe sefalarse que por mandato expreso de esta misma ley

corresponde a la Autoridad de Salud la regulacion de las condiciones de
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higiene y seguridad de las instalaciones, maquinas y cualquier otro
elemento relacionado con el desempefio de actividades econdmicas
(Art. 102°). 2.1 Dispositivos legales del Sector Salud 2.1.1 Ley del
Ministerio de Salud N° 27657 (Enero 2002). Articulo 3° de las
competencias de rectoria sectorial del Ministerio. 2.1.2 Reglamento de la
Ley del Ministerio de Salud D.S. N° 013-2002-SA 2.1.3 Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud (ROF del MINSA), D.S
N° 014 2002-SA. (Noviembre 2002) Art. 59°.- Direccion Ejecutiva de
Salud Ocupacional La Direccién Ejecutiva de Salud Ocupacional esta a
cargo de los siguientes objetivos funcionales especificos: a) Proponer
los fundamentos técnicos para la formulacién de los lineamientos de
politica sectorial en salud ocupacional. b) Proponer los objetivos y las
estrategias de salud ocupacional para la prevencion de accidentes y

enfermedades causadas por las condiciones de trabajo.

2.3  Definicidén de términos basicos:

2.3.1 Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquél que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de
una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de

trabajo.
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2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

Ambiente de Trabajo: Es el lugar donde los trabajadores
desempeiian las labores encomendadas o asignadas. (D.S. N°

024-2016-EM).

Andlisis de Trabajo Seguro (ATS): Es una herramienta de
gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional que permite
determinar el procedimiento de trabajo seguro, mediante la
determinacién de los riesgos potenciales y definicibn de sus
controles para la realizacion de las tareas. (D.S. N° 024-2016-

EM).

Auditoria: Procedimiento sistemético, independiente, objetivo y
documentado para evaluar un sistema de gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional. (D.S. N° 024-2016-EM).

Capacitacién: Actividad que consiste en transmitir conocimientos
tedricos y practicos para el desarrollo de aptitudes,
conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de
trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud

ocupacional de los trabajadores. (D.S. N° 024-2016-EM).
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2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

Cdédigo de Sefiales y Colores: Es un sistema que establece los
requisitos para el disefio, colores, simbolos, formas y dimensiones

de las sefales de seguridad ANEXO 17 (D.S. N° 024-2016-EM).

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Organo bipartito y
paritario constituido por representantes del empleador y de los
trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la
legislacion y la practica nacional, destinado a la consulta regular y
periddica de las actuaciones del empleador en materia de
prevencion de riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional. (D.S.

N° 024-2016-EM).

Control de Riesgos: Es el proceso de toma de decision, basado
en la informacion obtenida de la evaluacién de riesgos. Se orienta
a reducir los riesgos, a través de propuestas de medidas
correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion

periddica de su eficacia. (D.S. N° 024-2016-EM).

Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional: Es el conjunto de
valores, principios, normas, costumbres, comportamientos y
conocimientos que comparten los miembros de una empresa,
para promover un trabajo seguro y saludable, en el que estan
incluidos el titular de actividad minera, las empresas contratistas
mineras, las empresas contratistas de actividades conexas y los

trabajadores de las antes mencionadas, para la prevencién de
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enfermedades ocupacionales y dafo a las personas. (D.S. N°

024-2016-EM).

2.3.10 Enfermedad Ocupacional: Es el dafio organico o funcional
ocasionado al trabajador como resultado de la exposicion a
factores de riesgos fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y
disergondmicos, inherentes a la actividad laboral. (D.S. N° 024-

2016-EM).

2.3.11 Enfermedad Profesional: Es todo estado patolégico permanente
o temporal que sobreviene al trabajador como consecuencia
directa de la clase de trabajo que desempefia o del medio en el
que se ha visto obligado a trabajar. Es reconocida por el

Ministerio de Salud. (D.S. N° 024-2016-EM)

2.3.12 Ergonomia: Llamada también ingenieria humana. Es la ciencia
que busca optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y
ambiente de trabajo con el fin de adecuar los puestos, ambientes
y la organizacion del trabajo a las capacidades y caracteristicas
de los trabajadores, a fin de minimizar efectos negativos y, con
ello, mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador. (D.S. N°

024-2016-EM).

2.3.13 Estadistica de Seguridad y Salud Ocupacional: Sistema de
registro, andlisis y control de la informaciéon de incidentes,

incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades
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ocupacionales, orientado a utilizar la informacién y las tendencias
asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de este

tipo de eventos. (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.14 Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones que
contienen los parametros establecidos por el titular de actividad
minera y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad,
calidad, valor, peso y extension establecidos por estudios
experimentales, investigacién, legislacion vigente y/o resultado del
avance tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las
actividades de trabajo, desempefio y comportamiento industrial.
Es un pardmetro que indica la forma correcta y segura de hacer
las cosas.

El estandar satisface las siguientes preguntas: ¢Qué hacer?,
¢ Quién lo hard?, ¢Cuando se hard? y ¢Quién es el responsable

de que el trabajo sea seguro? (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.15Evaluacién de Riesgos: Es un proceso posterior a la
identificacion de los peligros, que permite valorar el nivel, grado y
gravedad de aquéllos, proporcionando la informacion necesaria
para que el titular de actividad minera, empresas contratistas,
trabajadores y visitantes estén en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de

acciones preventivas que deben adoptar, con la finalidad de
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eliminar la contingencia o la proximidad de un dafio. (D.S. N° 024-

2016-EM).

2.3.16 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: Es la aplicacion de
los principios de la administracion profesional a la seguridad y la
salud minera, integrdndola a la produccion, calidad y control de

costos. (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.17 Higiene Ocupacional: Es una especialidad no médica orientada
a identificar, reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo
ocupacionales (fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales,
disergonémicos y otros) que puedan afectar la salud de los
trabajadores, con la finalidad de prevenir las enfermedades
ocupacionales. (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.18 Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas
de Control (IPERC): Proceso sistematico utilizado para identificar
los peligros, evaluar los riesgos y sus impactos y para
implementar los controles adecuados, con el propésito de reducir
los riesgos a niveles establecidos segun las normas legales

vigentes. (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.19Incapacidad Parcial Permanente: Es aquélla que, luego de un
accidente, genera la pérdida parcial de un miembro u érgano o de
las funciones del mismo y que disminuye su capacidad de trabajo.

(D.S. N° 024-2016-EM).
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2.3.20 Incapacidad Total Permanente: Es aquélla que, luego de un
accidente, incapacita totalmente al trabajador para laborar. (D.S.

N° 024-2016-EM).

2.3.21 Incapacidad Total Temporal: Es aquélla que, luego de un
accidente, genera la imposibilidad de utilizar una determinada
parte del organismo humano, hasta finalizar el tratamiento médico
y volver a las labores habituales, totalmente recuperado. (D.S. N°

024-2016-EM).

2.3.22 Incapacidad Parcial Temporal: Cuando la lesion genera en el
accidentado la imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se
otorgara tratamiento meédico hasta su plena recuperacion. (D.S.
N° 024-2016-EM).

2.3.23 Incidente: Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso
del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la persona

afectada no sufre lesiones corporales. (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.24 Incidente Peligroso y/o Situacién de Emergencia: Todo suceso
potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o0
enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a
las personas en su trabajo o a la poblacidon. Se considera
incidente peligroso a evento con pérdidas materiales, como es el
caso de un derrumbe o colapso de labores subterraneas.
Derrumbe de bancos en tajos abiertos, atrapamiento de personas

sin lesiones (dentro, fuera, entre, debajo), caida de jaula y skip en
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un sistema de izaje, colision de vehiculos, derrumbe de
construcciones, desplome de estructuras, explosiones, incendios,
derrame de materiales peligrosos, entre otros, en el que ninguan

trabajador ha sufrido lesiones (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.25 Induccién: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e
instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma

segura, eficiente y correcta. (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.26 Inspeccién: Verificacion del cumplimiento de los estandares
establecidos en las disposiciones legales. Es un proceso de
observacion directa que acopia datos sobre el trabajo, sus
procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de
dispositivos legales en Seguridad y Salud Ocupacional. Es
realizada por la autoridad competente.

La inspeccion interna de Seguridad y Salud Ocupacional es
realizada por el titular de actividad minera, las empresas
contratistas de actividades conexas con personal capacitado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (D.S.N°024 —

2016 — EM).

2.3.27 Investigacion de Incidentes, Incidentes Peligrosos,
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales: Es un
proceso de identificacion, recopilacion y evaluacion de factores,

elementos, circunstancias, puntos criticos que conducen a
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determinar las causas de los incidentes, incidentes peligrosos,
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Tal
informacion serd utilizada para tomar las acciones correctivas y

prevenir la recurrencia. (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.28 Material peligroso: Aquél que por sus caracteristicas fisico-
quimicas y biologicas o por el manejo al que es o va a ser
sometido, puede generar o desprender polvos, humos, gases,
liquidos, vapores o fibras infecciosos, irritantes, inflamables,
explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza
peligrosa o radiaciones ionizantes en cantidades que representen
un riesgo significativo para la salud, el ambiente y/o a la
propiedad. En esta definicion estan comprendidos el mercurio,

cianuro, acido sulfarico, entre otros. (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.29 Parametros de Control de Seguridad y Salud Ocupacional:
Son todos aquellos datos o factores que se toma como necesario
para analizar o valorar una situacion y cuya falta de atencién
favorece a la presencia de incidentes, accidentes, lesiones, dafos
a la propiedad o al medio ambiente dentro de la empresa.

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo - INSHT).

2.3.30 Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de
ocasionar dafios a las personas, equipos, procesos y ambiente.

(D.S. N° 024-2016-EM).
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2.3.31 Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR): Es un
documento firmado para cada turno por el ingeniero supervisor y
jefe de Area donde se realiza el trabajo mediante el cual se
autoriza a efectuar trabajos en zonas o ubicaciones que son

peligrosas y consideradas de alto riesgo. (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.32 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional: Direccion y
compromiso de una organizacién, relacionadas a su desempefio
en Seguridad y Salud Ocupacional, expresada formalmente por la

Alta Gerencia de la organizacion. (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.33 Prevenciéon de Accidentes: Combinacibn de politicas,
estandares, procedimientos, actividades y practicas en el proceso
y organizacién del trabajo, que establece el empleador con el fin
de prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar los objetivos de

Seguridad y Salud Ocupacional. (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.34 Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS):
Documento que contiene la descripcién especifica de la forma
como llevar a cabo o desarrollar una tarea de manera correcta
desde el comienzo hasta el final, dividida en un conjunto de pasos
consecutivos o sistematicos. Resuelve la pregunta: ¢ Cémo hacer
el trabajo/tarea de manera correcta y segura? (D.S.N° 024-2016-

EM).
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2.3.35 Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional: Es el
conjunto de disposiciones que elabora el titular de actividad
minera en base a los alcances de la Ley y el presente reglamento,
incluyendo las particularidades de sus estandares operacionales,
de su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional y
procedimientos internos de sus actividades. (D.S. N° 024-2016-

EM).

2.3.36 Residuos Sélidos: Fraccion de los materiales de desecho que se
producen tras la fabricacion, transformacién o utilizacion de
bienes de consumo, que no se presentan en estado liquido o

gaseoso. (Ley N° 28611 “Ley General del Ambiente”).

2.3.37 Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en
determinadas condiciones y genere daflos a las personas,

equipos y al ambiente. (D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.38 Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene por
finalidad promover y mantener el mas alto grado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, prevenir todo dafio a la salud causado por las
condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el
trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

(D.S. N° 024-2016-EM).

2.3.39 Sistema de Manejo de Residuos Solidos: Conjunto de

operaciones y procesos para el manejo de los residuos a fin de
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asegurar su control y manejo ambientalmente adecuado. (D.S. N°
014-2017-MINAM, Reglamento del D.L. N° 1278 “Ley de Gestion

Integral de Residuos Sdlidos”).

2.3.40 Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral
subordinada o auténoma, para un empleador privado o para el
Estado. Estan incluidos en esta definicion los trabajadores del
titular de actividad minera, de las empresas contratistas mineras o
de las empresas contratistas de actividades conexas. (D.S. N°

024-2016-EM).

2.4 Formulacién de hipotesis

2.4.1Hipoétesis General
La implementacion de controles de Seguridad y Salud Ocupacional a
través de los PETS, tendra un efecto significativo en la reduccion de
incidentes en los trabajadores de manejo de residuos sélidos de la
Empresa Ferrovias Central Andina S.A. del Patio Raiwal — Cerro de

Pasco 2017.

2.4.2 Hipotesis Especificos
2.4.2.1 A mayores controles de Seguridad y Salud Ocupacional

permitira reducir mayores incidentes en los trabajadores de
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manejo de residuos solidos de la Empresa Ferrovias Central

Andina S.A. del Patio Raiwal — Cerro de Pasco 2017.

2.4.2.2 A un mayor cumplimiento de PETS permitira reducir
mayores incidentes en los trabajadores de manejo de
residuos solidos de la Empresa Ferrovias Central Andina

S.A. del Patio Raiwal — Cerro de Pasco 2017

2.5 Identificaciéon de variables
2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
Implementacion de controles de Seguridad y Salud Ocupacional a

traes de los PETS.

2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE
Reduccion de incidentes en los trabajadores de manejo de residuos
solidos de la Empresa Ferrovias Central Andina S.A del patio

Railway.

2.6 Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE OPERACION DE INDICADORES
VARIABLES

Dimension . e Relacién entre
e Educacion Formal.
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cognitiva

Internet y Television.
Familia y otros

conocimiento seguridad y

tipos de educacion.

Dimension Sensibilidad y conciencia. Predisposicion hacia la
conativa Respetuosos.
Informados. Educacion seguridad
como generadora de
Conciencia.
Dimension Neutralidad de nuestras Relacion entre
afectiva acciones conocimiento en

Falta de Conciencia en
Seguridad.

Falta de Educacién
Ambiental.

seguridad y tipos de
educacion.
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3.1

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada: De acuerdo con lo
descrito anteriormente, la investigacion que se realizé6 cumple con las
caracteristicas de una investigacion aplicada ya que permite actuar en
reducir los incidentes en los trabajadores de manejo de residuos sélidos
aplicando controles de seguridad y salud ocupacional, usando como
herramienta de gestién los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro

(PETS).
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3.2

3.3

3.4

Métodos de investigacion

El presente estudio tiene un método de investigacion descriptivo, sin
intervencion. (El investigador no interviene en los resultados, mas si en

el andlisis y la evaluacion de estos).

Disefio de investigacion

El disefio es de tipo cuasiexperirnental: La investigacién cuantitativa
ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, nos
otorga control sobre los fenbmenos, asi como un punto de vista de
conteo y las magnitudes de estos. Asimismo, nos brinda una gran
posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales
fenémenos, ademas de que facilita la comparacién entre estudios

similares.

Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacién y Muestra

Poblacién

El presente estudio de investigacion se realizara en las
instalaciones del Patio Railway en el area de manejo de residuos
sélidos de la Empresa Ferrovias Central Andina S.A., el cual se
encuentra ubicada en la Provincia y Departamento de Pasco.

a. Criterios de inclusion

Trabajadores de Manejo de Residuos Sadlidos.

Prevencion y Control de Riesgos.
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b. Criterios de exclusion

Trabajadores de limpieza y mantenimiento

Muestra

El tipo de muestra establecida en la presente investigacion es la
muestra No Probabilistica, para la selecciébn de la muestra se
tomara en cuenta a todos los trabajadores que laboran en el area
de manejo de residuos solidos de la Empresa Ferrovias Central

Andina S.A. del Patio Railway.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas

Para la recoleccion de los datos se utilizaron las siguientes:

Observacién.- Esta técnica consistio en recolectar datos por
medio de la identificacion de la gestidén de seguridad que cuenta
la empresa minera en el area de estudio, esto se efectud

haciendo uso de nuestra observacion de forma directa.

Entrevista.- Esta técnica consisti6 en recopilar datos
entrevistando a la poblacion que viene laborando en el area de
manejo de residuos solidos de la empresa Ferrocarril Central del
Perd S.A. para la verificacion de los riesgos potenciales de los
trabajadores, haciendo uso de las fichas de recoleccion de datos

(formularios).
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3.6

3.5.2 Instrumentos

. Guia de Observacion

. Guia de Entrevista

. Fichas:

0 Formulario N° 2: Reporte de Accidentes Laborales.

0 Normas legales (Tablas de parametros de control de

seguridad y salud ocupacional).
0 Formulario N° 3: Aviso de Enfermedades Ocupacionales.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se emplearan las siguientes técnicas:

Fase I: Consistié en la observacion del campo de estudio en busca de

identificar los datos reales del estudio.

Fase Il: En esta fase se pas6 a realizar las coordinaciones

administrativas con los directivos de la empresa en estudio.

Asi mismo se efectu6 la identificacion de la poblacion y el area de
estudio, dicha informacion fue recopilada por el investigador y 2
ayudantes. Asi mismo se selecciono el periodo de trabajo que fue el de

ejecutar el proyecto durante 3 meses (Octubre a Diciembre 2017).

Fase lll: En esta fase de estudio se plantearon los parametros de
control de seguridad y salud ocupacional en el area de manejo de

residuos téxicos. Asi mismo se pasO a realizar la evaluacion de los
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parametros de control de seguridad y salud ocupacional con el

instrumento de investigacion.

Fase IV: Esta fase de estudio consistié en identificar y determinar los

riesgos potenciales en los trabajadores de la empresa en estudio.

Fase V: Esta es la ultima fase del estudio que consistio en el manejo de
los datos obtenidos y el control de calidad para poder realizar la
interpretacion, descripcion del contexto y poder explicar los sucesos

encontrados.

Asi mismo se pasdé a plantear las estrategias de prevencion
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MAPA N° 01: UBICACION DE LA INVESTIGACION

&

Oceano Pacifico
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3.7 Tratamiento estadistico
3.7.1 Encuestas y Andlisis en Campo
El tratamiento estadistico usado seré el software Excel, el que sera
utilizado en el registro de datos, en su cuantificacion y analisis
relacional de los mismos, en obtencién de resultados y para la
elaboracién de cuadros y graficos.

Grafico 1. Accidentes laborales de 2015 a 2017
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Fuente: Elaboracioén propia.

Grafico 3. Relacién actual con lareduccién de incidentes
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Fuente: Elaboracién propia.

52



3.8

Seleccién validacion y confiabilidad de los instrumentos de

investigacion

Segun el diagnoéstico situacional de la Empresa Ferrovias Central
Andina S.A. del Patio Raiwal, se percibe una actitud positiva y la
predisposicion de los colaboradores en general, para mejorar la gestiéon
de seguridad, elevar su desempefio y cultura en lo referente a la gestion

de seguridad.

Actualmente La Empresa Ferrovias Central Andina S.A. del Patio Raiwal
no cuenta con un sistema estructurado, planificado, integrado,
equilibrado y sistematizado en la gestion de seguridad. El
involucramiento, compromiso y liderazgo es un punto débil en los

representantes del equipo gerencial, para con la gestion de seguridad.

Se tiene una mala percepcién acerca de que la gestién de seguridad es
responsabilidad solo del departamento de seguridad, también se percibe
un desconocimiento de las herramientas de gestién por parte de la
supervision y los trabajadores, acerca de procedimientos, estandares,

IPERC, inspecciones, etc.

En cuanto al reporte y analisis de incidentes/accidentes es relativamente
no estandarizado, ademas de enfocarse en las causas inmediatas y la
busqueda de culpables, se requiere identificar la raiz de las causas a

efecto de evitar la ocurrencia.
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3.9

Orientacion ética.

Se observa que el numero de accidentes triviales disminuyo en 3, es
decir una reduccion del 33%, es necesario tomar en cuenta que el
namero de horas hombre trabajadas aumento en 26,805 mas, debido al
aumento de la fuerza laboral. Los IF, IA e IS se encuentran bajo la meta
programada, indicandonos asi, el buen funcionamiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de controles de
seguridad y salud ocupacional a través de los PETS y su relacién con la
reduccion de incidentes en los trabajadores de manejo de residuos

sélidos.
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4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo
Actualmente las compafiias mineras estan conscientes de que mejorar
la seguridad no es so6lo una forma de hacer lo correcto, sino que
ademas conlleva beneficios econdmicos. La Empresa Ferrovias Central
Andina S.A. del Patio Raiwal, esta consciente que con un buen registro
de seguridad puede incrementar su capital, dado que las compafiias
generalmente toman en consideracion el historial de seguridad cuando
estan decidiendo contratar a empresas especializadas.
Otro de los beneficios que puede obtener es la reduccion de costos de
litigacion, seguros, accidentes, dafios y retrasos en la produccion.
Es conocido que estos costos pueden ser altos si se tiene una mala

reputacion.
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4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Pero el impacto a largo plazo puede ser mucho mayor: pérdida de

valores y reputacion en seguridad de la empresa.

Generalidades.

Siendo de suma importancia para la Empresa Ferrovias Central Andina
S.A. del Patio Raiwal, la evaluaciéon del cumplimento de sus programas
de prevencion de riesgos y por la obligatoriedad de presentacién de
indices estadisticos de seguridad a las instituciones estatales del
estado, es necesario establecer un sistema uniforme de registro y
evaluacion estadistico de accidentes.

El método que emplea Empresa Ferrovias Central Andina S.A. del Patio
Raiwal, para el registro e implementacion de los indices de seguridad,
ha sido disefiado para que corresponda perfectamente con los

estandares nacionales.

Propésito
El proposito de este procedimiento es establecer los lineamientos

basicos para la elaboracion de los reportes estadisticos.

Objetivo
Con el objeto de determinar la relacion que existe entre los controles de
Seguridad y Salud Ocupacional a través de los PETS, con la reduccion

de incidentes en los trabajadores de manejo de residuos solidos de la
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4.1.4.

4.1.5.

Empresa Ferrovias Central Andina S.A. del Patio Raiwal ir midiendo
(evaluar) mes a mes del desarrollo del proceso de prevencion de
riesgos, en lo que se refiere a estadistica de los accidentes de trabajo,
se hace necesario llevar un registro de los indices més relevante en esta

materia y ellos son:

indice de Frecuencia (IF).
indice de Severidad (IS).

indice de Accidentabilidad (IA).

Responsabilidades
El departamento de seguridad debera preparar los reportes estadisticos

en forma semanal y copia de este reporte se debera remitir al gerente.

El departamento de seguridad publicara las estadisticas semanales para
conocimiento de todo el personal, con informacién de las horas
hombres trabajadas en forma segura, y el indice de frecuencia.

La administracion y/o jefe de personal deberd entregar las horas

hombres trabajadas durante el periodo para el reporte.

Procedimiento de reporte.
Los reportes deberan ser preparados semanalmente y mensualmente
por el Ingeniero de Seguridad o encargado del departamento de

seguridad.
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Para efectos de establecer las estadisticas de seguridad, se usaran los
tres indices mencionados que son indice de frecuencia, indice de
gravedad o severidad e indice de accidentabilidad y de acuerdo a las

formulas dadas.

Los datos se obtendran de los reportes de accidentes, las estadisticas
se llevaran en forma semanal y en forma acumulada del afio.
Para el computo de los indices de lesiones, s6lo se tomaran en cuenta
las lesiones que produzcan descansos médicos (lesiones con pérdida
de tiempo) y algunas que aunque no lo produzcan si son consideradas
como reportables y que son:

* Quemaduras a partir del segundo grado.

« Aplicacién de puntos de sutura.

* Remocion de cuerpo extrafio de los ojos o pies.

» Eliminacién de piel muerta.

»  Tratamiento por infeccion.

* Remocion de cuerpo extrafio de heridas.
Las horas hombres seran proporcionadas de la planilla de los
trabajadores. En la estadistica semanal solo se tomaran en cuenta los
accidentes ocurridos y los dias perdidos durante la semana. En la
estadistica acumulativa se hara la suma de los accidentes ocurridos y

los dias no trabajados en la parte del afio transcurrido.
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Aun cuando no se hayan producido en el mes accidentes con pérdida
de tiempo o reportables, sera obligatorio enviar el reporte, consignando
las horas trabajadas y marcando CERO en los indices correspondientes
al mes y tomando en cuenta estas horas trabajadas para el indice
acumulativo.
4.1.6. Reporte y registro

Se enviara una copia del reporte estadistico mensual al Ministerio de
Energia y Minas y de igual manera a la gerencia de la compafiia y otras
instancias como al comité de seguridad. Se mantendra un registro de
todos los reportes estadisticos.

Tabla 4. Indicadores de seguridad Empresa Ferrovias Central Andina S.A.
del Patio Raiwal, Afio 2015

N RUBROS ENERO  FEBRER0 MARZO  ABRL MAYO JNo JULIO  AGOSTO SETIEME OCTUBRE NOVIEMB DICIEMB  ACUMULADO

1 |Accidente Lewe 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 6

2 |Accidente Incapacitante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 |Accidente Mortal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 |Accidentes de Equipos, Dafios & Ia propiedad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5  |Dias perdidos por Incapacidad del mes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 dias

& |N" Ordenes de trabajo 589 532 589 510 589 570 589 589 570 589 570 589 6,935

7__ |\ PERC 589 532 589 5710 589 370 589 589 370 589 a1l 569 6,935

§ [N'PTAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 |N° de reportes de Actos Subestandar 10 13 13 16 10 5 8 10 8 14 18 15 140

10 |N° de reportes de Condiciones Subestandar 20 il 18 23 24 26 25 24 18 12 16 14 41

11 |N° de reportes de Incidentes 1 1 1 1 0 1] 0 1] 0 1 1 0 4

12 |N° Check List de equipos 279 270 279 210 279 270 279 279 270 279 270 279 3,303

13 |\ Obsenaciones Planeadas Tareas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 X

14 |N° Inspecciones Planeadas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

15 [Total de 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 384
|16 |Horas Hombre Trabajadas (EE.EE:) 6.365 6,560 6,704 6,635 6,794 6,564 6,368 6,750 6,630 6,590 6,661 6,246 | 78,867 Hrs

17 |Total de Horas Hombre Trabajadas 6,360 | 12925 | 19629 | 26264 | 33058 | 39622 | 45990 [ 52740 | 59370 | 65960 | 72621 | 78867 | THBGT Hs

18 |indice de Frecuencia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

19 |Iindice de Seeridad 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

20 |Indice de Accidentabilidad 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

21 |Horas Hombre sin accidente incapacitante 6,360 | 12925 | 19629 | 26264 | 33058 | 39622 | 45990 [ 52740 | 59,370 | 65960 | 72621 | 7BB6T | THE67 Hs

22 |Costo por Capacitacidn 150.00 | 150.00 | 150.00 | 150.00 | 150.00 | 130.00 | 150.00 | 150.00 | 150.00 | 150.00 | 150.00 | 150.00 | 1,800 &/

23 _|Costo por Accidentes personales y equipos 500.00 | 500.00 | 500.00 | 500.00 [ 500.00 | 500.00 ] 500.00 | 500.00 | 500.00 | 500.00 | 500.00 | 500.00 | 6,000 8

24 |Costo por Equipo de proteccicn personal EPP | 410912 | 410912 | 1003.64 | 781.82 | 4109.12 | 4109.12 | 1225.46 | 1003.64 | 78182 | 781.82 | 78182 | 781.82 | 23,578 8l

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 4. indice de Frecuencia, Severidad y Accidentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Relacion accidentes, incidentes, actos/ condiciones subestandar, 2015

ENE FEB MR MR MAY  JN  JUL A0  SET  OCT  NOV  DIC TOTAL
[Peic o | s | oo | oo | s | oo | s | s [ m | s [ s | s | 608
feros smeTaioan o | s el e o s | s 0] s w6 5| w
[eocoles smanimue o n | e | B || s | 5| w]| || 6| 41
[icoers 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 i ] b
[sarvciou e s d a2 e a2 2] 2] 2 1
P Pl 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 12
lccoae v sl oo oo oo o o] s
heconreacancmune 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
{ecoarErTaL ool ool oo oo oo o] 0 0
(s 1 P P PGB0 o Lo oo o oo o oo o]0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Relacion accidentes, incidentes, actos/ condiciones subestandar Afio 2015

- 2016
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Los problemas de la gestibn de seguridad y salud en el trabajo se
evidencian en la ocurrencia de accidentes, el proceso de transporte de
minerales u otros involucra desarrollar actividades mediante la exposicion
de recursos humanos y equipos a diferentes tipos de peligro.

Estos peligros al no ser clasificados traen como consecuencia el
desconocimiento de los mismos por lo tanto no existe la elaboracion de los
diferentes elementos del sistema de gestion de seguridad para poder
minimizarlos o eliminarlos, en la Empresa Ferrovias Central Andina S.A.
del Patio Railway, se ha desarrollado la gestion de seguridad basada en el
D.S. 024-2016-EM implementandose el programa anual de seguridad, la

identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control, procedimientos y
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cuadros estadisticos realizados por mes para determinar el avance en la
gestion de seguridad.
El andlisis estadistico de los incidentes de trabajo, es fundamental ya que
de la experiencia pasada bien aplicada, surgen los datos para determinar,
los planes de prevencion, y reflejar a su vez la efectividad y el resultado de
las normas de seguridad adoptadas.
En resumen los objetivos fundamentales de las estadisticas son:
. Detectar, evaluar, eliminar o controlar las causas de accidentes.
. Dar base adecuada para confeccion y poner en practica normas
generales y especificas preventivas.
. Determinar costos directos e indirectos.
. Comparar periodos determinados, a los efectos de evaluar la
aplicacion de las pautas impartidas por el servicio y su relacién con los
indices publicados por la autoridad de aplicacion.
En definitiva podemos decir que los actos y condiciones subestandares
generan una amplia gama de riesgos y peligros que se ubican como las
causas inmediatas que generan incidentes que en la cadena final

derivan en pérdidas.

4.3 Prueba de hipoétesis
Respecto a la variable cualitativa y cuantitativa que nos permite verificar
los cambios generados relativos a la reduccion de incidentes en los
trabajadores de manejo de residuos solidos de la Empresa Ferrovias

Central Andina S.A. del Patio Raiwal de acuerdo a los estandares y
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reportes de incidentes, actos y condiciones subestandares, inspecciones
planeadas, inspecciones puntuales, OPT (Observaciones Planificadas de
Trabajo), SBC (registro de contacto personal cuando se hace alguna
retroalimentacion al personal sobre algin acto subestandar) que se le
encarga a cada supervisor de seguridad en el periodo de un mes para

poder lograr los resultados de acuerdo a los planes establecidos.

4.4 Discusion de resultados
Tal como hemos podido apreciar, el Perd ha vivido a lo largo de estos
Gltimos tiempos, aunque con diferente intensidad, un nuevo proceso de
crecimiento de la actividad minera que confirmd su caracteristica de pais
minero. En el pais existe un marco regulatorio internacional que reconoce
el derecho a la seguridad e higiene en el trabajo como un derecho humano
fundamental y parte integrante de los derechos econdmicos, sociales y
culturales. Este marco se reforzaria con la ratificacién del Convenio OIT N°
176 sobre Seguridad y Salud en las Minas. La Constitucion Politica vigente
contiene normas que permiten la exigibilidad de las responsabilidades del
Estado, empleadoras y trabajadoras a favor de una politica preventiva en
el pais. La mineria peruana sigue siendo una actividad principalmente de
grandes altitudes, por encima de los 3.000 m.s.n.m. Es importante sefalar
gue la altura puede generar sintomas primordialmente neuropsiquicos,
tales como cefaleas, mareos, somnolencia, insomnio, fatiga, dificultades
del control del movimiento, falta de concentracion mental, alteraciones de
la memoria, y tendencia a la depresion. En casos avanzados, se presenta

una dificultad respiratoria con el esfuerzo, y sintomas de insuficiencia del
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lado derecho del corazén con el consecuente edema pulmonar. Completa
el cuadro clinico un aumento del nimero de glébulos rojos (policitemia,
eritremia o eritrocitosis), y de la concentracién de la hemoglobina y del
hematocrito. La presencia de un aumento de signos y sintomas del mal de
montafia cronico con la edad es una demostracion del efecto que la
exposicion crénica a la hipoxia en las grandes alturas produce sobre la

capacidad de adaptacion.
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CONCLUSIONES

El presente estudio de investigacion llega a las siguientes conclusiones:

. La implementacion de los PETS en las actividades de manejo de
residuos sélidos, permitio reducir la tasa de accidentabilidad con dias perdidos

de los trabajadores del Patio Raiwal en un 70%.

. El uso obligatorio de los PETS por los trabajadores en las actividades de
manejo de residuos sélidos, conllevo a una mejora en la Cultura de Seguridad

de la empresa.

. Los controles criticos que se implementaron en los PETS, dependieron
del cumplimiento de los colaboradores que llevan a cabo las actividades de
manejo de residuos sélidos, para la reduccion de incidentes en el Patio Raiwal

de la empresa Ferrovias Central Andina S.A.

. Los PETS es una herramienta de gestion de seguridad que con el
correcto cumplimiento y uso obligatorio por parte de los colaboradores permitio
reducir la tasa de accidentabilidad e incidentes en las actividades de manejo

de Residuos Sélidos en el patio Raiwal.



RECOMENDACIONES

A continuacion presentamos un conjunto de recomendaciones que se
desprenden del andlisis realizado. Estas recomendaciones buscan cubrir
algunos vacios identificados en cuanto al manejo de la informacién acerca del
tema tratado y el acceso a ella; propone la creacion de espacios de
concertacion multiactores, y algunas mejoras legislativas, asi como politicas

preventivas y de capacitacion.

. Si bien las normas sobre seguridad e higiene en la mineria han
establecido criterios principalmente sobre factores ambientales, riesgos
mecanicos Yy riesgos quimicos, es importante anotar que también deben ser
considerados factores como el de la altura. Aunque es importante adoptar
criterios de prevencién, también se deberian desarrollar estudios que permitan

profundizar la relacion mineria- trabajo-altura.

. Seria importante crear en el ambito nacional, una instancia de
coordinacion o una Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
promueva estrategias de concertacion para el mejoramiento de la gestidn
ambiental. Un avance lo constituye la Mesa de Seguridad y Salud en el Trabajo

gue cuenta con la asesoria técnica de la OIT y de la OPS/OMS.

. En el pais se aprecia que los principales actores involucrados del sector

minero, empleadores, trabajadores, expertos e instituciones especializadas



consideran la conveniencia de ratificar el Convenio OIT No. 176 sobre
Seguridad y Salud en las Minas como parte del reforzamiento de una cultura

preventiva.

. Se deberia asegurar que los beneficios en materia de derechos
laborales, mecanismos de prevencidbn y acceso a prestaciones efectivas

alcancen a los trabajadores de las empresas contratistas.

. Se deberia facilitar mecanismos de incorporacion y participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales en las distintas instancias de

toma de decisiones para la prevencion en seguridad y salud en el trabajo.

. Es importante lograr una vigilancia epidemiolégica mejor estructurada en

el sector minero, en materia de accidentes y enfermedades profesionales.

. El Seguro Social de Salud deberia mantener de manera permanente a
un médico y personal paramédico en cada uno de los campamentos mineros

gue estén bajo un convenio de atencién de salud.

. Deberia valorarse el factor altura en la determinacion de los valores
permisibles para el trabajo minero, desarrollando nuevas investigaciones y
recuperando informacién de investigaciones existentes sobre la relacion
mineria-trabajo-altura, a fin de establecer adecuados criterios preventivos para

el sector.



. Finalmente, se deberia aprovechar las experiencias que hayan resultado
comprobadamente exitosas en la gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, con miras a que sean mas ampliamente conocidas, y creando un

efecto multiplicador hacia otras empresas, contratistas y subcontratistas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Controles de Seguridad y Salud Ocupacional a través de los PETS y su relacion con la reduccion de incidentes en
los trabajadores de manejo de residuos solidos de la Empresa Ferrovias Central Andina S.A. del Patio Raiwal — Cerro de

Pasco 2017.
Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables Justificacion Limitaciones
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable
La aplicacion de controles de | Dependiente.-

i Cual sera la relacién que existe
entre los controles de Seguridad y
Salud Ocupacional a través de los
PETS con la reduccion de
incidentes en los trabajadores de
manejo de residuos sodlidos de la
Empresa Ferrovias Central
Andina S. A del Patio Raiwal —
Cermro de Pasco 20177

Determinar la relacion que
existe entre los controles de
Seguridad y Salud
Ocupacional a través de los
PETS con la reduccion de
incidentes en los trabajadores
de manejo de residuos sélidos
de la Empresa Ferrovias
Central Andina S.A_ del Patio
Raiwal — Cerro de Pasco 2017.

Seguridad y Salud Ocupacional
a través de los PETS tendra un
efecto significativo en la
reduccion de incidentes en los
trabajadores de manejo de
residuos solidos de la Empresa
Ferrovias Central Andina S.A.
del Patio Raiwal — Cerro de
Pasco 2017.

Problemas Especificos:

a) ;Qué parametros se aplicaran
en los controles de Segurigad Vi
Salud Ocupacional a través de
los PETS con la reduccién de
incidentes en los trabajadores
de manejo de residuos solidos
de la Empresa Ferrovias
Central Andina S.A. del Patio
Raiwyal — Cerro de Pasco 20177

b) ;Qué factores de riesgo
permitiran reducir los incidentes
en los trabajadores de manejo
de residuos solidos aplicando
controles de Seguridad y Salud
Ocupacional a través de los
PETS de la Empresa Ferrovias
Central Andina S.A. del Patio
Raiwal — Cerro de Pasco 20177

Objetivos Especificos:

Determinar los parametros a
aplicar en los controles de
Seguridad y Salud
Ocupacional a través de los
PETS con la reduccién de
incidentes en los trabajadores
de manejo de residuos sdlidos
de la Empresa Ferrovias
Central Andina S.A. del Patio
Raiwal — Cerro de Pasco 2017.

Determinar los factores de
riesgo que permitiran reducir
los incidentes en los
trabajadores de manejo de
residuos solidos aplicando
controles de Seguridad y Salud
Ocupacional a través de los
PETS de la Empresa Ferrovias
Central Andina S.A. del Patio
Raiwal — Cerro de Pasco 2017

Hipotesis Especificas:

A mayores estandares de trabajo
a aplicar en los controles de
Seguridad y Salud Ocupacional
a ftravés de los PETS, se
reduciran los incidentes en los
trabajadores de manejo de
residuos sdlidos de la Empresa
Ferrovias Central Andina S.A.
del Patio Raiwal — Cerro de
Pasco 2017.

A  mayor identificacion de
factores de riesgo para reducir
los incidentes en los
trabajadores de manejo de
residuos solidos, se obtendran
mejores controles de Seguridad
y Salud Ocupacional a través de
los PETS de la Empresa
Ferrovias Central Andina S.A.
del Patio Raiwal — Cerro de
Pasco 2017.

Reduccion de

incidentes en los

trabajadores de

manejo de

residuos sdélidos
de la Empresa

Ferrovias Central

Andina S.A. del
Patio Raiwal.

)

Variable
Independiente.-

Aplicacion de
controles de
Seguridad y Salud
Ocupacional a
traveés de los
PETS.

()

El presente estudio
de investigacion se
justifica porque
pretende solucionar
algunos vacios
dentro del ambito de
seguridad y salud en
el trabajo, para ser
mas especifico en el
area de Seguridad y
Salud Ocupacional
de la Empresa
Ferrovias Central
Andina S A,

El estudio de
investigacion se

limita solo en
determinar los
tipos de
parametros a
aplicar en los
controles de
Seguridad vy
Salud

Ocupacional y los
factores de riesgo
que permitiran
reducir los
incidentes en los
trabajadores de
manejo de
residuos solidos
de la Empresa
Ferrovias Central
Andina S.A..

Se ha utilizado
como
herramienta de

gestion los
Procedimientos
Escritos de

Trabajo Seguro
(PETS) y el area
de estudio
dnicamente sera

el Patio Raiwal.
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FOTOS 01: Vista de la estacion de ferrocarril Cerro de Pasco.
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FOTOS 02: Locomotora 533 de la Estacién Cerro de Pasco




FOTOS 03 y 04: Capacitacion sobre los PETS de manejo de
residuos a todo el personal que labora en Ferrovias.




FOTOS 05: Manejo y transporte de residuos que se generan en la
empresa.
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FOTOS 06: El correcto traslado de los cilindros del almacén de
residuos metalicos con el volante ROTAMB v2




FOTOS 07: verificacion de los accidentes en la mandala Ferrovias

FOTOS 08: Mapa de las rutas de Ferrovias Central Andina S.A
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Procedimiento de Validez y Confiabilidad o Juicio de Expertos

NP4
% Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO
MENCION CIENCIAS SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL MINERA
“Controles de seguridad y salud ocupacional a través de los PETS y su relacién con la
reduccion de incidentes en los trabajadores de manejo de residuos sodlidos de la empresa

Ferrovias Central Andina S.A del patio Raiwal — Cerro de Pasco”
VALIDACION DE INSTRUMENTO - Conducta Asertiva.

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:
Menos de 50 -60-70-80-90- 100

1. ¢En qué porcentaje estima que con )y () )y )Y () (x)
prueba se lograra el objetivo propuesto?

2. ¢En qué porcentaje considera que las ()y ()Y )y () () (x)
preguntas estan referidas a los conceptos
del tema?

3. ¢Qué porcentaje de las interrogantes ()y ) )y () () (x)
planteadas son suficientes para lograr los
objetivos?

4. ¢En qué porcentaje las preguntas de la )y () )Yy ()Y () (x)
prueba son de facil comprension?

5. ¢Que porcentaje de preguntas siguen )y () )y )Y () (x)
secuencia légica?

6. ¢En qué porcentaje valora Usted que con )y () )y )Y () (x)
esta prueba se obtendra datos similares

en otras muestras?

SUGERENCIAS:
1. ¢Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?
Ninguna

2. ¢Que preguntas estima podrian eliminarse?
Ninguna

3. ¢Que preguntas considera deberan reformularse o precisarse mejor?
Ninguna

FECHA: 17 — Diciembre - 2020 - Q
. e
VALIDADO POR: Dr. Rommel Luis LOPEZ ALVARADO //

Dr. Rommel Luis LOPEZ ALVARADO

DOCENTE —UNDAC
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MENCION CIENCIAS SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL MINERA

“Controles de seguridad y salud ocupacional a través de los PETS y su relacién con la
reduccion de incidentes en los trabajadores de manejo de residuos sélidos de la empresa

Ferrovias Central Andina S.A del patio Raiwal — Cerro de Pasco”
VALIDACION DE INSTRUMENTO - Conducta Asertiva.

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:
Menos de 50-60-70-80-90- 100
1. ¢En qué porcentaje estima que con ()y ()Y ()Y ()Y () (x)
prueba se lograra el objetivo propuesto?
2. ¢Enqué porcentaje considera que las ()y )y ()Y () () (x)

preguntas estan referidas a los conceptos

del tema?

3. ¢Qué porcentaje de las interrogantes ()y () () ()Y () (x)
planteadas son suficientes para lograr los
objetivos?

4. ;En qué porcentaje las preguntas de la ()y () () ()Y () (x)

prueba son de facil comprension?

5. ¢Qué porcentaje de preguntas siguen ()y )Y () ()Y () (x)
secuencia logica?

6. ¢En qué porcentaje valora Usted que con ()y )Y () ()Y () (x)
esta prueba se obtendra datos similares

en otras muestras?

SUGERENCIAS:
1. ¢Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?
Ninguna

2. ¢Qué preguntas estima podrian eliminarse?
Ninguna

3. ¢Qué preguntas considera deberan reformularse o precisarse mejor?
Ninguna
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