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RESUMEN

La investigacion alcanz6 como propésito de conocer el nivel de motivacion laboral
del talento humano en la empresa Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021
y propuesta la hipétesis planteada se logré demostrar que el nivel de motivacion laboral
es bajo durante esta etapa de pandemia.

Mencionamos que el tipo de investigacién fue basica, en un nivel descriptivo,
haciendo uso del método hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental con cohorte transversal.

Por otro lado, debemos la poblacién representativa que se tuvo en cuenta, fue de 25
colaboradores de la empresa, por ser una poblacién pequefia no hubo muestra, la
técnica empleada para el desarrollo del trabajo fue la encuesta con su respectivo
cuestionario, conformado de 24 items distribuidos en tres dimensiones, las cuales son:
motivacién del loro, motivacion de poder, motivacion de afiliacion.

Concluido el trabajo arribamos al siguiente resultado que se demostré a través de la
prueba de hipétesis donde el nivel de motivacion laboral del talento humano en la
empresa Constolis E.I.R.L., es bajo durante estos tiempos de pandemia, por lo que
genera motivos de nuevas investigaciones para mejorar y elevar ese sentimiento de los
trabajadores. Abrigamos, que el trabajo de investigacién constituya en una contribucion
efectiva para la empresa mencionada, y sea motivo de nuevas investigaciones a futuros
forjadores del conocimiento y puedan profundizar sobre este tema.

Palabras clave: Motivacion laboral, motivacion del logro, motivacion de poder,

motivacion de afiliacion.



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the level of labor motivation of human
talent in the company Constolis E.l.R.L. Pasco during the 2021 pandemic and proposed
the hypothesis, it was possible to demonstrate that the level of work motivation is low
during this stage of the pandemic.

We mention that the type of research was basic, at a descriptive level, using the
hypothetical deductive method, with a quantitative approach and a non-experimental
design with a cross-sectional cohort.

On the other hand, we owe the representative population that was taken into account,
it was 25 employees of the company, since it is a small population there was no sample,
the technique used for the development of the work was the survey with its respective
guestionnaire, made up of 24 Items distributed in three dimensions, which are: parrot
motivation, power motivation, affiliation motivation.

Once the work was concluded, we arrived at the following result that was
demonstrated through the hypothesis test where the level of work motivation of human
talent in the company Constolis E.l. R. L., is low during these times of pandemic, so it
generates reason for new research to improve and elevate that sentiment of the workers.
We hope that the research work constitutes an effective contribution to the
aforementioned company, and is the reason for new research to future forgers of
knowledge and can deepen on this subject.

Keywords: Work motivation, achievement motivation, power motivation, affiliation

motivation.



INTRODUCCION

Dejamos a consideracion este trabajo de investigacion intitulado “El nivel de
motivacién laboral del talento humano en la Empresa Constolis E.I.R.L. Pasco durante
la pandemia 2021”. Una definicién sobre Motivacion Laboral segun Gonzalez, J. M. y
Bretones, F. D. (2009), se considera como el proceso que impulsa al trabajador a
realizar una serie de comportamientos laborales que buscan satisfacer unas
necesidades, expectativas y/o intereses interna o externamente generados. McClelland
(1961) fijé su objetivo, en las relaciones con los demas: la necesidad del logro (deseo
de hacer las cosas cada vez mejor, persiguiendo el éxito y evitando al fracaso); la
necesidad de afiliacién (busqueda de relaciones amistosas y de afectividad con otras
personas) y la necesidad de poder (ejercer influencia y control sobre otros individuos).

Al considerar seriamente las definiciones, podemos mostrar la importancia que
tiene la motivacion laboral para una organizacién, entendiendo que sus colaboradores
muy bien motivados pueden realizar mejor sus labores y ser mas rentables para la
empresa, desde el punto de vista humano. Analizamos el marco teérico que permitio
establecer una sintesis de lo que existe en el mundo académico, y por ello
consideramos de vital importancia fijar nuestros objetivos de desarrollo en los
colaboradores de partes de todas las organizaciones.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue con enfoque cuantitativo, de
tipo de investigacion basica, con el nivel descriptivo, el método de investigacion
hipotético deductivo, con disefio no experimental de manera trasversal, la poblacion
censal fue de 25 colaboradores, finalmente se utilizé las técnicas de la encuesta, con
Su respectivo instrumento como es el cuestionario. Invitamos a todos los lectores de
esta investigacion a expresarnos sus opiniones que ayudara a fortalecer nuestro sentido

investigativo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacion y determinacion del problema.

En los meses de febrero y marzo del 2020 iniciamos una nueva etapa en la vida
de los seres humanos a nivel mundial, tanto que el impacto se dio directamente en
el ambito laboral, por ello nos interesamos en investigar que sucede con la
motivacién laboral en tiempo de crisis universal, para la Empresa Constolis E.I.R.L.
y sus colaboradores fue un cambio tan repentino que no se esperaba, ya que en
este Ultimo afio los habitos se fueron transformando, cambiando la forma de
desplazarnos, relacionarnos y también de realizar nuestro trabajos.

En el ambito laboral, los cambios requieren de un proceso de adaptacion, que
por la pandemia COVID-19, sucedi6é a una velocidad desmedida y acelerada; por
ello es importante estudiar y analizar la forma que estan impactando esas nuevas
dinamicas en los colaboradores de la empresa Constolis E.I.R.L. especialmente en
la motivacion por el trabajo en estas circunstancias, siendo importante para lograr

un mejor ambiente laboral y crecimiento en la empresa.
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Constolis E.ILR.L, es una empresa que tiene una atencién de servicio
personalizado dedicada a la construccién de estructuras metélicas pesadas y
ligeras, obras civiles, servicios industriales en todas sus fases, proyecto,
fabricacién, construcciéon, montaje, instalacion, seguimiento, mantenimiento y
reparacion. Cuya misiébn empresarial es mantener un entorno laboral motivador,
asegurando que los trabajadores tomen conciencia y reciban una capacitacion real
y efectiva, para convertirse en agentes efectivos de la calidad, la seguridad, la salud
ocupacional, el cuidado del medio ambiente y con responsabilidad social, en
cualquier operacion o instalaciébn, con una practica permanente en nuestras
acciones preventivas.

La vision de Constolis E.I.R.L ser una empresa lider en servicios de ingenieria y
logistica, con calidad, seguridad, salud, cuidando el medio ambiente y con
responsabilidad social; brindando a sus trabajadores un clima de trabajo seguro y
saludable LIBRE DE ACCIDENTES que nos conduzca a la productividad, calidad,
la competitividad y mejora continua; brindando un servicio sin riesgo a nuestros
clientes y trabajadores, asi como favorable para nuestro ambiente y que todo esto
nos permita mejorar dia a dia para alcanzar la excelencia operativa.

Los servicios que brinda las empresas son: Ejecucion y desarrollo de obras
mineras; Ejecucion de obras civiles; Ejecucién de obras mecanicas; Ejecucion de
obras de medio ambiente; Alquiler de equipos para la minera. Teniendo en su
cartera de clientes a E. A. Cerro SAC; Milpo; Ecosem Smelter; Compafiia Minera
Volcan S.A.A; El Brocal S.A.A.

Como podemos entender esta empresa, busca constantemente el interés por
sus colaboradores, por ello con las medidas tomadas para la pandemia, la
imposicion de cuarentenas obligatorias con el objetivo del distanciamiento social,
restricciones de salida y desplazamiento, situacion que afecta la movilidad y

también los modos de vida, asi como las relaciones sociales de las personas,



1.2.

siendo fundamental en el trabajo. Segun Madrid H (2020), académico de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, lanz6 estas preguntas tales ¢ Como afecta
el Covid 19 las actividades laborales? ¢Estamos preparados para el teletrabajo?
¢ Cual es el impacto de la nueva normalidad la motivacién y el estrés de los
trabajadores? para entender el comportamiento de la motivacion en tiempos de
crisis.

En toda empresa, debemos tomar en cuenta la motivacion, considerando que
se define como una respuesta positiva ante una recompensa de orden material o
psicolégico, donde el trabajador enfrenta a desafios, aprende y desarrolla buenas
conexiones sociales. Es por ello que nos interesamos en estudiar ¢, Como la etapa
de la pandemia es+t4 afectado a los colaboradores de la empresa Constolis
E.l.LR.L.?, para que entendiendo lo que sucede, se pueda proponer estrategias de
superaciéon y continuar en estos momentos tan dificiles. Estos sintomas se
estuvieron detectando por la falta constante de personal, ya que se encuentran
enfermos por el COVID-19, otros se enfermaron psicolégicamente debido a los
momentos que estan viviendo y entre otras caracteristicas que llevan a una
preocupacion por la empresa. Ya que la pandemia llevd a un sistema de trabajo
con incertidumbre, problemas de comunicacién, aumentando la carga de trabajo
para muchas personas, y también se suman la preocupacion por cuestiones
domésticas, finalmente podemos mencionar que los efectos de la pandemia en la
economia estdn incrementando la inseguridad laboral. Todos estos
acontecimientos hacen que los colaboradores consideren que existen motivacion
preocupante por ello consideramos necesario medir en que grado se encuentra

esta la motivacion dentro de la empresa.

Delimitacién de la investigacion

Consideramos la siguiente fase de delimitaciones para nuestro trabajo de

investigacion:



1.3.

1.4.

Delimitacion espacial. - La investigacion se realizo en el Departamento de Pasco,
Peru, especificamente en la Empresa Constolis E.I.R.L. sede Pasco - 2021.
Delimitacién temporal. - El estudio comprendié los meses desde enero a junio del
2021.

Delimitacién social. - Para esta investigacion el grupo social objeto de estudio
fueron los colaboradores de la empresa Constolis E.I.R.L. sede Pasco.
Delimitacién conceptual. - De acuerdo con (Maslow, 2012) la teoria de la
motivacién, también es conocida como la teoria de las necesidades, porque su
atencion se centra en el requerimiento de las personas para tener una vida

gratificante, particularmente con relacion a su trabajo.

Formulacion del problema

Problema general

¢ Cual es el nivel de motivacion laboral del talento humano en la empresa Constolis

E.l.R.L. Pasco durante la pandemia 2021?

Problemas especificos

a) ¢ Cual es el nivel de motivacion del logro del talento humano en la empresa
Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021?

b) ¢Cual es el nivel de motivacion de poder del talento humano en la empresa
Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021?

c) ¢Cual es el nivel de motivacion de afiliacion del talento humano en la empresa

Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 20217

Formulacién de objetivos

Objetivo general

Conocer el nivel de motivacion laboral del talento humano en la empresa

Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021.
4



Objetivos especificos

a) Determinar el nivel de motivacién del logro del talento humano en la empresa
Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021.

b) Identificar el nivel de motivacion de poder del talento humano en la empresa
Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021.

c¢) Distinguir el nivel de motivacién de afiliacion del talento humano en la empresa

Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021.

1.5. Justificacién de la investigacion

En primer lugar, toda la atencion que se coloque sobre las necesidades del
personal son orientados a atender una actividad determinada, segun la motivacion
brindada al personal, pero decimos que la motivacién es mas complicado, debido
a que las personas tienen cambios constantes segun la forma de su vivencia, por
su condicion de vida social, laboral y segiin a como llegan a entender y comprender
los contextos en que se desarrollan sus labores, es por eso que toda motivacién no
termina en éxito, también puede terminar como una situacién frustrante, el mas
claro ejemplo de esto es lo que se esta viviendo el fenébmeno del Covid-19, en todas
las empresas la cual no es ajena la empresa Constolis E.I.R.L.

Es mas, justificamos esta investigacion, por el Covid_19 logré romper los
codigos comunicacionales dentro de una organizacion, de tal manera que hasta las
conductas se convirtieron en erraticas, haciendo que la necesidad en si misma se
transforme en a-motivacional y al contrario plantea la necesidad de buscar

seguridad a cambio de ceder responsabilidad y no tener miedo por fallar.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Con referencia a las limitaciones que se tuvo para la investigacion, podemos
mencionar que al inicio la poca colaboracién de parte del personal, sin embargo,
cuando se explicd, que se trataba de un trabajo académico, contamos con el apoyo

5



de todos los involucrados. Asi también podemos mencionar que otra limitacion fue
la dificultad que se tenia para ingresar a la biblioteca virtual de la universidad de
nuestra alma mater, pero que después de realizar las comunicaciones y
asesoramiento respectivo se pudo utilizar la bibliografia consignada en su
almacenamiento, por otro lado, debemos mencionar también que el factor
econdémico fue otro de las limitaciones que se tuvo para el desarrollo de la

investigacion, que finalmente fue superada y cumplida el objetivo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

Esta investigacion considera los antecedentes de investigacion a nivel nacional
e internacional, como detallaremos en las siguientes lineas.

Internacionales:

Fuentes Julio, Y., Garcia Piedrahita, M. C., Guevara Calderén, J. P., & Montoya
Higuera, D. G. (2020). En su tesis “Estrategia de motivacion que mejoran la
productividad laboral en la empresa”. Realizaron el estudio a la empresa Mega
Mercado La Despensa, en el que pretendieron encontrar estrategias para elevar la
productividad durante esta pandemia que vivimos; el objetivo de la investigacion
estuvo orientado en identificar el nivel de influencia de la motivacion laboral en las
empresas, utilizaron una metodologia de investigacion con disefio descriptivo
porque realizaron el registro y analisis y su identificacion de la situacion de la
empresa. También emplearon la técnica mixta porque aplicaron una encuesta
semiestructurada empleando Google forms, con su instrumento elaborado para
recabar informacion de los trabajadores de dicha empresa estuvo conformada por
una muestra de 13 trabajadores; finalmente el analisis de resultados obtenidos se

efectio en base al comparativo general de promedios de los factores
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motivacionales y de longitudes del clima laboral en correlacién con las diferentes
variables tomadas para el analisis, los resultados evidencian un 75% de los
colaboradores con las medidas tomadas, siendo una maotivacion aceptable pero no
es la esperada para desempefar su trabajo. Concluye este estudio sugiriendo
fortalecer la motivacion en los trabajadores porque esta influye directamente sobre
la productividad en la empresa.

Morales Mesa, D. (2020). En su tesis “Relacion entre el estrés y la motivacion
en el &mbito laboral, con hincapié en el personal sanitario durante la declaracién de
alerta sanitaria por covid 19”. El objetivo de esta investigacion fue encontrar la
relacion entre las variables de estrés y motivacion laboral; el disefio de la
investigacion fue correlacional; los instrumentos que ese utilizaron fueron dos
escalas una relacionada al estrés y la otra fue con relacion a la motivacion; la
muestra estuvo conformada por 60 personas distribuidos en 70% fueron mujeres y
el 30% fueron varones. Los resultados de este estudio termino en las siguientes
conclusiones no se confirmé ninguna relacion entre el estrés y la motivacion, para
el caso de las otras hipotesis donde se decia que el estrés como la motivaciéon en
los sanitarios tenian mayor indice que el resto de los trabajadores.

Benitez Martinez, D. C., Fuentes Gonzalez, M. C., & Pefia Quifiones, L. A.
(2021). En su tesis “Motivacion en trabajadores de la empresa Sea and Oil Ltda en
tiempos de Covid-19”, sefala que el objetivo de la investigacion fue entender el
fendmeno de la motivacion en los trabajadores de la empresa en tiempos de
covid_19; empleo una metodologia con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo;
emplearon un cuestionario de 20 preguntas elaborado por Marshall Sanshkin
(1996), este instrumento ayuda a demostrar lo que la persona piensa sobre su
trabajo. Se aplico los instrumentos a una muestra de 30 personas, la conclusion del
trabajo de investigacion se llegd a que los trabajadores de la empresa no se vieron

afectada en tiempos de Covid-19, lo que demuestra que la motivaciéon depende de



diversos factores siendo esta una variable multicausal estas pueden ser
econdémicas, sociales, auto realizadoras, etc.

Nacionales:

Huidobro Cardenas, M. M. (2020). En su tesis “Motivacion y calidad de vida
laboral en la satisfaccion laboral segin personal sanitario en épocas de Covid-19,
Lima-2020”. Tuvo como objetivo de investigacion determinar la influencia de la
motivacién y calidad de vida laboral en la satisfaccion laboral para el personal
sanitario en los momentos del Covid-19; la metodologia utilizada fue con el enfoque
cuantitativo, disefio causal, método aplicado fue el hipotético deductivo; se utilizd
tres instrumentos en la investigacion; se trabajé con una poblacion de 1600
trabajadores con una muestra 107 trabajadores; los resultados encontrados
aceptan el modelo con un nivel de significancia < 0.05; por lo que se concluye en
que la motivacioén y la calidad de vida laboral influyen sobre la satisfaccién laboral,
en los tiempos de Covid-19.

Ortiz Ruiz, K. T. (2020). En su articulo “El impacto de los factores de riesgo en
la motivacion laboral del personal de salud en la crisis por Covid-19”, el objetivo de
la investigacion fue analizar los resultados de investigaciones con la finalidad de
describir el impacto de los factores de riesgo en la motivacion laboral del personal
de salud en la crisis por Covid-19 para determinar las formas de proteccion de salud
en la crisis por Covid-19, a fin de determinar las formas de proteccion al personal
de salud y establecer los elementos motivacionales; la metodologia empleada fue
una investigacion con enfoque cualitativo, con revisién sistematica, cientifica y
académica; los instrumentos utilizados son las guias de analisis documental; para
el sustento del trabajo se utiliz6 una muestra de 34 articulos de la base de datos
Scielo; Redalyc que cumplian con los criterios para la investigacion; finalmente

presenta el resultado donde se describe los factores de riesgos del personal de



salud en un contexto y sus manifestaciones y también se analiza las formas para
motivar a seguir trabajando pese a las circunstancias.

Halanocca Moreno, S. E., Palomino Huertas, L. A., & Rupay Hospinal, K. E.
(2019). En su tesis “La Motivacién y Satisfaccién laboral en relacién con la
Productividad en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud”; plateo como
objetivo de la investigacion determinar la existencia de la relacion de los factores
humanos: motivacién y satisfaccién laboral en la productividad del personal
asistencial del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja; se empled una
metodologia no experimental, con disefio causal; los instrumentos utilizados fueron
cuestionarios y entrevistas; también mencionamos que utilizaron una muestra de
179 observaciones; el estudio concluye que comprueban que los factores humanos
se encuentran estrechamente vinculados con la productividad, teniendo como
resultado un mejor desempefio en las funciones del personal ademas demostrando
las verdaderas competencias de cada profesional.

Estrada Serrano, J. L., & Meza Rodriguez, M. F. L. (2020). En su tesis
Motivacion, clima organizacional, productividad y satisfaccion laboral; menciona
gue la motivacion tiene dos tipos de motivadores uno intrinseco que es propio de la
persona y otro extrinseco que influye el entorno al colaborador. Existen diversas
teorias de la motivacion, pero solo explicaremos algunas de ellas como las
necesidades de Maslow las cuales son parte del ciclo motivacional, el cual empieza
por una necesidad. Asi también la satisfaccion del colaborador cuando esta
motivado ya sea intrinsecamente o extrinsecamente y la insatisfaccion que hace
que el colaborador no cumpla adecuadamente sus roles del puesto de trabajo. La
delegacién de poder, el sentirse autosuficiente, el liderazgo empresarial y el clima
organizacional hace que la motivacion aumente y que la produccion tienda a ser
efectiva ya que se tiene una relacion directa con la motivacién; la productividad

tiene que ser eficiente usando menos recursos y realizando mucha més produccion
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esta se tiene que medir y se tiene que complementar con tecnhologia o recursos que

ayuden a la actividad.

2.2 Bases teoricas - cientificas

2.2.1 Motivacion Laboral

La motivacion es necesaria para el ser humano, establecidos en diferentes
factores tanto internos como externos del medio ambiente, los que intervienen
e influyen en las actitudes de la persona de manera individual. Por ello
tomamos en referencia a varios autores quienes desarrollan ideas y
conceptos sobre la motivacién laboral, acorde a lo que presentamos para la
investigacion.

Del latin Motus se deriva la palabra motivacién por el trabajo, siendo el
significado de movido, o de motio que corresponde a movimiento, entonces
podemos decir que la motivacion se define como el énfasis que se descubre
en una persona a través de un medio para satisfacer una necesidad,
aumentado el impulso para alcanzar esa acciébn o simplemente dejar de
hacerlo.

La motivacion también se puede definir como actitudes que dirigen el
comportamiento de las personas hacia el trabajo separando la recreacion y
otras cosas de la vida. Por ello explicamos el concepto de la motivacion,
entendiendo que existe muchas definiciones que abordan la motivacion
productos de investigaciones, entre ellas citamos a las siguientes:

Segun Bedoya (1993) "Es el impulso que inicia, guia y mantiene el
comportamiento, hasta alcanzar la meta u objetivo deseado". Para que exista
motivacion debe existir una necesidad de cualquier grado, pudiendo se resta

relativa, absoluta, de placer o de lujo. La motivacion es el lazo que une o lleva
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esa accion a satisfacer esa necesidad o conveniencia, o bien a dejar de
hacerlo. Aktouf & Suarez (2012).

Sin embargo, (Arias 2006) menciona que “la motivacién laboral es un estado
sobre la direccién del pensamiento y esto se relacionan con el factor que es
capaz de provocar y orientar una conducta hasta un objetivo planteado”.
También podemos decir que la motivacion laboral es un periodo emocional
que se deriva de las experiencias de la persona a nivel laboral, enmarcada
en el rol que cumple el colaborador dentro de la organizacion alcanzando su
objetivo al final Bilbao & Vega (2010), podemos concluir que si se brinda una
eficiente motivacion laboral entonces se obtendra una mejora en el
desempenio laboral de parte de los colaboradores de la organizacion.

De similar forma (Chiavenato 2000) menciona que el desempefio laboral es
la “manera de comportarse de un colaborador cuando busca el objetivo que
la organizacion desea cumplir, basados en las diferentes estrategias
empleadas por el colaborador para alcanzar el objetivo planteado”.
Finalmente, Milkovich y Boudrem (1994) concuerdan y mencionan que el
desempenio laboral producto de la motivacion tiene tres palabras que califican
cualidad, necesidad y habilidad.

Perspectivas tedricas sobre la motivacion laboral

Es dificil tener un criterio Unico sobre la cantidad de modelos y teorias acerca
de la motivacién en el trabajo generados en el mundo cientifico. La evolucién
cronolégica que diferencia entre las dos perspectivas centradas en explicar la
teoria de contenido, ¢,qué es lo que motiva laboralmente a los individuos?; y
la otra perspectiva sobre la teoria de procesos ¢cémo se motivan los
trabajadores?, la teoria de refuerzo basadas en las causas de un
comportamiento exitoso o fallido.

Segun Arbaiza (2010), identifica las teorias motivacionales en tres grupos:
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Grupo 1: conformado por las teorias basada en el contenido, centrados en los
aspectos subjetivos de la persona, las que modulan y dirigen el
comportamiento. Enfocadas en las necesidades que motivan a las personas.
Considerando las méas representativas a: Teoria de las Necesidades de
Maslow; Teoria de ERC de Aldefer; Teoria de Dos Factores de Herzberg y la
Teoria de las Necesidades Adquiridas de McClelland.

Grupo 2: Esta conformado por las teorias basadas en los procesos, las que
tratan de explicar como se activa, dirige, mantiene o detiene el
comportamiento. Enfocada en la motivacion de las personas, las teorias mas
representativas son: Teoria de las Expectativas de Vroom; Teoria de la
equidad de Adams; Teoria del establecimiento de Metas de Locke y la Teoria
del Aprendizaje Social de Bandura.

Grupo 3: integrado por las teorias del refuerzo, las cuales se basan en las
causas de un comportamiento exitoso o fallido. El enfoque que tiene es
conductista, se refiere a que los factores motivacionales no se atribuyen a la
persona ni a lo que ocurre dentro de ella, sino a lo que pasa a la persona
cuando realiza una accion. Siendo sus representantes: Thorndike y Skinner.
Para nuestro trabajo de investigaciébn tomaremos en referencia la teoria
basada en el contenido de McClelland.

Dimensiones de la motivacion laboral

McClelland (1961), eligié6 de todas las necesidades de los colaboradores,
aquellas que surgian de las relaciones con los demas colaboradores, estas
fueron: la necesidad del logro (deseo de hacer las cosas cada vez mejor,
buscando el éxito y previniendo el fracaso); la necesidad de afiliacion
(persiguiendo relaciones amistosas y de afectividad con otras personas) y la

necesidad de poder (tener influencia sobre otros individuos).
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La motivacion esta en funcion a tres necesidades cuya configuracién se va
desarrollando a lo largo de su existencia del individuo fruto del aprendizaje.
Por ello, la necesidad del logro, esta relacionada directamente con el impulso
que tiene el individuo de ponerse constantemente retos, para sobresalir. Esto
se refiere a que el individuo se motiva por sobresalir, realizar tareas dificiles
y superarlas con éxito.

Entonces la necesidad de afiliacion, est4 centrada mas al aspecto social del
individuo, ya que busca buenas y sélidas relaciones interpersonales con otros
individuos, por ello su enfoque vital esta relacionado con otros individuos de
manera exitosa, y la popularidad es lo que mantiene vivo su ser.

La necesidad de poder, esta necesidad esta orientada a la capacidad de influir
en los demas individuos, para obtener reconocimiento, prestigio o liderazgo
por parte de los individuos.

A todo ello podemos concluir que los individuos presentaran mayor o menor
grado necesidad en cada aspecto, siempre que uno de ellos destaque por
encima del otro, y asi se convierte en la necesidad vital del individuo.

Toda crisis trae consigo un proceso de aprendizaje, esta situacion de la
pandemia puso sobre la mesa en todos los entornos laborales, muchos
cambios por lo que, es una responsabilidad de la empresa mantener la
motivacién laboral en tiempos de crisis y esto se puede conseguir, para ello
debemos entender cudl es el nivel de motivacion dentro de la Empresa
Constolis E.l.LR.L. Pasco, y posteriormente plantear estrategias para su
mejora.

En este Ultimo afio, se pudo comprobar que se puede trabajar desde casa,
siendo una realidad y también un desafio para la gestion de los equipos, esto
hace que mientras se mantiene la distancia y la eliminacion del contacto

personal puede generarse la pérdida de identidad de la organizacion, y
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también los colaboradores pueden experimentar preocupacion,
desmotivacion o ansiedad, es por ello que los responsables de las areas en
la empresa se dediquen a mejorar la motivacion laboral para esta etapa

vivencial.

2.3 Definicion de términos basicos

Compensacion. - Reclamacion del derecho a la posesion de bienes pertenecientes
a un patrono para quien el trabajador ha prestado sus servicios sin haber recibido
los correspondientes salarios.

Comunicacion. - Intercambio de informacién, ideas, conceptos, sentimientos, etc.
Entre dos o mas personas.

Conflicto laboral. - Cualquier controversia relativa a los términos, condiciones
laborales, negociacién, mantenimiento o cambio en relacion entre empresarios y
trabajadores.

Direccion. - Funcidon desempefiada por una persona o grupo encargado del
estudio, analisis, toma de decisiones y ejecucidn de acciones, en beneficio de la
organizacion para la cual trabajan.

Empleado. - Vocablo de sentido general que abarca a todas aquellas persoans que
trabajan por un sueldo o salario y que prestan sus servicios a un empresario.
Exito. - Respuesta feliz de una persona o empresa por una accion emprendida o
de un suceso establecido.

Incentivo. - Estimulo hacia una mayor actividad o eficiencia.

Liderazgo. - Es un ejercicio de las actividades del lider.

Motivacion. - Influencia sobre los trabajadores para crear en ello el deseo de
alcanzar un determinado objetivo.

Problema. - Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucion de

algun fin.
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Trabajador. - Empleado miembro de una variedad de instituciones (empresa,

familia, iglesia, sociedad profesional).

2.4 Formulacion de hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

El nivel de motivacion laboral del talento humano en la empresa Constolis

E.l.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es bajo.

2.4.2 Hipotesis especificas

a) El nivel de motivacién del logro del talento humano en la empresa
Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es bajo.

b) EIl nivel de motivacién de poder del talento humano en la empresa
Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es bajo.

c) El nivel de motivacion de afiliacion del talento humano en la empresa

Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es bajo.

2.5 Identificacion de variables
Identificamos las variables de la siguiente manera:
Hipotesis General
Motivacion Laboral
Hipotesis Especificas
¢ Motivacion del logro
¢ Motivacion de poder

e Motivacion de afiliacion

2.6. Definicion de variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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DIMENSION | INDICADOR

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL

ES ES
V.1. Chiavenato (2000), hace la | Motivacion Horas extras.
clasificacibn en dos factores del logro Efectividad

MOTIVACIO | orientados al ambiente externo y | Motivacién de | laboral
al trabajo del individuo. poder general.

N LABORAL | El factor Higiénico, compuesto por | Motivacién de | Tasa de
las  condiciones fisicas y | afiliacion. rotacion.
ambientales de trabajo, es decir, Crecimiento
las que rodean al individuo y de la
comprenden: el salario, beneficios produccion.
sociales, politicas de la empresa, Personal de
clima de las relaciones laborales. mayor
El factor Motivacional, relacionado rendimiento.

con todas las actividades
inherentes al cargo tales como: la

realizacion de un trabajo
importante, el logro, la
responsabilidad, ascensos,

reconocimientos, utilizacion de
habilidades y que satisfacen en el
tiempo y aumentan la
productividad organizacional.
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CAPITULO 1Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

El propdsito de la investigacion en funcion a los objetivos formulados, redne las
condiciones suficientes para calificar como una investigacion Basica, para
desarrollar los conocimientos sobre motivacion laboral, consideramos también que

el nivel de investigacion es descriptivo.

3.2 Método de la investigacion

El método que aplicaremos en esta investigacion sera el método cientifico con
sus técnicas de hipotético-deductivo. Debido a que el sistema de procedimientos
metodoldgicos, que consiste en plantear algunas afirmaciones en calidad de
hipétesis y verificarlas mediante la deduccion, a partir de ellas, las conclusiones y
la confrontacion de estos ultimos con los hechos. La valoracion de la hipotesis de
partida sobre la base de tal confrontacion es bastante compleja y multiescalonada,
pues solo un proceso prolongado de prueba de la hipétesis puede conducir a su

aceptacion o refutacion fundamentadas.
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3.3. Disefio de la investigacion.

El disefio a emplearse es transversal, se dice que es transversal porque se
recogerd los datos en una sola oportunidad, cuyo objetivo es la recoleccion de datos
para indagar la ocurrencia y el interés es describir la caracteristica individual de la
variable:

De acuerdo al siguiente esquema

M->0

Donde:

M : Muestra de estudio

O : Observaciones obtenidas de la variable
V1 : Motivacion Laboral.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion

La poblaciéon se consideré a 25 colaboradores de la empresa Constolis

E.l.R.L. sede Pasco.

3.4.2 Unidad de analisis

La unidad de analisis estara conformada por un trabajador de la empresa,

ya que esta conformando parte de la poblacién de estudio.

3.4.3 Muestra de la investigacion

Este estudio no tuvo muestra, por ser una poblacion pequefia, por lo

tanto, se trabajé con toda la poblacion.

3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

3.5.1. Técnicas
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Las técnicas de recoleccion de datos, son procedimientos organizados
para recolectar datos que llevaron a ser la medicion de la variable. Las

técnicas que utilizamos fueron las encuestas y analisis documental.

3.5.1. Instrumentos

Instrumento, es el soporte fisico o virtual que utiliza el investigador para
recolectar y registrar datos o informacion. Debemos dar a conocer que para
esta investigacion realizamos un cuestionario virtual en Google formularios,
el cual fue utilizado para recabar la informacion de la investigacion.

Los principales instrumentos que utilizamos en el desarrollo de la

investigacion son:; Cuestionario o escala; guia de analisis documental.

3.5.2 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de procesamiento y andlisis de datos fueron realizadas con la
estadistica descriptiva e inferencial, y el uso de software necesario. La técnica
de recoleccion de datos, se conoce como el conjunto de procedimientos
organizados para recoger los datos correctos que conllevan a conocer una

variable.

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Concluido el trabajo de recojo de datos de manera virtual, se procedié a
construir la base de datos sobre el cuestionario empleado, luego se procedié a
realizar el analisis estadistico, desarrollando los siguientes pasos:

» Obtencion de frecuencias y porcentajes de la variable motivacion.

* Se procedio a agrupar los items en las dimensiones de estudio y luego
se construyo las tablas y graficos respectivos.

* Se realizo el andlisis descriptivo de la informacion encontrado como los
resultados y finamente se hizo la prueba de hipétesis utilizando la prueba

t de student, respectiva para la investigacion.
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3.7 Tratamiento estadistico.

Se utilizé el estadistico t, para realizar la prueba de hipotesis después de haber
realizado el proceso descriptivo, se procedid a construir las tablas y graficos y

finalmente hacer la prueba respectiva siguiendo los pasos necesarios.

3.8 Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

La confiabilidad del instrumento fue medida por el coeficiente de Alpha de
Cronbach, usado para saber cual es la fiabilidad de la escala, para ello empleamos
el programa estadistico de SPSS 26 y la realizar la validez del instrumento se
realizd con la técnica de validez empirica segun (Cordova, 2019), a través de
una correlacion validamos el instrumento para ello se sometié los reactivos a
prueba obteniéndose, un valor de 0.4235 mayor al permitido de 0.3, tomando
una muestra piloto para determinar el valor. Seguimos confiabilidad del
instrumento para ello se aplicé la técnica del Alpha de Crombach, apoyados con el

software, cuyos resultados son los siguientes:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,819 25
Fuente: Cuestionario

Los valores de consistencia interna son considerados muy aceptables de

acuerdo a Loewenthal (1996), mediante el procesamiento con el SPSS version 26
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se obtuvo el valor de del 81.9%, por lo tanto es estable los items y nos permiten

medir las variables en forma confiable.

3.9 Orientacién ética.

Somos conscientes de respetar los derechos de autor, de todos aquellos que
sirvieron para afirmar nuestro marco teérico, sin embargo, nos queda decir que este
trabajo de investigacion es original y no es copia alguna de cualquier otro trabajo,

para ello nos sometemos a las sanciones de ley si incurriéramos en esta falta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

Se realiz6 el trabajo de recojo de informacion a través del cuestionario, con la
colaboracién de los trabajadores dentro de la empresa Constolis E.I.R.L. sede
Pasco.

Recolectados los datos se fueron procesando con el software de SPSS 25y
Excel, pasando por las siguientes etapas, se cred la representacion de tablas de
frecuencias por cada una de las dimensiones, y se utiliz6 las actividades necesarias
para la prueba de hipotesis respectivamente en cada uno de las hipotesis

especificas como la general.

4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.

Variable: Motivaciéon Laboral

Datos Generales
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Tabla 1. Género

Frecuencia Porcentaje

Masculino 16 64,0
Femenino 9 36,0
Total 25 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Porcentaje

Femenino Masculino

Figura 3. Género

Interpretacion. - De acuerdo a los informantes que pertenecen a la empresa
Constolis E.I.R.L. sede Pasco. Podemos apreciar el rango de un 36% pertenecen
al género femenino; y un 64% pertenecen al género masculino, concluyendo que el
mayor porcentaje se tiene en el género masculino.

Tabla 2. Edad

Frecuencia Porcentaje
<=26 3 12,0
27 - 35 10 40,0
36 - 44 3 12.0
45 - 53 6 24,0
54 - 62 3 12,0
Total 25 100,0
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Fuente: (Instrumento aplicado

Porcentaje

<=26 27-35 36-44 45-53 54.-62

Figura 4. Edad

Interpretaciéon. - Observamos en la figura, para la variable edad de los trabajadores
de la empresa en estudio, que el rango se tiene un 12% con edades menores a 26
afos; el 40% tiene una edad entre 27 a 35; el 12% también esta ubicado para las
edades de 36 a 44 afios; el 24% comprende para las edades de 45 a53 afos; y un
12% para las edades comprendidas entre 54 a 62 afios; concluyendo que en el
grupo de trabajadores la edad mas fortificada se encuentra en un grupo adulto del

40%.

Tabla 3. Variable Motivaciéon Laboral

Frecuencia Porcentaje

Bajo 6 24,0
Medio 8 32,0
Alto 6 24,0
Muy alto 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).
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Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 5. Frecuencia de la variable motivacion laboral.

Interpretacion. - Observamos los resultados de la encuesta aplicada cuyos
resultados son: un 32% califica que la motivacion laboral tiene una percepcion
media, el 24% de los trabajadores considera su percepcion de baja motivacion
laboral; el otro 24% de los trabajadores consideran que alta motivacion laboral; y
so6lo un 20% de los trabajadores consideran una motivacion muy alta. Concluyendo
gue los trabajadores perciben que existe una motivacion laboral medio como el
valor més resaltante.

Dimensiones de la variable motivacién laboral

Tabla 4. Motivacion del logro

Frecuencia Porcentaje

Bajo 6 24,0
Medio 8 32,0
Alto 8 32,0
Muy alto 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).
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Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 6. Motivacion del logro

Interpretacion. - Se observa en la figura sobre la dimension de motivacién de logro
la percepcion de los trabajadores es un 32% que califica de un nivel medio; el otro
32% de los trabajadores califican de nivel alto con respecto a la dimension, el 24%
de los trabajadores consideran una percepcién de nivel bajo y finalmente el 12% de
los trabajadores consideran un nivel muy alto con respecto a ala dimension

motivacion del logro.

Tabla 5. Motivacién de Poder

Frecuencia Porcentaje

Bajo 10 40
Medio 4 16
Alto 6 24
Muy Alto 5 20
Total 25 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).
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Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 7. Motivacion de Poder

Interpretacién. - Apreciando la figura, con respecto a la dimensién motivacion de
poder, los encuestados manifiestan la percepcion de un 32% considerando como
bajo nivel de motivacion de poder; el 28% considerando como alto nivel de
motivacion de poder; el 24% considerando como nivel medio de motivacién de
poder; y un 16% como un nivel muy alto de motivacion de poder; concluyendo que
la percepcion de los trabajadores es de un nivel bajo con respecto a la motivacion

de poder.

Tabla 6. Motivaciéon de afiliacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 32,0
Medio 6 24,0
Alto 7 28,0
Muy alto 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).
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4.3

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 8. Motivacion de afiliacion

Interpretacion. - Apreciando la figura, con respecto a la dimension motivacion de
afiliacion, los encuestados manifiestan la percepcion de un 32% considerando
como bajo nivel de motivacién de afiliacion; el 28% considerando como alto nivel
de motivacion de afiliacion; el 24% considerando como nivel medio de motivacién
de afiliacion; y un 16% como un nivel muy alto de motivacion de afiliacion;
concluyendo que la percepcion de los trabajadores es de un nivel bajo con respecto
a la motivacioén de afiliacion haciendo notar que existe un descontento por parte de

los trabajadores.

Prueba de hipoétesis

La prueba de hipétesis, fue realizada utilizando el estadistico de t de student,
considerando la prueba adecuada para la investigacion. Para desarrollar la prueba
de hipotesis general debemos desarrollar las hipétesis especificas, como se detalla
en las siguientes lineas:

Hipotesis primera:

Hallamos las medidas de resumen correspondiente a la dimension motivacion de

logro.
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Medidas Valores: Media Aritmética = 30.36; Desviacién estandar = 5.187
Tamafo muestral = 25

Luego hallamos el punto critico en la tabla de distribucion t student.

Gl=n-1=251=24 toss = 1.71

y =1-a=1-0.05=0.95

Donde toos = 1.71

Ahora realizamos la prueba de hipotesis

Formulacién de las hipotesis

Ho: 1 > 30.36 : El nivel de motivacion del logro del talento humano en la empresa
Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es alto.

Hi: u < 30.36 : El nivel de motivacion del logro del talento humano en la empresa

Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es bajo.

Esquema de Prueba

Zona de
Aceptacion

Zona de Rechazo

Estadistico de Prueba
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Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio

Motivaci 25 30,36 5,187 1,037

on del

Logro

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 86.20
95% de intervalo de
Sig. Diferencia de  confianza de la diferencia

t gl (bilateral) medias Inferior Superior
Motivaci - 24 ,000 -55,840 -57,98 -53,70
on del 53,82
Logro 5

Fuente: Instrumento Aplicado.

Decision y conclusién:

Como el estadistico t calculado cae en la zona de rechazo (-53.825 < 1.71) nos
permite concluir que el nivel de motivacién del logro del talento humano en la
empresa Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es bajo.

Hipotesis segunda:

Hallamos las medidas de resumen correspondiente a la dimensiéon motivacion de
poder.

Medidas Valores: Media Aritmética = 26.12; Desviacion estandar = 3.822
Tamafio muestral = 25

Luego hallamos el punto critico en la tabla de distribucion t student.

t0_95 =1.71
Gl=n-1=25-1=24
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y=1-a=1-0.05=0.95

Donde toos = 1.71

Ahora realizamos la prueba de hipétesis

Formulacién de las hipotesis

Ho: u > 26.12 : El nivel de motivacion de poder del talento humano en la empresa
Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es alto.

Hi: u < 20.12 : El nivel de motivacion de poder del talento humano en la empresa
Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es bajo.

Esquema de Prueba

Zona de
Aceptacion

Zona de Rechazo

Estadistico de Prueba

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
Motivacion 25 26,12 3,822 ,764
de Poder
Prueba para una muestra
Valor de prueba = 86.20
95% de intervalo de
Sig. Diferencia de  confianza de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior

Motivaci - 24 ,000 -60,080 -61,66 -58,50
on de 78,59
Poder 1

Fuente: Instrumento Aplicado.

Decision y conclusion:
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Como el estadistico t calculado cae en la zona de rechazo (-78,591 < 1.71) nos
permite concluir que el nivel de motivacion de poder del talento humano en la

empresa Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es bajo.

Hipotesis tercera:

Hallamos las medidas de resumen correspondiente a la dimension motivacién de
afiliacion.

Medidas Valores: Media Aritmética = 29.72; Desviacion estandar = 4.375
Tamafo muestral = 25

Luego hallamos el punto critico en la tabla de distribucion t student.

Gl=n-1=25-1=24

y=1-a=1-0.05=0.95

Donde toos = 1.71

Ahora realizamos la prueba de hipétesis

Formulacién de las hipotesis

Ho: p > 29.72 : El nivel de motivacion de afiliacion del talento humano en la empresa
Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es alto.

Hi: 1< 29.72 : El nivel de motivacion de afiliacion del talento humano en la empresa
Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es bajo.

Esquema de Prueba

—45 -4 35



Zona de Rechazo Zona de

Aceptacion
to_gs =1.71
Estadistico de Prueba
Estadisticas para una muestra
Desv. Desv. Error
N Media Desviacién promedio
Motivacion 25 29,72 4,345 ,869
de
Afiliacion
Prueba para una muestra
Valor de prueba = 86.20
95% de intervalo de
Sig. Diferencia de  confianza de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
Motivaci - 24 ,000 -56,480 -58,27 -54,69
on de 64,99
Afiliacio 8

n

Fuente: Instrumento Aplicado.

Decision y conclusién:
Como el estadistico t calculado cae en la zona de rechazo (-64,998 < 1.71) nos
permite concluir que el nivel de motivacion de afiliacion del talento humano en la

empresa Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es bajo.

Hipotesis General:
Hallamos las medidas de resumen correspondiente a la dimensién motivacion
laboral.
Medidas Valores: Media Aritmética = 86.20; Desviacion estandar = 9.469
Tamafio muestral = 25

Luego hallamos el punto critico en la tabla de distribucion t student.
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0.95

togs = 1.71
Gl=n-1=25-1=24
y=1-a=1-0.05=0.95
Donde toos = 1.71
Ahora realizamos la prueba de hipétesis
Formulacién de las hipotesis
Ho: 1 > 29.72 : El nivel de motivacion laboral del talento humano en la empresa
Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es alto.
Hi: 1 < 29.72 : El nivel de motivacion laboral del talento humano en la empresa
Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es bajo..

Esquema de Prueba

Zona de
Aceptacion

Zona de Rechazo

45 -4 -35 - -2 - = - . 1 . 35 4 45
togs =1.71

Estadistico de Prueba

Estadisticas| para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
Motivaci6 25 86,20 9,469 1,894
n Laboral
Prueba para una muestra
Valor de prueba = 86.20
95% de intervalo de
Sig. Diferencia de  confianza de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
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Motivacio ,000 24 1,000 ,000 -3,91 3,91
n Laboral

Fuente: Instrumento Aplicado.

Decisién y conclusién:
Como el estadistico t calculado cae en la zona de rechazo ( 0.000 < 1.71) nos
permite concluir que el nivel de motivacion laboral del talento humano en la

empresa Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, es bajo.

4.4 Discusion de resultados

El objetivo de esta investigacién conocer el nivel de motivacién laboral del talento
humano en la empresa Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021, segun
la hip6tesis planteada se logré demostrar que el nivel de motivacion laboral es bajo.
Esto hace notar una preocupacién que la empresa debe asumir, para mejorar esta
situacién considerando que, si no toma las acciones del caso, esto generara
mayores problemas en los colaboradores de la empresa y por ende también en la
parte econémica de la empresa y en su productividad. Siendo estos tépicos materia
para nuevas investigaciones.

Los resultados encontrados coinciden con los de Fuentes Julio, Y., Garcia
Piedrahita, M. C., Guevara Calder6n, J. P., & Montoya Higuera, D. G. (2020), cuyo
objetivo estuvo orientado en identificar el niel de influencia de la motivacion laboral
e las empresas, emplearon una muestra pequefia de 13 trabajadores los cuales,
concluyen que se pudo evidenciar el 75% de los colaboradores tiene una
motivacién aceptable pero no es la esperada en el desempefio de su trabajo, algo
similar sucede con nuestra investigacion se tiene una motivacion laboral baja de
parte de los colaboradores.

Considerando que para la hipétesis 1, coincidimos con el trabajo de Morales Mesa,
D. (2020), ya que no se logré confirmar la hipétesis planteada donde se buscaba la

relacién entre estrés y motivacion, sin embargo, se pudo concluir que si existe
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relacién tedrica entres estas variables. También analizaremos para la hipotesis 2,
concordando con sus resultados de Huidobro Cardenas, M. M. (2020), en su
estudio buscaba demostrar la influencia de la motivacion en la calidad de vida
laboral y satisfaccion laboral para el personal sanitario en los momentos de Covid-
19,

También para la hipétesis 3, concordamos con los estudios de Estrada Serrano, J.
L., & Meza Rodriguez, M. F. L. (2020), quienes plantearon en su tesis que la
motivacion tiene dos tipos de motivadores, el primero puede ser intrinseco propio
de la persona, y el extrinseco lo que influye al exterior del colaborador.
Mencionamos que coincidimos con la teoria de Maslow las que conforman parte del
ciclo motivacional, ya que todo empieza por una necesidad y a esto se suman los
factores tanto interno como externo y sea una carga insoportable para el trabajador,
teniendo como resultado que el colaborador no cumpla de manera adecua con sus
labores, generando desmotivacion y siendo este resultado coincidente con nuestro

estudio.
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CONCLUSIONES

1. Al terminar la evaluacion sobre la hipétesis general, empleando el estadistico
respectivo, se trabajo con un nivel de confianza del 95% y el nivel de significancia
del 5% respectivamente para todas las pruebas con ello se logr6 demostrar la
hipétesis general planteada, que en los trabajadores de la empresa Constolis E.I.R.L.
existe una motivacion laboral de nivel bajo en esta etapa de pandemia, se puede
atribuir a maltiples factores, tales como las enfermedades propensas con el COVID-
19, al riesgo laboral que tienen los trabajadores, a problemas familiares que tienen
con respecto a esta enfermedad, al vinculo laboral que se tiene con la empresa
cuando estos trabajadores enferman.

2. Por otro lado, evaluando la primera hipotesis se pudo concluir que el nivel de
motivacién del logro de los trabajadores en la empresa es bajo; esto es una
preocupacion porque de continuar se puede convertir en un problema mayor para la
empresa. Entendiendo que la motivacion de logro es la motivacion de manera
personal que ayuda a desarrollar los habitos, destrezas o habilidades para mejorar
profesionalmente.

3. Considerando la evaluacién para la segunda hipétesis se pudo concluir que el nivel
de motivacién de poder es bajo, entendiendo que la motivacion de poder es el
impulso por influir en las personas y las situaciones. Estas personas motivadas por
el poder tienden amostrarse dispuestas a correr riesgos. Algunas veces se emplea
el poder de forma destructiva, sin embargo, también lo hacen de manera constructiva
para colaborar con el desarrollo de la organizacion.

4. Concluida la hipotesis tercera, podemos manifestar como conclusion que la
motivacion de afiliacion de los rabajadores en la empresa es baja. Comprendiendo
gue la motivacion de afiliacion se establece con necesidades adicionales de

aprobacién, apoyo, amistad e informacion. Por lo que consideramos que muchos de



los trabajadores de la empresa sienten un rechazo a los demas, y esto se agrava en

esta etapa de pandemia.



RECOMENDACIONES

1. Después de realizar nuestro trabajo, mencionamos nhuestras recomendaciones
esperando que sean consideradas por la mejora de la empresa Constolis EIRL, para
ello expresamos nuestras sugerencias a los Directivos de la organizacion para que
puedan mejorar la motivacion al personal de la misma, y evitar el bajo rendimiento
laboral.

2. Recomendamos capacitar a los trabajadores de la empresa para que puedan elevar
y manejar su estado de motivacién, ya que es perjudicial para los trabajadores
mantenerse en este estado. Seguros que pueden revertir esta situacion en el corto
plazo.

3. Recomendamos a los trabajadores a asistir a las capacitaciones que proponga la
empresa en bienestar de su estado emocional y motivacional, muchas veces no se
toma la importancia, considerando que es irrelevante, sin embargo, no se dan cuenta
gue su estado motivacional influye de manera positiva en el desarrollo de sus

actividades laborales.
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ANEXOS 01

Cuestionario para medir “El nivel de motivacién laboral del talento humano en la
Empresa Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021”

Presentamos a Ud. Este instrumento para que evalué de manera consciente los
factores motivacionales en su puesto de trabajo que ocupa. Elija una respuesta para
cada una de las preguntas, y marque la respuesta que corresponda.

Género: Femenino:__ () Masculino:_ ()

Edad:

Sefiale 0 marque el que mas se ajuste a su realidad:

Totalmente en desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni en acuerdo ni en desacuerdo
(3); De acuerdo (4); Total de acuerdo (5).

MOTIVACION LABORAL |1 ]2[3]4]5
Motivacion del logro
Los trabajadores intentan mejorar su desempefio laboral.
A los trabajadores les gusta trabajar en situaciones dificiles y
desafiantes.
A los trabajadores les gusta ser programados en tareas
complejas.
Los trabajadores toman decisiones organizacionales adecuadas.
La empresa conoce el progreso de sus trabajadores al terminar
las tareas.
Los trabajadores fijan y alcanzan metas realistas.
Los trabajadores disfrutan con la satisfaccién de terminar una
tarea dificil.
La empresa logra cumplir con los objetivos institucionales.
Motivacion de poder

Los trabajadores laboran en forma competitiva.
Los trabajadores laboran en situaciones de estrés y presion.
A los trabajadores les gusta llevar el mando cuando participan en
una actividad laboral.
La empresa promueve la participacion de sus trabajadores en las
actividades institucionales.
Los trabajadores confrontan a las personas con quienes estan en
desacuerdo.
A los trabajadores suelen influenciar en las personas para
conseguir un objetivo empresarial
Los trabajadores frecuentemente se esfuerzan por tener mas
control sobre los acontecimientos o hechos que les rodean.




Los trabajadores aportan positivamente en el logro de los
objetivos empresariales.

Motivacion de afiliacion

Los trabajadores hablan con otras personas de la empresa sobre
temas que no forman parte del trabajo.

A los trabajadores les gusta estar en compafiia de sus
comparieros de trabajo.

Los trabajadores tienen habilidades sociales para relacionarse
con otras personas.

La empresa promueve la socializacion del personal con sus
comparieros de trabajo.

Los trabajadores tienden a construir relaciones cercanas con sus
compafieros de trabajo.

A los trabajadores les gusta pertenecer a los diversos grupos y
organizaciones.

Los trabajadores prefieren trabajar con otras personas, mas que
trabajar solos.

La empresa promueve el trabajo en equipo.

Fuente: Cedrén L. Y. (2020)

Pasco, Mayo 2021.



ANEXO N° 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “El nivel de motivacién laboral del talento humano en la Empresa Constolis E.I.R.L. Pasco durante la pandemia 2021”

B VARIABLES v i
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
.,Cual es el nivel de|Conocer el nivel de . o TIPO DE INVESTIGACION:
T T El nivel de motivacion .
motivacion laboral  del | motivacion laboral del Basica
laboral del talento humano
talento humano en la|talento humano en la en la emoresa Constolis VARIABLE
empresa Constolis E.I.R.L. | empresa Constolis E.I.R.L. EIRL Pgsco durante la NIVEL ) DE
Pasco durante la pandemia | Pasco durante la pandemia éﬁdérﬁia 2021. es baio INVESTIGACION:
20217 2021. P ’ 10- Descriptivo.
METODO ) DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS MOTIVACION INVESTIGACION
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS LABORAL Método Cientifico:
Hipotético Deductivo
DISENO DE LA
Pel. _ Oel . Hel DIMENSIONES INVESTIGACION: De
iCual es el nivel de|Determinar el nivel de . L, .
El nivel de motivacion del acuerdo al tipo de

motivacién del logro del
talento humano en la
empresa Constolis E.I.R.L.
Pasco durante la pandemia
20217

motivacién del logro del
talento humano en la
empresa Constolis E.I.R.L.
Pasco durante la pandemia
2021.

logro del talento humano
en la empresa Constolis
E.LR.L. Pasco durante la
pandemia 2021, es bajo.

Motivacion del logro
Motivacién de poder
Motivacion de afiliacion

investigacion pertenece a la
investigacion cuantitativa, y
se utiliza el disefio no
experimental de  Corte

Transversal

Pe2. Oe2 He2 INDICADORES POBLACION:

¢Cuél es el nivel de|ldentificar el nivel de El nivel de motivacion de v' Desempefio 25 colaboradores
motivacién de poder del|motivacion de poder del poder del talento humano v' Trabajo en |registrados en las planillas
talento humano en la|talento humano en la en la empresa Constolis situaciones de la empresa,

empresa Constolis E.I.R.L. | empresa Constolis E.l.R.L. EIRL Pasco durante la dificiles

Pasco durante la pandemia | Pasco durante la pandemia éﬁdérﬁia 2021 es baio v' Tareas complejas | MUESTRA: No se utiliza
20217 2021. P ’ 10- v' Metas realizadas |muestra por ser peguefia,
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ANANRN

Competencia
Confrontacion
Control
acontecimiento

de

trabajaremos con toda la
poblacion.

v' Hablar sobre los
temas
acompafiamientos
v' Equipo
v' Pertenecia de
grupo
Pe3. Oe3 He3
¢Cuél es el nivel de]|Distinguir el nivel de[El nivel de motivacién de TECNICA:
motivacion de afiliacion del | motivacion de afiliacion del | afiliacion del talento Encuestas.
talento humano en la|talento humano en lalhumano en la empresa INSTRUMENTOS:
empresa Constolis E.I.R.L. |empresa Constolis E.I.R.L.|Constolis E.I.R.L. Pasco Cuestionario.

Pasco durante la pandemia
202172

Pasco durante la pandemia
2021.

durante la pandemia 2021,
es bajo.




