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RESUMEN

El problema de nuestra investigacion se resume en que las microempresas
carecen de una eficiente inversién para subsistir; sin embargo, se tiene la alternativa de
financiamiento que son las microfinancieras, resumidas en las CMAC, las COOPAC y
otras alternativas. El objetivo de nuestra investigacion es describir y explicar como el
fortalecimiento de las microfinancieras beneficia el desarrollo y crecimiento de las
microempresas que se dedican a distintos rubros como el comercio, artesanias,
restaurants y hospedaje; es importante conocer que uno de los aspectos importantes
de muestra economia en Cerro de Pasco son los servicios. Nuestra investigacion es de
tipo aplicativo, porque lo que tratamos esta relacionado con realidad, es decir las
microfinancieras estan relacionados estrechamente con los prestatarios; el estudio
aplica para su escudrifiamiento de los métodos inductivo (por que partimos de hechos
particulares y llegamos a hechos generales ) y el método deductivo porque en el andlisis
lo hacemos de un hecho general y llegamos a un hecho particular, el método analitico
es un método que lo hemos aplicado para ver el desarrollo de las microfinanzas en la
evolucién de los créditos a las Mypes. Por otra parte, en nuestro estudio se ha aplicado
el disefio transeccional, es decir se aplicado las encuestas respectivas a los
involucrados directos que son las microfinancieras y la Mypes. Para encontrar la
informacion cuantitativa y cualitativa hemos utilizado las técnicas de investigacion de la
encuesta, la entrevista a los involucrados. Los resultados obtenidos se resumen en que
el fortalecimiento y consolidacion de las microfinancieras ayudan la consolidacién de
los créditos de las Mypes.

Palabra Clave: las microfinancieras, fortalecimiento y desarrollo empresarial.
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ABSTRACT

The problem of our research is summarized in that microenterprises lack an
efficient investment to survive; however, there is the financing alternative that is the
microfinance institutions, summarized in the CMAC, the COOPAC and other
alternatives. The objective of our research is to describe and explain how the
strengthening of microfinance institutions benefits the development and growth of
microenterprises that are dedicated to different areas such as commerce, handicrafts,
restaurants and lodging; It is important to know that one of the important aspects of our
economy in Cerro de Pasco is services. Our research is of an application type, because
what we deal with is related to reality, that is, the microfinance institutions are closely
related to the borrowers; the study applies the inductive methods for its scrutiny
(because we start from particular facts and arrive at general facts) and the deductive
method because in the analysis we do it from a general fact and arrive at a particular
fact, the analytical method is a method that We have applied it to see the development
of microfinance in the evolution of credits to Mypes. On the other hand, in our study, the
transactional design has been applied, that is, the respective surveys have been applied
to those directly involved, which are the microfinance institutions and the Mypes. To find
the quantitative and qualitative information we have used the research techniques of the
survey, the interview of those involved. The results obtained are summarized in that the
strengthening and consolidation of the microfinance institutions help the consolidation
of the credits of the Mypes.

Keyword: microfinance, strengthening and business development.
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INTRODUCCION

Nuestra investigacion se refiere a la relacion que existe entre las
Microfinancieras y la influencia que pueden ocasionar en el progreso de las micro y
pequefias empresas, muy difundidas y en vigencia hoy en dia a nivel nacional. Como
todos sabemos que el gran problema de la produccion empresarial pasa por la
existencia de inversiones, y cuando no hay se tiene que recurrir a los créditos. La
caracteristica principal para que existe créditos y capital de conversiones es la tasa de
interés o costo del capital. Lamentablemente este crédito viene influenciado por
aspectos internacionales, ya sea por las crisis financieras internacionales y por conflicto
bélicos a nivel internacional, estas variables exdgenas influyen en variabilidad de los
capitales internacionales.

Nuestro interés es conocer cOmo viene manejando las microfinancieras los
créditos a sus clientes, se ha percibido que existe un movimiento interesante de parte
de las microfinancieras hacia los clientes, se ha podido percibir la creacién de médulos
especiales, el ofrecimiento de nuevos productos financieros que se ofrecen a los
clientes cautivos y potenciales.

Para el desarrollo de nuestra investigacion se ha utilizado el método de
investigacion Inductivo que parte de hechos singulares y se llega mediante el andlisis a
un hecho o fenbmeno econdémico general; el método deductivo analiza el hecho
econdémico en forma inversa. Para el estudio se ha utilizado la técnica de la encuesta
gue se ha realizado a los funcionarios y trabajadores de las principales microfinancieras
gue operan en la provincia de Pasco.

La presente investigacion lo hemos estructurado de acuerdo al anexo que nos
sugiere nuestro reglamento de grados y titulos:

En el capitulo | hemos abordado la identificacion de la investigacion y a partir de
ello se ha podido plantear el problema de investigacion acerca de las microfinanzas y
su relacion con las micro y pequefias empresas de nuestra ciudad de cerro de Pasco;
abordamos también, en este capitulo también abordamos la formulacién de los
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problemas y como consecuencia de ello también hemos formulado los objetivos de la
investigacion.

En el capitulo Il hemos tocado los antecedentes de la investigacion, como este
tema tiene varias aristas de estudio existen investigaciones que toman el tema desde
distintos puntos de vista, en este capitulo también abordamos la teorias o marco
referencial sobre las finanzas y las acciones de las microempresas.

El capitulo Il refiere basicamente a los métodos y técnicas de investigacion
sobre el tema que tratamos, nuestro estudio es de tipo aplicado, es de nivel descriptivo
y correlacional, y aplica el disefio transeccional porque utiliza encuestas para la
obtencién de datos. Para la obtencion de datos primarios utiliza la encuesta para la cual
se ha hecho uso de una muestra con cuestionario.

Finamente se ha se tiene el capitulo IV donde se presentan, interpretan y analiza
la informacién obtenida, se demuestran nuestra hip6tesis y presentan la discusion de
los resultados obtenidos cerramos nuestra investigacién con las conclusiones y
recomendaciones.

Beatriz y Roselin
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacién y determinacion del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

A.

Contexto internacional

Microfinancieras no satisfacen necesidades

En todo el mundo existe voracidad por conseguir o por
depositar dinero mas que producirlo, los actores econémicos se han
vuelto usureros. Usureros con los EE. UU, los mexicanos, los
europeos, los rusos y hasta los chinos, se entiende que los intereses
econdémicos priman, para ellos los intereses y beneficios son una
cuestion sine qua non.

Pero esta voracidad no solo se da en negocios financieros de
los bancos comerciales, también se da en las microfinancieras, de
modo que (Fernando Gutiérrez 2017), sefala que existe gran interés
de las microfinancieras en colocar sus capitales a intereses
relativamente altas; pero que los clientes y socios solicitan esos

créditos, en otros paises como México por ejemplo una micro



empresa o persona hatural pueden recibir varios créditos a la vez,
y lo hacen con distintas microfinancieras, lo que quiere decir que las
microfinancieras no ponen muchas objeciones para colocar sus
capitales; lo importante es que las microempresas de una u otra
manera se ven beneficiados con estos créditos.

En la actualidad existe fallas metodoldgicas pues se utiliza la
metodologia de los créditos, todo depende de la capacidad de los
ingresos y de su patrimonio de los emprendedores y clientes para
solicitar el monto de los créditos, hay disefios de estos créditos que
pueden son a plazos cortos y pasos graduales, etc.

Lo bueno de lo malo en microfinanzas: Lecciones aprendidas
de experiencias fallidas en América Latina

Se tiene problemas que se reflejan en fracasos de algunas
financieras cuando acttan frente a sus clientes y/o socios, veamos
algunos brevemente; los problemas que hemos identificado son los
siguientes:

a) Fallas metodologicas
A nivel internacional se utiliza una metodologia de créditos, todo
depende de la capacidad de ingresos de los clientes y de los
intereses que cobran las microfinancieras. Por ejemplo, se tiene
el disefio de los préstamos que involucran plazos cortos, plazos,
graduales, etc.

b) Fraude sistemético
Este fraude suele ocurrir cuando se le da poderes ilimitados al
Directorio de las microfinancieras, es decir siempre se esta
propenso a desfalcos econdémicos, en perjuicio de la empresa
microfinanciera y a sus socios. Hasta antes de los afios 2017 han
existido desfalcos econdmicos por parte de sus directivos,
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d)

especialmente de las cooperativas de ahorros; basicamente han
sucedido en aquellas microfinancieras que no estaban
supervisadas por entes del gobierno central.

Crecimiento descontrolado

Uno de los “problemas” que tienen las microfinancieras en paises
latinoamericanos es que éstas suman grandiosas colocaciones
de dinero, dirigidas a micro, pequefias y medianas empresas,
pero también a personas, juridicas y personas naturales. Las
colocaciones financieras sin planificacion son depositos
peligrosos que casi siempre irdn a una posible malversacion o mal
uso.

Perdieron la ecuanimidad

Las microempresas tienen sus necesidades, las familias
empresariales también; los empresarios micro financieros buscan
colocar inversiones en proyectos que muchas veces no tienen
rentabilidad probada, y que pueden generar perdidas de recursos
patrimoniales. Lo atinado en este caso es que los microcréditos
se otorguen a microempresarios responsables, para mantener el
sistema de créditos con beneficios para los otorgantes y para los
que reciben el crédito.

Intervencion estatal

El estado debe participar en economia, no con el capital
mayoritario; pero participar dando alternativas frente a problemas
economicos, especialmente en microfinanzas. Una de las
politicas debiera ser la industrializar la economia, y la agricultura,
de manera que las inversiones se dirijan a estos sectores, por ser

potencialmente fuerte en crear empleos; las microfinancieras y las



microempresas agricolas son la mejor alternativa como factor de

desarrollo sostenible.

B. Contexto Nacional-local

Los problemas que tienen las microempresas para ser

buenos emprendedores

Lo que se desea es que los emprendedores tengan éxito en

sus inversiones:

a)

b)

d)

La falta de conocimiento del mercado

En realidad, no existe estudios de mercado para averiguar la
demanda y la oferta de los bienes que las Mypes estan
ofreciendo o demandando; en su mayoria de veces los
emprendedores no ofrecen sus productos con valor agregado,
no tienen un plan de marquetin o propaganda de sus bienes que
ofrecen para aumentar sus ventas.

La falta de una organizacion interna

Es otro problema, toda vez que las microempresarias carecen de
una buena organizacion de sus negocios por lo que repercute en
el buen servicio a su cartera de clientes.

La falta de una produccién planificada

En el PerGy en nuestra localidad, no se trabaja planificadamente,
los microempresarios publicos y privados tienen aversién al
riesgo, es decir rechazo total al riesgo a la inversion. Es logico
hacerlo asi porgue el trabajo no es planificado, no se tiene planes
de actividades ni disciplina empresarial.

Mala distribucion del trabajo

Los microempresarios tienen sus trabajadores operando y

produciendo; pero muchas veces los trabajadores estan mal



f)

9)

distribuidos o son pocos competitivos. Este problema de la
distribucion del trabajo tiene que reformarse en cada empresa.
Contabilidad deficiente

La mayor parte de microempresas no cuentan con registros
contables, no se actda con la verdad ni se actia con los
verdaderos costos y presupuestos; que se actle correctamente
con los estados financieros reales y no se tiene Mypes
innovadas.

Falta de innovacién tecnolégica

Las Mypes trabajan, sin embargo, no tienen la capacidad de
crecer en forma cualitativa porque les falta tecnologia de punta;
las microempresas tienen poco apoyo de su sector y de su propio
sistema de organizacion.

Falta de financiamiento

Las Mypes son instituciones, negocios que requieren
necesariamente financiamiento, interno y externo; por ejemplo,
les falta lineas de créditos de bancos comerciales y
microfinancieras e inclusive del estado; la banca y micro banca
gue otorgan créditos, solicitan previamente garantias o empefios
hipotecarios. Aparte de ello solicitan una serie de requisitos y
papeleos de poca importancia.

La experiencia del cliente en el sector microfinanciero

Hoy en dia para las inversiones de las Mypes existe muchas
oportunidades de inversion por parte de las microfinancieras; sin
embargo, se tiene que supervisar muy de cerca a estas
microfinancieras, y se tiene que hacer mediante la SBS y AFPs.
Siempre hay que tener en cuenta la situacion politica y
economica del pais, sobre todo la situacion superestructural
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como la politica, el poder judicial, el poder legislativo que en
estos ultimos afios vienen afrontando controversias que puede
desestabilizar el buen funcionamiento de la economia, lo mismo
hay que tener en cuenta la situacién internacional como el
problema entre EE:UU y Rusia, que hoy vienen afectando la
estabilidad de la economia, por que influyen en el comercio
internacional (exportaciones e importaciones).
En estos ultimos afios se han multiplicados las oportunidades de
crédito, sin embargo, hay preocupacion de los emprendedores y
de las mismas microfinancieras, debido al peligro de atrasos en
los pagos, es decir las moras o atrasos en el pago, que se
incrementaron durante la pandemia que inicio en marzo del
2020.
Por este motivo es que son necesarios las regulaciones
gubernamentales (por intermedio del BCR y la banca comercial)
para proteger al inversionista emprendedor; Hay que tener en
cuenta que existe quejas de los clientes y socios en INDECOPI
sobre el incumplimiento de ofrecimientos que hace las
microfinancieras.
Segun (Arellano Numa, 2017), los clientes mayormente reclaman
a la SBS sobre tipos de productos que imparte, como: Tarjetas
de débito, créditos para consumo, (que fue solicitada por el 47%),
las cuentas de ahorro (fue solicitado por el 18%), pero también
se tiene reclamos al ente llamado servicios bancarios y
financieros que son 44%.

FIGURA N° 1: Areas productivas en las que se desempefian

las Mypes



®m Servicios bancarios
y financieros
Transporte de pasajeros
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Fuente: INDECOPI

FIGURA N° 2: Porcentaje de reclamos por tipo de producto

micro financiero

m Crédito de consumo
Cuenta de ahorro
Tarjeta de crédito

® Creditos MYPE

Atencidn al publico
m Otros

Fuente:SBS

Problemas especificos locales de las microfinancieras y las
Mypes:
Se ha podido identificar problemas que le viene sucediendo
a las microfinancieras y las mypes en su desarrollo, estos problemas
son los siguientes:
a) Las microfinancieras tienen activos financieros menores que la
banca comercial o tradicional.
b) La banca comercial es oligopdlica y tienen grandes capitales
como activos financieros y patrimoniales, estas tienen mas

solvencia que las microfinancieras.



d)

f)

9)

h)

)

K)

Las microfinancieras cobran intereses mas altos que la banca
comercial.

Hay gran cantidad de microfinancieras en nuestra provincia, ello
hace proliferar los créditos produciéndose el
sobredimensionamiento de las colocaciones a los clientes.

El las microfinancieras se producen mas moras al demorar el
pago de los créditos por parte de los clientes.

Gran parte de Mypes que concurren a solicitar créditos de las
microfinancieras, se caracterizan por ser informales.

Parte de solicitudes de créditos pertenecen a personas
naturales, y son las que menos moras tienen.

Hay limites de montos de créditos, es decir al evaluar la solicitud
de los créditos, el resultado es otorgar crédito con menor monto.
Gran parte de Mypes tienen problemas de gestion, es decir son
mal administradas.

Nuestra Mypes son poco competitivas no tiene asesoria técnica,
es decir los emprendedores son poco capacitados.

Hay Mypes que operan con menos de su capacidad operativa o
instalada, y otras que tienen poca vida.

La estructura productiva de nuestra provincia se caracteriza por
tener una débil produccion industrial y manufactura, se

caracteriza por ser basicamente comercial y agropecuaria.

1.2. Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion temporal

Nuestra investigacion tiene una limitacion temporal consistente en que

tomaremos datos e informacién desde el afio 2017 hasta el afio 2021.



1.3.

1.4.

1.2.2. Delimitacion de poblacion

Nuestra investigacion tiene la delimitacion poblacional que consiste en
toda la poblacion de Pasco cuya poblacion asciende a 123, 015 personas.
1.2.3. Delimitacion geogréfica

Nuestra investigacion tiene un alcance poblacional de toda la Provincia
de Pasco de nuestro departamento del mismo nombre.
Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢De qué manera la fortaleza de las microfinancieras y las facilidades de
crédito influye en el desarrollo y crecimiento de los emprendedores y de las
Mypes en la provincia de Pasco 2017 al 20217
1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Enqué medida la tasa de interés determina el monto de los créditos
o colocaciones que otorgan las microfinancieras en la provincia de
Pasco?

b) ¢Cbmo el escaso financiamiento y la escasa capacitacion e
innovacion influye en el fortalecimiento de las Mypes en la provincia
pasco?

c) ¢En qué medida el numero de productos que ofrecen las
microfinancieras consolidan su fortaleza, estabilidad y crecimiento?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Describir y explicar de qué manera la fortaleza de las microfinancieras y

las facilidades de crédito influye en el desarrollo y crecimiento de los

emprendedores y de las Mypes en la provincia de Pasco 2017 al 2021.



1.4.2. Objetivos especificos

a) Describir en qué medida la tasa de interés determina el monto de los
créditos o colocaciones que otorgan las microfinancieras en la
provincia de Pasco.

b) Describir como el escaso financiamiento y falta de tecnologia
innovada influyen en el desarrollo de las Mypes y otros productos
micro financieros en la provincia Pasco.

c) Explicar en qué medida el nimero de productos que ofrecen las

microfinancieras consolidan su fortaleza, estabilidad y crecimiento.

1.5. Justificacién de la investigacion

a)

b)

Nuestra investigacion tiene importancia por los siguientes motivos:
El problema de la escasez de financiamiento para las microfinancieras
siempre ha sido un tema de relevancia y todos los sectores han debatido
para darle solucion; el ministerio de turismo, industrias, comercio, etc.; al
final el problema de apoya a las Mypes siempre quedaron en el tapete sin
solucion, por este motivo decimos que es un tema de actualidad; si este
problema se solucionara tendriamos mas inversiones, mas produccién vy el
empleo se incrementaria.
Este es un tema que esta directamente relacionado con la sociedad
productiva, con los emprendedores quienes quieren hacer empresa, en bien
de sus intereses, pero también en favor de la creacién de empleo y aliviar
las condiciones de vida de la sociedad Pasquefia. De esta manera que
podemos decir que nuestra investigacion tiene una importancia social.
La presente investigacion (las microfinancieras y las Mypes) se justifica al
realizarlo, porque es una investigacion viable en culminarlo, pues contamos
con el material logistico, bibliografia emanada de notas financieras de las
CMAC, Edpymes, cajas rurales COOPAC, etc. Podemos recurrir por
informacioén al INEI, el MEF y otros estamentos estatales.
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1.6.

d) Nuestro trabajo considera un plan de investigacion es decir un método de
investigacion, consideramos, por tanto: al disefio de investigacion, la
muestra, los niveles descriptivo y explicativo, los enfoques cuantitativo y
cualitativo para su debido analisis. Todo ello para demostrar las hipétesis
formuladas.

e) La mayoria de investigaciones son muy técnicas y también cientificas, pero
también tienen objetivos de aportar ideas tedricas y practica, incrementando
de esta manera el conocimiento en las microfinanzas y el emprendimiento;
por ejemplo, nuestra investigacion pretende aportar al ambito micro
financiero y empresarial, por mas pequefio que sea este aporte.

Limitaciones de la investigacion

Como en toda investigacion, siempre existira algunos percances en su
desarrollo, especialmente en la adquisicion de datos primarios por la via de las
encuestas, muchos de los encuestados tienen problemas de responder
preguntas de su trabajo o entorno. Otras veces no han querido responder por
no verse comprometidos con aspectos laborales internos; nosotras le hemos
dado solucibn mediante las entrevistas directas, que hemos realizado. Otra
limitacion es el tiempo que hemos tenido que utilizar, sobre todo porque hemos
combinado el tiempo para la investigacién, pero también para nuestras labores

de empleo.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Tasa de interés y morosidad en las instituciones microfinancieras

2015 - 2020

En cuanto se refiere a la tasa de interés, y a la morosidad, (Obeso
Galarreta, 2021), manifiesta en su estudio que la tasa de interés y morosidad ha
existido en las instituciones microfinancieras peruanas, desde periodos
anteriores, pero que su estudio es no experimental y abarca los afios 2015-2020;
el estudio es correlacional, para ello se ha basado en datos estadisticos que
procedieron basicamente de la SBS.

A la misma vez se analizé mediante la tasa de interés activa y también
el problema de la morosidad, de esta manera Obeso Galarreta manifiesta que
el objetivo de su estudio al evaluar aspectos como la tasa de interés activa y la
morosidad, comprobé que hay una relacion entre las variables, pues el
coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.3351; también encontré con el

modelo de los minimos cuadrados que la tasa de interés activa influye de
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manera positiva y significativa en la morosidad de las microfinancieras. (Obeso
Galarreta, 2021, P.9)

Finalmente, manifiesta que en cuanto a los créditos de las
microfinancieras  se concluye que la tasa de interés activa de las
microfinancieras aumenta en un punto, lo que quiere decir que la morosidad de
las microempresas aumenta en un 0.1931% lo que quiere decir que la teoria de
Stiglitz y Weiss se cumple cuando dice que al aumentar las tasas de interés los
duefios de proyectos mas seguros no requeriran los créditos y solo se
mantendran los solicitantes o clientes que tienen proyectos mas riesgosos.
2.1.2. Riesgo crediticio y lamorosidad en las microfinancieras del distrito

de Perené, Junin 2018

Siempre en cualquier negociacion donde se juega dinero hay riesgo de
pérdida, de manera que las microfinancieras en pleno se juegan esta
caracteristica, (Dianderas y Gamarra, 2021), plantean el problema diciendo que
hay una relacion entre riesgo crediticio y la morosidad en las microfinancieras
(en este caso en el distrito del Perené), el resultado de esta prueba de hipétesis
segun el coeficiente Rho de Spearman fue de Rs = 0.584, ello quiere decir que
hay una relacién positiva y significativa de estas variables, lo que quiere decir
gue si se cuenta con un riesgo crediticio adecuado habra un minimo porcentaje
de morosidad.

2.1.3. Financiamiento y capacitacion de las Mypes en el sector turismo al

2018

El financiamiento para la capacitacion es fundamental, para la Mypes,
toda vez que esta capacitando el rubro de recursos humanos, sobre este tema,
(Luna Gutiérrez, 2018) manifiesta que esta investigacion determina las
caracteristicas del financiamiento y perfeccionamiento de los microempresarios

emprendedores que se dedican al turismo (dedicados al hospedaje) en la
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Provincia de Satipo, la investigacion adopto el nivel descriptivo y se tomé una
muestra de 16 representantes de microempresarios de hospedaje.
2.1.4. El microcrédito como factor de desarrollo financiero de las Mypes

Las microfinancieras se caracterizan de otorgar microcréditos, que a las
Mypes les va muy bien, pues les alienta a seguir emprendiendo; sobre el tema
(Barzola & Condor, 2012), mencionan que sin la Mypes entes que juegan un
papel importante en aplacar el desempleo, mejorar los ingresos de personas y
por tanto aportan al desarrollo de nuestra economia, por este motivo urge la
necesidad de hacerlas crecer, pues con esto estaremos propiciando elevar la
productividad para lograr mayor significancia lograr mejores ingresos y disminuir
la pobreza. Por este motivo se necesita que se faciliten los créditos para darle
apalancamiento y propiciar el crecimiento de mas microempresarios y a las que
ya existen fortalecerlas.

Es evidente que los microcréditos son importantes, no solo para las
microempresas sino también para créditos de consumo a personas naturales; al
respecto (Barzola & Condor, 2012) sefiala que su estudio acopid informacion
acerca de la importancia de los créditos en el sector microempresarial
especialmente del sector comercio (en el estudio la ferreteria en Huancayo), los
andlisis estadisticos nos dicen que los créditos han jugado un papel
fundamental en el crecimiento y progreso de las Mypes, con los crédito se han
reforzado la capacidad de liquidez de las empresas haciéndolas méas solventes.
2.1.5. Productos financieros y su influencia en la captacién de clientes

C.M.A.C. 2016

(Lépez Linares, F. 2017), sefiala que en esta investigacion el autor
manifiesta que se llega a la conclusion que los productos financieros sujeto a
evaluacion que ofrece la institucion financiera son poco accesibles como se
puede demostrar en los resultados procesados. Afirma que el producto
prestamos son de poca accesibilidad puesto que los intereses son
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2.2.

determinantes en las decisiones de los solicitantes tipo persona natural, a la vez
manifiesta que las pélizas de crédito son poco accesibles el pago no son en
cuotas su devolucion no es en cuotas dificultando al beneficiario, luego el autor
manifiesta que la captacion de clientes en general es baja, no se tiene un buen
marquetin para ofrecer los productos financieros. De todas maneras, se
concluye que los productos financieros influyen significativamente en la
captacion de clientes, no solo en Piura, sino también en todas las
microfinancieras, asi lo deducen también las Mypes en estos ultimos afos.
Bases tedricas - cientificas
2.2.1. Tasade interés

Sobre la Tasa de interés, que representa el costo del dinero o de los
créditos, (Obeso Galarreta, 2021) sefiala que la tasa de interés sirve a la
financiera para escoger a los mejores clientes, es decir a los que disponen de
mejor liquidez y solvencia, ademéas manifiesta que con este mecanismo va a
tener mas posibilidades de tener menos clientes morosos, la financiera sabe que
cuando incrementa la tasa de interés es posible que los clientes tengan menos
capacidad de pago y se reduzca la cantidad de créditos.
Latasa de interés y la teoria clasica

Por otra parte, (Obeso Galarreta, 2021) afirma que la tasa de interés
(segun la teoria clasica) manifiesta que asi como la tasa de interés alta puede
desincentivar los créditos, una tasa de interés pasiva alta puede incentivar los
ahorros, que luego se convierten en inversiones, es decir existe una funcién que
conecta los ahorros y la tasa de interés, pero también la funcion de inversién
puede conectar el costo de capital con el mismo capital; de manera que a
medida que el costo de capital se incrementa (curva con pendiente positiva) el
ahorro también se incrementara; por otra parte con una curva de pendiente

negativa las inversiones seran mayores cuando la tasa de interés es menor, lo
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gue quiere decir que en el cruce de las curvas se da la tasa de interés que en
realidad es el precio que se debe pagar por el préstamo.

Latasade interés y la teoria neoclasica

Finalmente, sobre la teoria neoclasica (Obeso Galarreta, 2021) sefiala
gue las fuerzas del mercado hacen converger las tasas del costo del capital
cambiarias y las tasas de costo de capital natural. Cuando hay desequilibrios
entre la tasa de interés del dinero y la tasa de interés natural se incrementa el
namero de créditos, lo que quiere decir que las reservas en el BCR disminuyen
y la demanda de dinero se incrementa.

2.2.2. Gestion de riesgo crediticio y la morosidad en las microfinancieras

Hoy en dia las microfinancieras casi en su totalidad vienen siendo
supervisadas por la SBS y AFP, (Dianderas & Gamarra, 2021) manifiesta que la
SBS se encarga de normar los riesgos financieros, se tiene a la gestién de riesgo
crediticio que permite mantener el riesgo de los préstamos en una situacion de
mercado aceptable, con miras de cumplir los objetivos de tener rentabilidad y
eficacia.

Por otra parte, (Dianderas & Gamarra, 2021), define la gestion de riesgo
crediticio como el proceso en la que se identifica, evalla, y hace el seguimiento,
controla el riesgo de los préstamos, sabemos que estos riesgos se dan por la
posibilidad de pérdidas de parte de los clientes que deben cuotas de sus
obligaciones, muchas veces por irresponsabilidad de no pagar a tiempo.
Importancia de la gestion del riesgo

Segun los analistas y los propios miembros del directorio de las
microfinancieras, funcionarios de las CMAC., Edpymes, Coopac, la gestion
financiera es de gran importancia para la comunidad microfinanciera, Asi
tenemos que (Dianderas & Gamarra, 2021) sefiala que la gestion de riesgo de

los préstamos, es importante para la toma de decisiones de los directorios de
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las financieras porque permite aminorar los riesgos de pérdidas y se da

confianza a los ahorradores, socios y clientes.

Objetivos de la gestion del riesgo

Este item es imitante porque trata de los objetivos de la gestion del

riesgo, pues la mayoria de entes econdmicos tienen aversion al riego, es decir
no quieren saber nada del riesgo, por lo mismo, (Dianderas & Gamarra, 2021)
manifiestan que los objetivos de una financiera es crear valor para sus
accionistas primordialmente y para la sociedad en segunda instancia (a quienes
les ofrece bienes y servicios), para la cual gestionara racionalmente sus
recursos. El manejo de la gestidon de riesgos se convierte en factor importante
en la toma de decisiones de la microfinanciera.

Metodologias de medicidn de riesgo crediticio

Las entidades microfinancieras tienen la obligacion de tener un método
para el calculo de los parametros basicos, para la gestién y control del riesgo
del crédito se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) la provision crediticia que es igual al valor actual de las pérdidas esperadas
en el periodo de duracion de la operacién.

b) También tenemos al capital de riesgo crediticio, el capital se refleja en el
precio de las operaciones, asi la microfinanciera se protege frente a las
posibles pérdidas.

c) Por ultimo, tenemos a la rentabilidad sobre el capital en riesgo, en la que la
microfinanciera estima el capital en riesgo que la microfinanciera ganara
gracias al riesgo que corri6 en la colocacion financiera. (Dianderas &

Gamarra, 2021, Pag. 36)
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La morosidad

Por otra parte, (Dianderas & gamarra 2021), define la morosidad como,
el atraso de los pagos por los créditos obtenidos y que las Mypes o el cliente
usuario ha dejado de pagar por lo menos un mes, segun el compromiso
adquirido.

Luego Dianderas y Gamarra manifiestan que moroso es una persona
natural, juridica o una Mype, lo que quiere decir que el deudor es reconocido
legalmente con un documento, el representante legal es moroso cuando su
obligacion adquirida esté vencida; sin embargo, el hecho que el cliente este en
mora no significa que sea un incumplimiento definitivo, realmente es un atraso
del pago de su deuda, pues al cabo de un periodo puede nivelarse en los pagos
de sus obligaciones y deja de ser moroso.

2.2.3. Las micro y pequefias empresas

Las microempresas son las que recepcionan los depésitos de las
microfinancieras, las Mypes son las mas necesitadas de dinero para las
inversiones, respecto a ello (Luna Gutiérrez, 2018) manifiesta que estas
empresas son una unidad econémica que lo dirige en su gran mayoria una o
dos personas, sus actividades son basicamente extraccién, comercializacion
prestacion de servicios, comerciales, actividades turisticas etc. Las actividades
se encuentran reguladas por el TUO (texto Unico Ordenado) de cada Mypes.

Las Mypes tienen sus caracteristicas propias que es importante
mencionarlas, asi tenemos que (Luna Gutiérrez, 2018) sefiala caracteristicas
como:

a) Numero de trabajadores: Microempresa: de uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive. Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100)
trabajadores inclusive.

b) Ventas Anuales Microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias.
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Pequefia Empresa

Las pequefias empresas son instituciones mas consolidadas que las
microempresas, pero en Pasco estan consideradas como microempresas, lo
importantes que existen y dan empleo, aunque estas estan dirigidas
basicamente al comercio; al respecto (Luna Gutiérrez, 2018) dice que:

Las PYMES, son las que tienen hasta 100 trabajadores. Su definicion
puede variar segun la variacion de su composicion de sus inversiones, por ello
no existe una definicién Unica de empresa.

Por otra parte, sabemos que las Mypes no tienen una fluida capacidad
de financiamiento, basicamente porque las microfinancieras tienen cierta
desconfianza en pago de las remesas y porque las tasas de interés son muy
altas, al respecto (Luna Gutiérrez, 2018) sefiala que las Mypes, estos
emprendedores se caracterizan por que se utiliza poca capacidad financiera,
facilmente no acceden al crédito de altos montos, en cambio las Pymes
requieren generalmente financiamiento polifuncional. Se manifiesta que las
Mypes son de gran importancia porque da empleo, pues da empleo a por lo
menos de 5 millones de personas, el gran problema de estas microempresas es
que tienen dificultades en sus operaciones, en como obtener la legalidad y la
capacitacion de los emprendedores.

2.2.4. Teorias sobre el financiamiento

El financiamiento es fundamental para que una empresa siga operando
con fluidez, el financiamiento trae consigo aspectos de tasa de interés,
beneficios y dentro de ello el riesgo; al respecto (Luna Gutiérrez, 2018), sefiala
gue cualquier unidad econémica requiere recursos financieros, sino no podria
realizar sus actividades cotidianas empresariales ni sus pretendidos proyectos
a futuro.

El financiamiento es fundamental para el desarrollo del emprendimiento,

tanto para sus inicios como para el fortalecimiento de las Mypes que ya estan
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operando, sobre este tema Luna Gutiérrez nos dice que “el financiamiento
proporciona recursos necesarios para desarrollar las actividades econémicas de
esa empresa; el financiamiento permite a muchos emprendedores empresarios
seguir desarrollando la empresa en forma productiva y competitiva, obteniendo
tecnologia y estabilidad econdémica para sus familias”.

Fuente de financiamiento

Para las Mypes no ha sido ni es facil conseguir financiamiento y sus
fuentes son muy restringidas, a pesar de ello las Mypes se agencian en
conseguirlas, aunque estos montos son pequefios, sobre este tema (Luna
Gutiérrez, 2018) manifiesta que no es facil a las Mypes conseguir
financiamiento, sin embargo tienen posibilidades de hacer utilizando puentes
como: El interno que puede estar compuesto por la reinversién de utilidades,
venta algun patrimonio (activos fijos), entre otros; también tenemos el
financiamiento externo, estos estdn compuestos por los microcréditos, los
créditos bancarios, emisién de acciones, etc.

Podemos decir que las fuentes de financiamiento se clasifican en:

Fuentes de financiamiento formales compuestos: a) por Los bancos
comerciales (BCP, BBVB, Interbank, Scotcbank, etc.) y b) las entidades no
bancarias (CRAC, CMAC, EDPYME, Cooperativas de ahorro y crédito, etc.).

Las fuentes de financiamiento no formales, conformados por ONGs, y
otras entidades como la camara de comercio, pero también tenemos a Ministerio
de agricultura, comerciante prestamistas individuales informales etc. (Luna
Gutiérrez, 2018, p.20).

Entidades financieras no bancarias

Tenemos las siguientes:
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a)

b)

d)

Las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC)

Una de las principales entidades financieras no bancarias es la CMAC
gue son sociedades ligadas a las Municipalidades, (Luna Gutiérrez, 2018),
sefiala que estas Cajas funcionan en forma regulada y es de propiedad de
la Municipalidades, pero no estan controladas financieramente por éstas,
las cajas captan como ahorros dinero, pero también coloca préstamos a la
micro y pequefia empresa, a partir del afio 2013 fueron autorizadas a
funcionar en cualquier lugar del pais, estas ofrecen muchos productos
(servicios microfinancieras), por ahora estas cajas todavia tienen problemas
derivados del sistema de propiedad que dificulta la ampliacion de su
patrimonio.

La Edpyme

Edpyme (entidad de desarrollo para la pequefa empresa Yy
microempresa) son las que estan orientadas a dar servicios de crédito,
estas microfinancieras tienen el objetivo de dar financiamiento a personas
naturales, pues aparecieron para incentivar la conversion de las ONGs en
entidades que actien con regulacion.

La caja rural de ahorro y crédito (CRAC)

Es otra microfinanciera que otorga créditos fundamentalmente al sector
rural, al respecto (Luna Gutiérrez, 2018), manifiesta que esta caja fue
creada en el afio 1995 y se ubica en la provincia de Cafete y atiende
créditos especialmente a los microempresarios que trabajan en el sector
agricola.

Las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC)

Las COOPAC son microfinancieras también preferidas por el publico,

especialmente, su especialidad es la captacion de ahorros, que sirven luego

a sus socios directos, las cooperativas siempre estan aportando pequefios
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montos al sistema cooperativo, con el fin de garantizar que los intereses que

cobran a los socios sean paliados por estos aportes.
2.2.5. El microcrédito factor de desarrollo financiero de las Mypes

Uno de los objetivos de las microempresas es crear riqueza, es decir

mejor produccién de esta manera se puede reducir la pobreza no solo en nuestra
provincia de Pasco, sino también a nivel pais, o que se quiere es que la
macroeconomia se corresponda con la teoria de los precios 0 microeconomia,
empresarial, sobre el tema (Barzola & Condor, 2012), afirma que una de las
formas de contrarrestar la pobreza de la sociedad es crear proyectos
productivos por microempresas, que sean incentivados por créditos de
microfinancieras quienes dan mejores perspectivas de pagos, pues la banca
comercial tradicional ponen ciertas dificultades para su inclusion.

Condiciones para el desarrollo de las microfinanzas

Ya desde el afio 2007 en adelante las capacidades de las
microfinancieras aumentaron, las Mypes solicitaban créditos, ante la escasez de
los créditos por parte de la banca comercial, surgieron con mas responsabilidad;
sobre este tema los autores Barzola & Condor, hablan de las inmejorables
condiciones para el desarrollo de las microfinanzas, sabemos que este mercado
esta madurando en forma competitiva por la existencia de varias
microfinancieras y con mucha solvencia, estas vienen ofreciendo servicios de
créditos a la Mypes, lo que indica que hay posibilidades acrecentar el mercado
de microcréditos que irdn en beneficio de emprendedores microempresarios y
para consumo de personas naturales, (Barzola & Condor, 2012, Pag. 18).

Nosotras consideramos que se deben fortalecer los servicios de las
microfinanzas a nivel local y nacional, con ello ganan las microfinancieras, las
empresas, y los emprendedores, al respecto (Barzola Lindo & Condor, 2012)
sefalan que el fortalecimiento de las microfinancieras son necesarias no solo a

nivel nacional sino a nivel local, ello hara mejorar los servicios de financiamiento
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a las Mypes, lo que se propone ahora es mejorar las tecnologias en el mercado
micro financiero para la buena atencion de los microempresarios.

Funcionamiento del microcrédito

Los microcréditos son pequefios montos otorgados por las
microfinancieras, considerando que los microempresarios 0 personas naturales
van a devolver sin mayores percances, al respecto (Barzola & Condor, 2012),
sefialan que lo tipico del microcrédito es dar un crédito pequefio el cual sea
cdmodo pagar al emprendedor cuyo periodo de pago debe ser corto; luego de
haber culminado de pagar este primer crédito el prestamista se acostumbra a
solicitar otro crédito, siempre pensando que debe cumplir con el pago de sus
cuotas solicitadas, de esta manera puede ir solicitando mayores montos de
crédito, la microfinanciera hara su parte dandole a entender que se le seguira
dando mejores montos, solo tiene que planificar sus gastos.

2.2.6. Principales productos financieros y su influencia en la captacion de

clientes C.M.AC. - 2016

Segun (Lépez Linares, F. 2017), estos productos estan categorizados
segun su operacién financiera con el fin de que el cliente acepte la colocacién
de dinero de parte de las financieras o también con el fin de que la financiera
capte dinero en forma de ahorros de los clientes, estos productos lo podemos
resumir en los siguientes:

Préstamo

Es un dinero que recibe el cliente o socio a cambio de una tasa de interés
y que tiene que ser devuelto en un plazo acordado y que el cliente tiene que

pagar en mensualidades.
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Capital prestado

Por lo general el cliente solicita y lo puede recibir en soles, ddlares, etc.
(Lépez Linares, F. 2017). El cliente se compromete a devolverlo en un plazo
acordado, hay que recordar que este capital sirve para comprar equipos Yy
maquinarias.

TABLA N° 1: Productos financieros de las microfinancieras

AHORRA CON NOSOTROS PRESTAMOS A TU OTRAS
MEDIDA

Ahorros Crédito personal directo | Empresarial

Créditos Crédito de consumo Leasing

Cuenta Infantil Crédito personal CTS Factoring

Cuenta recaudadora Crédito Vehicular Agropecuario

Cuenta Juvenil Crédito personal Carta fianza

Depdsito a Plazo fijo Credi casa Credi ruedas

Depésito de consumo Consumo institucional Promotor inmobiliario

Créditos Hipotecarios Paga puntual y gana Mi local/ Taller comercial

Credi Vip Mypes Credi al toque Emprende Mujer
Tarjeta de crédito
Tarjeta de debito

Fuente: Tabla elaborada con informacién de CMAC Cusco, Huancayo, Coopac
Leasing
Segun (L6pez Linares, F. 2017), este se presenta como un contrato
distinguido como arrendamiento financiero generado por un bien, que presenta
como caracteristica una opciéon de compra que se establece en razén al plazo
pactado. La entidad financiera es la que adquiere el bien que es solicitado por

el cliente y es cedido su uso por un lapso de tiempo. El cliente en la
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2.3.

contraprestacion realiza un pago de forma periédica a la entidad arrendadora a
la modalidad de alquiler.

Factoring

En razon al Factoring es generado por medio de la empresa que realiza
una operacion mercantil a través de su cartera de clientes a efecto de los cobros
por las ventas contra un intermediario (banco), por lo tanto, esta realiza la
gestion de cobros y asumen el riesgo de los importes que figuran en las facturas
a la empresa que se ha contratado (Lépez Linares, F. 2017).

Definicion de términos basicos
Sistema financiero bancario:

Barzola & Condor, (2012), sobre este sistema dice que esta constituido
por las instituciones bancarias del pais y que esta integrado por el BCRP, el
Banco de la Nacion y la Banca Comercial y de Ahorros.

Superintendencia de bancay seguros (SBS):

Se dice que es una institucién autébnoma que fiscaliza al BCR, al Banco
de la Nacion y todas las instituciones financieras de cualquier indole y lo puede
fiscalizar sobre cualquier transaccion o negocio. (Barzola & Condor, 2012,
Pag.22).

Tasa de interés moratoria:

Segun Barzola & Condor, (2012), se refiere a la tasa que se indemniza
la demora en el pago; esta determinada por el libre mercado financiero y se
cobra cuando se pacte el pago de la deuda del capital cuyo plazo haya vencido.
Tasa de interés pasiva:

Barzola & Condor, (2012) manifiesta que es el valor que el banco paga
al ahorrista por los depésitos en el banco como depositario, esto es cuando

capta recursos del publico.
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Tasa de interés activa

Es el costo del dinero que los bancos y financieras cobran al haber hecho
préstamos o créditos a los clientes que basicamente son pequefios y
microempresarios.

Gestion de riesgo crediticio:

Dianderas & Gamarra, (2021). Se conceptualiza asi a la Gestién de
Riesgo Crediticio, como la vulneracion del crédito, y sucede cuando se incumple
en el pago.

Morosidad:

Es la incapacidad de no poder pagar las amortizaciones e intereses, que
se esta comprometido con las bancos y financieras, estas moras producen
incrementos en las tasas de interés cuan existe un refinanciamiento de la deuda,

(Dianderas & Gamarra, 2021, P. 46).

Tasa de morosidad de crédito:

Se define como el cociente entre el valor de los créditos dudosas vy el
valor de la cartera de créditos totales.
Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general
La fortaleza de las microfinancieras y las facilidades de crédito influye en
el desarrollo y crecimiento de los emprendedores y de las Mypes en la provincia
de Pasco 2017 al 2021.
2.4.2. Hipotesis especificas
a) La tasa de interés determina el monto de los créditos o
colocaciones que otorgan las microfinancieras en la provincia de
Pasco.
b) El escaso financiamiento y la escasa capacitacion e innovacién

influye en el fortalecimiento de las Mypes en la provincia Pasco.
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2.6.

c) El ndmero de productos que ofrecen las microfinancieras
consolidan su fortaleza, estabilidad y crecimiento.
Identificacion de variables
Variable Independiente:
La tasa de interés
El escaso financiamiento
La escasa capacitacion de los recursos humanos
Numero de productos que ofrece la microfinanciera
Variable Dependiente:
Las colocaciones de dinero
Desarrollo de las Mypes
Fortaleza, estabilidad y crecimiento.
Definicion operacional de variables e indicadores
En este item presentamos la matriz de operacionalidad de variables, esta
esta compuesta por el Objetivo general, los objetivos especificos, la definicion
conceptual de las variables, de aqui disefiamos las dimensiones y los

indicadores de la las hipotesis, de la cuales sacaremos los resultados de la

investigacion. La referida matriz lo adjuntamos en el anexo N° 2.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Investigacion aplicada

Nuestra investigacion es conocida como aplicada, ello debido a que esta
relacionada con la vida practica, las microfinancieras se relacionan directamente
con los créditos de la micro y pequefias empresas. Las Mypes, las personas
naturales y juridicas solicitan créditos, siempre con el fin inyectar inversiones a
sus empresas.

En sintesis, lo llamamos aplicada porque esta conectada a la realidad,
Las microfinancieras buscan colocar sus capitales a una respectiva tasa de
interés, y las Mypes buscan capitales para inyectar capital a sus empresas,
siempre una tasa de interés lo mas baja posible; asi se relacionan estas
variables.

Sobre este tipo de investigacion (Baena Paz, G. 2017), lo llama
investigacion utilitaria, en esta investigacion se plantean problemas y requieren
soluciones satisfactorias y rapidas, el objeto de estos estudios es solucionarlo

en la practica. Pero también dice que esta investigacion esta relacionada con
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teorias. Esta investigacion aplicada tiene atencion en que relaciona la practica
con la teoria y que su mira es solucionar problemas reales en la sociedad,
(Baena Paz, 2017, P4g.18).

Nivel de Investigacion

Investigacion descriptiva

Nuestra investigacion es descriptiva, porque describimos las variables
gue componen las hipétesis, se trata de enumerar las caracteristicas y como se
relacionan las variables de las hipétesis de la investigacion.

A cerca de esta investigacion, (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014),
manifiesta que esta investigacion se describe hechos, fenébmenos econémicos,
contextos; es decir aqui se detallan como son y cémo se manifiestan las
variables, de esta manera estamos buscando especificar las caracteristicas del
hecho econdmico, objetos, procesos etc.

Investigacion explicativa

Las variables de las hipotesis de nuestra investigacién necesitan de un
analisis explicativo, pues las variables son independientes y dependientes y
tiene que medirse esa relacion. Demostrarse la dependencia de una variable
respecto de la otra.

Sobre la investigacion explicativa, (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014), aseveran que esta investigacion esta dirigida a responder las causas de
los sucesos gue pueden ser fisicos y sociales, dice que el interés es conocer
explicar por qué ocurre el hecho econémico o social, cdmo se ve en el espectro
del mundo real y como se relacionan las variables de las hipétesis.

Investigacion cualitativa

Nuestra investigacion utiliza para el andlisis el enfoque cualitativo porque
la informacion teodrica lo podemos recepcionar el antes, hoy y después de la

etapa de recojo de informacion, Nuestra investigacion que trata de la conducta
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de las microfinancieras respecto a los créditos que otorgaran a las Mypes, son
sustentados con bases tedricas fundamentadas a cerca de finanzas.

Sobre este tipo de investigacion, (Hernandez, Ferndndez, y Baptista,
2014) sefialan que este enfoque se guia por temas de significancia en
investigacion, aparte de tener una caracteristica de abstraccion tedrica, estos
estudios pueden formular preguntas, hipotesis, antes, durante y después de la
recoleccién y analisis de los datos.

Investigacion cuantitativa

Nuestra investigacion es cuantitativa se caracteriza por en recojo de
informacion estadistica acerca de las microfinancieras, pero también de
informacion estadistica respecto a las micro y pequefias empresas, esta
informaciéon nos va a servir para demostrar las variables de las hipétesis
planteadas. Es preciso mencionar que en el desarrollo de la investigacion se ha
utilizado la informacion para hacer las mediciones estadisticas.

Sobre el tema (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014) manifiestan que
este enfoque es secuencial y probatorio, no se deben eludir pasos; parte de una
idea que se va delimitAndose que luego se realizan los objetivos, las preguntas
del estudio, se revisa la bibliografia y se construye el marco referencial; luego
de las preguntas se haran las hip6tesis y se miden sus variables, utilizando los
métodos estadisticos.

Método de investigacién

Método inductivo

En nuestra investigacion utilizamos el método inductivo, ello porque en
su andlisis parte de hechos particulares (crédito a una microempresa) y
mediante el analisis de las variables se llega a un hecho econémico general oy
teoria (créditos a otros agentes econdémicos en forma integral). Realmente este

método lo aplicaremos en el IV capitulo del desarrollo del tema que nos ocupa.
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Acerca del método inductivo, (Rodriguez, y Pérez, 2017), manifiestan
gue lo inductivo es un razonamiento de hechos particulares o singulares y se
llega mediante el andlisis a un conocimiento mas general, teoria o ley; su
fundamento es la repeticién de hechos buscando los rasgos comunes de las
variables que se estudian, para luego llegar aina conclusion general de los
aspectos que lo caracterizan al fenbmeno, la conclusioén a la que se llega es una
ley general.

El razonamiento inductivo se ha convertido en el principio fundamental
de todas las ciencias, pues tiene que ver con la observacion, con el problema
de las hipétesis y su verificacion, llegando a formular la teoria, (Rodriguez, A. y
Pérez, 2017, P. 187).

Método deductivo

Se ha utilizado el método deductivo pues partimos de un hecho
economico general (la falta de financiamiento suficiente para las Mypes) y
mediante el contraste llegamos a un hecho econémico particular, (por ejemplo,
no se cubre el crédito para una microempresa de turismo) es decir se parte
desde un andlisis general y llegamos a un estamento particular.

Sobre este método (Rodriguez y Pérez, 2017), dice que mediante este
método se organizan fendbmenos econdmicos que se conocen y se obtienen
conclusiones mediante varis teorias acerca del tema de investigacion tratados,
estos son los silogismos que estan compuesto por premisas, es decir de premisa
mayor a premisa menor llegando aso a la conclusién, por ejemplo: todos los
seres vivos son mortales (premisa mayor), los leones son seres vivos (premisa
menor) luego los leones mueren (conclusién o hecho particular). Con el método
deductivo podemos pasar de un conocimiento general a uno de menor
generalidad, de manera que las generalizaciones son premisas para realizar
pronosticos mentales y llegar a nuevas conclusiones i hechos particulares
I6gicos.
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Método analitico

Las investigaciones siempre necesitan de un analisis, pues se tienen que
estudiar por separado las variables que componen las hipétesis, el andlisis
consiste en ver cdmo actla cada variable por separado una de la otra, pero
también necesita del andlisis integral o en conjunto, para ver cono se relacionan
las variables; en nuestro estudio analizamos el caso de las microfinanzas
relacionado con la demanda de créditos de las Mypes

Sobre este método, (Rodriguez, y Pérez, 2017), aseveran diciendo que
el método analitico descompone en forma mental un hecho grande en sus partes
y cualidades y permite escudrifiar la accién de cada parte y mediante la sintesis
se unen las propiedades y caracteristicas de cada parte del hecho general que
fue.

Luego culmina diciendo que el conocimiento que sale de la realidad
requiere la descomposicion mental en sus partes (analisis) del fenébmeno que se
estd estudiando; el analisis de la informacién llega a un resultado que luego con
el método de la sintesis se integra las parte y se llega a una toda conclusion.

El método de la sintesis

Toda lectura que se haga requiere de una conclusién o sintesis, nosotras
hemos realizado una serie de lecturas acerca de las microfinanzas, y de las
micro y pequefias empresas, relacionadas con los créditos y han requerido de
lecturas, muchas de ellas tienen el enfoque cualitativo y también el enfoque
cuantitativo, por lo que se ha utilizado el método de la sintesis para comprimir
las lecturas.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo transversal o transeccional

explicativa, acerca de este disefio Hernandez, Ferndndez y Baptista, sefialan

gue con este disefio se recolectan datos en un tiempo Unico, ello se necesita
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para describir las variables y sus efectos en un momento dado, para ver lo que
sucede con el hecho, econémico social o suceso en ese momento.

Nuestro disefio de investigacion es un plan de accién a seguir para
conseguir la informacién; en nuestra investigacion haremos encuestas y
entrevistas solo en una oportunidad, lo que quiere decir que nuestra
investigacion es transversal. Bajo los términos de este disefio se requiere para
nuestra investigacion la realizacion de encuestas (para recabar informacion
primaria); pero también se han realizado entrevistas a los involucrados,
funcionarios de las microempresas y también a los emprendedores.

Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que la poblacion es
la que se estudiard y sobre esta se generalizara los resultados, se tiene que
describir lo suficiente sobre las caracteristicas de la poblacion.

La poblacion de nuestra investigacion son las microfinancieras y las
Mypes, por una parte:

- Las CMAC: Huancayo, Arequipa, Trujillo y Maynas, (18 funcionarios a
encuestar).

- Las COOPAC 293 volcan y la COOPAC Milpo, (8 funcionarios a encuestar).

Las Mypes o clientes que solicitan créditos de esas microfinancieras, (la

poblacion de Mypes ascienden a 200 Mypes y emprendedores) de esta

poblacion hemos obtenido nuestra muestra.

3.5.2. Muestra

En nuestra investigacion hemos optado por determinar la muestra de
investigacion, lo haremos de acuerdo a la necesidad de la investigacion,
seleccionaremos de parte de las microfinancieras y de las Mypes que operan en

nuestra provincia.
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Acerca de la muestra Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan
gue la muestra es una parte de elementos con sus respectivas caracteristicas
de la poblacién, siempre se ha escuchado decir que la muestra debe de ser
representativa, sin embargo, pocas veces es posible medir por completo a todas
las poblaciones, pero siempre se pretende que sea asi.

Muestra probabilistica

Generalmente la muestra se determina mediante la relacion matematica,
(ver la relacibn matemética siguiente), donde se ubican las variables.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se sefalan que en las
muestras probabilisticas todos los elementos de la poblaciéon tienen la
posibilidad de ser escogidos y que estos elementos tienen las mismas
caracteristicas de la poblacion.

Para obtener la muestra de nuestra investigacion se ha aplicado la

siguiente relacion:

Z’pqN
=g 2
e’(N-1)+Z°pq

Donde:
n = 144; para encuestar a Mypes y emprendedores

Z= Valor del nivel de confianza. Cuando Z = 95% de confianza que equivale a

1,96 de valor.

p= Poblacién que acepta el producto: 1 =p + q

g= Es la porcién del proyecto no aceptado: q=1-p

N= Poblacién = 200 microempresarios y emprendedores

e= Limite aceptable de error muestral que puede ser 5% (0.05).
Las muestras no probabilisticas

Sobre esta muestra, (Hernandez, Ferndndez, y Baptista, 2014)

manifiestan que en estas muestras la eleccion de los elementos a encuestar no
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depende de la probabilidad, sino depende de las decisiones de los que hacen
los estudios de investigacion, de manera que se tiene que seleccionar una u otra
muestra, ello depende de cdmo se plantea el problema, qué disefio de
investigacion se aplica.

Hemos utilizado la muestra estratificada

Es el que divide la poblacién en grupos separados, llamados estratos.
Luego, se extrae una muestra aleatoria (a menudo una muestra aleatoria simple)
de cada grupo. Esta muestra asegura que los subgrupos (estratos) de una
poblacién estén representados adecuadamente dentro de la muestra.

El desarrollo de nuestra investigacion requiere de una muestra no
probabilistica, es decir, se ha seleccionado la muestra estratificada, no es facil
preguntar aspectos econdémicos complejos (sobre financiamiento, moras,
inversiones, créditos, emprendimiento, Mypes) a personas que no van a poder
respondernos; por ello se ha tenido que seleccionar a las personas a quienes
vamos a encuestar. Se ha tenido que encuestar a clientes de las
microfinancieras, CMAC, Huancayo, Arequipa, Maynas, Trujillo, en forma
separada; pero también se ha encuestado a los clientes que lideran sus
microempresas.

TABLA N° 2: Tabla de muestra

Microfinancieras | Trabajadores y | Poblaciéon | Muestra Total, a
funcionarios de Estratificada |Encuestar
las

Microfinancieras

CMAC Huancayo 5 50 30 35
CMAC Arequipa 5 50 30 35
CMAC Truijillo 5 50 30 35
CMAC Maynas 3 16 12 15
COOPAC Volcan 5 50 30 35
COOPAC Milpo 3 14 12 15
TOTAL: 26 230 144 170

Fuente: Tabla elaborada en base a la poblacion y muestra
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Técnicas e instrumento recoleccién de datos

Técnicas de la observacion

Los investigadores empiezan sus investigaciones afianzandose en la
observacion (vista, oido, y tacto), muchas veces los funcionarios no desean
contestas las encuestas formuladas, alli entra a tallar la observacion de los
investigadores sociales. La ciencia casi siempre ha nacido con la observacion,
se tiene que tener en cuenta que los fendmenos naturales o sociales no
dependen de nuestras voluntades, ellos existen desde siempre.

Sobre la observacion (Arias Gonzales, 2020) manifiesta que el
investigador ve el fenbmeno econdmico o suceso de estudio tal como se
presenta, es decir el hecho o elementos no participan en el estudio, se deja que
la poblacion de estudio realice sus actividades comunes y el investigador solo
se mantiene al margen y va capotando la realidad mediante la observacién.

Con la observacion se puede mostrar como se deteriora o surge una
microfinanciera o como se emprende y cierran Mypes por falta de financiamiento
0 por que los microempresarios no estan preparados para solventar o dirigir una
Mype; en nuestra provincia se han creado y han cerrado cientos de
microempresas.

El Instrumento que se utiliza para llevar a cabo esta técnica son las fichas
de observacién o cuadernos de notas, pues se puede presentar cualquier evento
o hecho econ6mico, en la cual se puede utilizar los cuadernos de notas. Esto se
puede dar en las visitas en el trabajo de campo.

La técnica de lainformacién bibliografica

La investigacion bibliografica es otra técnica que los investigadores
utilizan para emprender una investigacion, la bibliografia es basica para las

investigaciones, se ha tenido que tener libros y revistas locales, nacionales e
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internacionales, pero también articulos cientificos y revistas de informacion
cuantitativa.

Sobre esta técnica, (Arias Gonzales, 2020), teoriza manifestando que
con la bibliografia o analisis documental obtiene datos acerca del tema que se
esta investigando, lo que se exige es que estos documentos de informacion
deben de ser de fuentes primarias, ello garantizar que los datos sean idoneos
para el estudio; el uso de esta técnica nos da informacion de gran importancia.

En nuestra investigacion la bibliografia ha sido fundamental para
desarrollar nuestro informe final; ademés lo hemos necesitado para elaborar los
antecedentes y la elaboracion de las bases teoricas y cientificas de nuestra
investigacion. Ha sido fundamental también para el recojo de informacion
cualitativa y cuantitativa sobre las microfinanzas relacionadas con los
emprendedores microempresariales.

Este instrumento de investigacibn complementa a la técnica de
investigacion bibliografica, nosotras utilizaremos y recurriremos a la biblioteca
en forma presencial; pero también nos agenciaremos de la biblioteca virtual,
visitando repositorios de las distintas universidades publicas y privadas. Las
bibliotecas son la cultura universal viviente que nunca pasaran de moda, alli
conseguimos libros modernos y libros antiguos que son inéditos.

Entrevista

En nuestra investigacion se ha utilizado esta técnica, porque se tuvo la
oportunidad de hacer algunas repreguntas al entrevistado, situacién que no
puede hacer en las encuestas; estas entrevistas lo hemos realizado en las sedes
de las microfinancieras (CMAC, COOPAC, CRAC y otras).

Al respecto Arias Gonzales, nos da luces del significado acerca de la
técnica de la entrevista, diciendo que esta se hace con preguntas cerradas para
gue el entrevistado conteste en forma concreta para que no amplie sus

respuestas, con esta técnica el investigador tiene que haber preparado con
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anticipacion su ficha con preguntas fijas y bien estructuradas, y asi obtener
criterios unificados, (Arias Gonzales,2020, P.28).

Estas fichas son importantes para las entrevistas que se realicen en el
campo, tenemos que visitar a las microfinancieras, las cajas rurales, las CMAC
y COOPAC en nuestra provincia de Pasco, también se tiene que visitar y hacer
entrevista a los responsables de micro y pequefias empresas, estas son
ferreterias, restaurantes, negocios de la linea blanca, farmacias etc.

La encuesta

Esta técnica es la mas conocida, es la mas tradicional y reconocida por
los investigadores; con la encuesta se obtienen datos de informacion primaria,
por tanto, el andlisis tiene calidad de cientifico, nosotras formularemos
preguntas relacionadas a las microfinancieras a las Mypes y a los créditos en
general.

Sobre esta técnica, (Arias Gonzales 2020), manifiesta que es propia de
las ciencias sociales, ello debido a que la técnica se aplica a personas quienes
dan respuestas, informaciones, opiniones, percepciones, es importante esta
técnica porque nos da informacion cuantitativa y cualitativa, las preguntas son
I6gicas, con un caracter escalonado y la informacion es mayormente con datos
cuantitativos.

Este es un instrumento juega directamente con las encuestas, es decir
no puede haber encuestas sino se tiene al cuestionario como instrumento, para
nuestra investigacion se elaborara un cuestionario de preguntas, referidas a las
microfinancieras y a las Mypes.

Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La validez

Los instrumentos de investigacion son validos pues las respuestas a las

preguntas realizadas a los encuestados, tienen una coincidencia con las
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respuestas realizadas en las entrevistas personales. Ademas, las variables
pendientes se relacionan con las variables independientes, ello se ha
comprobado al usar el programa Ji cuadrada.

La fiabilidad

Los instrumentos que se han empleados son fiables, asi tenemos que
las preguntas se han sometido al coeficiente alfa de Cronbach donde el valor
del coeficiente supera el 60% de consistencia.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de los datos

Sobre el tema, (Medrano y Monago, 2019), manifiesta que la informacion
obtenida tiene que ser preparada y analizada para su respectivo analisis, para
ello tiene que ser estructurada y ser sometida a las herramientas de analisis con
ello tacitamente se tienen que eliminar los datos incompletos, que se repiten, o
los que tienen errores. Luego se agrega que la informacion se analiza de
acuerdo al problema, a los objetivos y las hip6tesis de la investigacion, para el
cual se tiene que ordenar y procesar los datos, para ello se tiene que organizar,
en relaciones matematicas, cuadros, tablas, barras estadisticas, con el fin de
interpretarlos y explicarlos satisfactoriamente.

Al tener toda la informacién necesaria se tuvo que procesar, los datos
gue son cuantitativos y cualitativos, realmente nuestra investigacion es mixta
segun estos enfoques utilizados. Luego de tener los datos e informacién, tocé
hacer el procesamiento de la informacién obtenida.

Al respecto se tuvo que procesar tabulando la informacion, luego se hizo
las mediciones respectivas de acuerdo a las variables de las hipotesis, y al final
se tuvo que sintetizarla los resultados de la informacion.

Toda la informacion obtenida se tiene que analizar, utilizando los

distintos métodos de investigacion, y los enfoques cualitativos y cuantitativos.
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3.10.

Tratamiento estadistico

De cualquier, manera toda investigacion, siempre tiene que tener algin
analisis estadistico, por mas tedrico que sea la investigacion, (Monago &
Medrano 2020), dicen que:

En el tratamiento cuantitativo hemos recurrido a programas estadisticos
y aplicaciones estadistica inferencial y descriptiva en el proceso y analisis de
datos, se ha tenido que presentar cuadros y figuras estadisticas. El trabajo
amerita analizar la informacion cuantitativa, utilizando el programa “Chi”
Cuadrada, el Excel, y el uso de estos programas nos facilitar la demostracion de
las relaciones que tienen las variables dependientes con las variables
independientes, cuando tratamos el andlisis micro financiero y el andlisis del
comportamiento de las Mypes en nuestra localidad.

Orientacion ética filoséficay epistémica

Estamos claro que las investigaciones pasadas se deben analizar,
escudrifiar y tomar como referencia para nuestra investigacion; sin embargo, se
tiene que respetar las autorias del libro, de la tesis o de la revista cientifica. Este
respeto se salda haciendo la cita textual, que puede ser cita corta o cita larga;
corta o larga, esto quiere decir que estamos reconociendo su esfuerzo de
investigador.

Al respecto (Koepsell & Ruiz de Chavez, 2015), manifiesta, que para
evitar las coincidencias en enunciados teéricos o de informacion cuantitativa, los
investigadores deben tener conciencia que la propiedad intelectual se respeta,
pero si es inevitable enunciarlo (en las investigaciones presentes), se tiene que

citar como corresponde.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION

Descripcién del trabajo de campo

Nuestra investigacion parte del problema de la escasez de créditos con
intereses blancos de las microempresas y personas naturales que estan habitas
de conseguir algun crédito para mejorar su sistema de produccién; pero las
personas naturales también usan los créditos obtenidos para sus compras de
consumo; otras personas también demandan créditos hipotecarios. La
investigacion lo empezamos a realizar desde el mes de marzo del presente afio
con la recopilacion de informacion bibliogréfica acerca de las caracteristicas, los
tipos de financiamiento, las tasas de interés y las ventajas de los créditos
obtenidos de las microfinancieras; (la CMAC, Huancayo, Trujillo, Arequipa,
Maynas, las COOPAC 392 y Milpo); también se sacé informacion bibliografica
acerca de las caracteristicas, de las Mypes, el papel que juega con la inversién
a nivel nacional y a nivel local (créditos obtenidos de las microfinancieras). De
estas dos variables se hicieron las encuestas y las entrevistas en el trabajado
campo realizadas en los meses de junio a agosto, época en que la pandemia de

la Covid 19 fue bajando lentamente.
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4.2.

Luego de obtenida la informacién requerida realizamos el trabajo de
gabinete, que nos a levado varias jornadas de trabajo, sobre todo en
acondicionar la informacion cuantitativa con la cualitativa.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Andlisis e interpretacion de resultados de la primera hipotesis

Primera hipotesis: Latasa de interés determina el monto de los créditos

o colocaciones que otorgan las microfinancieras en la provincia de Pasco.

Que dicen los encuestados:

1. ¢, Los montos de las tasas de interés se diferencian entre unay otra
microfinanciera?
Objetivo:

Nuestro objetivo era saber las diferencias de tasas de interés que cobran
las microfinancieras, con el fin de conocer la capacidad de colocaciones de
crédito de las microfinancieras (entre COOPAC y CMAC).

Interpretacion:

El mercado de las finanzas siempre esta en constante variabilidad, es
decir las tasas de interés dependen del acontecer econémico y financiero
mundial. Estos vaivenes se reflejan en la economia peruana, sin embargo a nivel
local (en las microfinancieras) las tasas de interés pueden variar, pero de una
forma muy pequefa, por ejemplo la CMAC Huancayo puede cobrar 1.78
mensual y la CMAC Arequipa 1.77%, lo que quiere que la diferencia es muy
reducida, es solo para atraer a clientes muy exigentes; la COOPAC llega a
cobrar una tasa de 1,70% pues la COOPAC tiene solvencia, por el aporte
(mensual voluntario), solidario que hacen sus socios a la Cooperativa.

La tabla n° 3 y fig. n® 3 nos muestra que el 57.6% de personas nos dice
gue las tasas de interés difieren de CMAC a otra CMAC, pero esa diferencia es

minima; mayormente la diferencia es mayor cuando se trata con las COOPAC.
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Las cooperativas tienen un sistema de “cooperacion Mutua”, (los socios
mensualmente aportan un minimo de 20 soles) como ahorro obligatorio fijo.
TABLA N° 3: ¢Las tasas de interés se diferencian entre una y otra

microfinanciera?

FRECUENCIA PORCENTAJE 9% ACUMULATIVA

Sl 98 57.6 57.6
No 65 38.2 95.8
No sabe 07 4.2 100
TOTAL 170 100

Ello hace que la cooperativa tenga un capital, que garantiza solvencia,
para realizar créditos a sus socios. Sin embargo, parte de los encuestados en
un 38,2% manifiestan que no existe diferencias de tasas de interés, es decir no
lo perciben las diferencias.

FIGURA N° 3: ¢Las tasas de interés se diferencian entre una y otra

microfinanciera?

=S = No =No Sabe

2. ¢Las microfinancieras cobran tasas de interés mas altas que los
bancos comerciales?
Objetivo:
Nuestro objetivo es conocer de parte de los encuestados si han percibido
las diferencias de las tasas de interés entre las microfinancieras y los bancos

comerciales.
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Interpretacion:

Casi siempre hemos notado que las microfinancieras (CMAC vy
COOPAC) tienen mas afluencia de publico en sus salas de espera, ello se debe
en efecto a la diferencia de intereses. Asi tenemos por ejemplo que cuando se
trata de créditos personales y Mypes se ve que las cajas cooperativas y otras
financieras ofrecen tasas de interés mas altas que los bancos comerciales.

Al respecto (Gan@Mas 06 de mayo ,2016), sefiala que las personas y
Mypes acceden a créditos de las microfinancieras, debido a que bancos
comerciales manifiestan que es un riesgo colocar dinero en empresas y
personas que no califican, por ello concurren a las microfinancieras. pero en
compensacion al riesgo les cobran una tasa mayor a la del mercado. Los bancos
comerciales hacen analisis de riesgo mas severos y para dar créditos o
prestamos exigen requisitos rigurosos, por este motivo sus tasas de crédito
activas son menores que los de las microfinancieras.

TABLA N° 4: ;Las microfinancieras cobran tasas de interés mas altas que

los bancos comerciales?

FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA
Sl 122 71.8 71.8
No 44 25.9 97.7
No sabe 04 2.3 100
TOTAL 170 100

FIGURA N° 4: ¢ Las microfinancieras cobran tasas de interés mas altas que

los bancos comerciales?
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Al respecto los encuestados en un 71.8% manifiestan que es cierto que
las microfinancieras como las CMAC, las Cooperativas y otras cobran tasas de
interés mas altas que los bancos comerciales debido a los riesgos a que pueden
enfrentar; por otra parte, un 25.8% manifiestan que las tasas de interés son
parecidas o mas bajas; ver tabla y Fig. n° 4.

3. ¢Las tasas de interés por ahorros que pagan las microfinancieras
(tasas de interés activas) son mas altas que las que paga la banca
tradicional?

Objetivo:

Lo que queremos saber y comparar son si las tasas de interés que pagan
las microfinancieras a sus clientes respecto a las tasas que pagan los bancos
comerciales. Son mejores que las que pagan.

Interpretacién:

COOPAC y otras financieras estan compuestas de menores capitales e
infraestructura y menores capitales, también porque sus compromisos de gastos
son mas pequefios. Sin embargo, hay que mencionar que la solidez financiera
es mas débil que la de un banco, por ello es que muchos de los clientes o socios
tienen cierta desconfianza de las microfinancieras, para compensar esta
desconfianza las microfinancieras ofrecen tasas de interés mas altas (que los
bancos) por lo ahorros de los clientes.

Como sabemos los grandes bancos tienen garantizada una reputacion,
tienen grandes infraestructuras, cartera de clientes con grandes capitales
(mineras, grandes empresas, etc.), por este motivo no estan interesados en dar
tasas altas por ahorros, por ello es que a la gente les gusta tener su dinero en
esos bancos para mayor garantia. Los entendidos manifiestan que las personas
comunes deben de tener sus ahorros, los depositos de CTS, o los ahorros a

plazo fijo en una caja de solvencia y que sean confiables, pues estas pagan
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buenas ventajas de intereses, hasta 8 puntos mas que lo que los bancos
ofrecen, (Gan@Mas 06 de mayo, 2016).

TABLA N° 5. ¢Las tasas de interés por ahorros que pagan las
microfinancieras (tasas de interés activas) son mas altas que las que paga

la banca tradicional?

FRECUENCIA PORCENTAJE %

ACUMULATIVA
Sl 102 60.0 60.0
No 42 24.7 84.7
No sabe 26 15.3 100

TOTAL 170 100

FIGURA N° 5. ¢;Las tasas de interés por ahorros que pagan las
microfinancieras (tasas de interés activas) son mas altas que las que paga

la banca tradicional?

=S =No =No Sabe

Al respecto los encuestados en un 60.0% sefialan que en efecto las
microfinancieras pagan mejores tasas de ahorros que los grandes bancos
comerciales, a las microfinancieras les interesa tener mas captaciones de dinero
como ahorro pues este dinero lo trabajan con nuevos créditos a tasas altas,
como ya lo manifestamos anteriormente. Sin embargo, un 24.7% de
encuestados dicen que las microfinancieras son iguales que los bancos, los
ahorro no son percibidos como mecanismo de defensa sobre los altos precios
de los bienes de consumo. Un 15.3% no logran responder a la pregunta pies no

conoce este sistema de intereses.
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4. ¢Usted ha pensado que pueda ocurrir una posible quiebra o
desfalco de la microfinanciera que esti ahorrando?
Objetivo:

Es importante saber si los socios o clientes son precavidos frente a una
eventual quiebra de la institucion financiera, o también puede existir un desfalco
premeditado por funcionarios inescrupulosos, como ha sucedido en algunas
COOPAC, o microfinancieras insolventes a nivel nacional.

Interpretacion:

Cuando se trata de dinero siempre existird dudas (de quiebras, malos
manejos, desfalcos, etc.), no solo de las microfinancieras, sino también de los
bancos; sin embargo, hasta hace poco existi6 mas dudas de las
microfinancieras, pues no estaban supervisadas por la Superintendencia de
Banca y Seguros y AFPs (SBS y AFPs). Sin embargo, a la fecha la gran cantidad
de microfinancieras ya estan controladas por la SBS, (Rossi R. 2021). Al
respecto podemos decir que las CMAC se han convertido en instituciones
fuertes que ofrecen multiples productos mejorando la bancarizacion, que poco
a poco vienen promoviendo la cultura de pago, que fortalece las economias
locales y regionales que estan en el interior del pais. La SBS esta encargada de
controlar o regular las instituciones financieras por intermedio de normas que
dirigen un mercado imparcial y que sea competitivo; hay que mencionar que la
SBS hace un seguimiento las actividades financieras de las entidades y lo hace
a través de su pagina web y por medio de principales medios de comunicacion.
Ademas de ello los bancos y microfinancieras publican sus actividades en sus
paginas, la informacion para que los clientes conozcan los productos, las tasas

de interés que siempre varian y las estadisticas necesarias de sus actividades.
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TABLA N° 6: ¢Usted ha pensado que pueda ocurrir una posible quiebra o

desfalco de la microfinanciera que estd ahorrando?

FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

Sl 92 54.1 54.1
No 66 38.8 92.9
No sabe 12 7.1 100
TOTAL 170 100.0

FIGURA N° 6: ¢Usted ha pensado que pueda ocurrir una posible quiebra o

desfalco de la microfinanciera que esta ahorrando?
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Sobre el punto los encuestados manifiestan en un 54.1% manifiestan
gue en efecto siempre hay un temor de que las microfinancieras puedan quebrar
0 puedan ser desfalcadas, porque eso ya ha sucedido con algunas cooperativas;
sin embargo, ahora estan supervisadas por una entidad de gobierno. Sin
embargo, el 38.8% de encuestados manifiestan que no piensan que quiebren o
gue sea desfalcado porque ahora estan regulados.

4.2.2. Andlisis e interpretacion de resultados de la segunda hipétesis

Segunda Hipotesis: El escaso financiamiento y la escasa capacitacion
e innovacién influyen en el fortalecimiento de las Mypes en la provincia Pasco

Que dicen los encuestados:



5. ¢Usted piensa que las Mypes se ven mermados al no obtener el
financiamiento suficiente para operar en sus establecimientos?
Objetivo:

Lo que queremos saber es las Mypes se sienten satisfechas con los
montos de créditos que las microfinancieras les otorgan; sabernos que las
microfinancieras se miden al dar créditos; las Mypes y personas naturales
pueden solicitar grandes montos de créditos, pero su estrato de ingresos o
rentabilidad de su negocio no permite (segin los célculos de las
microfinancieras) otorgar montos elevados de préstamos. Esta es una gran
limitacién y controversia.

Interpretacion:

Cualquier microempresario necesita el mas alto posible de crédito, sin
embargo, hay que medir la capacidad de pago, no hay que olvidar que los
intereses son altos, los negocios. La compras y ventas pueden disminuir, por lo
gue quiza no se pueda cumplir con el deber de pagar las cuotas mensuales; por
ello es que hay que medirse, ese es el motivo por las que las microfinancieras
analizan el estado de rentabilidad de la microempresa inclusive de los
préstamos personales de consumo.

Al respecto (Conexion Esan, 2016), manifiesta que para que una entidad
financiera otorgue un crédito debe tener una informacién de la rentabilidad de la
microempresa, los bancos y financieras hoy en dia tienen que conocer al cliente,
es decir el cliente tiene reunir un minimo de calificacion, sino califica no sale el
crédito, porque se corre el riesgo de que el prestatario no cumpla con los pagos
acordados. En realidad, no solo se debe otorgar el crédito sino también hacer
un seguimiento, pues si empieza a haber problemas se puede refinanciar el

préstamo.
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En la tabla n®° 7 y figura 7, los encuestados manifiestan en 54.1% que en
efecto se sienten insatisfechos con el monto de crédito, pues ellos desearian
tener mas monto, pero la financiera les ha calificado para un determinado monto.
Muchas veces el cliente quisiera tener un monto mayor, pero pueden tener
percances Yy luego se llega a una mora, que luego llega a refinanciar la deuda
con mayores motos de tasa de interés.

El 32.4% manifiestan que no se sienten incomodos porque sus créditos
son suficientes; dentro del caso esté el problema de las moras, a ningun cliente
le conviene estar en moras con las microfinancieras.

TABLA N° 7: ¢(lLas Mypes se ven disminuidos al no obtener el

financiamiento suficiente para operar en sus establecimientos?

FRECUENCIA PORCENTAJE %

ACUMULATIVA
Sl 92 54.1 54.1
No 55 32.4 86.5
No sabe 23 13.5 100

TOTAL 170 100

FIGURA N° 7: ¢Las Mypes se ven disminuidos al no obtener el

financiamiento suficiente para operar en sus establecimientos?
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6. ¢El directorio de su microfinanciera propicia la capacitaciéon de sus

funcionarios y trabajadores?

Objetivo:
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El objetivo de la pregunta es conocer si los trabajadores de las
microfinancieras tienen acceso a capacitaciones propios de su trabajo, hoy en
dia que todo trabajo se ha informatizado.

Interpretacion:

La capacitacion de los trabajadores es fundamental, no solo en conocer
los mecanismos propios de su trabajo, en ventanilla o en plataforma de atencion
de créditos; sino también en la atencién esmerada al publico, los buenos
modales, el respeto, el buen trato a los clientes cuenta para que una empresa
publica o privada tenga una buena imagen del publico que son los clientes.
TABLA N° 8: (El directorio de su microfinanciera propicia la capacitacion

de sus funcionarios y trabajadores?

FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

Sl 84 49.4 49.4
No 79 46.5 95.9
No sabe 07 4.1 100
TOTAL 170 100

FIGURA N° 8: ¢ El directorio de su microfinanciera propicia la capacitacion

de sus funcionarios y trabajadores?
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Los encuestados manifiestan en un 49.4% que, si son capacitados en
sus funciones propias como trabajadores, estas capacitaciones tienen que ser

fluidas, porque la modernizacion informética es continua sobre todo cuando se
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trata de la banca financiera. El 46.5% manifiestan que las capacitaciones son
seleccionadas, y que quisieran ser tratadas como a todo el personal.

7. ¢Usted piensa que las microfinancieras se han fortalecido en sus
activos financieros y en activos fisicos?

Objetivo:

El objetivo de la pregunta es conocer si las microfinancieras son
solventes, tanto financieramente como. desde el punto de vista de activos
fisicos, es interesante conocer cuan solvente son las microfinancieras, pues de
esta manera se puede saber que no estan en peligro de cierre y de insolvencia,
econdmica y financiera.

Interpretacién:

Realmente las microfinancieras tienen sus activos fijos y de circulante,
no es tan grande como los tiene los bancos comerciales que manejan millones
de soles y dolares; de todas maneras, las microfinancieras tienen sus ambientes
y locales propios. Segun (EAE Business School, 2021) los activos fijos son los
bienes inmuebles, materiales, equipamiento, herramientas: estos son activos
gue son valorados por la empresa. La posesién de estos activos es respaldo y
juegan como un apalancamiento de las microfinancieras.

Las microfinancieras también tienen Activo circulante, que también se le
llama activo corrientes o liquido, el tener estos activos hacen a la empresa
solvente, seria y se acredita ante la SBS, que lo viene controlando.

TABLA N° 9: ;Usted piensa que las microfinancieras se han fortalecido en

sus activos financieros y en activos fisicos?

FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

Sl 118 69.4 69.4
No 45 26.5 95.9
No sabe 07 4.1 100
TOTAL 170 100.0
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FIGURA N° 9: ¢Usted piensa que las microfinancieras se han fortalecido

en sus activos financieros y en activos fisicos?
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8. ¢Hay algunas moras o atrasos en los pagos de los créditos de los
clientes prestatarios?
Objetivo:

La importancia de esta pregunta es conocer por los encuestados si han
tenido atrasos en el pago de sus deudas y si ya fueron superadas, pues en
tiempos de pandemia este problema se acentud.

Interpretacion:

En realidad, siempre habra morosidad, aunque ésta sea en menor
proporcién, porque la morosidad por si misma no quiere decir que la
microfinanciera pierda, en definitiva; sin embargo, se tiene que tomar
previsiones para que las moras y atrasos de pago sean saldados; sin embargo,
la Institucion puede caer (a corto plazo) en disminucién de liquidez al gastar en
control y recuperacion de los créditos.

Segun (Golman, M. & Berkerman, M. 2018). manifiestan que ante
elevados niveles de morosidad las microfinancieras optaran por mejorar la
vigilancia para recuperar sus créditos y no se contagie con el resto de
prestatarios. Las microfinancieras son conscientes que los retrasos en pagos y
moras son causas de insolvencia y descapitalizacion y esto seria perjudicial para
la sostenibilidad empresarial; luego agregan que se ha logrado identificar a

clientes que son morosos 0 que se han atrasado en sus pagos; Se ha tomado
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una muestra de lo que sucede en forma general; pero también hay buenos
pagadores, veamos esta clasificacion:
TABLA N° 10: Créditos a Mypes y personas que tuvieron que cumplir con

sus cuotas mensuales

Excelentes | Buenos Morosos Incobrables Total
pagadores | pagadores
323 359 89 90 861
37.51 41.7 % 10.34% 10.45% 100%

Como se puede observar en la tabla, en general los prestamistas son
mas que los morosos; sin embargo, hay cuentas incobrables; pero segun los
encuestados en nuestra provincia donde operan CMAC, COOPAC, no tenemos
prestatarios con cuentas incobrables.

La tabla n° 11 y figura 10 muestra el resultado de la opiniéon de los
encuestados, quienes en un 51.7% dicen que en efecto se ha percibido moras
y atrasos en los pagos de las cuotas de sus obligaciones, pero esto ha sucedido
basicamente durante la Pandemia de la COVID 19; sin embargo, un 42.4%
manifiestan que no se han se han percibido moras ni atrasos de pago de moras.
TABLA N° 11: ;Hay algunas moras o atrasos en los pagos de los créditos

de los clientes prestatarios?

FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

SI 88 51.7 51.7
No 72 42 .4 94.1
No sabe 10 5.9 100
TOTAL 170 100
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FIGURA N° 10: ¢Hay algunas moras o atrasos en los pagos de los créditos

de los clientes prestatarios?
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4.2.3. Andlisis e interpretacion de resultados de la tercera hipotesis
Tercera Hipotesis: El nimero de productos financieros que ofrecen las
microfinancieras consolidan su fortaleza, estabilidad y crecimiento.

Que dicen los encuestados:

9. ¢Todas las microfinancieras ofrecen los mismos productos
financieros a sus clientes y socios?
Objetivo:

El objetivo de la pregunta es conocer qué productos financieros ofrece
la las microfinancieras y si los demandantes de estos productos lo adquieren y
en qué medida lo hacen; esto es importante porque antes las microfinancieras
casi siempre ofrecian créditos.

Interpretacion:

Las microfinancieras siempre han ofrecido créditos con tasas de interés,
también han ofrecido ahorros en forma general con sus respectivas tasas de
interés pasivas. Pero en los Ultimos afos las microfinancieras (CMAC,
Cooperativas y otras financieras) ofrecen a sus clientes otras formas financieras
de invertir o de captar liquidez, lo que técnicamente se le llama “Oferta de
productos”. Hoy en dia las microfinancieras ofrecen otros productos financieros

ver la tabla n° 10.
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TABLA N° 12: Oferta de productos de las microfinancieras

Producto Producto de crédito | Dep6sito a plazo Consumo
de fijo
ahorro
e Ahorro » Crédito +« Ahorro cash- | ¢ Personal
corriente empresarial plazo fijo e Convenios
e Cuenta | »Crédito leasing % Plazo fijo | e Credi hogar
sueldo » Créditos Clasico
efectivo agropecuarios « Plazo fijo-Plus
e Cuenta ahorro
futura % Plan Ahorro
o Ordenes programado
de pago % Cuenta por
ahorro
« Depésitos  de
CTS

Fuente: Tabla elaborada en base a las CMAC, Huancayo, Arequipa, Trujillo,
Maynas y Piura

Los encuestados en un 51.7% manifiestan que todas las
microfinancieras ofrecen a sus clientes o socios varios productos financieros
como, ahorros en cuenta corriente, créditos empresariales, ahorros a plazo fijo,
depésitos de la CTS, créditos leasing, y otros. Sin embargo, un 38.2% de
encuestados manifiestan que los productos que ellos solicitan son los mismos,
es decir pueden ahorrar y solicitar créditos.

TABLA N° 13: ¢ Todas las microfinancieras ofrecen los mismos productos

financieros a sus clientes y socios?

FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA
Sl 88 51.8 51.8
No 65 38.2 90.0
No sabe 17 10.0 100
TOTAL 170 100
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FIGURA N° 11: ¢ Todas las microfinancieras ofrecen los mismos productos

financieros a sus clientes y socios?
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10. ¢Las microfinancieras emiten tarjetas de crédito a los clientes o
socios?
Objetivo:

El objetivo de la pregunta es conocer si los clientes y/o socios de las
microfinancieras tienen tarjeta de crédito a su disposicion para uso de compras
en el mercado, pues todos los bancos emiten tarjetas de créditos a sus clientes.

Interpretacion:

Las microfinancieras no estaban permitidas a otorgar tarjetas de crédito
a sus clientes; sin embargo, a partir de setiembre de este afio, ya pueden emitir
tarjetas. Al respecto (Lia Orezzoli, A. 2022) manifiesta que el Congreso de la
Republica permite que las microfinancieras otorguen tarjetas de crédito siempre
gue tengan activos por arriba de 75.000 UIT; anteriormente la SBS tenia que
autorizar esta emision; sin embargo hoy se puede emitir sin esta autorizacién;
se dice que el mercado financiero peruano es el mas concentrado de Latino
Ameérica, pues la competencia en el mercado es el més infimo, esto trae como
consecuencia las elevadas tasas de interés activas (para créditos) y bajas tasas
de interés (para ahorros).

Los analistas manifiestan que miles de Mypes no acceden al crédito de
la banca formal, y cuando acuden los intereses son altos, siendo asi no se
desarrollara la agricultura, y toda actividad productiva en nuestra provincia y
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region de Pasco. Los analistas manifiestan que mientras no haya inversion y el
costo de este sea elevado no se tendra expansion productiva descentralizada.
Por otra parte, se requiere que ingrese organismos multilaterales para
fortalecer el patrimonio de las CMAC para que exista una verdadera inclusién
financiera. Por otra parte, se afirma que estos organismos financieros
multilaterales y fondos de inversion privados pueden actuar como terceros
accionistas temporales y pueden participar con un maximo de 49%. De esta
manera se ampliaran la actividad de las financieras y se haran mas competitivas
y pueden tener mejor capacidad de financiamiento, redundando en bien de las
Mypes de nuestra provincia, (Lia Orezzoli, A. 2022).
TABLA N° 14: ¢;Las microfinancieras emiten tarjetas de crédito a los

clientes o socios?

FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

Sl 46 27.1 27.1
No 118 69.4 96.5
No sabe 06 3.5 100
TOTAL 170 100.0

FIGURA N° 12: ¢Las microfinancieras emiten tarjetas de crédito a los

clientes o socios?
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Al respecto los encuestados manifiestan en un 27.1% que las
microfinancieras si otorgan tarjetas de crédito que y que pueden utilizarlo en sus

transacciones. Sin embargo, un 69.4% manifiestan que las microfinancieras
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(CMAC, COOPAC y otras no otorgan tarjetas de crédito. En realidad, las
microfinancieras recién han sido autorizadas a emitirlo, por lo que gran parte de
clientes y socios no estan enterados de esta emisién. Sa sabe también que hay
restricciones para otorgarlo.

11. ¢La microfinanciera ofrecen campafias de créditos a sus socios y
clientes en fechas festivas?

Objetivo:

Lo que se quiere es conocer si las microfinancieras tienen planificado
campafias de créditos a sus clientes, especialmente en fechas festivas, por
ejemplo, fiestas patrias y otros, y que les motiva hacerlo.

Interpretacion:

Las microfinancieras necesitan captar mas clientes para depositar sus
activos financieros, ese es un objetivo de la empresa financiera, una de las
formas de hacerlo es hacer campafias en épocas clave del afio, por ejemplo, en
épocas de escolaridad, ofreciéndoles créditos con interés menos al de
costumbre, si lo normal es 1,78% mensual, en la compafa lo ofrecen a 1.70%.
A esta tasa muchos clientes sacan un préstamo; si es de mayor monto la tasa
de interés también varia en favor del cliente o socio. Vale aclarar que durante el
afio hay varias fechas que son escogidas para hacer su camparia y les viene
bien por que atraen no solo a préstamos para consumo, sino también a las
Mypes quienes aprovechan de esta oportunidad.

La tabla nos muestra un 61.8% que manifiestan que en efecto las
microfinancieras (las CMAC) ofrecen buenas campafias para atraer clientes, a
quienes les ofrecen créditos con algun premio por la confianza, las COOPAC
también realizan campafas de créditos ofreciéndoles un determinado tiempo de

gracia en el pago de sus cuotas. Un 36.5% manifiestan que no han percibido

59



estas campafas, en todo caso las diferencias en los intereses casi son los
mismos.
TABLA N° 15: ¢La microfinanciera ofrecen campafas de créditos a sus

socios y clientes en fechas festivas?

FRECUENCIA PORCENTAJE 9% ACUMULATIVA

Sl 105 61.8 61.8
No 62 36.5 98.3
No sabe 03 1.7 100
TOTAL 170 100

FIGURA N° 13: ¢;La microfinanciera ofrecen campafias de créditos a sus

socios y clientes en fechas festivas?
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12. Las microfinancieras ponen topes de los montos de crédito o
préstamos a las Mypes y los créditos de consumo personales.
Objetivo:

El objetivo de la pregunta es que las empresas microfinancieras ponen
tope a los créditos que ellos ofrecen, se conoce que hay clientes que desearian

tener mas monto, pero no se les permite.

60



Interpretacion:

Los analistas manifiestan que los topes a los créditos son para que los
clientes no abusen en la solicitud de sus créditos; sin embargo, las
microfinancieras no estan de acuerdo que se les restrinja los montos a prestar.

El 22 de marzo del 2021 se promulga La ley de topes crediticios y esto
viene impactando negativamente en el mercado de valores en el desenvolver
de las microfinancieras, pero también de las Pymes.

Los topes afectan basicamente a las operaciones del mercado de
capitales, en estos casos las tasas de interés que se establezcan no podrian
superar los topes legales aplicables cuando se hacen operaciones fuera del
sistema financiero.

En cuanto a las microfinancieras; los topes afectan a las microfinancieras
pues ellas estarian en las posibilidades de otorgar mayor monto, pero también
se ven restringidos por la poca solvencia de los clientes y pymes, dar mejores
créditos nos lleva a riesgos de pérdidas y de moras.

En cuanto a las Pymes el problema de los topes de montos tampoco les
conviene, porgue estas necesitan mas capitales para sus operaciones, por ello
concurren a las microfinancieras, pero también recurren a prestatarios
informales. Sin embargo, las Pymes tienen opciones de créditos, que se
resumen en factoring y leasing.

TABLA N° 16: Las microfinancieras ponen topes de los montos de crédito

alas Mypes y los créditos de consumo personales.

FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

Sl 90 52.9 52.9
No 77 45.3 98.2
No sabe 03 1.8 100
TOTAL 170 100
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FIGURA N° 14: Las microfinancieras ponen topes alos montos de crédito

alas Mypes y los créditos de consumo personales.

1.8
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Al respecto los encuestados manifiestan en un 52.9 % que si ponen
topes en la entrega de créditos, lo hacen previo andlisis de la documentacién
gue presenta el cliente, realmente no pueden entregar montos tan altos cuando
el duefio de la Mype no califica. Sin embargo, hay personas que no han percibido
esta condicién pues en un 45.3% manifiestan que no les han puesto tope a sus
créditos. Realmente las microfinancieras nunca ponen topes cuando los montos
no son tales altos.

13. ¢Las microfinancieras ofrecen depdésitos a plazo fijo, con intereses
competitivos en el mercado financiero?
Objetivo:

El objetivo de la pregunta es saber si los clientes conocen que las
microfinancieras tienen como producto a ofrecer los depdsitos a plazo fijoy a
una tasa de interés relativamente mejor que las que ofrecen la banca comercial.
Interpretacion:

Las microfinancieras estan ofreciendo por los depdsitos de sus clientes
hasta el 8%, es decir, que si un cliente deposita S/.100.00, a fin de afio el cliente
recibird S/.8.00 por su depdsito de S/. 100.00. Esto es realmente bueno porque
el cliente recuperara su dinero pues en la actualidad la tasa de inflacién bordea

el 8% anual. Los Bancos comerciales en la actualidad estan pagando por
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depdsitos a plazo fijo 4% por 360 dias, lo que quiere decir que no llega a cubrir
ni siquiera la depreciacion monetaria por la inflacion.

Segun Dongo, W. (2022) de la Caja Arequipa manifiesta que en este afio
las microfinancieras ofrecen el 7.5y el 8% para los depdsitos a plazo fijo durante
un afio; ello se debe a la subida de la tasa de interés por parte del BCR y por
gué se busca captar fondos provenientes de los jubilados que tienen sus fondos
en las AFP. Se afirma que la inflacién ha llegado al 8.9% y que el BCR siga
aumentando mas la Tasa de interés para que haya menos dinero la demanda
disminuya y disminuya la tasa de inflacion, llevando de esta manera que las
Microfinancieras aumente la tasa de interés para obtener mas ahorros o
captaciones de sus clientes. El Gobierno espera que las tasas de interés pasivas
para captar depdsitos a plazo fijo sigan incrementando, ahora esta en 8%, llegar
a mas seria bueno para captar mas ahorros, esta caracteristica de la economia
lleva a las microfinancieras a elevar las tasas de interés porque los clientes
depositen su dinero a plazo fijo, llevando al sistema financiero a mayor
estabilidad, (Dongo, W. 2022).

Al respecto los encuestados en un 68.2% manifiestan que las
microfinancieras estan ofreciendo un porcentaje mayor por los depésitos a plazo
fijo, anteriormente e incluso antes de la pandemia la tasa de interés era menos
gue el 4%, hoy estan pagando por un plazo de 360 dias no menos del 7%, esto
es bueno para los ahorristas que vienen siendo afectados por el incremento de
la tasa de inflacion que es de 7,5%. Otros encuestados (26.5%) que no estan

bien interesados manifiestan que la tasa de interés es la misma que antes.
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4.3.

TABLA N° 17: ¢Las microfinancieras ofrecen depoésitos a plazo fijo, con

intereses competitivos en el mercado financiero?

FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

Sl 116 68.2 68.2
No 45 26.5 94.7
No sabe 09 5.3 100
TOTAL 170 100

FIGURA N° 15: ¢Las microfinancieras ofrecen depdésitos a plazo fijo, con

intereses competitivos en el mercado financiero?

5.3
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Prueba de Hipétesis
4.3.1. Primera hipo6tesis
Hipotesis general

La tasa de interés determina el monto de los créditos o colocaciones que
otorgan las microfinancieras en la provincia de Pasco.
Hipodtesis nula

La tasa de interés no determina el monto de los créditos o colocaciones
gue otorgan las microfinancieras en la provincia de Pasco (Ho).

La funcion de la hipotesis est4 dada por:

Los créditos que otorgan las microfinancieras = F (tasa de Interés)
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TABLA N° 18: Prueba de la “Ji” cuadrada de Pearson de la hipotesis

general
Los créditos o Tasa de interés que cobran las financieras
prestamos que Altas Medianas
otorgan las Tasas de | Tasas de | Bajas Tasas de

microfinancieras | “i” “” “j TOTAL
Créditos Grandes 35 24 05 64
Créditos medianos | 38 31 12 81
Bajos créditos 12 10 03 25
TOTAL 85 65 20 170

Probemos ahora nuestra hipotesis planteada:

1. Pruebas de frecuencias observadas

Lo hacemos a partir de la muestra que esta en concordancia con

los datos obtenidos:

X

2 =2 (0_8)2

e

Doénde: "0" es el valor observado para cada una de dos 0 mas

clases, y "e" es el valor esperado correspondiente.

Para la evaluacién con la relacién (ecuacion) hay que determinar

el valor esperado para cada clase de “persona”, ello depende del
planteamiento de la hipétesis.
Distribucién de la estadistica de prueba

Cuando Ho es real, X? es una distribucion aproximada de Ji
cuadrada con (3-1) (3-1) = 04 grados de libertad.
Regla de decisién

a un nivel de significancia de 0.05, se rechaza la hip6tesis nula

(Ho) si el valor calculado x2 es mayor o igual a 9.49.
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4. Célculo de la estadistica de pruebas
Al desarrollar la formula tenemos:
Calculamos los valores tedricos para cada casilla. Es decir la

frecuencia esperada (fe )

(85*64) /170 = 32.0
(85*81) /170 = 405
(85*25) /170 = 125
(65*64) /170= 245
(65*81) /170 = 31.0
(65*25) /170= 9.6
(20*64) /170= 7.5
(20*81) /170= 9.5
(20%25) /170= 2.9

Una vez obtenidos los valores tedricos, aplicamos la férmula.

(=L

e

X =2?;1 Ef\{f:l

Donde:
X2 = Valor estadistico de la Ji cuadrada
fO= frecuencia observada
fe= frecuencia esperada
X? = (35— 32)2/32+ (24— 40.5)%/ 40.5+ (5— 12.5)%/ 12.5 +...+ (12— 7.5)/7.5
+ (10 —9.5)%/9.5 + (3— 2.9)%/2.9=22.2
5. Decision estadistica

El resultado nos dice que si 22.2 > 9.49 se rechaza la hip6tesis

nula (Ho). Ello porque X°c (calculada) > X?t (de la tabla) al nivel de 0.05
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P; por este motivo se declara que el resultado es significativo y se
concluye que si hay relacién positiva entre la variable dependiente
siguiente: “Los créditos que otorgan las microfinancieras”, con la variable
independiente: “Tasa de interés”.

Decision:

El estadistico calculado de 22.2 con 4 grados de libertad tiene una
probabilidad de que va a ocurrir, y menor que 0.05, cayendo en el nivel de
significancia. Por lo tanto, se acepta H1 y se rechaza Ho.

4.3.2. Segunda hipétesis
Hipotesis especifica N° 1

El escaso financiamiento y la escasa capacitacion e innovacion influye
en el fortalecimiento de las Mypes en la provincia Pasco.

El escaso financiamiento y la escasa capacitacion e innovacion no
influye en el fortalecimiento de las Mypes en la provincia Pasco (Ho).

La funcidon de la hipotesis esta dada por:

El fortalecimiento de las Mypes de la provincia Pasco = F (financiamiento

y capacitacion).

TABLA N° 19: Prueba de la “Ji” cuadrada de Pearson de la hipoétesis

especifica
El Financiamiento y capacitacion
fortalecimiento| Con buen| Con poco
de las Mypes |financiamiento | financiamiento
de la provincia Informal Sin
Pasco financiamiento TOTAL

Se fortalece en| 46 38 0 84
Numero
Se fortalece poco | 32 35 08 75

No se fortalece 05 05 01 11
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TOTAL 83

78 09 ‘ 170

1. Probando la hipoétesis planteada

Nuestra muestra es simple.

Las frecuencias observadas estan dadas por la relacion siguiente:

:EM

e

Dénde: "0" es el valor observado para cada una de dos o mas clases, y "e" es

el valor esperado correspondiente.

Para evaluar esta expresion, primero hay que determinar el valor esperado para

cada clase de “Personas”, de acuerdo al planteamiento de la hipotesis.

2. Distribucidon de la estadistica de prueba

cuando Ho es verdadera X? sigue una distribucién aproximada de Ji cuadrada

con (3-1) (3-1) = 04 grados de libertad.

3. Reglade decision

A un nivel de significancia de 0.05, rechazar la hip6tesis nula (Ho) si el valor

calculado de x? es mayor o igual a 9.49.

4. Calculo de la estadistica de pruebas

Al desarrollar la formula tenemos: la frecuencia esperada (fe )

(83*84) /170= 41.0
(83*75) /170=  36.6
(83*11) /170= 5.4
(78*84) /170= 38.5
(78*75) /170=  34.4
(78*11) /170= 5.0

(09*84) /170= 4.4
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(09*75) /170= 4.0
(09*11) /170= 0.6

Una vez obtenidos los valores tedricos, aplicamos la férmula.

(=L

e

X =2?;1 Ef\{f:l

Donde:

X2 = Valor estadistico de la Ji cuadrada

fO= frecuencia observada

fe= frecuencia esperada

X2 = (46— 41)%/41+ (38— 36.6 )%/ 36.6+ (0 —5.4)%/ 5.4 +...+ (5—- 4.4 )?/4.4 +

(5 — 4)%4 + (1~ 0.6)2/0.6 = 9.7

5. Decision estadistica

Dado que 9.7 > 9.49 se rechaza HO. Ello debido a que X?c (calculada) >
X?t (de la tabla) al nivel de 0.05 P; por este motivo se declara significativa y se
concluye que si hay relacion positiva entre la variable dependiente: “El
fortalecimiento de las Mypes de la provincia Pasco”, con la variable
independiente: “financiamiento y capacitacién”.

Decision:

El estadistico calculado de 9.7 con 4 grados de libertad tiene una
aceptable probabilidad y menor que 0.05, cayendo en el nivel de significancia.
Por lo tanto, se acepta H1 y se rechaza Ho.

4.3.3. Tercera hipotesis
Hipotesis especifica N° 2
El nimero de productos que ofrecen las microfinancieras consolidan su

fortaleza, estabilidad y crecimiento.

69



El ndmero de productos que ofrecen las microfinancieras no consolidan

su fortaleza, estabilidad y crecimiento (Ho).

La funcidon de la hipotesis esta dada por:
La fortaleza, estabilidad y crecimiento = F (del nUmero de productos que
ofrecen las microfinancieras).

TABLA N° 20: Prueba de la “Ji” cuadrada de Pearson de la hipotesis

El numero de productos que ofrecen las

La fortaleza, Microfinancieras

estabilidad y Muchos suficientes |pocos

crecimiento productos productos |productos |TOTAL
Hay fortaleza,

estabilidad y

crecimiento 52 38 01 91

Poca fortaleza,

estabilidad y

crecimiento 34 28 02 64
No hay fortaleza, 04 03 08 15
estabilidad y

crecimiento

TOTAL 90 69 11 170

Frente a la hip6tesis planteada tenemos:

1. En esta muestra simple, se tienen las frecuencias observadas

Se prueba los resultados a través de la ecuacion siguiente:

2 =2 (0_8)2
e

X

De la relacion se obtiene que: "0" es el valor observado para cada una

de dos 0 mas clases, y "e" es el valor esperado correspondiente.
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Para evaluar esta expresion, primero hay que determinar el valor

esperado para cada “persona”, de acuerdo al planteamiento de la hipotesis.

2. Distribucion de la estadistica de prueba
Cuando Ho es verdadera X? sigue una distribucién aproximada de Ji
cuadrada con (3-1) (3-1) = 04 grados de libertad.
3. Regla de decision
A un nivel de significancia de 0.05, rechazar la hipétesis nula (Ho) si el
valor calculado de x? es mayor o igual a 9.49.
4. Calculo de la estadistica de pruebas
Al desarrollar la formula tenemos: la frecuencia esperada (fe )
(90*91) /170=  48.2
(90*64) /170=  33.9
(90*15) /170= 7.9
(69*91) /170=  36.9
(69*64) /170=  26.0
(69*15) /170= 6.1
(11*91) /170= 5.9
(11*64) /170= 4.1
(11*15) /170= 1.0

Una vez obtenidos los valores teéricos, aplicamos la férmula.

(=L

e

X =2?;1 Ef\{f:l

Dénde:
X2 = Valor estadistico de la Ji cuadrada

fO= frecuencia observada
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4.4,

fe= frecuencia esperada
X2 = (52— 48.2)%/ 48.2+ (38 —33.9 )%/ 33.9+ (1 - 7.9/ 7.9 +...+ (4 - 5.9
)?/5.9 + (3-4.1)%/4.1 + (8- 1)?/1 =59.9

5. Decision estadistica

Debido a que 59.9 > 9.49 rechazamos Ho. Ello debido a que X%
(calculada) > X2t (de la tabla) al nivel de 0.05 P; con esta informacion se declara
significativo los resultados y se concluye que si hay relacién positiva entre la
variable dependiente: “La fortaleza, estabilidad y crecimiento”, con la variable

independiente: “el numero o cantidad de productos que ofrecen las
microfinancieras”
Decision:

El estadistico calculado de 59.9 con 4 grados de libertad tiene una
aceptable probabilidad y menor que 0.05, cayendo en el nivel de significancia.
Por lo tanto, se acepta H1 y se rechaza Ho.

Discusion de resultados

Sobre el primer objetivo especifico (OE1)

Segun el objetivo especifico que consiste en describir en qué medida la
tasa de interés determina el monto de los créditos o colocaciones que otorgan
las microfinancieras en la provincia de Pasco, podemos manifestar que el
resultado nos dice que si 22.2 > 9.49 se rechaza la hipétesis nula (Ho). Ello
porque X?c (calculada) > X (de la tabla) al nivel de 0.05 P; por este motivo se
declara que el resultado es significativo y se concluye que si hay relacion
positiva entre la variable dependiente siguiente: “Los créditos que otorgan las
microfinancieras”, con la variable independiente: “Tasa de interés”.

Estos datos que al ser comparados con los encontrados por (Obeso
Galarreta, 2014) en su investigacion, “La tasa de interés y morosidad en las

instituciones microfinancieras 2015-2020” manifesté que la tasa de interés y
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morosidad ha existido en las instituciones microfinancieras peruanas, desde
periodos anteriores, pero que su estudio es no experimental y abarca los afios
2015-2020; el estudio es correlacional, para ello se ha basado en datos
estadisticos que procedieron basicamente de la SBS (P.9). Finalmente, Obeso
Galarreta, (2021) manifiesta que en cuanto a los créditos de las microfinancieras
se concluye que la tasa de interés activa de las microfinancieras aumenta en un
punto, lo que quiere decir que la morosidad de las microempresas aumenta en
un 0.1931% lo que quiere decir que la teoria de Stiglitz y Weiss se cumple
cuando dice que al aumentar las tasas de interés los duefios de proyectos mas
seguros no requerirdn los créditos y solo se mantendran los solicitantes o
clientes que tienen proyectos mas riesgosos.

Estos resultados son sustentados tedricamente por Obeso Galarreta,
(2021) cuando afirma que la tasa de interés (segun la teoria clasica) manifiesta
gue, asi como la tasa de interés alta puede desincentivar los créditos, una tasa
de interés pasiva alta puede incentivar los ahorros, que luego se convierten en
inversiones, es decir existe una funcién que conecta los ahorros y la tasa de
interés, pero también la funcion de inversion puede conectar el costo de capital
con el mismo capital; de manera que a medida que el costo de capital se
incrementa (curva con pendiente positiva) el ahorro también se incrementara;
por otra parte con una curva de pendiente negativa las inversiones seran
mayores cuando la tasa de interés es menor, lo que quiere decir que en el cruce
de las curvas se da la tasa de interés que en realidad es el precio que se debe
pagar por el préstamo.

Sobre el segundo objetivo especifico (OE2)

En cuanto al segundo objetivo especifico que es describir cémo el
escaso financiamiento y la escasa capacitaciéon e innovacién influye en el
fortalecimiento de las Mypes en la provincia pasco, podemos manifestar que el
resultado, 9.7 > 9.49 se rechaza Ho. Ello debido a que X?c (calculada) > X2 (de
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la tabla) al nivel de 0.05 P; por este motivo se declara significativa y se concluye
que si hay relacién positiva entre la variable dependiente: “El fortalecimiento de
las Mypes de la provincia Pasco”, con la variable independiente: “financiamiento
y capacitacién”. Estos datos que al ser comparados con los que manifiesta Luna
Gutiérrez (2018) en su investigacion “financiamiento y capacitacion de las
mypes en el sector turismo al 2018”, este autor concluyd que el financiamiento
para la capacitaciéon es fundamental, para las Mypes, toda vez que esti
capacitando el rubro de recursos humanos. Luego manifiesta que esta
investigacion  determina las  caracteristicas del financiamiento y
perfeccionamiento de los microempresarios emprendedores que se dedican al
turismo en la provincia de Satipo.

Todo lo manifestado segun Luna Gutiérrez, (2018) se sustenta en que
las Pymes y emprendedores tienen poca capacidad financiera; facilmente no
acceden al crédito de altos montos, en cambio las Pequefias empresas (Pymes)
requieren generalmente financiamiento polifuncional. Se manifiesta que las
MYPES son de gran importancia porque da empleo, pues da empleo a por lo
menos de 5 millones de personas, el gran problema de estas microempresas es
gue tienen dificultades en sus operaciones, en como obtener la legalidad y la
capacitacion de los emprendedores.

Sobre el tercer objetivo especifico (OE3)

En cuanto al tercer objetivo que es la de explicar en qué medida el
namero de productos que ofrecen las microfinancieras consolidan su fortaleza,
estabilidad y crecimiento; podemos decir que los resultados a que se ha llegado
es X?c =59.9 > 9.49 = X%, por lo que se rechaza Ho, Ello debido a que X?%c
(calculada) > X2t (de la tabla) al nivel de 0.05 P; con esta informacion se declara
significativo los resultados y se concluye que si hay relacion positiva entre la
variable dependiente: “La fortaleza, estabilidad y crecimiento”, con la variable

independiente: “el numero o cantidad de productos que ofrecen las
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microfinancieras”. Estos datos que al ser comparados con los que manifiesta
Lépez Linares, quien llega a la conclusion que los productos financieros sujeto
a evaluacién que ofrece la institucion financiera son poco accesibles como se
puede demostrar en los resultados procesados. Afirma que el producto
prestamos son de poca accesibilidad puesto que los intereses son
determinantes en las decisiones de los solicitantes tipo persona natural, a la vez
manifiesta que las poélizas de crédito son poco accesibles el pago no son en
cuotas su devolucion no es en cuotas dificultando al beneficiario, luego el autor
manifiesta que la captacion de clientes en general es baja, no se tiene un buen
marquetin para ofrecer los productos financieros.

Estas aseveraciones y conclusiones estan sustentadas teéricamente por
Lépez Linares, F. (2017), quien manifiesta que estos productos estan
categorizados segln su operacion financiera con el fin de que el cliente acepte
la colocacién de dinero de parte de las financieras o también con el fin de que
la financiera capte dinero en forma de ahorros de los clientes; pero también
coloca créditos a los clientes que lo solicitan; en general vemos los productos
gue se ofrecen: prestamos, Prestamos por Leasing, por factoring y todos los

productos que figuran en la tabla N° 2.1.
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CONCLUSIONES

1. En este trabajo de investigacion se explico la fortaleza de las microfinancieras y las
facilidades de crédito que influye en el desarrollo y crecimiento de los
emprendedores y de las Mypes en la provincia de Pasco 2017 al 2021; lo mas
importante de las microfinancieras es que al fortalecerse propician el desarrollo de
las Mypes; Lo que ha ayudado a fortalecer las microfinancieras ha sido la buena
gestion superando lo mas dificil, las crisis econdmicas y la pandemia que afecto el
sistema.

2. En este trabajo de investigacion se ha descrito como la tasa de interés ha
determinado el monto de los créditos o colocaciones que otorgan las
microfinancieras en la provincia de Pasco; lo mas importante de la tasa de interés
es que determinan el monto y cantidad de créditos en el mercado regulado por la
oferta y demanda “mano invisible” de los créditos poniendo orden en el sistema
financieros; lo que méas ayudd a conseguir los objetivos fueron las encuestas y
entrevistas a la poblacion.

3. En este trabajo de investigacion se describié en qué medida el poco financiamiento
y la escasa capacitacion e innovacion ha influido en el fortalecimiento de las Mypes
en la provincia pasco; lo interesante es que existe cierto financiamiento para la
mejora en la atencion al publico cautivo que tiene las microfinancieras, como CMAC
Huancayo, Trujillo. Arequipa. Lo que ayudd a conseguir el objetivo fueron las
entrevistas realizadas a los encuestados y lo mas dificil para conseguir el objetivo
fue la renuencia a contestar las preguntas, pues llevaron las encuestas a sus
domicilios y eran extraviadas los formatos.

En esta investigacion se ha explicado cémo el nimero de productos financieros que
ofrecen las microfinancieras a sus clientes, consolidan su fortaleza, su estabilidad
y crecimiento. Lo interesante e importante de los productos financieros ofrecidos es
gue ponen realidad productos que los clientes pueden adoptar y estar interesados;

lo que ayudoé a que se cumpla la explicacion fue la aceptacion de los clientes a este



tipo de ofrecimientos, lo méas dificil para que se cumpla este objetivo es el
desconocimiento de algunos productos como la existencia de la tarjeta de crédito y

los depdsitos a plazo fijo.
Las variables de las hipétesis plateadas se relacionan positivamente y con gran
significancia, lo que quiere decir que las hipétesis nulas se rechazan, aceptando

las relaciones de las variables dependientes con las variables independientes.



RECOMENDACIONES
Se recomienda que las microfinancieras coordinen o ponerse de acuerdo con los
funcionarios del MEF y el BCR para mejorar la tasa de interés en favor de los
microempresarios y pequefios empresarios, con el fin de mejorar la operatividad.
Se recomienda que el Banco de la Nacion entre en competencia con los bancos
comerciales y propicien productos financieros como: créditos con tasas de interés
razonables, tarjetas de crédito, préstamos hipotecarios, ahorros a plazo fijo.
Se recomienda a las microfinancieras no otorgar créditos por doquier, pues existen
Mypes que no estan consolidadas, pueden tener problemas financieros, pueden no
cumplir sus obligaciones, no olvidar que a la actualidad hay moras pendientes, de
clientes afectados por la Covid 19.
Se recomienda que el personal, de las microfinancieras estén capacitados para
atender a los clientes esmeradamente; los trabajadores deben estar capacitados
para hacer frente a la modernizacion de equipos y la modernizacion de atencién al
cliente.
Se recomienda a las microfinancieras hacer conocer los productos que ofrecen,
existen un gran nimero de clientes que desconocen los productos que ofrece la

Microfinanciera y los mismos microempresarios.
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ANEXOS

Instrumentos de recoleccién de datos

Procedimiento de validacién y confiabilidad



CUESTIONARIO

Objetivo del presente cuestionario: Recabar informacién basica para realizar la
investigacion a cerca de: Las Microfinancieras y el desenvolvimiento de las Mypes y los

créditos en la provincia de Pasco 2017-2021

Las siguientes preguntas estan dirigidos a los funcionarios, trabajadores y clientes de

las distintas microfinancieras (Cajas Municipales Y Cooperativas).

Marcar con una (X) su respuesta en la alternativa que cree conveniente:

1. ¢Las tasas de interés se diferencian entre una y otra microfinanciera?

> Si
> No
> No sabe

2. ¢Las microfinancieras solicitan mejores tasas de interés que los bancos
comerciales?

> Si
> No
> No sabe

3. ¢Las tasas de interés por ahorros que pagan las microfinancieras (tasas de
interés activas) son mas altas que las que paga la banca tradicional?

> Si
> No
> No sabe

4, ¢Usted ha pensado que pueda ocurrir una posible quiebra o desfalco de la
microfinanciera que esta ahorrando?

> Si
> No
> No sabe

5. ¢Las microfinancieras utilizan los equipos de alta generacion para la atencién
de sus clientes 0 socios?



> Si
> No
> No sabe

6. ¢ El directorio de su microfinanciera propicia la capacitacién de sus funcionarios
y trabajadores?

> Si
> No
> No sabe

7. ¢Usted piensa que las microfinancieras se han fortalecido en sus activos
financieros y en activos fisicos?

> Si
> No
> No sabe

8. ¢Usted piensa que las microfinancieras dan mejores facilidades para la
adquisicion de sus créditos?

> Si
> No
> No sabe

9. ¢Hay algunas moras o atrasos en los pagos de los créditos de los clientes
prestatarios

> Si
> No
> No sabe

10. ¢, Todas las microfinancieras ofrecen los mismos productos financieros a sus
clientes y socios?

> Si
> No
> No sabe

11. ¢ Las microfinancieras emiten tarjetas de crédito a los clientes o socios?



> Si
> No
> No sabe

12. ¢La microfinanciera ofrece mejores intereses para los socios y clientes en las
campafas de créditos?

> Si
> No
> No sabe

13. Las microfinancieras ponen topes de los montos de crédito o préstamos a las
mypes Yy los créditos de consumo personales.

> Si
> No
> No sabe

14. ¢,Las microfinancieras ofrecen depésitos a plazo fijo, y depésitos por de la CTS
a sus clientes con intereses competitivos en el mercado financiero?

> Si
> No

> No sabe
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cerro de Pasco, 2022
Serior:
Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional,
requerimos de su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el titulo profesional de
Economista, de la Escuela de Formacion Profesional de Economia de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables de la investigacion
denominada: Las microfinancieras y el desenvolvimiento de las Mypes y los créditos en la
provincia de Pasco 2017-2021, por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una (X) el grado de evaluacién a los indicadores para los
items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el
instrumento y la matriz de operacionalizacién de la variable considerando dimensiones,

indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su opinién y

criterio de experto serviran para dichos fines.

Atentamente,

amer Mol

HERMITANO CARHUARICRA Beatriz BALDEON CHAVEZ Roselin Fabiola
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): PARIONA CERVANTES Daniel Joel

1.2. Grado Académico: Doctor

1.3 Profesion: Economista

1.4. Institucion donde labora: UNDAC

1.5. Cargo que desempefia: Director de la Unidad de Investigacion FACEC

1.6 Denominacion del Instrumento: Escala de Likert

1.7. Autor del instrumento: Bach. Beatriz HERMITANO CARHUARICRA

Bach. Roselin Fabiola BALDEON CHAVEZ

1.8 Programa de pregrado: Economia

contenidos con los

VALIDACION
INDICADORES
DE CRITERIOS Muy Muy
2 ! Malo |R lar |B
N°| EVALUACION (Sobre los items del Malo (;)o e(gau) 2 l::;w Bueno
DEL instrumento) (1) (5)
INSTRUMENTO
Estan formulados con
1 | Claridad lenguaje apropiado que
facilita su comprension X
Estan expresados en
2 | Objetividad conductas observables y X
medibles
Existe una organizacién
3 | Consistencia l6gica en los contenidos X
y relacion con la teoria
1 |cotisraiicis Existe relacion de los X




indicadores de la
variable

Las categorias de
5 | Pertinencia respuestas y sus valores
son apropiados

Son suficientes la
cantidad y calidad de
items presentados en el
instrumento

6 | Suficiencia

SUMATORIA PARCIAL

12

15

SUMATORIA TOTAL

27

RESULTADOS DE LA VALIDACION:
Valoracion total cuantitativa: 27

Opinion:

NO DEBE FAVORABLE
FAVORABLE | MEJORAR

Observaciones: Ninguna

- — e ’ >
NP — S
N \

e

Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES

Firma




