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RESUMEN
El presente estudio titulado: “El sistema de detracciones y su impacto en la
rentabilidad economico y financiero de las empresas de transporte de bienes por via
terrestre de la provincia de Pasco, 2021”, se da de un problema que las actividades de
transporte de bienes, generando un déficit de rentabilidad ya que el cobro de la prestacion
de servicios no es el total, tiene como objetivo general determinar el impacto del sistema
de detracciones sobre la rentabilidad econdémico y financiero de las empresas de
transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.
El Problema general es ¢Cudl es el impacto del sistema de detracciones sobre la
rentabilidad econémico y financiero de las empresas de transporte de bienes por via
terrestre de la provincia de Pasco, 2021?. Se analizaron tres problemas especificos. El
propdsito general es: Evaluar el impacto de las detracciones ya que por cada factura
emitida por estas empresas se detrae un porcentaje y en realidad estan jugando con su
rentabilidad y disponibilidad de efectivo se analizaron los objetivos especificos.
La Hipotesis General fue probada “El sistema de detracciones impacta negativamente
sobre la rentabilidad econdmico y financiero de las empresas de transporte de bienes por
via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.” La poblacion de estudio se ha conformado
por los duefios de las empresas de transportes de bienes por via terrestre de la provincia
de Pasco comprendido de 148 como objetos de estudio.
El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal/ correlacional. Se utilizo
el cuestionario mediante el coeficiente alfa de Cronbach, y el nivel de confianza fue del
95%. El analisis estadistico se realiz6 con el uso de SPSS version 26 y EXCEL.
Palabras Clave: Sistema de detracciones, rentabilidad econdmica, sanciones e

infracciones, e ingreso de recaudacion.



ABSTRACT

The present study entitled: "The detraction system and its impact on the economic and
financial profitability of goods transport companies by land in the province of Pasco,
2021", is given a problem that goods transport activities , generating a profitability deficit
since the collection of the provision of services is not the total, its general objective is to
determine the impact of the detraction system on the economic and financial profitability

of the companies that transport goods by land in the province. of Pasco, 2021.

The general problem is: What is the impact of the withdrawal system on the economic
and financial profitability of the companies that transport goods by land in the province
of Pasco, 2021? Three specific problems were analyzed. The general purpose is: Evaluate
the impact of deductions since for each invoice issued by these companies a percentage
is deducted and in reality they are playing with their profitability and availability of cash,

the specific objectives were analyzed.

The General Hypothesis was tested "The drawdown system has a negative impact on the
economic and financial profitability of companies that transport goods by land in the
province of Pasco, 2021." The study population has been made up of the owners of the
companies that transport goods by land in the province of Pasco, comprising 148 as

objects of study.

The research design was non-experimental — cross-sectional/correlational. The
questionnaire was used using Cronbach's alpha coefficient, and the confidence level was

95%. Statistical analysis was performed using SPSS version 26 and EXCEL.

Keywords: Detraction system, economic profitability, sanctions and infractions, and

collection income.



INTRODUCCION
Sefiores miembros del jurado, es un honor presentarle el presente trabajo de investigacion
titulado: “El sistema de detracciones y su impacto en la rentabilidad econémico y
financiero de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia
de Pasco, 20217, estudio que fue elaborado segun los procedimientos del reglamento de
grados y titulos de la UNDAC y teniendo en cuenta la metodologia de una investigacion
cientifica, donde se inicié con la identificacion del problema de Investigacion,
posteriormente se trabajo el Marco Tedrico, la Metodologia y Técnicas de Investigacion,
Resultados y Discusién, Conclusiones y Recomendaciones, utilizando como
herramientas de apoyo las fuentes bibliograficas.
La presente investigacion consta de 4 capitulos muy importantes, las cuales son:
Capitulo I: Problema de investigacion, en donde se formula la identificaciéon y
determinacion del problema, delimitacion de la investigacion, formulacién del problema,
formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la investigacion. En este
capitulo se hace un estudio del sistema de detracciones (SPOT), porcentajes,
infracciones, sanciones, sistema de recaudacion de fondos de las cuentas de detracciones
de las empresas y la liberacion de fondos de este sistema.
En el Capitulo I, trataremos el Marco Teorico, donde se desarrolla los antecedentes del
estudio, las bases tedricas cientificas, la definicion de términos, formulacion de hipotesis,
identificacion de variables y definicidn operacional de variables e indicadores.
En el Capitulo 111, trataremos sobre la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el tipo,
nivel, método, disefio de investigacién, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento

estadistico, seleccion y validacién de instrumentos de investigacion y la orientacion ética.



En el Capitulo 1V, consideramos los Resultados y Discusion, descripcion del trabajo de
campo, presentacion, analisis e interpretacion de resultados obtenidos, prueba de
hipdtesis y la discusion de resultados, en este capitulo se mostraran las tablas y graficos
en las que fueron procesados los resultados de los instrumentos.

Finalmente, la investigacion culmind con las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de hipotesis, una de las
conclusiones a que llegamos es que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
que, el sistema de detracciones impacto negativamente sobre la rentabilidad econdémica
y financiero de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de
Pasco, 2021.

Esperamos que la presente investigacion sea un aporte para los estudiantes y

profesionales que requieren aplicar y profundizar dicha investigacion.

Los autores

Vi



INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
INDICE
CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacion y determinacion del problema ..., 1
1.2. Delimitacion de 1a iNVEStIGaCION ........coiviiriiiiiieieise s 3
1.3. Formulacion del problema............cccvoiiiiiiicii e 4
1.3.1. Problema general. ..o 4
1.3.2. Problemas eSPECITICOS. ........cviereirireiee e 4
1.4. FOormulacion de ODJELIVOS .........ccceiiiiiiieie et 5
1.4.1. ODJEtiVO GENEIAL ......oiiiiiiiiieieee s 5
1.4.2. Objetivos €SPECITICOS. ...ooviiiiiiieiieie e 5
1.5. Justificacion de 1a iINVESHIGaCION............c.coiiieiieie e 5
1.5.1. JUStIfiCACION tEOTICA. ...veiveeerereeeciee e 5
1.5.2. JUSEIfICACION PrACLICA. .......eveeviieieieeie et 6
1.5.3. Justificacion metodolOgiCa. .........cccoveiiiiiiiieie e 6
1.6. Limitaciones de 1a iNVeStIgaCion ..........cccereiiiieieire e 6
CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de EStUMIO .......c.ccverieiierreie e e see e ee et sae e nnees 7
2.1.1. NACIONAIES. ...c..eevee ettt enes 7
2.1.2. INEINACIONAIES. ..ot 10
2.2. Bases te0ricas CIENTITICAS ........ccueveeieiieie e 13
2.2.1. SiStema de JetraCCIONES ........ccueeeerieeieeie e et eee e e seesee e sreesae e nneas 13
2.2.2. Rentabilidad econdmica y financiera............ccoocevveviivieiecve e, 22
2.3. Definicion de terminos DASICOS ........ccveruveieiierieie e 28
2.4. Formulacion de NIPOLESIS .......ccevviiiiiiieice e 30
2.4.1. HIPOESIS QENEIAL ......ccviieieieiee ettt 30
2.4.2. HIpOteSIS ESPECITICAS. . .eviiveiiisiieiieieiee et 30

vii



2.5. 1dentificacion de Variables ..........cocvviiciiiiiiie e 31
2.6. Definicion operacional de variables e indicadores ...........ccooeveveieivieeieerienienns 31
CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1, Tip0 de INVESLIGACION ....c..cuiiiiiiieiiiieieee e 33
3.2, Nivel de INVESHIGACION ........ccviiiieicicee et 33
3.3. Métodos de 1a INVESLIGACION..........cccuiiieiieie s 34
3.4. Diseflo de INVESLIGACION ........coeveiiiiiiii e s 34
3.5, PODIACION Y MUESEIA ..ot 35

3.5. 1. POBIACION. ...eiiiiceee 35

352,  IMIUBSEIAL <.ttt 35
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cocvvereerereieneserieenns 36

3.6.1. Técnica de recolecCion de datos ..........cccceveriririniieiere e 36

3.6.2. INSEIUMENTO. ...ttt 36
3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion ......37
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos ...........ccceveiieivevciiese e 38
3.9. Tratamiento eStadiStICO ......vivieeieieiciere e 38
3.10. Orientacidn ética filosofica y epiStemiCa........ccovervreriiniiiines e 39

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION
4.1. Descripcion del trabajo de CamPO ........ccooeieirierieineree e 40
4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados ...........c.ccccoecvevieieeieciennnn, 41
4.3. Prueba de NIPOLESIS.........ccuiiieiieiie ettt ae e sae s 71
4.4, Discusion de reSUITAT0S. .........cvieerieieiieere e 77
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

viii



INDICE DE TABLAS

LI Lo ] - T SRR OSSPPSRN 31
Operacionalizacion de Variables...........ccoiiiiiiiiiies e 31
LI 0] - 2SRRI 37
Estadisticas de fiabilidad ............c.coooiiiiiiiic 37
LI Lo ] =T USRS OSOPPRRN 41
LI 0] - N USSR 42
LI Lo ] =T TSRS OROPPSRN 43
LI Lo = T ISP SROSTOPPRRN 44
LI 0] - R S USSR 45
LI Lo ] =T RSSO SOSOPPRRN 46
LI o] = TR RSP OTRORRPPRN 47
LI 0] - 0 OSSPSR 48
LI Lo = T SRR USSPPROTN 49
TADIA L2 e re e e aaeearee s 50
LI 0] - 0 1 TSRS 51
LI Lo = T SRRSO SOROPPRON 52
LI o] = T TSROSO SOROPPPSON 53
LI 0] TSSOSO 54
LI 0] - U OSSR TSTPSURRSORN 55
TADIA L8 ... e ae e e are e aree s 56
LI 101 USSR 57
LI 0] - 2O OSSPSR 58
LI o] = 2 PSR OTRSOROPPRN 59
TADIA 22 ... a e nre e e e reanaeare s 60
LI 101 2 USSR 61
TADIA 24 ... e re e e be e aree s 62
TADIA 25 . e 63
TADIA 26 ... 64
TADIA 27 .t e e e be e aree s 65
TADIA 28 ... e 66
TADIA 29 ... e 67
LI Lo] 1= T 1O PSP OTRRORROPPPROTN 68
LI o] =T 3 SRR UPUPPRRN 69
TADIA B2 . 70
LI 0] - T X USSR 72






INDICE DE GRAFICOS

FIQUIA Lt b bbbt 41
FIQUIB 2. bbbt b bbbt 42
10 R 7SSOSR 43
FIQUIB 4.ttt b bt bbbt 44
FIQUIB Dbt b et b bt 45
10 SO S 46
FIQUIA 7 bbbt b e bbbt 47
FIQUIA 8. bbbt b e bbbt 48
1o 0 TSSO 49
FIQUIA L0 bbbt bbbt 50
FIQUIA L1 bbbttt b bbbt 51
1o SO SSS 52
FIOUIA L3 bbbttt b e bbbt 53
FIQUIA L4 ..ttt b bbbttt 54
1o 0 TSSOSO 55
FIQUIA L6 bbbt b bbbt 56
FIQUIA L7 bbbttt b bbbttt 57
1o U SO SR SSS 58
1o U TSSOSO 59
FIQUIA 201 bbbt bbbt 60
1o U - 24 TSSOSO 61
FIQUIA 22ttt ettt e et e b et e e e e aeesteesteeseenbeenbesnaenreenrennes 62
FIUIA 23 bbbttt e e bbbt 63
FIQUIA 24 ...ttt e et e e e e ae e sae et e e re e s beenteeneenreenrennes 64
FIQUIA 25ttt et e e st e et e e st e sbe et e e te e et e enbesreenteennennes 65
FIQUIA 26 bbbttt b e bbbt 66
1o U= A AR S U POTP 67
FIQUIA 28 ettt e e et e e et e e s ae e et e e b e e ne e reeanes 68
FIQUIE 29ttt bbbt 69
1o U= T 1SRRI 70

Xi



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

El sistema fiscal mundial requiere de una importante revisién, segun lo
indica una empresa internacional de transporte Espafiola, ello se basa en el
surgimiento de paraisos fiscales (alrededor de 50 regiones entre lista negra y lista
gris), secreto bancario, fraude y elusion fiscal por parte de grandes corporaciones,
amenaza a los pequefios empresarios y el bienestar de sus trabajadores. (Garcia,
2018).

De la misma manera, en el Peru, el sistema de detracciones fue disefiado
para garantizar el pago de impuestos en sectores con un alto grado de evasion fiscal.
Estos incluyen agricultura, pesca, azlcar, servicios, transporte y mas. Ademas, el
porcentaje detracciones varia segun el rubro. En cuanto a los servicios, a partir de
abril de 2018, segun Sunat, la tasa del impuesto es del 12%. Ademas, requiere que
el contribuyente tenga un fondo protegido para que de esa manera pueda pagar sus
impuestos, multas, deudas y otros impuestos. Por eso, la administracion tributaria

tiene mas garantias sobre la correcta recaudacion de los impuestos.



Otro aspecto positivo de las detracciones para los contribuyentes es que
luego de pagar el impuesto, el saldo positivo en la cuenta bancaria puede ser
liberado para uso del titular. Esto aumenta la liquidez y puede convertirse en nuevo
capital. (Grupo RPP, 2018).

Por su parte, la Camara de Comercio de Lima se opuso a la sugerencia por
la Sunat donde la misma propone aumentar la tasa de retiro en un 2%, medida que
afectaria a una amplia gama de bienes y servicios sujetos al impuesto general a las
ventas. Ademas, la propuesta donde la Sunat viene aumentando la tasa de
detraccion del 10% al 12% ha sido cuestionada por la Cdmara de Comercio de Lima
(CCL) porque la medida afectaria a varios bienes y servicios sujetos al Impuesto
General a las Ventas (IGV). Como se planed, en la propuesta de la Sunat se debio
a presiones tributarias, pero CCL consideré que la propuesta solo conduciria a una
reduccién de la liquidez de la empresa. (Ley, 2018)

En cuanto a las empresas que transportan mercancias por via terrestre de
la provincia de Pasco, la problematica radica en problemas de solvencia, dadas por
el sistema de detracciones, ya que reduce la rentabilidad y liquidez de las ventas o
prestaciones de servicios de las mencionadas empresas, restando impacto a la
percepcion de ingresos de las empresas afectando su rentabilidad. Igualmente, los
préstamos, asi como para pagar proveedores, impuestos y otros pasivos, esta
provocando que retrasen las metas de sus programas y las pierdan. De persistir los
problemas antes mencionados, se veran comprometidas las actividades de las
empresas y su permanencia en el mercado en la que opera. Ante lo expuesto
anteriormente surge la siguiente investigacion, que plantea como problema

principal: ¢Cual es el impacto del sistema de detracciones sobre la rentabilidad



1.2.

economico y financiero de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de
la provincia de Pasco, 20217
Delimitacion de la investigacion

Después de definir la problematica de la investigacion, se plantean las

delimitaciones en los siguientes aspectos:

Delimitacion espacial: El lugar donde se desarrollo la investigacion fueron las

empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco.

Delimitacion temporal: El periodo de estudio que comprendio el desarrollo de la

investigacion fue el afio 2021.

Delimitacion social: Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
informacion fueron aplicadas a los contribuyentes de las empresas de transporte de

bienes por via terrestre de la provincia de Pasco.

Delimitacion conceptual: Se considerd el contenido tedrico — conceptual, los

cuales estuvieron comprendidos entre el alcance de los siguientes conceptos:

El sistema de detracciones. Segun Lavado (2018) menciona, que es un sistema
tributario con normas tributarias que ayuda a aplicar las normas de manera justa y
clara, buscando en ultima instancia el aspecto recaudatorio, creando formalidades
que se puedan cumplir. Esto es asi como el 26 de abril de 2001, mediante el Decreto
N° 917, con el Gobierno Central, se crea el Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias, también conocido como SPOT o Sistema de Detraccion Tributaria,
para declarar los montos correspondientes al pago de gastos empresariales el

destino final del importe es pagar el impuesto.



1.3.

Rentabilidad econdémica y financiera. Diaz (2012) indica que la rentabilidad es
la retribucion que las organizaciones pueden recompensar diferentes elementos de
sus actividades econdmicas a su disposicion. Es una medida de la eficacia y
eficiencia en la utilizacién de dichos recursos financieros, productivos y humanos.
En cuanto a la rentabilidad econdmica (ROA), es la tasa de rendimiento de una
compafiia sobre la integridad de sus recursos, ya sean inversiones o0 activos
destinados al desarrollo. Asimismo, mide la funcién de una organizacion para
abonar sus pasivos con activos que logre tener para crear utilidades. Asi lo define
De Jaime (2003). Sobre la rentabilidad financiera, Cérdoba (2012) propuso que es
la rentabilidad a partir del punto de vista de los socios o accionistas, 0 sea, la

utilidad obtenida después de la cancelacion de las obligaciones financieras.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
¢Cual es el impacto del sistema de detracciones sobre la rentabilidad
economico y financiero de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de

la provincia de Pasco, 20217

1.3.2. Problemas especificos

¢Cudl es el impacto del proceso de pago del sistema de detracciones sobre
la rentabilidad economico y financiero de las empresas de transporte de bienes por
via terrestre de la provincia de Pasco, 2021?

¢Cual es el impacto del proceso de sanciones e infracciones del sistema
de detracciones sobre la rentabilidad econdémico y financiero de las empresas de

transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021?



1.4.

1.5.

¢Cual es el impacto del proceso de ingreso de recaudacion del sistema de
detracciones sobre la rentabilidad econdémico y financiero de las empresas de
transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el impacto del sistema de detracciones sobre la rentabilidad
econdmico y financiero de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de
la provincia de Pasco, 2021.
1.4.2. Objetivos especificos

Analizar el impacto del proceso de pago del sistema de detracciones sobre
la rentabilidad econémico y financiero de las empresas de transporte de bienes por
via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.
Identificar el impacto del proceso de sanciones e infracciones del sistema de
detracciones sobre la rentabilidad econémico y financiero de las empresas de
transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.
Hallar el impacto del proceso de ingreso de recaudacion del sistema de detracciones
sobre la rentabilidad econémico y financiero de las empresas de transporte de
bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

Se basan en fundamentos tedricos correspondientes a las variables del
sistema de detracciones y la rentabilidad econémico y financiero, de esta forma se
pudo generar reflexion o debate académico referente a los conceptos y definiciones
descritas en la investigacion, es por ello que los resultados del estudio se pudieron

comparar con diversos autores para corroborar los datos obtenidos.



1.6.

1.5.2. Justificacion practica

Mediante la formulacién de una posible solucion a la problematica
existente, se beneficiaron las empresas que transporten mercancias por carretera en
la Provincia de Pasco, determinando como el sistema de detracciones afecta la

rentabilidad econdmica y financiera de las empresas antes mencionadas.

1.5.3. Justificacién metodoldgica

En cuanto a la justificacién metodologica, indica que para responder a los
objetivos definidos en este estudio se desarrollaron cuestionarios con preguntas
cerradas por cada variable, estos fueron validados por expertos en el area, los cuales
nos indicaron que los instrumentos son consistentes para su aplicacion, de igual
forma mediante una prueba piloto se tuvo que analizar la confiabilidad de los
instrumentos mediante el método estadistico de Alfa de Cronbach, de esta forma
los instrumentos sirven como referencia metodologica en futuras investigaciones
sobre el tema desarrollado.

Limitaciones de la investigacion

Se considero como limitantes para el desarrollo de la investigacion, la
cantidad de empresas las cuales fueron la muestra de estudio, debido a que no todos
los empresarios dedicados al rubro de transportes tienen la disposicion de participar
en investigaciones con fines académicos. También se considerd como limitante la
calidad de los datos que suministren las personas encuestadas, ya que algunos de
ellos desconocen la informacion referente al sistema de detracciones y la

rentabilidad econémico y financiero.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Nacionales

Ahumada y Véasquez (2022) su investigacion se desarrollé con el objetivo
de evaluar la incidencia, del sistema detracciones en la liquidez, de la empresa
IMECAL S.R.L. en, el afio 2021. EI método de investigacion considerado fue de
enfoque cuantitativo; debido a que se busca evaluar el nivel de incidencia del
sistema de detracciones en la liquidez de la empresa; por lo que se recolect6
informacién contable del afio en estudio, se realizd una entrevista, al gerente
general y al contador, asi como también se realizé una encuesta a 12 colaboradores
de la empresa. Mediante el analisis de razones de liquidez se evidencian indices
inferiores a 1, asimismo los resultados de la encuesta demuestran que el sistema de
detraccion incide en la liquidez y con el método estadistico de regresion lineal se
confirma que la variable sistema de detracciones influye en la variable liquidez,
demostrando que los montos acumulados en el banco de la nacién producto de las

detracciones no se reconoce como efectivo corriente, debido a que estos fondos son



de exclusividad para deudas tributarias, lo que demuestra que la compafiia no tiene
la capacidad de pagar sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo, por
consiguiente el sistema de detracciones reduce la capacidad operacional de la
empresa.

También, Cotos y Goicochea (2021) plantean como objetivo determinar
la incidencia del Sistema de Detracciones del Impuesto General a las Ventas en la
liquidez de la Empresa de Trasporte de Carga Pesada la empresa de Transportes y
Servicios FACOBA S.A.C. de la ciudad de Trujillo 2020.EI tipo de investigacién
empleado es de nivel descriptivo, cuyo disefio es no experimental — Transversal.
Esta conformada por el Gerente General, Gerente Comercial, Contador, Jefe de
Finanzas y los estados financieros de la empresa. La técnica utilizada es el analisis
documental - la observacion y el instrumento la entrevista. La hipotesis planteada
es, El Sistema de Detracciones del Impuesto General a las Ventas incide
significativamente en la Rentabilidad de la Liquidez de la empresa de transporte y
Servicios FACOBA S.A.C. de cargan pesada 2020. Los resultados obtenidos, se
observa que el dinero que esta en el Banco de la Nacion es un dinero muerto, o sea
es un dinero que no se puede volver a reinvertir y por ende se pierde productividad
a causa del dinero que esta disponible en la contabilizacion del Banco de la Nacién
este, solo se puede usar para el pago de impuestos, la organizacion crea un préstamo
y por este préstamo se pagan costos financieros. En conclusién, se determiné que
las detracciones reducen su liquidez y productividad, ya que se incurren en costos
por criterio de créditos solicitados para cubrir costos operativos; y por falta de
liquidez se disminuye la probabilidad de poder reinvertir su capital de trabajo
Seguidamente, Tapara y Daviran (2021) el objetivo de su investigacion fue

establecer la relacidn que existe entre el sistema de detracciones con la liquidez en



las empresas de transporte de carga pesada del distrito La Victoria - periodo 2019;
para el desarrollo de la investigacion hemos utilizado método el cientifico, método
basico el descriptivo, el método hipotético — deductivo, estadistico, analisis y
sintesis; el tipo de investigacion aplicada; la poblacion estuvo constituido por 101
empresas de transporte de carga pesada del distrito de La Victoria y la muestra
establecida fue de 80 empresas, a quienes se les administraron los instrumentos de
medicion (cuestionario) sobre las variables de estudio; llegando a los siguientes
resultados: que el 61.25% de los encuestados muestran su disconformidad con el
sistema de detracciones, debido al alto porcentaje establecido para este sector; a un
mas cuando estos ingresan como “ingresos como recaudacion”. Para la
contratacion de las hipotesis hemos utilizado el valor “Z”, el cual nos permitio
arribar a la siguiente conclusion, que el sistema de detraccion afecta la liquidez y
rentabilidad de la empresa; puesto que los fondos acumulado en la cuenta del Banco
de la Nacién no pueden ser usados libremente, agravandose aun mas cuando
SUNAT dispone el ingreso como recaudacion, convirtiendo al contribuyente en
“nulo propietarios de la cuenta”. Generando incomodidad y disconformidad.

Asi mismo, Merlo (2021) el objetivo de su estudio fue determinar el impacto del
Sistema de Detracciones en la liquidez de la empresa G & D SOLUCIONES
INTEGRALES S.A.C., en el periodo 2019. Los resultados obtenidos permitieron
lograr el objetivo, confirmando que el Sistema de Detracciones impact6 de manera
negativa en la liquidez de la empresa G & D SOLUCIONES INTEGRALES
S.AC., en el periodo 2019, disminuyendo su capacidad para cubrir sus
obligaciones a corto plazo, por la cual la empresa tuvo que recurrir a fuentes de

financiamiento externo para realizar sus operaciones.



Por su parte, Gonzales (2021) el objetivo de su estudio fue de determinar
la incidencia del sistema de detracciones en la liquidez de Transportes y Servicios
del Carmen S.R.L., Chiclayo, 2018. La metodologia empleada fue aplicada-
cuantitativa y el disefio es no experimental - transversal, las técnicas de recoleccién
de informacién fue mediante entrevista realizada al gerente general y contador,
también se realizo analisis de los Estados financieros; toda la informacion obtenida
fue procesada en tablas y graficos. Respecto a los resultados que se obtuvieron se
determind que Transportes y Servicios del Carmen S.R.L muchas veces hacen caso
omiso a las notificaciones de la Administracion Tributaria y ademas al aplicar los
indices de ratios de liquidez en un estado de situacion financiera con detracciones
disminuye la liquidez. La principal conclusion encontrada en esta investigacion es
que efectivamente las detracciones si tiene incidencia en la liquidez de la empresa
y que no ha utilizado ratios para ver como se encuentra el negocio.

Finalmente, Ramos y Romero (2021) el objetivo de su investigacién es
decidir el efecto de las devoluciones de Impuesto al Valor Agregado en la
movilidad de la compafiia de transporte Rodo GOmez Neyra EIRL. Este
procedimiento es un analisis no experimental. Se usé como técnica el instrumento
de encuestas y formularios para recolectar datos de 10 con cargo administrativo.
Se indic6 entonces que el sistema de detraccion perjudica la liquidez de la
compafiia de transportes Rodo Gomez Neyra EIRL, debido a que el costo del
retiramiento solo se usa para efectos fiscales, por lo cual no es viable hacer

operaciones de inversion.

2.1.2. Internacionales
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Se considera la investigacion realizada por Saldivia (2022) en Ecuador, el
objetivo de su estudio ha sido evaluar los componentes econémicos y financieros
de la compariia de transporte MAURAT TRANSMAU S.A. De esta manera poder
encontrar debilidades que tengan la posibilidad de amenazar la continuidad de la
compaiiia. Los procedimientos usados para recopilar informacion son cualitativos.
La conclusion es que al buscar apoyo para el desarrollo social y econdémico, la
compafiia de transportes MAURAT TRANSMAU S.A. deberia usar todos los
fondos que tiene de buena forma para desarrollar su comercio primordial. Ademas,
el manejo de una compafiia en una categoria econdmica se refleja en su capacidad
de usar los recursos humanos y materiales para poder hacer sus fines.

También, Oleas (2022) en Ecuador el objetivo fue determinar la
rentabilidad en la empresa de Transporte Maurat “TRANSMAU S.A.” en el
periodo 2020 — 2021, se concluyd que Por cada délar que la empresa invirtio de
activo fijo en el afio 2020 fue de 0.058 y el 2021 es de 1.225 se por ello la inversion
tuvo un aumento en las utilidades en el periodo 2021. Los resultados obtenidos del
indice de Dupont permitieron demostrar que el 0.0087 en el afio 2020 y en el afio
2021 fue 0.3844 esto, precisando asi la excelente gestion admirativa. Que la
empresa no haya presentado un déficit en el periodo final no significa que no haya
pasado calamidades, debido a la emergencia sanitaria los clientes demoraban en
realizar sus pagos, la asepsia fue un gasto mas para la empresa.

Seguidamente de Lombardo (2022) en Argentina, el objetivo de su estudio
fue
Disefiar un modelo de idealizacién tributaria que posibilite a Redolfi SRL,
compafiia dedicada a la venta y reparticion, aprovechar los incentivos tributarios

para minimizar los precios tributarios, resultando en relevantes ahorros tributarios.
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Se concluyd que, desde la utilizacion de la implementacion de la planificacion
fiscal, Redolfi SRL consiguié una fundamental mejora de sus recursos al
aprovechar los resultados positivos de las leyes y reglamentos existentes, lo cual le
permitié conseguir relevantes ahorros econdémicos, conociendo de antemano el
valor de los impuestos a costear para que asi pueda mejorar su productividad.

Asi mismo, Jacome y Pefia (2022) en Ecuador, desarrollaron el objetivo
de examinar los procesos de servicio y su efecto en la productividad econémica de
la Compaiiia de Transportes Pesados JAOP S.A. Como metodologia se usé el
método historico Idgica, analitico, inductivo-deductivo. Igualmente, los tipos de
investigacion usados fueron la indagacién bibliografica, la investigacién de campo
y la investigacion descriptiva Las técnicas de averiguacion usadas fueron censos y
entrevistas, y los instrumentos usadas fueron formularios. Ademas, la poblacion
estd constituida por 18 personas, agrupadas por socios, choferes y personal
administrativo, para quienes se ha desarrollado la aplicacién de la instrumento de
investigacion. Ademas, los resultados indican que se aplicé un calculo de los ratios
de rentabilidad, el cual lanz6 un ROA de 0.90% y un ROE de $1.36, costo que
corresponde a la utilidad bruta de la compafiia de $1.11. Como se puede ver, la
compafiia no posee obligaciones ante terceros, lo cual la hace mas solvente e
invulnerable paralelamente. La iniciativa planteada se apoya en detectar el proceso
de servicio, después generar y disefiar un diagrama de flujo que ayude a la empresa
a conseguir sus fines, y al final llevar a cabo una estrategia operativa a efectuarse.
De la misma manera, las conclusiones y sugerencias se refieren al objetivo de
desarrollar una guia de utilizacion como base practica para continuar desarrollando
los procesos de servicio de la compafiia, adaptandose velozmente a las tacticas y

procesos que he desarrollado.
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2.2.

Finalmente, Pillapa (2021) en Ecuador identifica efectos en los procesos
tributarios para decidir las maneras en que dichos estan afectando los niveles de
inversion para obtener la interaccion entre la gestion tributaria y la inversion. Se
concluye que al implantar un proceso tributario que produzca un nivel de
contribucion fiscal especifico para cada lapso estudiado y la inversion que ejecuta
la empresa para su elemental contribucidn, es viable minimizar el valor del
impuesto a abonar, o0 sea, gracias a su interrelacion con otras variables es uno de
los puntos méas complicados de las elecciones de administracion financiera.
También, la ignorancia de los gerentes ademas puede conducir a inconvenientes
econémicos, cuanto mayor sea el pago, menor va a ser su rentabilidad y
paralelamente, tienen la posibilidad de proclamarse con pérdidas. También, el
desarrollo de la averiguacion se hace por medio de un procedimiento cualitativo,
de manera bibliografica, a nivel descriptivo debido al uso de indicadores basicos
atiles para el funcionamiento del modelo de regresion asi como conclusiones y
sugerencias.

Bases teoricas cientificas
2.2.1. Sistema de detracciones
2.2.1.1. Definicién
En cuanto a, Bravo (2014), menciona en la pagina de conexion

Esan sobre el estado de las detracciones: “El sistema de detracciones se

creo a principios de la década del 2000 como un mecanismo para combatir

el fraude fiscal, pero hoy en dia este objetivo es loable y se ha logrado en
parte completamente distorsionado porque ya no se aplica a quienes
cometen fraude, sino también a quienes no lo hacen, con efectos perversos

en la propia economia formal”.
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Por ello, pasa a deducir de forma que no evade la tributacion
empresarial informal, pero al mismo tiempo incide en la liquidez de sus
ingresos, convirtiéndose en una moneda intangible.

En cuanto a, Callan (2016) sefiala en su trabajo: “Una detraccion
es un sistema administrativo que facilita la evasion fiscal, incluyendo
basicamente los descuentos que ofrece al prestar servicios a proveedores
o0 adquirentes de bienes o servicio Afectado. Al Sistema”, lo cual luego se
utilizara para pagar un porcentaje de la deduccion, que se depositara en el
Banco Nacional y se utilizard unicamente para pagar el tributo.

En relacion con, Lavado (2018) determina que: “Un sistema de
retiro es un sistema tributario con normas tributarias que ayudan a aplicar
las normas de manera justa y clara, buscando en Gltima instancia el aspecto
recaudatorio, creando formalidades que se pueden seguir. El 26 de abril
de 2001, Segun Decreto N° 917, se establecio con el gobierno central un
sistema de pago de obligaciones tributarias, también conocido como
SPOT o sistema de reduccién de impuestos, el cual fue creado para
declarar que el destino final de parte del monto correspondiente al pago
de gastos empresariales es el pago de impuestos.

Con respecto a, los autores anteriores, todas sus definiciones son
correctas en el sentido de que el monto deducido por el comprador por el
servicio se depositara en una cuenta de deduccion que se utilizara

Unicamente para pagar el impuesto.

2.2.1.2. Dimensiones.

a) Proceso de pago de detracciones
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En cuanto a, Aguayo (2014) asegura que ‘“el pago de obligaciones

tributarias al gobierno central, conocido como Sistema de detracciones o

SPOT, pertenece a los medios de recaudacion esperados, implementado

por la oficina de impuestos”, cuyo objetivo primordial es minimizar los

impuestos en un intento de conseguir varias maneras de minimizar la

inconsistencia en el pais. (P.7)

Indicadores.

e Monto de detracciones. Por medio de la Resolucion de
Superintendencia N° 073-2006/SUNAT, notifica que el giro para el
transporte de mercancias por via terrestre dentro del entorno de
operaciones esté sujeta a un sistema de aislamiento con una deduccién
del 4% del monto operativo. Enviado por distribuidor de servicio como
comprobante de pago, constantemente que el importe sea superior a

S/.400.00 (Cuatrocientos y 00/100 Nuevos Soles).

e Porcentaje de detracciones. Arrendamiento de bienes: Por medio de
Resolucion Reglamentaria N° 343-2014/SUNAT, se publica en el
Diario Oficial El Peruano arrendamiento de maquinaria pesada, en el
que se verifico la deduccion por servicios de arriendo de carga en 2014
del 12% al 10%, constantemente que el volumen de operaciones es
superior a S/. 700.00 Soles, este rubro esta dicho en el Anexo N° 3 de
la Resolucion Reglamentaria N° 183-2004/SUNAT. Tiempo de
depdsito: segin Alva (2012). Menciona que “en los casos de los
articulos 11y 12 del Anexo 3 de la Resolucion 640, nace la obligacion
una vez que se hace un pago parcial o se ingresa un recibo en el

Registro de Contrataciones, lo cual ocurra primero”, estableciendo una
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clausula de 5 dias habiles del proximo mes. Destino del costo
depositado en el Banco de la Nacion. Con relacion a, Hirache (2010),
en su trabajo menciona que “el titular de la cuenta depositado deberia
usar los fondos para hacer el pago”: a) obligaciones tributarias como
impuestos y multa. b) Precios y tasas en que incurra la SUNAT en el

proceso de cobranza forzosa. (pg. 16)

e Sujetos obligados a efectuar la detraccién.

v' El adquirente, cliente de servicios o constructor por encargo,
continuamente que la enajenacion de bienes muebles o inmuebles,
la prestacion de servicios o un contrato de creacion se encuentre
gravada con IGV yl/o ISC, o si la renta constituye una tercera

categoria del impuesto sobre la renta.

v Los proveedores, prestadores de servicios o personas que ejecuten
contratos de creacion, si reciben el costo total de la operacion sin
deposito, estaran forzados a realizarlo de conformidad con este
reglamento hasta el quinto dia habil siguiente a la recepcién del
deposito. Salvo que en la comercializacion de bienes sea
primordial depositar una fianza previo a la enajenacion, en cuyo
caso el abastecedor abonard la fianza anterior a esa enajenacion,
sin perjuicio de la sancion que corresponda al adquirente, al cliente

del servicio o quien encarga la construccion.

v' El sujeto del IGV en la situacion de aislamiento de los bienes,
continuamente que sus ingresos representen una tercera categoria

de ingresos para efectos del Impuesto sobre la Renta.

16



v' El propietario de los bienes que hace o encomienda la
transferencia, si la transferencia no tiene su origen en el negocio
de venta. La transferencia de bienes por parte del Emisor del
Comprobante de Pago Corriente se encuentra amparada en este

inciso.

b) Proceso de sanciones e infracciones

Con relacion a, Carranza y Cornejo (2018). Mencionan que “es una

infraccion tributaria, y cualquier acto u omision que constituya una

infraccion a las reglas tributarias va a ser objetivamente reconocido y

sancionado administrativamente”.

Indicadores.

e Aplicado al sistema de detracciones. En caso de que no se pague
la deduccion, el individuo obligado al pago (el adquirente o cliente
del servicio) no va a tener derecho al uso del crédito fiscal y tendra
que diferir su uso hasta entonces del pago. Ademas, el articulo 164
del Cddigo Tributario: “Toda accion u omision constituye
infraccién al codigo tributario, continuamente que se encuentre
previsto en el Cddigo Tributario u otras leyes o estatutos. Por
consiguiente, el incumplimiento, cumplimiento  parcial,
incumplimiento o mora en el pago del impuesto dara sitio a la
ocurrencia de infracciones tributarias, recordemos que las
infracciones tributarias se determinaran objetivamente segun los
reglamentos y normas que se hayan predeterminado, y cada sancion

comprende el 50% de la cantidad de la sancién no liquidada.
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e Gradualidad de Sanciones. Carranza y Cornejo (2018).
Manifiesta que, “el sistema progresivo se aplica solamente a las
sanciones de multa contra los sujetos forzados que no paguen la
integridad del depdsito a que hace referencia el sistema en un plazo
definido.” También, la Resolucién Reglamentaria N° 254-
2004/SUNAT instituye que sanciones y criterios de calificacion
correctiva, definidos como la normalizacion total o parcial de los

depositos faltantes”.

e Pérdida de la Gradualidad. Resolucion de superintendencia N°
063-2007/SUNAT: Articulo 9°. Causal de perdida: Titulo I,
“Causal de perdida: Se perderan las prestaciones progresivas
aplicables a las infracciones amparadas por el sistema sancionador
si no puede procederse a la clausura del local por causa imputable al
infractor, no se puede proceder con el cierre de las instalaciones. Va
a ser de aplicacién, que no disfrutara del caracter progresivo previsto
en el Anexo B.” Articulo 10. - 'Impacto de la pérdida: La pérdida
progresiva a que hace referencia el articulo anterior dara sitio a una
sancion en vez de cierre, equivalente a la Porcién prevista en el
inciso a) del articulo 183 del Cddigo Tributario, sin que proceda la
desgravacion predeterminado en el Anexo B. Se pierden las ventajas
del sistema si pasa por lo menos uno de los siguientes supuestos: 1.-
El contribuyente impugna la sancion y la agencia dicta resolucion
para conservar firme y administrativamente acordado el contenido
completo del acto. 2.- Si el adquirente, el cliente o el delegado de la

obra (como el transgresor que ha entregado la integridad de la obra)
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no aporta constancias que se relacionan con la regularizacion total o
parcial una vez que de esta forma lo solicite la SUNAT omitira el
depdsito a menos que se demuestre que pese a la solicitud no cuenta

con dichos depositos (Sunat, 2019).

c) Proceso de ingreso de recaudacion
En lo que se refiere a, Zuniga (2014). Instituye: “El importe se registra
como recibo, una vez que el titular muestre las siguientes causales,
como por ejemplo incumplimiento de sus obligaciones, el
contribuyente tiene una obligacion tributaria que no ha surgido y la
concurrencia de los articulos 174, 175, 176, 177 o 178 del Cddigo
Tributario. Infracciones del numero”. (PG. 3). Este es un proceso
realizado por la SUNAT en el tamafio en que la interviniente muestra
motivos al amparo del numeral 9.3 del articulo 9 del Decreto N° 940,
que tiene presente la actuacién de oficio del Banco de la Nacion , para
la indemnizacion de las obligaciones tributarias resultantes. Hasta que
el interviniente recupere la infraccion cometida y logre reclamar que se
le devuelva el dinero a su cuenta.
Indicadores
¢ Informacion no consistente. Basilio (2018). Detall6 que “El informe
SUNAT 184-2017 especifica los métodos de ingreso como
recaudacion, lo cual paralelamente enfatiza que las comunicaciones
van a ser via correspondencia electrénico y domicilio fiscales, y una
vez que se realicen radicaciones se operara online frente a la SUNAT
usando el Formulario 4720, en su caso, favor de adjuntar un

documento de escrito, si la causa del inciso a) del proceso de
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recaudacion, o sea, una vez que el contribuyente obtiene la
notificacion en su correspondencia electronico de la SUNAT, o una
vez que llega la comunicacion a la residencia fiscal, va a tener 10 dias
habiles de la comunicacion demostrar sus emisiones por medio del
formulario virtual 4720 o en una mesa de partes y adjuntar toda la
documentacion primordial para eludir el rechazo del trdmite de
ingreso donde se presentara el descargo de responsabilidad como se
sugiere en el formulario y finalmente se enviara el formulario para
después llegue al buzon de correspondencia electrénico para adjuntar
mas informacidn y no dejar ningun espacio en blanco para que la
SUNAT logre continuar levantando la sancién, sin embargo la
respuesta serd en un plazo de 20 dias por medio de constancia de

resultado o resolucién de intendencia.

e Imputacion de montos. Bajo la norma de la SUNAT, el titular de la
cuenta de detracciones puede pedir la imputacion de los montos
ingresados como recaudacion para cancelar la deuda tributaria.

(Castro, 2018)

e Liberacion de fondos. Suarez (2019). Instituye lo siguiente: “El
gobierno central tiene por objeto recaudar fondos para el pago de las
deudas tributarias y los costos y gastos que corresponden a la
comercializacion o prestacion de cualquier bien o servicios a su
disposicion. Para tal impacto, estos fondos se crean por medio del
adquirente o cliente de los bienes y servicios previamente
mencionados tendra que hacer un dep0sito en una cuenta bancaria

abierta al Banco de la Nacion.” Tenemos la posibilidad de asegurar
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que las cantidades depositadas en la cuenta no se perderan luego de
haber sido usadas para abonar la deuda, se consideraran libres para la
utilizacion del duefio. Ademas, la liberacion de fondos retirados es la
devolucion de fondos a la cuenta del Banco de la Nacion producto de
las operaciones realizadas con detracciones, el procedimiento se
puede hacer de consenso con el numero 9.2 de la técnica. El articulo
9 del Decreto N° 940 y en el articulo 25 del R.S. N° 183-
2004/SUNAT. En cuanto a, Brambila, (2015), En el procedimiento
general: De consenso al Anexo N° 3, se va a tener presente lo
siguiente: “Mantener los depdsitos en la cuenta de detracciones del
Banco Nacional al menos 03 meses seguidos, después de la
asignacion al Decreto N° .940 TUO Una vez abonados los conceptos
descritos en el apartado 2, se van a tener por libres disposicion.”
Exponer solicitud de independiente disposicién de importes a cuenta,
cumpliendo los siguientes requisitos: a) No tener deuda tributaria. b)
No posee condiciones de domicilio econémico. c) Llevar registros de
ventas y compras, y en caso de presentar libros electronicos presentar
el comprobante de envio. d) No se han producido infracciones al
articulo 17 N° 1 del Cédigo Tributario. Al llevar a cabo los requisitos
establecidos en el numeral 26.1 del articulo 26 del TUO del Decreto
N° 940, se estima como fecha de verificacion la fecha de presentacion
de la solicitud. La SUNAT verificara que el titular de la cuenta
cumpla con los requisitos y emitira una resolucion de aceptacion.
SUNAT notificard al Banco de la Nacién para liberar la cuenta y

ponerla a disposicion del contribuyente. Del mismo modo, las

21



demandas de montos de independiente disposicion van a poder
manifestarse frente a la SUNAT hasta 03 veces al afio dentro de los
primeros 5 dias habiles de enero, marzo, mayo, julio, septiembre y
noviembre de cada afio. Procedimiento especial: Para pedir liberacion
acorde a las operaciones previamente mencionadas sujetas al sistema,
sefialado al anexo N°. 02 y pedir ante la SUNAT contar con el monto
depositado en la cuenta del Banco de la Nacion hasta 2 veces al mes
sin cargo, en el lapso quincenal los 3 primeros dias habiles. — Si
hubiera realizado un depdsito de operaciones de compray a su vez de
sus ventas gravadas al IGV. - si hace un depdsito en su propia cuenta
para la transferencia de bienes de conformidad con el inciso ¢ del
articulo 02 numero 2.1. El importe de libre disposicion incluye el
saldo acumulado al ultimo dia de las dos semanas anteriores. Ademas,
el resultado del procedimiento va a ser notificado al contribuyente y
la SUNAT notificara al Banco de la Nacion al dia siguiente de que se
resuelva la solicitud aprobada para que proceda a la liberacion de los

fondos.

2.2.2. Rentabilidad econémica y financiera

2.2.2.1. Definicion

Rentabilidad. Es un componente de trabajo en cada una de las actividades
econdmicas y necesita de los recursos materiales, bancarios y humanos de
las entidades para atender sus intereses. También, expresa la eficacia,
eficiencia 'y productividad de la utilidad resultante de la
comercializaciones de la entidad. Igualmente, los célculos se centran en

los medios apropiados de ROA y ROE financiero conseguidos y
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desarrollados en la actividad econdmica. Segun (Sanchez, 2002) es un
elemento que se aplica a cada una de las actividades econdémicas que
implican recursos materiales, financieros y humanos con objetivos
lucrativos. Asimismo, la rentabilidad se define como una medida del
rendimiento creado por el capital que usa en un periodo de tiempo
definido.
Del mismo modo, la Rentabilidad econémica (ROA) (Sanchez, 2002)
menciona que es un indicador importante de como detectar la eficiencia
en la administracién de una compafiia, debido a que la conducta de los
activos, independientemente de cémo se financien, frecuentemente
establece si una compafiia es econémicamente rentable o no.

ROA = Utilidad Neta /Activos Totales
Productividad Financiera (ROE) en cuanto a, (Rodriguez y Venegas,
2012), la conducta de los activos, independientemente de como se
financien, principalmente establece si una empresa es financieramente
rentable. Distribucion de resultados. Por consiguiente, el rendimiento
financiero puede considerarse mas conveniente para la rentabilidad del
socio o duefio que el ROL.

ROE = Utilidad Neta/ Patrimonio Neto

2.2.2.2. Dimensiones

a) Rendimiento.
En la mayoria de los casos, se usa como sinénimo de rentabilidad,
interés o beneficio de una inversion (bonos, valores, etc.), expresado
en porcentaje, cominmente a una tasa anual. A partir de un criterio

econdmico, para un proceso de produccion, es la cantidad de outputs
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obtenida en una cierta unidad de tiempo. En este sentido, puede

traducirse como sinénimo de productividad, refiriéndose a la

interaccion insumo/producto por la misma unidad de tiempo, 0 mejor,

el producto obtenido usando los componentes de produccion. (BCRP,

2011)

Indicadores.

¢ Utilidad. Rankia (2015) dice que puede entenderse como la utilidad
obtenida por medio de la utilidad, tomando en cuenta la inversion y
las ventas, por lo cual tienen la posibilidad de tener en cuenta
diversos tipos de utilidad, como por ejemplo: utilidad bruta y
utilidad marginal; sobre la utilidad total, hace referencia al consumo
de un bien el nivel proporcionado por la cantidad, y la utilidad

marginal es el crecimiento en la produccion.

e Operaciones financieras. Rankia (2015) sefiala que es un
intercambio de capitales que puede darse en diferentes instantes. Se
proponen 2 actuaciones diferentes, uno con carécter de un acreedor
y otro con caracter de un adeudo. Cabe resaltar que el capital
intercambiado es equivalente en todo instante. Hay varios tipos de
negocios financieros en el campo financiero, que permanecen
sucediendo una y otra vez. Ciertos de los ejemplos mas conocidos
son las compras a crédito, que se hacen usualmente. Ademas,
compras de rifa, depdsitos a largo plazo, aperturas de cuentas

corrientes o de ahorro y préstamos bancarios.
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¢ Resultado. Rankia (2015) menciona que el estado de pérdidas y
ganancias o estado de rendimiento econdmico, es un estado
financiero que muestra de forma detallada y ordenada cémo se
obtuvieron los resultados anuales para un lapso especifico. Es un
poco dinamico ya que tiene un lapso donde se tienen que establecer
los gastos y costos para crear ingresos y se tienen que utilizar a partir
del principio del periodo contable. Ademas, los ingresos y gastos
Unicamente se presentan mientras ocurren, inclusive si se pagan en
otros instantes. Tambieén, muestra evidentemente los ingresos,
gastos y beneficios o pérdidas de la compafiia en un momento

especifico.

b) Inversion.

Junto con el consumo, pertenece a los 2 elementos mas relevantes de

la demanda agregada. Ademas, esto incluye el acto de invertir en

determinados activos a fin de producir ingresos a largo tiempo. En otros

términos, incluye en renunciar al consumo actual y cierto a cambio de

beneficios futuros repartidos en un tiempo determinado. (Aching,

2015)

Indicadores

e Capital. El capital son recursos fisicos y financieros que posee una
empresa obtenidas de los aportes de los socios. El capital es la
cantidad de activos circulantes financiados por fondos a largo plazo.
Se entiende por fondos a largo plazo la suma de los pasivos a largo
plazo y el patrimonio de la empresa, Como tal, es relevante para la

medicion del riesgo financiero de incapacidad de pago o
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insolvencia, cuanto menor es el riesgo operacional al participar en
el financiamiento del activo circulante de una empresa como fuente
de largo plazo. Desde este punto de vista, la administracion debe
tomar decisiones en un enfoque financiero inherentemente no
administrativo, buscando criterios acordados sobre lo que es mas
beneficioso y lo que es mas desfavorable, lo que siempre sera

recompensado con mayores retornos financieros. (Aching, 2015)

Acciones. Son partes iguales en que se divide el capital social de la
sociedad. Estas piezas son propiedad de una persona, llamada
accionista, y representan la propiedad que la persona tiene de la
compaiiia, es decir, el porcentaje de la compafiia que le pertenece al
accionista. Ser duefio de actividades en una compafiia proporciona
a los accionistas legitimidad para exigir sus derechos y llevar a cabo
con sus obligaciones. Con relacién a, (Aching, 2015). Tenemos la
posibilidad de nombrar, entre otros derechos: ejercer los derechos
de voto en las juntas en general, pedir informacion acerca del caso
de la sociedad o vender las ocupaciones de las que es titular. Entre
otras obligaciones, los accionistas ademas van a tener que aceptar
pérdidas si la compafiia no funciona bien a lo largo de un lapso de

tiempo. (Aching, 2015)

Proyecto empresarial. Es un tipo de proyecto clasificado por
contenido o propdsito. Los proyectos empresariales estan destinados
a lograr objetivos empresariales definidos y se alinean con la
estrategia empresarial de una empresa. Es importante tener en

cuenta que todos los proyectos, con independencia del tipo, deben
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cumplir determinados criterios para que se los considere proyectos.
Los dos requisitos principales son que sean temporales y Unicos. Esto
significa que tienen una fecha de finalizacion definida y no son
tareas continuas repetibles. Hay tres tipos principales de proyectos
empresariales que puede implementar una empresa: Proyectos
estratégicos: se centran en lograr una estrategia empresarial de alto
nivel. Proyectos operativos: estos proyectos no estan vinculados a la
estrategia general, sino que se asumen para cumplir algan tipo de
objetivo empresarial. Proyectos recurrentes: los proyectos
recurrentes se dan de forma periddica. Deben ser igualmente de
naturaleza Unica y temporal. Un buen ejemplo son los proyectos de

desarrollo tecnolégico. (Aching, 2015).

¢) Ganancia.

En cuanto a, Lopez (2001) indica que la ganancia es el exceso total de

la riqueza de hoy sobre el capital medido en la moneda en que se

invirtio originalmente la inversion, independientemente del bien

especifico que constituye la inversion.

Indicadores

e Ingresos. Un recurso que se consigue regularmente como
consecuencia de las ocupaciones de una entidad. Hablamos de un
crecimiento de los recursos econémicos. Esto deberia entenderse en
el entorno de activos y pasivos como lo es la recuperacion de
activos. Las ganancias representan un crecimiento en el patrimonio
neto de su organizacion. Podria ser un incremento en el costo de sus

activos o una disminucion en sus pasivos. (INE, S/F)
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e Transaccion. Son operacién de intercambiar una mercancia, valor
0 activo por moneda en la que participan tanto consumidores como
vendedores. Una transaccion es un contrato por el que las piezas
realizan concesiones reciprocas para eludir disputas futuras o
establecer disputas recientes para evadir la incertidumbre legal
sobre el alcance de sus intereses y derechos o el resultado aleatorio
de un juicio presente o futuro, o llevar a cabo una sentencia. (Maria

Tan, 2018)

e Actividad econdémica. Son los conjuntos de operaciones
econdmicas llevadas a cabo por compafiias y/o establecimientos que
combinan recursos que intervienen en el proceso productivo, como
por ejemplo: mano de obra, equipos, materias primas e insumos; con
el objeto de crear un grupo homogéneo de bienes y/o o servicios. En
esta situacion, un conjunto homogéneo de bienes y servicios
pertenecen a la misma categoria econémica en una compafiia, y su
produccion cae en una clase en la categorizacion de actividades

economicas. (INE, S/F)

2.3. Definicion de términos basicos

Actividad econdmica. Es elaborada en una misma unidad de produccién cuyo
valor afladido es mayor o supera al se genera por cualquier otra actividad elaborada
en la misma unidad. El valor afiadido se cumple por medio del efecto de los
insumos relacionados con los niveles de produccién en la composicién de precios

de produccion de la empresa. (INE, S/F)
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Balance general. Es el estado financiero que muestra los bienes, inversiones y
derechos de propiedad de una organizacion y sus fuentes de financiamiento a una
fecha definida, incluyendo los resultados economicos del periodo. Ademas, la
manera clasica y mas usada de un balance general es el formulario de cuenta, que
muestra los activos en el lado del Debe (izquierdo) y los pasivos y el capital en el
lado del Haber (derecha). (BCRP, 2011)

Capital. Son partidas del balance financiados por socios en una sociedad. Uno de
los mismos componentes de produccion que la tierra y el trabajo elaborados por
medio de la acumulacion de riqueza. Igualmente, en las Cuentas Nacionales, el
capital tiene interaccion con los activos productivos que se usan repetida o
constantemente a mas de un afio en el proceso de produccién. (BCRP, 2011)
Cuenta capital. Incluye transferencias de capital y adquisiciones (enajenaciones)
de activos no financieros no productivos. (BCRP, 2011)

Cuenta financiera. Nueva composicién de cuentas conforme con la quinta versién
del Manual de balanza de Pagos del Fondo Monetario Internacional, incluyendo
préstamos de largo plazo (publicos y privados), inversion extranjera (directa y de
cartera), capital de corto plazo y errores u omisiones (BCRP, 2011).

Gastos de capital. Cargos que corresponden a recursos que poseen una vida eficaz
mayor a un afio. Ademas, se relaciona con los gastos incurridos durante la
adquisicion, instalacién y ajuste de bienes duraderos que son transferidos a otras
entidades para su destino a bienes de capital. Igualmente, el monto neto de los
préstamos emitidos se incluye en la cuenta fiscal. (BCRP, 2011)

Grandes y medianas empresas. Son las ventas netas anuales mejores a 1.700 UIT,

0 sea, mayor a 6.400.000 soles. (INE, S/F)
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2.4.

Microempresas. Son las ventas anuales que tienen la posibilidad de conseguir
hasta 150 UIT, o sea hasta 570.000 soles. (El valor de la UIT en 2014 ha sido de
3.850 soles). (INE, S/F)

MYPE (siglas de Micro y Pequefia Empresa). Son las unidad econémica
constituidas por personas naturales o juridicas bajo la direccion de cualquier forma
de organizacion o compaiiia, de la misma forma que se define en la Ley N° 30056,
que reforma distintas leyes para impulsar la inversion, fomentar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial, y en la actualidad cuenta con micro y
empresas pequefias. (INE, S/F)

Rendimiento. En la mayoria de los casos, se usa como sinénimo de rentabilidad
interés o ganancia de una inversion (bonos, valores, etc.), expresada en porcentaje,
principalmente a tasa anual. A partir del punto de vista econdémico, para un proceso
productivo, es la cantidad de produccion obtenida en una cierta unidad de tiempo.
En este entorno, puede traducirse como sinénimo de productividad, refiriéndose a
la interaccidn inputs/outputs por la misma unidad de tiempo, o mejor, el producto

obtenido usando los componentes de produccion. (BCRP, 2011)

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general

El sistema de detracciones impacta negativamente sobre la rentabilidad
econdmico y financiero de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de
la provincia de Pasco, 2021.
2.4.2. Hipotesis especificas

El proceso de pago del sistema de detracciones impacta negativamente
sobre la rentabilidad economico y financiero de las empresas de transporte de

bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.
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El proceso de sanciones e infracciones del sistema de detracciones
impacta negativamente sobre la rentabilidad economico y financiero de las
empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.

El proceso de ingreso de recaudacion del sistema de detracciones impacta
negativamente sobre la rentabilidad econémico y financiero de las empresas de

transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.

2.5. ldentificacion de variables
En la presente investigacion se definen dos variables:

v' Variable independiente: Sistema de detracciones
v Variable dependiente: Rentabilidad econémico y financiero

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

DEFINICION

VARIABLES OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS
Segin Lavado (2018) es un Monto de Detracciones
sistema tributario que cuenta :
o Proceso de pago | Porcentaje de
con una  normatividad Pago | tracciones 1al5

tributaria, que ayuda a una |de detracciones.
aplicacion justa y clara de las
normas, que buscan finalmente
al aspecto cobrador, creando

Sujetos obligados a
efectuar la detraccion.

Aplicacion al sistema

. . de

Variable formalidades ara oder .

. o . P P Proceso de detracciones

independiente: [ cumplir. En el caso de la{ganciones e - 6 al 10

; ; i Gradualidad y

Sistema de presente  investigacion  se | infracciones !

. : : sanciones.

detracciones analizaran  las  normativas
tributarias que aplican a las Perdida de gradualidad
empresas de transporte de Informacion no

bienes por via terrestre de la
provincia de Pasco, afio 2021,
se medird a través de un

Proceso de C°n5'5t9f_1:[e-
ingreso de Imputacion de montos | 11 al 15
recaudacioén

cuestionario compuesto por 15 Liberacién de fondos.

items y tres dimensiones.
Variable Dl’a_z (2_Q12) indica que es la Utilidad
dependiente: retnbgmopl gue UNa | pendimiento Operacion financiera lal5
Rentabilidad | ©r9@nizacion puede dar a los

distintos elementos puestos a su Resultado

31



econémica
financiera

disposicion para desplegar sus
actividades econémicas. Es una
medida de la eficacia vy
eficiencia en el uso de esos
elementos tanto financieros,
como  productivos ~ como
humanos. En la presente
investigacién se analizara como
influye el  sistema  de
detracciones sobre el bienestar
econémico y financiero de las
empresas de transporte de
bienes por via terrestre de la
provincia de Pasco, afio 2021,
se medird a través de un
cuestionario compuesto por 15
items y tres dimensiones.

Capital
Inversion Acciones 5al 10
proyecto empresarial
Ingresos
Transaccion
Ganancia 11al 15

Actividad econémica

32




CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
Corresponde a la investigacion aplicada, porque tiene como objetivo
utilizar el conocimiento cientifico sobre diversas bases tedricas, responder a una
problematica existente. (Abreu, 2012). También, en otra definicion de
investigacion aplicada Baena (2017) indica que tiene como el objeto que estudia
un problema destinado a la accidn, es decir, la investigacion aplicada enfoca la
atencion en posibilidades especificas para poner en practica la teoria general y
atender las necesidades emergentes de la sociedad y las personas. También, la
solucion al problema real se limita a lo inmediato, y sus resultados no se aplican a
otras situaciones. En esta encuesta se desarrollaran teorias sobre los regimenes de
disposicion y la rentabilidad econdmica y financiera.
3.2. Nivel de investigacion
La investigacion es del nivel correlacional, “tienen como finalidad

conocer la relacion o grado de asociacion que existen entre dos 0 mas conceptos,
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3.3.

3.4.

categorias o variables en un contexto particular” (Hernandez-Sampiere &
Mendoza, 2018, p. 109).
Metodos de la investigacion

Los métodos utilizados fueron descriptivos y explicativos. También, la
investigacion descriptiva describe los datos y caracteristicas de la poblacion o
fendmeno que se estudia. Las encuestas de este nivel responden a las preguntas:
quién, qué, donde, cuando y como. (Marroquin, 2012) En cuanto a la explicativa,
porque se encarga de encontrar la causa de los hechos estableciendo relaciones
causales. En este sentido, la investigacion explicativa puede utilizar la prueba de
hipbtesis para determinar la causa (investigacion postfacto) y el efecto
(investigacion experimental). Donde sus resultados y conclusiones constituyen el
nivel mas profundo de conocimiento. (Marroquin, 2012)
Disefio de investigacion

Este disefio fue no experimental — transversal/ correlacional. En el estudio
no se realizé manipulacion de variables, ya que se hizo observando el desarrollo
del fenébmeno en su medio natural, posterior a ello son analizados, asi lo define
Cérdenas (2018). También se define como transversal, puesto que la recopilacién
de los datos se hace en un solo momento o en un mismo tiempo. (Rodriguez y
Mendivelso, 2018). En cuanto a correlacional, ya que puede estudiar la relacion
que existe entre dos variables de estudio, afirma Abreu (2012). La representacion

gréafica del disefio se presenta a continuacion:
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Donde:

M = Es la muestra
O = Observacion
r = Relacion entre las variables

V1 = Sistema de detraccion

V2 = Rentabilidad econdmica y financiero

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

Segun Hernandez et al (2014) la poblacién se entiende como la totalidad
de elementos que conforman un fendmeno de estudio, estos elementos poseen
caracteristicas en comun las cuales son objeto de estudio para la recoleccion de
informacidn. Para esta investigacion, existen 240 empresas reconocidas por la
SUNAT vy que realizan actividades de manera formal como transporte de bienes

por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.

3.5.2.  Muestra

Respecto a, la muestra, Vara (2015) afirma que es un conjunto de casos
extraidos de la poblacidn, seleccionados por algin método racional, la muestra
siempre es parte de la poblacion. También otra definicién Abreu (2012) indic6 que
la muestra en las investigaciones cuantitativas es un subgrupo de la poblacién de
la cual se tiene interés en realizar la recoleccion de datos. Para el caso de poblacion

finita como es en esta investigacion, se utiliza la siguiente formula:

_ p(1-p).Z*.N
E°.(N-1)+p(1-p) Z°

Doénde:
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3.6.

n= Tamafo de muestra
Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcion de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamafio de la poblacidn. (240)

En resumen, usando un nivel de confianza del 95% y un error de
estimacion del 5% para el total de doscientas cuarenta (240) empresas como
transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021, se encuesto a
ciento cuarenta y ocho (148) empresas de transporte de bienes por via terrestre de
la provincia de Pasco, de los cuales se tomaron a los duefios de empresas como
objetos de estudio.

En la investigacion se hizo uso del muestreo aleatorio simple, este tipo
de muestreo “se utiliza en toda la poblacion, donde cualquier sujeto tiene una
variable medida u objeto variable” (Bernal, 2010, p. 164). Finalmente, cabe
sefialar que en este proceso todos los elementos tienen la misma probabilidad de
ser seleccionados.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnica de recoleccion de datos

La tecnica empleada fue la encuesta, son un grupo de preguntas bien
estructuradas que permiten la recoleccion de datos reales involucrando a muchas
personas que, a través de cuestionarios, brindan la informacion necesaria para el

tema que se esta investigando. (Hernandez et al. 2014).

3.6.2.  Instrumento
Como instrumentos se usaran dos cuestionarios para cada variable, este

se define como un instrumento de investigacion que consiste en un conjunto de
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preguntas u otros tipos de indicaciones disefiadas para recopilar informacion de
los encuestados. Suelen ser una mezcla de preguntas cerradas y

abiertas. (Hernandez et al, 2014). Para la variable Sistema de detracciones, el
cuestionario consta de 15 items con las tres dimensiones Proceso de pago de
detracciones, Proceso de sanciones e infracciones y Proceso de ingreso de
recaudacion. Para la variable Rentabilidad economico y financiero, consta de 15
items con tres dimensiones: rendimiento, inversion y ganancia. Ambos

instrumentos tienen la siguiente escala:

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La seleccion del instrumento fue de acuerdo al tipo de investigacion, en
este caso se consider0 la escala de Likert con cinco alternativas el mismo que se
ajusta a las variables de estudio, respecto a la validacion y confiabilidad de los
instrumentos de investigacion, se estimd y valid6 con el alfa de Cronbach de corte

correlacional y analisis de varianza, los resultados se presentan a continuacion:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 147 99,3
Excluido? 1 ¥
Total 148 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,845 ,844 30
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3.8.

3.9.

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es de 0.845 y 0.844, lo que permite
testificar determinantemente que el instrumento de ambas variables y de 30 items
0 preguntas tiene una Alta Confiabilidad por el método correlacional y varianza.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se han aplicado las siguientes técnicas:

» Analisis documental
> Indagacion de los datos cualitativos y cuantitativos
> Conciliacién de datos en Excel

» Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes, utilizando el estadistico

SPSS V. 26
> Interpretacion de graficos
» Analisis de prueba de normalidad y test estadistico de Rho de Spearman.

Tratamiento estadistico

a. Ordenamiento y clasificacion

Esta técnica se utilizé para determinar datos cualitativos y cuantitativos de

forma controlada con el fin de interpretarlos y extraer resultados
b. Registro manual

Se ha utilizado esta técnica para transcribir la informacion de las diferentes

fuentes.

c. Proceso sistematizado con Excel:
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Se ha aplicado para determinar diversos calculos matematicos y estadisticos de

utilidad para la investigacion.

d. Proceso sistematizado con SPSS:

Se aplico para transcribir, procesar y verificar datos de las encuestas y establecer
indicadores, se utilizo el test estadistico de Rho de Spearman para contrastar las
hip6tesis con un nivel de confianza de 95% y también con un margen de error a

5% (a<,05).

3.10. Orientacidn ética filosofica y epistémica
La investigacion se realizd considerando las normas American
Psychological Association 7 Edicion (APA, V. 2022), cada autor fue citado durante
el desarrollo de la investigacion cientifica las cuales estan considerados en las
referencias bibliograficas, seguidamente se cumplié con el Reglamento de Grados
y Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn. Asi mismo, se respetd
el caracter anénimo y confidencial de la informacién recolectada por los

instrumentos.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION
Descripcion del trabajo de campo

La encuesta se empled a ciento cuarenta y ocho (148) empresas de
transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, de los cuales se
tomaron a los duefios de empresas como objetos de estudio.

Las respuestas para cada indicador se tabularon en el software Excel para

posteriormente resumir las respuestas a cada pregunta; quince (15) preguntas de la
variable independiente y quince (15) preguntas de la variable dependiente. Se
realizaron las tablas, graficos e interpretaciones por cada pregunta.
Los datos de respuestas del instrumento de investigacion por cada item, se han
trasladado al programa computacional SPSS V. 26, para obtener las tablas de
frecuencias, la confiabilidad con el alfa de crombach, el analisis de prueba de
normalidad y test estadistico de Rho de Spearman, lo que nos permitié probar las
hipétesis planteadas inicialmente.

A continuacion, se presenta las tablas y graficos correspondientes.
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4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
A continuacion, se presenta las tablas, graficos e interpretacion de los

resultados obtenidos de la encuesta.

Tabla 3

¢Considera que el sistema de detracciones impacta de manera negativo en la
rentabilidad econdmica y financiera de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 7 4.7 4.7 4.7
En desacuerdo 11 7.4 7.4 12.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 4.1 4.1 16.2
De acuerdo 32 21.6 21.6 37.8
Totalmente de acuerdo 92 62.2 62.2 100.0
Total 148 100.0 100.0
Nota. Elaboracidn propia segun encuestas SPSS v.26.
Figura 1
¢ Considera que el sistema de detracciones impacta de manera negativo
en la rentabilidad econémica y financiera de la empresa?
70.0% 62.2%
60.0%
50.0%
2,
S 10,09
-qc—; 40.0%
S 30.0%
o 21.6%
o

20.0%
7.4%

10.0% 4.7% 4.1%
oo S e
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 62.2%

afirman que estd totalmente de acuerdo que considera que el sistema de
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detracciones impacta negativamente en la rentabilidad econdémica y financiera de
la empresa, el 21.6% dicen de acuerdo, el 7.4% mencionan que esta en desacuerdo,
4.1% afirman que no esta ni de acuerdo ni desacuerdo y el 4.7% manifiesta que

esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 4

¢Que tan de acuerdo esta usted, que el estado debe derogar el sistema de detracciones a
las empresas de transportes de bienes por via terrestre a nivel nacional?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 9 6.1 6.1 6.1

En desacuerdo 8 5.4 5.4 11.5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 3.4 3.4 14.9
De acuerdo 39 26.4 26.4 41.2
Totalmente de acuerdo 87 58.8 58.8 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracidn propia segun encuestas SPSS v.26.

Figura 2

¢ Qué tan de acuerdo esta usted, que el estado debe derogar el sistema de
detracciones a las empresas de transportes de bienes por via terrestre a
nivel nacional?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 58.8%

afirman que esta totalmente de acuerdo que el estado debe derogar el sistema de
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detracciones a las empresas de transportes de bienes por via terrestre a nivel
nacional, el 26.4% dicen de acuerdo, el 3.4% mencionan ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 5.4% afirman que esta en desacuerdo y el 6.1% afirma que esta

totalmente en desacuerdo.

Tabla b
¢ Considera usted que el porcentaje de detracciones del 4% a la que esta afecta la empresa
es muy alto?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 6 4.1 4.1 4.1
En desacuerdo 6 4.1 4.1 8.1
Ni de acuerdo ni 20 135 135 21.6
desacuerdo
De acuerdo 28 18.9 18.9 40.5
Totalmente de acuerdo 88 59.5 59.5 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segun encuestas SPSS v.26.

Figura 3

¢ Considera usted que el porcentaje de detracciones del 4% a la que
esta afecta la empresa es muy alto?

70.0%

59.5%

60.0%
50.0%
40.0%

30.0%
18.9%

20.0% 13.5%
10.0% 4.1% 4.1% .
0.0% [ I

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Porcentajes

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 59.5%

afirman que esta totalmente de acuerdo que el porcentaje de detracciones del 4% a
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la que esta afecta la empresa es muy alto, el 18.9% dicen de acuerdo, el 13.5%
mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 4.1% afirman que esta en desacuerdo y

el mismo porcentaje del 4.1% afirma que esta totalmente en desacuerdo

Tabla 6

¢ Considera usted que la aplicacion del sistema de detracciones, afecta negativamente el
cobro total del servicio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 9 6.1 6.1 6.1
En desacuerdo 10 6.8 6.8 12.8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 17 11.5 11.5 24.3
De acuerdo 33 22.3 22.3 46.6
Totalmente de acuerdo 79 53.4 53.4 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segun encuestas SPSS v.26.

Figura 4
¢ Considera usted que la aplicacion del sistema de detracciones, afecta
negativamente el cobro total del servicio?
60.0%
53.4%
50.0%
o 40.0%
.G)
=)
S 30.0%
o 22.3%
o
O 20.0%
11.5%
10.0% 6.1% 6.8%

0.0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 53.4%
afirman que esta totalmente de acuerdo que la aplicacion del sistema de

detracciones, afecta negativamente el cobro total del servicio, el 22.3% dicen de
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acuerdo, el 11.5% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 6.8% afirman que

estd en desacuerdo y el 6.1% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 7

¢ Qué tan de acuerdo esté usted que los fondos de detracciones sean exclusivamente para

el pago de tributos y multas?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 39 26.4 26.4 26.4
En desacuerdo 77 52.0 52.0 78.4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 8.1 8.1 86.5
De acuerdo 9 6.1 6.1 92.6
Totalmente de acuerdo 11 7.4 7.4 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segun encuestas SPSS v.26.

Figura 5

Porcentajes

0.0%

¢ Que tan de acuerdo esta usted que los fondos de detracciones sean
exclusivamente para el pago de tributos y multas?
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Fuente: Elaboracidon Propia

Interpretacion:
De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 52.0%
afirman que esta en desacuerdo que los fondos de detracciones sean exclusivamente

para el pago de tributos y multas, el 26.4% afirman que estan totalmente en

45



desacuerdo, el 8.1% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 6.1% afirman que

estd de acuerdo y el 7.4% esta totalmente de acuerdo

Tabla 8

¢ Considera usted que las infracciones y las sanciones que son aplicables al sistema de
detracciones van a afectar la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 4.7 4.7 4.7
En desacuerdo 8 5.4 5.4 10.1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 8.1 8.1 18.2
De acuerdo 32 21.6 21.6 39.9
Totalmente de acuerdo 89 60.1 60.1 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segun encuestas SPSS v.26.

Figura 6
¢ Considera usted que las infracciones y las sanciones que son aplicables
al sistema de detracciones van a afectar la rentabilidad de la empresa?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 60.1%
afirman que esta totalmente de acuerdo que las infracciones y las sanciones que son

aplicables al sistema de detracciones van a afectar la rentabilidad de la empresa, el
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21.6% dicen de acuerdo, el 8.1% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 5.4%

afirman que esté en desacuerdo y el 4.7% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 9
¢ Considera usted que la gradualidad y sanciones que se aplican van amparadas por la
Ley?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 6 4.1 4.1 4.1

En desacuerdo 12 8.1 8.1 12.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 23 155 155 27.7
De acuerdo 40 27.0 27.0 54.7
Totalmente de acuerdo 67 45.3 45.3 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia segun encuestas SPSS v.26.

Figura 7

¢ Considera usted que la gradualidad y sanciones que se aplican van
amparadas por la Ley?
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Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:
De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 45.3%
afirman que esta totalmente de acuerdo que la gradualidad y sanciones que se

aplican van amparadas por la Ley, el 27.0% dicen de acuerdo, el 15.5% mencionan

47



ni de acuerdo ni desacuerdo, el 8.1% afirman que esta en desacuerdo y el 4.1% esta

totalmente en desacuerdo.

Tabla 10

¢ Qué tan de acuerdo esta usted que la Administracion Tributaria debe anular las
sanciones cuando no se depositan a tiempo las detracciones?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 15 10.1 10.2 10.2
En desacuerdo 6 4.1 4.1 14.3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 31 20.9 21.1 35.4
De acuerdo 46 31.1 31.3 66.7
Totalmente de acuerdo 49 33.1 33.3 100.0
Total 147 99.3 100.0

Perdidos Sistema 1 0.7

Total 148 100.0

Nota. Elaboracion propia segln encuestas SPSS v.26

Figura 8
¢ Qué tan de acuerdo esta usted que la Administracion Tributaria debe
anular las sanciones cuando no se depositan a tiempo las detracciones?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacién estadistica obtenida de los encuestados, el 33.3%
afirman que esta totalmente de acuerdo que la Administracion Tributaria debe
anular las sanciones cuando no se depositan a tiempo las detracciones, el 31.3%
dicen de acuerdo, el 21.1% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 4.1%

afirman que esta en desacuerdo y el 10.2% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11

¢Considera usted que las sanciones e infracciones aplicadas a la empresa por el sistema
de detracciones son por desconocimiento del mismo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 20 13.5 13.5 135
En desacuerdo 9 6.1 6.1 19.6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 30 20.3 20.3 39.9
De acuerdo 35 23.6 23.6 63.5
Totalmente de acuerdo 54 36.5 36.5 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segln encuestas SPSS v.26

Figura 9
¢Considera usted que las sanciones e infracciones aplicadas a la
empresa por el sistema de detracciones son por desconocimiento del
mismo?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 36.5%
afirman que esta totalmente de acuerdo que las sanciones e infracciones aplicadas
a la empresa por el sistema de detracciones son por desconocimiento del mismo, el
23.6% dicen de acuerdo, el 20.3% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 6.1%

afirman que esta en desacuerdo y el 13.5% esta totalmente en desacuerdo.

49



Tabla 12

¢Considera usted que las sanciones al incumplimiento del pago de detracciones afectan el
logro de objetivos econémicos en la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 16 10.8 10.8 10.8
En desacuerdo 5 3.4 3.4 14.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 15 10.1 10.1 24.3
De acuerdo 25 16.9 16.9 41.2
Totalmente de acuerdo 87 58.8 58.8 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 10

¢ Considera usted que las sanciones al incumplimiento del pago de
detracciones afecta el logro de objetivos econémicos en la empresa?
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Fuente: Elaboracidn Propia

Interpretacion:

16.9%

De acuerdo

58.8%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 58.8%

afirman que esta totalmente de acuerdo que las sanciones al incumplimiento del

pago de detracciones afectan el logro de objetivos econémicos en la empresa, el

16.9% dicen de acuerdo, el 10.1% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 3.4%

afirman que esta en desacuerdo y el 10.8% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13

¢ Qué tan de acuerdo esta usted que cuando la informacién de los pagos a cuenta no es
consistente, el monto acumulado de las detracciones pueden pasar como ingreso de
recaudacion?.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 7 4.7 4.7 4.7
En desacuerdo 8 5.4 5.4 10.1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 5.4 5.4 15.5
De acuerdo 24 16.2 16.2 31.8
Totalmente de acuerdo 101 68.2 68.2 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 11

¢ Que tan de acuerdo esta usted que cuando la informacién de los pagos
a cuenta no es consistente, el monto acumulado de las detracciones
pueden pasar como ingreso de recaudacién?.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 68.2%
afirman que esta totalmente de acuerdo que cuando la informacion de los pagos a
cuenta no es consistente, el monto acumulado de las detracciones puede pasar como
ingreso de recaudacion, el 16.2% dicen de acuerdo, el 5.4% mencionan ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 5.4% afirman que esta en desacuerdo y el 4.7% esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14

¢ Qué tan de acuerdo esta usted que la empresa debe realizar la imputacion de los montos
para el pago de la deuda tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 8 5.4 5.4 5.4
En desacuerdo 10 6.8 6.8 12.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 5.4 5.4 17.6
De acuerdo 34 23.0 23.0 40.5
Totalmente de acuerdo 88 59.5 59.5 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 12
¢ Que tan de acuerdo esta usted que la empresa debe realizar la
imputacién de los montos para el pago de la deuda tributaria?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 59.5%
afirman que esta totalmente de acuerdo que la empresa debe realizar la imputacién
de los montos para el pago de la deuda tributaria, el 23.0% dicen de acuerdo, el
5.4% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 6.8% afirman que estd en

desacuerdo y el 5.4% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 15

¢ Usted considera que cuando se realiza la liberacion de los fondos es para permitir que se
mantenga la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 10 6.8 6.8 6.8
En desacuerdo 8 5.4 5.4 12.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 8.1 8.1 20.3
De acuerdo 42 28.4 28.4 48.6
Totalmente de acuerdo 76 51.4 51.4 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 13

¢ Usted considera que cuando se realiza la liberacion de los fondos es
para permitir que se mantenga la rentabilidad de la empresa?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 51.4%
afirman que esta totalmente de acuerdo que cuando se realiza la liberacion de los
fondos es para permitir que se mantenga la rentabilidad de la empresa, el 28.4%
dicen de acuerdo, el 8.1% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 5.4% afirman

que esta en desacuerdo y el 6.8% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 16

¢ Considera usted que el procedimiento de devolucién de saldos a la cuenta de
detracciones es un tramite tedioso?.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 12 8.1 8.1 8.1
En desacuerdo 8 5.4 5.4 13.5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 7.4 7.4 20.9
De acuerdo 25 16.9 16.9 37.8
Totalmente de acuerdo 92 62.2 62.2 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 14

¢ Considera usted que el procedimiento de devolucion de saldos a la
cuenta de detracciones es un tramite tedioso?.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 62.2%
afirman que esta totalmente de acuerdo que el procedimiento de devolucion de
saldos a la cuenta de detracciones es un tramite tedioso, el 16.9% dicen de acuerdo,
el 7.4% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 5.4% afirman que esta en

desacuerdo y el 8.1% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 17

¢ Considera usted que el ingreso como recaudacion genera el desplazamiento de los
montos depositados en las cuentas de detracciones hacia la administracion tributaria
como parte del control para la recaudacion de impuestos?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 10 6.8 6.8 6.8
En desacuerdo 8 5.4 5.4 12.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 8.8 8.8 20.9
De acuerdo 17 11.5 11.5 32.4
Totalmente de acuerdo 100 67.6 67.6 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia segun encuestas SPSS v.26
Figura 15
¢ Considera usted que el ingreso como recaudacion genera el desplazamiento

de los montos depositados en las cuentas de detracciones hacia la
administracién tributaria como parte del control para la recaudacion de

impuestos?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 67.6%
afirman que esta totalmente de acuerdo que el ingreso como recaudacion genera el
desplazamiento de los montos depositados en las cuentas de detracciones hacia la
administracion tributaria como parte del control para la recaudacion de impuestos,
el 11.5% dicen de acuerdo, el 8.8% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el

5.4% afirman que esta en desacuerdo y el 6.8% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 18

¢ Qué tan de acuerdo esta usted que la rentabilidad de la empresa se ve afectado con la
aplicacion del sistema de detracciones del IGV?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 4.7 4.7 4.7

En desacuerdo 7 4.7 4.7 9.5

Ni de acuerdo ni 22 14.9 14.9 24.3

desacuerdo

De acuerdo 20 13.5 13.5 37.8

Totalmente de acuerdo 92 62.2 62.2 100.0

Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 16

¢ Qué tan de acuerdo esta usted que la rentabilidad de la empresa se ve
afectado con la aplicacion del sistema de detracciones del IGV?

70.0%

62.2%

60.0%

50.0%

%)
2,
S 40.0%
c
<5}
O 30.0%
g

20.0% 14.9% 13.5%

10.0% 4.7% 4.7% - -

0.0% [ ] [ ]
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 62.2%
afirman que esta totalmente de acuerdo que la rentabilidad de la empresa se ve
afectado con la aplicacion del sistema de detracciones del IGV, el 13.5% dicen de
acuerdo, el 14.9% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 4.7% afirman que

esta en desacuerdo y el 4.7% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 19

¢ Considera usted que el capital de trabajo puede reducir con la aplicacion del sistema de
detracciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 2.7 2.7 2.7
En desacuerdo 7 4.7 4.7 7.4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 8.8 8.8 16.2
De acuerdo 36 24.3 24.3 40.5
Totalmente de acuerdo 88 59.5 59.5 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 17

¢ Considera usted que el capital de trabajo puede reducir con la
aplicacion del sistema de detracciones?
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Fuente: Elaboracidn Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 59.5%
afirman que esta totalmente de acuerdo que el capital de trabajo puede reducir con
la aplicacion del sistema de detracciones, el 24.3% dicen de acuerdo, el 8.8%
mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 4.7% afirman que esta en desacuerdo y

el 2.7% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 20

¢ Considera usted que el resultado se traduce en el efecto o en la consecuencia de una
accién que se genera, de un proceso o una situacion la cual permite la rentabilidad?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 3.4 3.4 3.4
En desacuerdo 16 10.8 10.8 14.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 13.5 13.5 27.7
De acuerdo 30 20.3 20.3 48.0
Totalmente de acuerdo 77 52.0 52.0 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 18
¢ Considera usted que el resultado se traduce en el efecto o en la
consecuencia de una accién que se genera, de un proceso o una
situacion la cual permite la rentabilidad?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 52.0%
afirman que esta totalmente de acuerdo que el resultado se traduce en el efecto o
en la consecuencia de una accion que se genera, de un proceso o una situacion la
cual permite la rentabilidad, el 20.3% dicen de acuerdo, el 13.5% mencionan ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 10.8% afirman que esta en desacuerdo y el 3.4% esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 21

¢ Considera usted que los indices de rendimiento de la empresa de ven afectados por las
detracciones?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 2.0 2.0 2.0
En desacuerdo 16 10.8 10.8 12.8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 9.5 9.5 22.3
De acuerdo 70 47.3 47.3 69.6
Totalmente de acuerdo 45 30.4 30.4 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 19

¢ Considera usted que los indices de rendimiento de la empresa se ven
afectados por las detracciones?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 47.3% afirman
que esta de acuerdo que los indices de rendimiento de la empresa se ven afectados por
las detracciones, el 30.4% dicen totalmente de acuerdo, el 9.5% mencionan ni de acuerdo
ni desacuerdo, el 10.8% afirman que esta en desacuerdo y el 2.0% esta totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 22

¢ Considera usted que el rendimiento de la empresa se mide respecto a los objetivos?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 11 7.4 7.4 7.4
En desacuerdo 7 4.7 4.7 12.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 4.7 4.7 16.9
De acuerdo 60 40.5 40.5 57.4
Totalmente de acuerdo 63 42.6 42.6 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 20
¢ Considera usted que el rendimiento de la empresa se mide respecto a los
objetivos?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 42.6%
afirman que esta totalmente de acuerdo que el rendimiento de la empresa se mide
respecto a los objetivos, el 40.5% dicen de acuerdo, el 4.7% mencionan ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 4.7% afirman que esta en desacuerdo y el 7.4% esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 23

¢ Considera usted que su capital financiero le permite afrontar todas sus deudas a corto

plazo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 3.4 3.4 3.4
En desacuerdo 11 7.4 7.4 10.8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 7.4 7.4 18.2
De acuerdo 42 28.4 28.4 46.6
Totalmente de acuerdo 79 53.4 53.4 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segln encuestas SPSS v.26

Figura 21
¢ Considera usted que su capital financiero le permite afrontar todas
sus deudas a corto plazo?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 53.4%
afirman que esta totalmente de acuerdo que su capital financiero le permite afrontar
todas sus deudas a corto plazo, el 28.4% dicen de acuerdo, el 7.4% mencionan ni
de acuerdo ni desacuerdo, el 7.4% afirman que esta en desacuerdo y el 3.4% esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 24

¢ Considera usted que es necesario recurrir a préstamos bancarios o diferentes formas de
financiamiento para cumplir con las detracciones?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 8 5.4 5.4 5.4
En desacuerdo 27 18.2 18.2 23.6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 12.8 12.8 36.5
De acuerdo 37 25.0 25.0 61.5
Totalmente de acuerdo 57 38.5 38.5 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 22

¢ Considera usted que es necesario recurrir a préstamos bancarios o
diferentes formas de financiamiento para cumplir con las detracciones?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 38.5%
afirman que esta totalmente de acuerdo que es necesario recurrir a préstamos
bancarios o diferentes formas de financiamiento para cumplir con las detracciones,
el 25.0% dicen de acuerdo, el 12.8% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el

18.2% afirman que esta en desacuerdo y el 5.4% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 25

¢ Considera usted que los proyectos de la empresa se plasman ideas con el fin de obtener
rentabilidad?.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 11 7.4 7.4 7.4
En desacuerdo 21 14.2 14.2 21.6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 23 155 15.5 37.2
De acuerdo 37 25.0 25.0 62.2
Totalmente de acuerdo 56 37.8 37.8 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segln encuestas SPSS v.26

Figura 23

¢ Considera usted que los proyectos de la empresa se plasman ideas con
el fin de obtener rentabilidad?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 37.8%
afirman que esta totalmente de acuerdo que los proyectos de la empresa se plasman
ideas con el fin de obtener rentabilidad, el 25.0% dicen de acuerdo, el 15.5%
mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 14.2% afirman que esta en desacuerdo

y el 7.4% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 26

¢ Que tan de acuerdo esta usted que las inversiones de la empresa se ven afectadas por el
sistema de detracciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 9 6.1 6.1 6.1
En desacuerdo 13 8.8 8.8 14.9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 6.8 6.8 21.6
De acuerdo 48 32.4 32.4 54.1
Totalmente de acuerdo 68 45.9 45.9 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segun encuestas SPSS v.26
Figura 24

¢, Qué tan de acuerdo esta usted que las inversiones de la empresa se
ven afectadas por el sistema de detracciones?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 45.9%
afirman que esta totalmente de acuerdo que las inversiones de la empresa se ven
afectadas por el sistema de detracciones, el 32.4% dicen de acuerdo, el 6.8%
mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 8.8% afirman que esta en desacuerdo y

el 6.1% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 27

¢Considera usted que los proyectos empresariales de la empresa son realizados por

financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 9 6.1 6.1 6.1
En desacuerdo 21 14.2 14.2 20.3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 13.5 13.5 33.8
De acuerdo 38 25.7 25.7 59.5
Totalmente de acuerdo 60 40.5 40.5 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracidn propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 25

¢ Considera usted que los proyectos empresariales de la empresa son
realizados por financiamiento?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

25.7%

De acuerdo

40.5%

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo a la informaciéon estadistica obtenida de los encuestados, el 40.5%

afirman que estd totalmente de acuerdo que los proyectos empresariales de la

empresa son realizados por financiamiento, el 25.7% dicen de acuerdo, el 13.5%

mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 14.2% afirman que esta en desacuerdo

y el 6.1% esta totalmente en desacuerdo
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Tabla 28

¢Considera usted que el sistema de detracciones afecta la disminucion de la ganancia
liquida de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 4 2.7 2.7 2.7
En desacuerdo 13 8.8 8.8 115
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 7.4 7.4 18.9
De acuerdo 45 30.4 30.4 49.3
Totalmente de acuerdo 75 50.7 50.7 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segln encuestas SPSS v.26

Figura 26
¢ Considera usted que el sistema de detracciones afecta la disminucion
de la ganancia liquida de la empresa?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 50.7%
afirman que esta totalmente de acuerdo que el sistema de detracciones afecta la
disminucion de la ganancia liquida de la empresa, el 30.4% dicen de acuerdo, el
7.4% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 8.8% afirman que estd en

desacuerdo y el 2.7% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 29

¢ Qué tan de acuerdo esta usted que la aplicacion de la detraccién en las empresas que
cumplen puntualmente sus obligaciones tributarias debe ser exoneradas para incrementar
sus ganancias?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 2.0 2.0 2.0
En desacuerdo 10 6.8 6.8 8.8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 18 12.2 12.2 20.9
De acuerdo 39 26.4 26.4 47.3
Totalmente de acuerdo 78 52.7 52.7 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segun encuestas SPSS v.26
Figura 27

¢ Que tan de acuerdo esta usted que la aplicacion de la detraccion en
las empresas que cumplen puntualmente sus obligaciones tributarias
debe ser exoneradas para incrementar sus ganancias?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 52.7%
afirman que esta totalmente de acuerdo que la aplicacién de la detraccion en las
empresas que cumplen puntualmente sus obligaciones tributarias debe ser
exoneradas para incrementar sus ganancias, el 26.4% dicen de acuerdo, el 12.2%
mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 6.8% afirman que esta en desacuerdo y

el 2.0% esta totalmente en desacuerdo
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Tabla 30

¢ Considera usted que las transacciones de la empresa siempre la impulsan hacia su
liquidez, rentabilidad y crecimiento?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 10 6.8 6.8 6.8
En desacuerdo 20 13.5 135 20.3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 23 15.5 155 35.8
De acuerdo 35 23.6 23.6 59.5
Totalmente de acuerdo 60 40.5 40.5 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segln encuestas SPSS v.26

Figura 28

¢ Considera usted que las transacciones de la empresa siempre la
impulsan hacia su liquidez, rentabilidad y crecimiento?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 40.5%
afirman que esta totalmente de acuerdo que las transacciones de la empresa siempre
la impulsan hacia su liquidez, rentabilidad y crecimiento, el 23.6% dicen de
acuerdo, el 15.5% mencionan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 13.5% afirman que

esta en desacuerdo y el 6.8% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 31

¢ Que tan de acuerdo esta usted que los transportes de bienes por via terrestre deben estar
exonerados al sistema de detracciones para generar mayor ganancia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 2.7 2.7 2.7
En desacuerdo 16 10.8 10.8 135
Ni de acuerdo ni desacuerdo 22 14.9 14.9 28.4
De acuerdo 32 21.6 21.6 50.0
Totalmente de acuerdo 74 50.0 50.0 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 29
¢ Que tan de acuerdo esta usted que los transportes de bienes por via
terrestre debe estar exonerados al sistema de detracciones para
generar mayor ganancia?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 50.0%
afirman que esta totalmente de acuerdo que los transportes de bienes por via
terrestre deben estar exonerados al sistema de detracciones para generar mayor
ganancia, el 21.6% dicen de acuerdo, el 14.9% mencionan ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 10.8% afirman que esta en desacuerdo y el 2.7% esta totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 32

¢ Considera usted que las ganancias de la empresa han aumentado en comparacion al
periodo del afio anterior?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 14 9.5 9.5 9.5
En desacuerdo 34 23.0 23.0 32.4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 88 59.5 59.5 91.9
De acuerdo 4 2.7 2.7 94.6
Totalmente de acuerdo 8 5.4 5.4 100.0
Total 148 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia segun encuestas SPSS v.26

Figura 30

¢ Considera usted que las ganancias de la empresa han aumentado en
comparacion al periodo del afio anterior?
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion estadistica obtenida de los encuestados, el 59.5%
afirman que esta ni de acuerdo ni desacuerdo que las ganancias de la empresa han
aumentado en comparacién al periodo del afio anterior el 23.0% dicen estar en
desacuerdo, el 9.5% mencionan totalmente en desacuerdo, el 5.4% afirman que esta

totalmente de acuerdo y el 2.7% esta de acuerdo.
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4.3. Prueba de hipotesis
El contraste de la prueba de hipotesis se realizd mediante el test estadistico
Rho de Sperman, para conocer la correlacion lineal entre dos variables y

dimensiones de la investigacion, para lo cual se utilizo la siguiente férmula:

6% d7
T am?-1)

Donde:
di = r xj — r y; es la diferencia entre los rangos x e y.
n = es el nimero de datos.

Hipotesis General

El sistema de detracciones impacta negativamente sobre la rentabilidad econdémico
y financiero de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia
de Pasco, 2021.

Procedimiento de contrastacion:

a) Hipdtesis de estudio (Hi)

El sistema de detracciones impacta negativamente sobre la rentabilidad
econdmico y financiero de las empresas de transporte de bienes por via

terrestre de la provincia de Pasco, 2021.

b) Hipdtesis nula (Ho)

71



El sistema de detracciones no impacta negativamente sobre la rentabilidad

economico y financiero de las empresas de transporte de bienes por via

terrestre de la provincia de Pasco, 2021

¢) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 33

Correlaciones

RENTABILIDAD

SISTEMA DE ECONOMICO Y
DETRACCIONES FINANCIERO
Rhode  SISTEMA DE Coeficiente de 1,000 862"
Spearman DETRACCIONES correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 148 148
RENTABILIDAD Coeficiente de 862" 1,000
ECONOMICOY correlacion
FINANCIERO Sig. (bilateral) ,000 .
N 148 148

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.862, podemos afirmar que existe una

correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000

menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula y se confirma la hipotesis alterna, entonces concluimos que existe

suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el sistema de detracciones

impacta negativamente sobre la rentabilidad economico y financiero de las

empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.
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Hipotesis Especifica 1

El proceso de pago del sistema de detracciones impacta negativamente sobre la

rentabilidad econdmico y financiero de las empresas de transporte de bienes por

via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.
Procedimiento de contrastacion:

a) Hipdtesis de estudio (Hi)

El proceso de pago del sistema de detracciones impacta negativamente sobre la

rentabilidad econémico y financiero de las empresas de transporte de bienes por

via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.

b) Hipotesis nula (Ho)

El proceso de pago del sistema de detracciones no impacta negativamente sobre

la rentabilidad econémico y financiero de las empresas de transporte de bienes

por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.
c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 34
Correlaciones

PROCESO DE PAGO

RENTABILIDAD

DEL SISTEMA DE ECONOMICO Y
DETRACCIONES FINANCIERO
Rhode  PROCESO DE Coeficiente de 1,000 784"
Spearman PAGO DEL correlacion
SISTEMA DE Sig. (bilateral) ,001
DETRACCIONES N 148 148
RENTABILIDAD Coeficiente de 784 1,000
ECONOMICO Y correlacion
FINANCIERO Sig. (bilateral) ,001 :
N 148 148

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:
Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.784, podemos afirmar que existe una
correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.001
menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se confirma la hipotesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el proceso de pago del sistema
de detracciones impacta negativamente sobre la rentabilidad econémico y
financiero de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia
de Pasco, 2021
Hipotesis Especifica 2
El proceso de sanciones e infracciones del sistema de detracciones impacta
negativamente sobre la rentabilidad econdémico y financiero de las empresas de
transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.
Procedimiento de contrastacion:

a) Hipdtesis de estudio (Hi)

El proceso de sanciones e infracciones del sistema de detracciones impacta
negativamente sobre la rentabilidad econémico y financiero de las empresas de

transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.

b) Hipdtesis nula (Ho)

El proceso de sanciones e infracciones del sistema de detracciones no impacta
negativamente sobre la rentabilidad econémico y financiero de las empresas de

transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.

c) Nivel de significancia= 5%.
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d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 35
Correlaciones
PROCESO DE
SANCIONES E
INFRACCIONES DEL RENTABILIDAD
SISTEMA DE ECONOMICO Y
DETRACCIONES FINANCIERO
Rhode  PROCESO DE Coeficiente de 1,000 ,689™
Spearman SANCIONES E correlacion
INFRACCIONES  Sig. (bilateral) : ,000
DEL SISTEMADE N 148 148
DETRACCIONES
RENTABILIDAD Coeficiente de ,689™ 1,000
ECONOMICO Y correlacion
FINANCIERO Sig. (bilateral) ,000 .
N 148 148

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.689, podemos afirmar que existe una
correlacion positiva moderadamente alta, a su vez el nivel de significancia bilateral
es igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se confirma la hipétesis alterna, entonces concluimos
que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el proceso de
sanciones e infracciones del sistema de detracciones impacta negativamente sobre
la rentabilidad econémico y financiero de las empresas de transporte de bienes por
via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.

Hipotesis Especifica 3

El proceso de ingreso de recaudacién del sistema de detracciones impacta
negativamente sobre la rentabilidad econdémico y financiero de las empresas de

transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.
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Procedimiento de contrastacion:

a) Hipdtesis de estudio (Hi)

El proceso de ingreso de recaudacion del sistema de detracciones impacta
negativamente sobre la rentabilidad econémico y financiero de las empresas de

transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.

b) Hipdtesis nula (Ho)

El proceso de ingreso de recaudacion del sistema de detracciones no impacta
negativamente sobre la rentabilidad econoémico y financiero de las empresas de
transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 36

Correlaciones

PROCESO DE INGRESO
DE RECAUDACION DEL

RENTABILIDAD

SISTEMA DE ECONOMICO Y
DETRACCIONES FINANCIERO

Rhode  PROCESO DE Coeficiente de 1,000 ,839™
Spearman INGRESO DE correlacion

RECAUDACION  Sig. (bilateral) ,000

DEL SISTEMADE N 148 148

DETRACCIONES

RENTABILIDAD Coeficiente de ,839™ 1,000

ECONOMICO Y correlacion

FINANCIERO Sig. (bilateral) ,000 .

N 148 148

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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44.

Interpretacion:
Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.839, podemos afirmar que existe una
correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000
menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la
hipédtesis nula y se confirma la hipoétesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el proceso de ingreso de
recaudacion del sistema de detracciones impacta negativamente sobre la
rentabilidad econdémico y financiero de las empresas de transporte de bienes por
via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.
Discusion de resultados

Ahumada y Vasquez (2022) su investigacion se desarrollé con el
objetivo de evaluar la incidencia, del sistema detracciones en la liquidez, de la
empresa IMECAL S.R.L. en, el afio 2021. El método de investigacion considerado
fue de enfoque cuantitativo; debido a que se busca evaluar el nivel de incidencia
del sistema de detracciones en la liquidez de la empresa; por lo que se recolectd
informacién contable del afio en estudio, se realizd una entrevista, al gerente
general y al contador, asi como también se realizé una encuesta a 12 colaboradores
de la empresa. Mediante el analisis de razones de liquidez se evidencian indices
inferiores a 1, asimismo los resultados de la encuesta demuestran que el sistema
de detraccién incide en la liquidez y con el método estadistico de regresion lineal
se confirma que la variable sistema de detracciones influye en la variable liquidez,
demostrando que los montos acumulados en el banco de la nacién producto de las
detracciones no se reconoce como efectivo corriente, debido a que estos fondos son
de exclusividad para deudas tributarias, lo que demuestra que la compafiia no tiene

la capacidad de pagar sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo, por
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consiguiente el sistema de detracciones reduce la capacidad operacional de la
empresa.

De acuerdo a nuestros resultados podemos contrastar con Ahumada &
Véasquez, mediante el test de Rho de Spearman se demostro que como el coeficiente
Rho de Spearman es 0.862, podemos afirmar que existe una correlacion positiva
alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 del
grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se
confirma la hipotesis alterna, entonces concluimos que, el sistema de detracciones
impacta negativamente sobre la rentabilidad econémico y financiero de las
empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.
De acuerdo a los resultados estadisticos descriptivos el 62.2% de las empresas de
transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, dicen estar muy de
acuerdo que el sistema de detracciones impacta de manera negativo en la
rentabilidad econémica y financiera de la empresa, el 58.8% menciona que el estado
debe derogar el sistema de detracciones a las empresas de transportes de bienes por
via terrestre a nivel nacional, de la misma manera el 53.4% de los encuestados
afirman que laaplicacion del sistema de detracciones, afecta negativamente el cobro
total del servicio y el 52.0% de los encuestados estan en desacuerdo que los fondos
de detracciones sean exclusivamente para el pago de tributos y multas. Este ultimo
resultado nos permite deducir que las empresas de transporte de bienes por via
terrestre de la provincia de Pasco mantienen una actitud negativa respecto al sistema
de detracciones (SPOT), manifestando que este sistema es como un pago adelantado
del IGV, a favor del Estado y si vulneran este derecho se perjudicarian peor porque
se tiene que pagar los intereses por el incumplimiento afectando la rentabilidad

econdmica y financiera de estas empresas, esto podemos comprobar en los
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resultados de nuestra investigacion, que existe notablemente influencia que el
sistema de detracciones impacta negativamente sobre la rentabilidad econémico y
financiero de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia

de Pasco.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las siguientes conclusiones obtenidas de la investigacion:

1)

2)

3)

Segun los resultados obtenidos mediante la prueba de hipotesis general del estudio se
ha llegado a la siguiente conclusion: como el coeficiente Rho de Spearman es 0.862,
podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se confirma la hipdtesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que,
el sistema de detracciones impacta negativamente sobre la rentabilidad econémico y
financiero de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de

Pasco, 2021.

Segun los resultados obtenidos mediante la prueba de hipétesis especifica 1 se llegd
a la siguiente conclusién: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.784, podemos
afirmar que existe una correlacién positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se confirma la hipotesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el proceso
de pago del sistema de detracciones impacta negativamente sobre la rentabilidad
economico y financiero de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la

provincia de Pasco, 2021.

Segun los resultados obtenidos mediante la prueba de hipotesis especifica 2 se llegd
a la siguiente conclusion: como el coeficiente Rho de Spearman es 0.689, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva moderadamente alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia

bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se confirma la hipétesis alterna,



4)

entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que,
el proceso de sanciones e infracciones del sistema de detracciones impacta
negativamente sobre la rentabilidad econémico y financiero de las empresas de

transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.

Segun los resultados obtenidos mediante la prueba de hipdtesis especifica 3 se llegd
a la siguiente conclusion: como el coeficiente Rho de Spearman es 0.839, podemos
afirmar que existe una correlacién positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se confirma la hipotesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el proceso
de ingreso de recaudacion del sistema de detracciones impacta negativamente sobre
la rentabilidad econémico y financiero de las empresas de transporte de bienes por

via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.



RECOMENDACIONES

A continuacion, se realiza las siguientes recomendaciones derivadas del tema de

investigacion:

1. Se recomienda a la SUNAT promover reformas tributarias encaminadas a una justa
redistribucion de los ingresos de fondos recaudados productos de las detracciones,
estos ingresos no deben ser exclusivamente para pagos de impuestos, sino que estos
fondos deben ser liberados a corto plazo para que las empresas de transportes de
bienes puedan incrementar su rentabilidad econémica, financiera y cumplir con sus

obligaciones.

2. Los contadores deben informar y advertir sobre el costo de los intereses por el
incumplimiento del pago por derecho de detracciones y evitar que tenga una
incidencia negativa en la rentabilidad econémica y financiera de estas empresas de

transporte de bienes.

3. Las empresas deben tener un control adecuado de sus cuentas tanto de detracciones
como del efectivo, y emplear un mecanismo para empezar a poner en uso todo el
capital no utilizado, iniciando a realizar inversiones que mejoran el desarrollo de sus

operaciones comerciales y el cumplimiento de sus metas.

4. Se recomienda a los contadores de estas empresas y con el permiso de la gerencia,
tome la medida anticipada de gestionar ante la Administracion Tributaria, luego de
haber cumplido con los pagos de impuestos y otras obligaciones, la posibilidad de
solicitar la liberacion de los fondos de la cuenta detracciones del Banco de la Nacion,
segun requisitos y plazos sefialados por reglamento, el cual, podrian ser de dos veces
al afo, para que las empresas puedan tener liquidez y asumir las obligaciones a corto

plazo sin la necesidad de contar con financiamiento de otras entidades financieras.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

Anexo 02: Procedimiento de validacién y confiabilidad



ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE SISTEMA DE DETRACCIONES (V.I)

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista
tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica
“El sistema de detracciones y su impacto en la rentabilidad econdémico y financiero
de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco,

2021” marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

2.1.SISTEMA DE DETRACCIONES

Ni
T
Tota de ota
De Ime
~ Ime ac acue | En nte
IT nte rdo | desa
E d ue . en
M PREGUNTAS e rd ni | cuer desa
acue desa| do
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do

PROCESO DE PAGO DE DETRACCIONES

¢Considera que el sistema de detracciones impacta de manera
negativo en la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa?
¢Qué tan de acuerdo estd usted, que el estado debe derogar el
2 | sistema de detracciones a las empresas de transportes de bienes por
via terrestre a nivel nacional?

¢Considera usted que el porcentaje de detracciones del 4% a la que
esta afecta la empresa es muy alto?

¢Considera usted que la aplicacion del sistema de detracciones,
afecta negativamente el cobro total del servicio?

¢Qué tan de acuerdo esta usted que los fondos de detracciones sean
exclusivamente para el pago de tributos y multas?

PROCESO DE SANCIONES E INFRACCIONES

¢Considera usted que las infracciones y las sanciones que son
6 | aplicables al sistema de detracciones van a afectar la rentabilidad
de la empresa?

¢Considera usted que la gradualidad y sanciones que se aplican van
amparadas por la Ley?

1

4

5

¢Qué tan de acuerdo esta usted que la Administracion Tributaria
8 | debe anular las sanciones cuando no se depositan a tiempo las
detracciones?

¢Considera usted que las sanciones e infracciones aplicadas a la
9 | empresa por el sistema de detracciones son por desconocimiento
del mismo?




¢Considera usted que las sanciones al incumplimiento del pago de
10 | detracciones afecta el logro de objetivos economicos en la
empresa?

PROCESO DE INGRESO DE RECAUDACION

¢Qué tan de acuerdo esta usted que cuando la informacién de los
11 | pagos a cuenta no es consistente, el monto acumulado de las
detracciones pueden pasar como ingreso de recaudacién?.

¢Qué tan de acuerdo esta usted que la empresa debe realizar la
12 imputacién de los montos para el pago de la deuda tributaria?

¢Usted considera que cuando se realiza la liberacién de los fondos
13 | es para permitir que se mantenga la rentabilidad de la empresa?

¢Considera usted que el procedimiento de devolucion de saldos a
14 | 1a cuenta de detracciones es un tramite tedioso?.

¢Considera usted que el ingreso como recaudacion genera el
desplazamiento de los montos depositados en las cuentas de
detracciones hacia la administracion tributaria como parte del
control para la recaudacién de impuestos?

15

iiiGracias por su participacion!!!




“UNIVIERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE RENTABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA
(V.D)

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista
tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica
“El sistema de detracciones y su impacto en la rentabilidad econémico y financiero
de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco,

2021” marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

3.1.RENTABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA

Ni de

Totalm De acuerdo En Totalme
- ente de . nte en
iTE acuerd | acuer ni desacuer desacuer
MS PREGUNTAS do | desacuer do
0 do
do
5 4 3 2 1

RENDIMIENTO

¢Qué tan de acuerdo estd usted que la
rentabilidad de la empresa se ve afectado
con la aplicacién del sistema de
detracciones del IGV?

¢Considera usted que el capital de
2 trabajo puede reducir con la aplicacion
del sistema de detracciones?

¢Considera usted que el resultado se
traduce en el efecto o en la consecuencia
3 |de una accion que se genera, de un
proceso o una situacion la cual permite la
rentabilidad?

¢Considera usted que los indices de
4 |rendimiento de la empresa de ven
afectados por las detracciones?
¢Considera usted que el rendimiento de
5 la empresa se mide respecto a los
objetivos?

INVERSION

¢Considera usted que su capital
6 | financiero le permite afrontar todas sus
deudas a corto plazo?

¢Considera usted que es necesario
recurrir a préstamos bancarios o0
diferentes formas de financiamiento para
cumplir con las detracciones?
¢Considera usted que los proyectos de la
8 | empresa se plasman ideas con el fin de
obtener rentabilidad?.




¢Qué tan de acuerdo esta usted que las
inversiones de la empresa se ven
afectadas por el sistema de detracciones?

10

¢Considera usted que los proyectos
empresariales de la empresa son
realizados por financiamiento?

GANANCIA

11

¢Considera usted que el sistema de
detracciones afecta la disminucion de la
ganancia liquida de la empresa?

12

¢, ¢Qué tan de acuerdo esta usted que la
aplicacion de la detraccién en las
empresas que cumplen puntualmente sus
obligaciones tributarias  debe  ser
exoneradas para incrementar  sus
ganancias?

13

¢Considera usted que las transacciones
de la empresa siempre la impulsan hacia
su liquidez, rentabilidad y crecimiento?

14

¢Qué tan de acuerdo esta usted que los
transportes de bienes por via terrestre
debe estar exonerados al sistema de
detracciones para generar mayor
ganancia?

15

¢Considera usted que las ganancias de la
empresa han aumentado en comparacion
al periodo del afio anterior?

ijiiGracias por su participacion!!!




ANEXO 04: PROCEDIMIENTO DE VALIDES Y CONFIABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 147 99,3
Excluido? 1 7
Total 148 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach elementos estandarizados elementos
,845 ,844 30

d’ﬁt Alfa de Crombach CCEPAYA Y PALOMIMNGO . spw [Documento] - IBM SP5S Statistics Visor

Archivo Editar Wer Diatos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Ltilidades Ampliaciones Wentana Ayuda
_— Ak (— L e - i S -
HE e Q @) [ = = = » M @
= {E Resultado MODEL—RLPHR
L [JB] Registro /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCRLE CORR
- {E] Fiabilidad / SUMMARY=MEANS VARIANCE COV.
-+ (=] Titulo
g5 Motas I
B {&] Escala: aLL vary|| = Fiabilidad

~[E] Titulo
~LE Resumen de

-Lff Estadisticas Escala: ALL VARIABLES
- Estadisticas
H % gsatt;;zf:;aosrrl Resumen de procesamiento de
‘- [& Estadisticas casos
I %
Casos walido 147 99,3
Excluicio® 1 7
Total 148 100,0

a. La eliminacian por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizacd M ode
Cronbach os elementos

845 844 30

Estadisticas de elemento




irﬂ Alfa de Crombach CCEPAYA Y PALOMING.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - X
Archiva  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidad~~  #=nlinciemag Ventana — Ayuda
0O ™ A B i [
SEEQ NI e~ f 8
B {8 Resultade ustan d Consid |
[ Regist Quétandz :Considera )
g g;i‘.%od acuerdo esta usted que las ;Quétan de
3 ”, @ usted, que el infracciones y acuerdo esia ¢Considera ¢ Considera
FHE Tiulo iConsidera  estado debe c0ue tan de las ustedquela  usted quelas  usted que las
“ Notas que el derogarel i Considera acuerdo esta sanciones Administracid  sanciones e sancionges al
sistema de sistema de ¢Considera ustedquela  usted que los que son n Tributaria infracciones  incumplimien
detracciones  defracciones  ustedguesl  aplicaciondel  fondos de aplicablesal  jConsidera  debeanular  aplicadasala  todelpago
impacta de alas porcentaje de  sistemade  defracciones  sistemade  usied quela 1as Empresa por de
manera empresas de  detracciones  detracciones, sean detracciones  gradualidad y sanciones el sistemade  detracciones
. negativo enla  transportes deld%ala afecta exclusivamen  van a afectar sanciones cuandonose  defracciones  afecta el logro
(8 Estadisticas | '
{3 Watrzde cor rentabilidad  de bienes por que esta negatvament  teparael la due se depositana sonpor  dzobjetios
5 econdmicay  viaterrestre a afectala eelcobro pago de rentabilidad aplican van fiempo las desconocimi - econdmicos
| ESIEG"S“EES \ financiera de nivel eMmpresa es total del tributas y dela amparadas detracciones ento del enla
[ Estadisticas | la empresa? nacional? muy alto? senicio? multas? empresa? porla Ley? 7 mismao? empresa?
¢Considera que el 1,000 684 J26 596 188 493 231 ,282 420 082
sistema de defracciones
impacta de manera
negativo en la
rentabilidad econdmica y
financiera de la
empresa’? ]
4 Qué tan de acuerdo 684 1,000 41 604 137 348 178 318 476 200
esta usted, que el estadn
debe derogar el sistema
de detracciones alas
empresas de transportes
de hienes porvia
terrestre a nivel nacional?
¢ Considera usted que el 26 641 1,000 564 123 67 AT1 388 A07 282
porcentaje de
defracciones del 4% ala
que esta afecta la
empresa es muy alto?
¢ Considera usted que la 596 604 B84 1,000 135 283 260 A37 437 181
aplicacidn del sistema de
defracciones, afecta | |
negativamente el cobro [~
ﬁ Alfa de Crombach CCEPAYA Y PALOMINO spv [Decumento?] - [BM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  |nsertar Formato  Analizar  Grificos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
% O ™ A A i
SHE Q¢ 0 e
E {E Resullado TMpUIsan Nacia su a]
e e s
&= [E] Fiabilidad : :
F+{E Tiulo ¢ Que tan de acuerdo -050 070 053 010 083 - 065 -0 106 113 108
Notas esta usted que los
. transportes de hienes
E El Ea\?.ALLVAer por via temestre debe
-] Tiulo estar exonerados al
(g Resumen de sistema de defracciones
I @ Estadisticas 1 para generar mayar
[ Estadisticas | ganancia?
-3 Matriz de corr ¢Considera usted que 047 033 081 -038 o4 008 -035 -187 -058 040
[ Estadisticas | las ganancias de la
- @ Estadisticas | empresa han aumentado
en comparacidn al
periodo del afio anterior?
Estadisticas de elemento de resumen
Waximo / N de
Media  Minimo  Maximo  Rango Minimo Varianza  elementos
WMedias dz elemento 3,968 2,163 4374 2211 2,022 220 30
Varianzas de elemento 1377 781 1918 1138 2,458 062 30
Covarianzas entre 211 - 316 1128 1,442 -3,559 080 30
elementos
Estadisticas de escala
Desv. N de
Media  Varianza ~ Desviacion elementos
11903 225013 15,000 0




ﬁ Frecuencias CCEPAYA Y PALOMING spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SES Y Rex FELSE 25 W[4
B [ Resutado 4 e
([ Registro acul
g g Frecuencias us
[E Tiulo ) tu
. Notas sQuétande iConsidera info!
@ Estadisticos acuerdo esta usted que las ;Quétande o o del
E ClTabIadefrecue ) usted, que &l infracciones y acuerdoesta  jConsidera i Considera ac
jConsidera estado debe iQuetande las ustedquela  ustedquelas  usted quelas
. Titulo queel derogarel jConsidera  acuerdo esta sanciones Administracid  sanciones e sancionesal  con
@ iCansidel sistema de sistema de (Considera ustedquela  usted quelos fue son n Tributaria infracciones  incumplimien el
@ i0uétan detracciones  defracciones  ustedqueel  aplicacion del fondos de aplicablesal  ;Considera debeanular  aplicadasala o delpago acl
@ ;Cansidel impacta de alas porcentajede sistemade detracciones  sistema de usted quela las Empresa por de
[ ;Conside mansra empresas de  defracciones  detracciones, sean detracciones  gradualidady  sanciones  elsistemade  detacciones  detr
@ +0uetan negativoenla  franspores deld%ala afecta exclusivamen  vana afectar sanciones cuandonose  defracciones  afectaellogro  pus
@ Canside rentabilidad  de hienes por (ue esta negativament te para el la que se depositan a SN por (e objetivos ~ com
v ) econdmicay  viaterrestre a afectala eelcobro pago de rentabilidad aplicanvan tiempo las desconotimi - econdmicos
E eConside financiera de nivel BMpresa es total del fributos y dela amparadas detracciones ento del enla reca
g iQuétan la empresa? nacional? muy alta? seicio? multas? emprasa? porla Ley? 1 mismo? empresa’?
sConsidel —
@ (Consida i N Valido 148 148 148 148 148 148 148 147 148 148
@ ;0uetan Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
@ Quetan Wedia 429 426 426 410 216 427 401 373 364 409
- @ seooll 500 500 500 500 200 500 400 400 400 500
- {Conside
- 5 ¢ Consider | [ Mod2 3 3 3 3 2 3 3 3 5 5
@ iQuétan Desv. Desviacion 1144 1181 1,085 1,211 1,113 1122 1,143 1,251 1,38 1,342
(g cconsiver - g 1310 1325 1199 1466 1239 1260 1306 1566 1907 1801
- [§ ;Conside =
@ ;Conside Winimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
@ ;Canside Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 [ [
-~ (§ i Conside Suma 635 631 630 607 320 632 594 549 538 606
- L@ ¢Conside
ﬁf‘ Percentiles 10 200 200 3,00 200 1,00 200 200 1,00 1,00 1,00
- ¢Conside
- (g Quétan 20 400 400 3,00 3,00 1,00 400 3,00 3,00 280 3,00
- ¢Conside 25 400 400 400 400 1,00 400 3,00 3,00 3,00 4,00
It iConsice 0 400 400 400 400 200 400 400 300 300 400 L
[§ ;Quétan o] &
™ Mo [H
1@ Frecuencias CCEPAYA Y PALOMINO spv [Documento2] - [EM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= [ = —
SEel v M JBLf 23 He
5] EI Resultado [ 4
B Registro Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5
B @ Frecuencias Suma 635 631 630 607 320 632 584 549 538 606
Titulo Percentiles 10 2,00 2,00 300 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
Notas 20 400 400 3,00 3,00 1,00 4,00 3,00 3,00 280 3,00
Estadisticos
&) Tabla de frecus 25 400 400 400 4,00 1,00 4,00 3,00 300 300 400
------ Titulo 30 400 400 400 4,00 2,00 4,00 4,00 300 300 400
A éConside 40 500 400 400 4,00 2,00 4,60 4,00 400 360 400
gzgzi:d”e 5 500 500 500 5,00 2,00 5,00 4,00 400 400 500
80 500 500 500 5,00 2,00 5,00 5,00 400 400 500
70 500 500 500 5,00 2,00 5,00 5,00 500 500 500
] 75 500 500 500 5,00 2,00 5,00 5,00 500 500 500
...... [ ;Quétan 80 500 500 500 5,00 3,00 5,00 5,00 500 500 500
L@ ;Conside 50 500 500 500 5,00 4,00 5,00 5,00 500 500 500
L& ;Conside
&Que tan
-l ¢Que tan abla de frecuencia
------ (& ¢Usted co
------ L& :Conside
------ L& :Conside ¢Considera que el sistema de detracciones impacta de manera negativo en
[§ sQuétan la rentabilidad econémica y financiera de la empresa?
g{,gonswge Parcentaje Porcentaje
seonside Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
------ (& ;Conside
valido  Totalmente en 7 47 47 47
desacuerdo
- En desacuerdo " 74 74 12,2
""" L 4 Conside Ni de acuerdo ni 3 41 41 16,2
gmuetan desacuerdo
iConside
______ @ +Conside De acuerdo 32 218 218 378
...... (& ;Qué tan ] Totalmente de acugrdo g2 62,2 62,2 100,0 =




Pasco, 15 de agosto de 2022

Sefior(a)
Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica 'y profesional,
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido
del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el titulo profesional
de Contador Publico, de la Escuela de Formacion Profesional de Contabilidad -
UNDAC

El instrumento tiene como objetivo medir la variable
SISTEMA DE DETRACCIONE y RENTABILIDAD ECONOMICA
FINANCIERA, por lo que, con lafinalidad de determinar la validez de su contenido,
solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores para los items
del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el
instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinidn y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.

Atentamente,

(E)

Elizabeth CCEPAYA ALARCON Luz Pamela PALOMINO LAZARO



“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE SISTEMA DE DETRACCIONES (V.1)

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista
tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica
“El sistema de detracciones y su impacto en la rentabilidad econémico y financiero
de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco,

2021” marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

4.1.SISTEMA DE DETRACCIONES
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PROCESO DE PAGO DE DETRACCIONES
¢Considera que el sistema de detracciones impacta de manera
negativo en la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa?

¢Qué tan de acuerdo esta usted, que el estado debe derogar el
2 | sistema de detracciones a las empresas de transportes de bienes por
via terrestre a nivel nacional?

¢Considera usted que el porcentaje de detracciones del 4% a la que

1

3 esta afecta la empresa es muy alto?

4 ¢Considera usted que la aplicacion del sistema de detracciones,
afecta negativamente el cobro total del servicio?

5 ¢Qué tan de acuerdo esta usted que los fondos de detracciones sean

exclusivamente para el pago de tributos y multas?
PROCESO DE SANCIONES E INFRACCIONES

¢Considera usted que las infracciones y las sanciones que son
6 | aplicables al sistema de detracciones van a afectar la rentabilidad
de la empresa?

¢Considera usted que la gradualidad y sanciones que se aplican van
amparadas por la Ley?

¢Qué tan de acuerdo esta usted que la Administracion Tributaria
8 | debe anular las sanciones cuando no se depositan a tiempo las
detracciones?

¢Considera usted que las sanciones e infracciones aplicadas a la
9 | empresa por el sistema de detracciones son por desconocimiento
del mismo?

¢Considera usted que las sanciones al incumplimiento del pago de
10 | detracciones afecta el logro de objetivos econdémicos en la
empresa?




PROCESO DE INGRESO DE RECAUDACION

¢Qué tan de acuerdo esta usted que cuando la informacién de los
11 | pagos a cuenta no es consistente, el monto acumulado de las
detracciones pueden pasar como ingreso de recaudacion?.

¢Qué tan de acuerdo esta usted que la empresa debe realizar la

12 imputacion de los montos para el pago de la deuda tributaria?

¢Usted considera que cuando se realiza la liberacién de los fondos
13 | es para permitir que se mantenga la rentabilidad de la empresa?

¢Considera usted que el procedimiento de devolucion de saldos a
14| 1a cuenta de detracciones es un tramite tedioso?.

¢Considera usted que el ingreso como recaudacion genera el
desplazamiento de los montos depositados en las cuentas de
detracciones hacia la administracion tributaria como parte del
control para la recaudacién de impuestos?

15

iiiGracias por su participacion!!!




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE RENTABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA
(V.D)

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista
tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica
“El sistema de detracciones y su impacto en la rentabilidad econémico y financiero
de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco,

2021” marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

5.1.RENTABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA

Totalm Ni de Totalme
De acuerdo En
_ ente de . nte en
iTE acuerd | cuer ni desacuer desacuer
MS PREGUNTAS do | desacuer do
0 do
do
5 4 3 2 1

RENDIMIENTO

¢Qué tan de acuerdo esti usted que la
rentabilidad de la empresa se ve afectado
con la aplicacién del sistema de
detracciones del IGV?

¢Considera usted que el capital de
2 trabajo puede reducir con la aplicacion
del sistema de detracciones?

¢Considera usted que el resultado se
traduce en el efecto o0 en la consecuencia
3 de una accion que se genera, de un
proceso o una situacion la cual permite la
rentabilidad?

¢Considera usted que los indices de
4 |rendimiento de la empresa de ven
afectados por las detracciones?
¢Considera usted que el rendimiento de
5 la empresa se mide respecto a los
objetivos?

INVERSION

¢Considera usted que su capital
6 | financiero le permite afrontar todas sus
deudas a corto plazo?

¢Considera usted que es necesario
recurrir a préstamos bancarios 0
diferentes formas de financiamiento para
cumplir con las detracciones?
¢Considera usted que los proyectos de la
8 | empresa se plasman ideas con el fin de
obtener rentabilidad?.




¢Qué tan de acuerdo esta usted que las
9 inversiones de la empresa se ven
afectadas por el sistema de detracciones?

¢Considera usted que los proyectos
10 |empresariales de la empresa son
realizados por financiamiento?

GANANCIA

¢Considera usted que el sistema de
11 | detracciones afecta la disminucion de la
ganancia liquida de la empresa?

¢, ¢Qué tan de acuerdo esta usted que la
aplicacion de la detraccién en las
empresas que cumplen puntualmente sus
obligaciones tributarias  debe  ser
exoneradas para incrementar  sus
ganancias?

12

¢Considera usted que las transacciones
13 | de la empresa siempre la impulsan hacia
su liquidez, rentabilidad y crecimiento?

¢Qué tan de acuerdo esta usted que los
transportes de bienes por via terrestre
14 | debe estar exonerados al sistema de
detracciones para generar mayor
ganancia?

¢Considera usted que las ganancias de la
15 | empresa han aumentado en comparacion
al periodo del afio anterior?

ijiiGracias por su participacion !




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): PARIONA CERVANTES Daniel Joel

1.2. Grado Académico: Doctor en Economia.
1.3 Profesién: Economista
1.4. Institucién donde labora: UNDAC

1.5. Cargo que desempefia: Director de la Unidad de Investigacion FACEC

1.6 Denominacion del Instrumento: Escala de Likert
1.7. Autor del instrumento: Bach. Elizabeth CCEPAYA ALARCON
Bach. Luz Pamela PALOMINO LAZARO
1.8 Programa de pregrado: Contabilidad.

Il. VALIDACION

6.1.

EG o o
INDICADORES DE CRITERIOS 2|2 |5 |& > @
EVALUACION DEL 28 E | & |2 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30

Il. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: 30

3.2.  Opinién:

FAVORABLE X




DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones: Ninguna

Pasco, 15 de agosto 2022

Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES
Firma



Pasco, 15 de agosto de 2022

Sefior(a)

Dr. Ladislao ESPINOZA GUADALUPE
Presente. -

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional,
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido
del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el titulo profesional
de Contador Publico, de la Escuela de Formacion Profesional de Contabilidad -
UNDAC

El instrumento tiene como objetivo medir la variable
SISTEMA DE DETRACCIONES y RENTABILIDAD ECONOMICA
FINANCIERA, por lo que, con lafinalidad de determinar la validez de su contenido,
solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores para los items
del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el
instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinidn y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.

Atentamente,

Elizabeth CCEPAYA ALARCON Luz Pamela PALOMINO LAZARO



“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE SISTEMA DE DETRACCIONES (V.1)

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista
tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica
“El sistema de detracciones y su impacto en la rentabilidad econémico y financiero
de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco,

2021” marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

7.1.SISTEMA DE DETRACCIONES

Ni

Tota
Tota de
De Ime
- Ime ac acue | En nte
T nte rdo | desa
E d ue . en
M PREGUNTAS € rd nr | cuer desa
acue desa | do
S o} cuer
rdo cuer
do
do

PROCESO DE PAGO DE DETRACCIONES
¢Considera que el sistema de detracciones impacta de manera
negativo en la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa?

¢Qué tan de acuerdo esta usted, que el estado debe derogar el
2 | sistema de detracciones a las empresas de transportes de bienes por
via terrestre a nivel nacional?

¢Considera usted que el porcentaje de detracciones del 4% a la que

1

3 esta afecta la empresa es muy alto?

4 ¢Considera usted que la aplicacion del sistema de detracciones,
afecta negativamente el cobro total del servicio?

5 ¢Qué tan de acuerdo esta usted que los fondos de detracciones sean

exclusivamente para el pago de tributos y multas?
PROCESO DE SANCIONES E INFRACCIONES

¢Considera usted que las infracciones y las sanciones que son
6 | aplicables al sistema de detracciones van a afectar la rentabilidad
de la empresa?

¢Considera usted que la gradualidad y sanciones que se aplican van
amparadas por la Ley?

¢Qué tan de acuerdo esta usted que la Administracion Tributaria
8 | debe anular las sanciones cuando no se depositan a tiempo las
detracciones?

¢Considera usted que las sanciones e infracciones aplicadas a la
9 | empresa por el sistema de detracciones son por desconocimiento
del mismo?

¢Considera usted que las sanciones al incumplimiento del pago de
10 | detracciones afecta el logro de objetivos econdémicos en la
empresa?




PROCESO DE INGRESO DE RECAUDACION

¢Qué tan de acuerdo esta usted que cuando la informacién de los
11 | pagos a cuenta no es consistente, el monto acumulado de las
detracciones pueden pasar como ingreso de recaudacion?.

¢Qué tan de acuerdo esta usted que la empresa debe realizar la

12 imputacion de los montos para el pago de la deuda tributaria?

¢Usted considera que cuando se realiza la liberacién de los fondos
13 | es para permitir que se mantenga la rentabilidad de la empresa?

¢Considera usted que el procedimiento de devolucion de saldos a
14| 1a cuenta de detracciones es un tramite tedioso?.

¢Considera usted que el ingreso como recaudacion genera el
desplazamiento de los montos depositados en las cuentas de
detracciones hacia la administracion tributaria como parte del
control para la recaudacién de impuestos?

15

iiiGracias por su participacion!!!




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE RENTABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA
(V.D)

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista
tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica
“El sistema de detracciones y su impacto en la rentabilidad econémico y financiero
de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco,

2021” marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

8.1.RENTABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA

Totalm Ni de Totalme
De acuerdo En
_ ente de . nte en
iTE acuerd | cuer ni desacuer desacuer
MS PREGUNTAS do | desacuer do
0 do
do
5 4 3 2 1

RENDIMIENTO

¢Qué tan de acuerdo esti usted que la
rentabilidad de la empresa se ve afectado
con la aplicacién del sistema de
detracciones del IGV?

¢Considera usted que el capital de
2 trabajo puede reducir con la aplicacion
del sistema de detracciones?

¢Considera usted que el resultado se
traduce en el efecto o0 en la consecuencia
3 de una accion que se genera, de un
proceso o una situacion la cual permite la
rentabilidad?

¢Considera usted que los indices de
4 |rendimiento de la empresa de ven
afectados por las detracciones?
¢Considera usted que el rendimiento de
5 la empresa se mide respecto a los
objetivos?

INVERSION

¢Considera usted que su capital
6 | financiero le permite afrontar todas sus
deudas a corto plazo?

¢Considera usted que es necesario
recurrir a préstamos bancarios 0
diferentes formas de financiamiento para
cumplir con las detracciones?
¢Considera usted que los proyectos de la
8 | empresa se plasman ideas con el fin de
obtener rentabilidad?.




¢Qué tan de acuerdo esta usted que las
9 inversiones de la empresa se ven
afectadas por el sistema de detracciones?

¢Considera usted que los proyectos
10 |empresariales de la empresa son
realizados por financiamiento?

GANANCIA

¢Considera usted que el sistema de
11 | detracciones afecta la disminucion de la
ganancia liquida de la empresa?

¢, ¢Qué tan de acuerdo esta usted que la
aplicacion de la detraccién en las
empresas que cumplen puntualmente sus
obligaciones tributarias  debe  ser
exoneradas para incrementar  sus
ganancias?

12

¢Considera usted que las transacciones
13 | de la empresa siempre la impulsan hacia
su liquidez, rentabilidad y crecimiento?

¢Qué tan de acuerdo esta usted que los
transportes de bienes por via terrestre
14 | debe estar exonerados al sistema de
detracciones para generar mayor
ganancia?

¢Considera usted que las ganancias de la
15 | empresa han aumentado en comparacion
al periodo del afio anterior?

ijiiGracias por su participacion !




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

IV.DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Ladislao ESPINOZA GUADALUPE

1.2. Grado Académico: Doctor en Contabilidad.

1.3 Profesion: Contador

1.4. Institucion donde labora: UNDAC

1.5. Cargo que desempefia: Docente: FACEC

1.6 Denominacion del Instrumento: Escala de Likert

1.7. Autor del instrumento: Bach. Elizabeth CCEPAYA ALARCON
Bach. Luz Pamela PALOMINO LAZARO

1.8 Programa de pregrado: Contabilidad.

V. VALIDACION

9.1.

ks o o
INDICADORES DE CRITERIOS 9| 9 = o >~ &
EVALUACION DEL 28 g | & |2 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 1 5 3
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en los
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 4
SUMATORIA TOTAL 29

RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.4. Valoracion total cuantitativa: 29

3.5.  Opinion: FAVORABLE X




DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.6. Observaciones: Ninguna

Pasco, 16 de junio 2021

Dr. Ladislao ESPINOZA GUADALUPE
Firma



Pasco, 15 de agosto de 2022

Sefior(a)

Dr. CARDENAS SINCHE José Antonio
Presente. -

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica vy profesional,
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido
del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el titulo profesional
de Contador Publico, de la Escuela de Formacion Profesional de Contabilidad -
UNDAC

El instrumento tiene como objetivo medir la variable
SISTEMA DE DETRACCIONES y RENTABILIDAD ECONOMICA
FINANCIERA, por lo que, con lafinalidad de determinar la validez de su contenido,
solicitamos marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores para los items
del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el
instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinidn y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.

Atentamente,

(EX

Elizabeth CCEPAYA ALARCON Luz Pamela PALOMINO LAZARO



“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE SISTEMA DE DETRACCIONES (V.I)

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista
tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica
“El sistema de detracciones y su impacto en la rentabilidad econémico y financiero
de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco,

2021” marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

10.1. SISTEMA DE DETRACCIONES

Ni

Tota
Tota de
De Ime
- Ime ac acue | En nte
T nte rdo | desa
E d ue . en
M PREGUNTAS € rd nr | cuer desa
acue desa | do
S o} cuer
rdo cuer
do
do

PROCESO DE PAGO DE DETRACCIONES
¢Considera que el sistema de detracciones impacta de manera
negativo en la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa?

¢Qué tan de acuerdo esta usted, que el estado debe derogar el
2 | sistema de detracciones a las empresas de transportes de bienes por
via terrestre a nivel nacional?

¢Considera usted que el porcentaje de detracciones del 4% a la que

1

3 esta afecta la empresa es muy alto?

4 ¢Considera usted que la aplicacion del sistema de detracciones,
afecta negativamente el cobro total del servicio?

5 ¢Qué tan de acuerdo esta usted que los fondos de detracciones sean

exclusivamente para el pago de tributos y multas?
PROCESO DE SANCIONES E INFRACCIONES

¢Considera usted que las infracciones y las sanciones que son
6 | aplicables al sistema de detracciones van a afectar la rentabilidad
de la empresa?

¢Considera usted que la gradualidad y sanciones que se aplican van
amparadas por la Ley?

¢Qué tan de acuerdo esta usted que la Administracion Tributaria
8 | debe anular las sanciones cuando no se depositan a tiempo las
detracciones?

¢Considera usted que las sanciones e infracciones aplicadas a la
9 | empresa por el sistema de detracciones son por desconocimiento
del mismo?

¢Considera usted que las sanciones al incumplimiento del pago de
10 | detracciones afecta el logro de objetivos econdémicos en la
empresa?




PROCESO DE INGRESO DE RECAUDACION

¢Qué tan de acuerdo esta usted que cuando la informacién de los
11 | pagos a cuenta no es consistente, el monto acumulado de las
detracciones pueden pasar como ingreso de recaudacion?.

¢Qué tan de acuerdo esta usted que la empresa debe realizar la

12 imputacion de los montos para el pago de la deuda tributaria?

¢Usted considera que cuando se realiza la liberacién de los fondos
13 | es para permitir que se mantenga la rentabilidad de la empresa?

¢Considera usted que el procedimiento de devolucion de saldos a
14| 1a cuenta de detracciones es un tramite tedioso?.

¢Considera usted que el ingreso como recaudacion genera el
desplazamiento de los montos depositados en las cuentas de
detracciones hacia la administracion tributaria como parte del
control para la recaudacién de impuestos?

15

iiiGracias por su participacion!!!




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE RENTABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA
(V.D)

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista
tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica
“El sistema de detracciones y su impacto en la rentabilidad econémico y financiero
de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco,

2021” marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

11.1. RENTABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA

Totalm Ni de Totalme
De acuerdo En
_ ente de . nte en
iTE acuerd | cuer ni desacuer desacuer
MS PREGUNTAS do | desacuer do
0 do
do
5 4 3 2 1

RENDIMIENTO

¢Qué tan de acuerdo esti usted que la
rentabilidad de la empresa se ve afectado
con la aplicacién del sistema de
detracciones del IGV?

¢Considera usted que el capital de
2 trabajo puede reducir con la aplicacion
del sistema de detracciones?

¢Considera usted que el resultado se
traduce en el efecto o0 en la consecuencia
3 de una accion que se genera, de un
proceso o una situacion la cual permite la
rentabilidad?

¢Considera usted que los indices de
4 |rendimiento de la empresa de ven
afectados por las detracciones?
¢Considera usted que el rendimiento de
5 la empresa se mide respecto a los
objetivos?

INVERSION

¢Considera usted que su capital
6 | financiero le permite afrontar todas sus
deudas a corto plazo?

¢Considera usted que es necesario
recurrir a préstamos bancarios 0
diferentes formas de financiamiento para
cumplir con las detracciones?
¢Considera usted que los proyectos de la
8 | empresa se plasman ideas con el fin de
obtener rentabilidad?.




¢Qué tan de acuerdo esta usted que las
9 inversiones de la empresa se ven
afectadas por el sistema de detracciones?

¢Considera usted que los proyectos
10 |empresariales de la empresa son
realizados por financiamiento?

GANANCIA

¢Considera usted que el sistema de
11 | detracciones afecta la disminucion de la
ganancia liquida de la empresa?

¢, ¢Qué tan de acuerdo esta usted que la
aplicacion de la detraccién en las
empresas que cumplen puntualmente sus
obligaciones tributarias  debe  ser
exoneradas para incrementar  sus
ganancias?

12

¢Considera usted que las transacciones
13 | de la empresa siempre la impulsan hacia
su liquidez, rentabilidad y crecimiento?

¢Qué tan de acuerdo esta usted que los
transportes de bienes por via terrestre
14 | debe estar exonerados al sistema de
detracciones para generar mayor
ganancia?

¢Considera usted que las ganancias de la
15 | empresa han aumentado en comparacion
al periodo del afio anterior?

ijiiGracias por su participacion !




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

VI.DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): CARDENAS SINCHE José Antonio

1.2. Grado Académico: Doctor en Administracién

1.3 Profesion: Administrador

1.4. Institucion donde labora: UNDAC

1.5. Cargo que desempefia: Docente: FACEC

1.6 Denominacion del Instrumento: Escala de Likert

1.7. Autor del instrumento: Bach. Elizabeth CCEPAYA ALARCON
Bach. Luz Pamela PALOMINO LAZARO

1.8 Programa de pregrado: Contabilidad.

VIl.  VALIDACION

12.1.

§ o o
INDICADORES DE CRITERIOS >,ToES Tos > S -~
< > >
EVALUACION DEL ) _ Ss| s e o < 3
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 1 5 3
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en los
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 4
SUMATORIA TOTAL 29




RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.7. Valoracion total cuantitativa: 29

3.8.  Opinion: FAVORABLE X

DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.9. Observaciones: Ninguna

Pasco, 15 de agosto 2022

Dr. CARDENAS SINCHE, José Antonio
Firma



