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RESUMEN 

El trabajo de investigación realizado en la Municipalidad Distrital de Yanacancha 

tuvo como finalidad recoger y analizar datos sobre la influencia de la gestión estratégica 

del abastecimiento en las adquisiciones, para lograr este objetivo se realizó un análisis de 

observación e indagación preliminar en el área de abastamientos de la municipalidad, 

para conocer de cerca sus procesos de abastecimiento e inferir algunas interrogantes para 

luego elaborar un cuestionario que consta de 13 interrogantes, las mismas que fueron 

validadas por el juicio de expertos.   

 La metodología utilizada en el trabajo de investigación fue de tipo descriptivo – 

explicativo y aplicativo con un diseño transversal no experimental.  

 Para la unidad de análisis se construyó y utilizó un cuestionario de escalamiento 

de Likert, en el cual el encuestado indico su acuerdo o desacuerdo.  

 En el trabajo para conocer la distribución probabilística se sometió a la prueba 

de hipótesis para constatar la frecuencia observada con la frecuencia esperada en relación 

con la hipótesis nula.  

 El resultado fue la siguiente; tenemos un valor de significancia de 0,000 el cual 

es < a 0,05, aceptamos la H1 por lo que la distribución es normal; Por tanto, existen 

suficientes evidencias estadísticas para concluir que:   

 La gestión estratégica del abastecimiento tiene una influencia positiva en las 

adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco.  

Palabra clave: Gestión, estrategia, abastecimiento y adquisiciones.  
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ABSTRACT 

The research work carried out in the Provincial Municipality of Pasco, entitled 

Procurement  Process and its Influence on the Administrative Management of the 

Provincial Municipality of Pasco 2018, whose objective General was to determine the 

influence that exist between the variables of the hiring process and administrative 

management, the research work is descriptive and correlational design, to carry out the 

data collection an elaborated questionnaire was used and then it was applied to the sample 

by means of The probabilistic sampling technique calculated by the statistical formula of 

84 professional and technical workers from the Provincial Municipality of Pasco, for this, 

the Likert-type scaling prepared by the researcher, consisting of 13 questions, was 

applied as an instrument. Results were obtained using SPSS 24. 

To contrast the hypotheses considered in the research, the Chi Square was applied 

in order to obtain the values of each of the indicators of the research variables. 

The result obtained for the general hypothesis was a significance value of 0.046 

which is <to 0.05, we accept H1, therefore, the distribution is normal according to the 

decision rule. 

Therefore: There is a significant and positive influence between the hiring process 

and the administrative logistics management is effective in the provincial municipality 

of Pasco, 2018. 

Keywords: Contracting process and administrative management. 
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INTRODUCCIÓN 

Los procesos de contrataciones en la municipalidad provincial de Pasco son 

organizados por la oficina de Sub Gerencia de logística y margesí de bienes, con la 

finalidad de proveer los bienes, servicios y obras que requieren para lograr los objetivos 

de las áreas correspondientes de la Municipalidad Provincial de Pasco. 

Asimismo, la gestión administrativa en los procesos de contrataciones en la 

municipalidad debe ser eficiente y eficaz debido a que, las adquisiciones en la entidad 

con de carácter urgente que cumplan en las fechas previstas y esta contribuya el 

desarrollo y compromiso con la comunidad de Pasco. 

De la misma forma es conveniente que la municipalidad debe realizar las 

programaciones necesarias mediante el Plan Anual de Contrataciones para disponer un 

sistema de contrataciones públicas que garanticen la disposición de abastecimiento de 

acuerdo al cuadro de necesidades de las unidades pertinente; esto no solo beneficia a la 

municipalidad sino también a la comunidad para su mejor servicio. 

Si bien es cierto en la actualidad si hablamos de contrataciones del Estado, pero 

este caso de una organización publica como el caso de la municipalidad, existen 

problemas graves en las contrataciones ejecutadas debido a que no se cumplen con los 

principios determinadas en la Ley de Contrataciones del Estado. 

Por las razones indicadas es necesario realizar un trabajo de investigación de los 

procesos de contrataciones y de manera influyen en la gestión administrativa en la 

Municipalidad. 

En síntesis, el trabajo de investigación cuenta con los capítulos siguientes: 

El primer capítulo consiste en el problema de investigación, que describe: la 

identificación y planificación del problema, la delimitación de la investigación, la 
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formulación de los problemas, la formulación de los objetivos, la justificación de la 

investigación y los límites de la investigación. 

El segundo capítulo consta del marco teórico, que describe la historia del estudio, 

las bases teóricas y científicas, la definición de términos básicos, la formulación de 

hipótesis, la identificación de   variables   y   la   definición   operativa   de   variables. El 

tercer capítulo incluye la metodología y las técnicas de investigación que describen la 

naturaleza de la investigación; Métodos de búsqueda; Diseño de la investigación; 

Población y muestra; Técnicas y herramientas de recopilación de datos; 

Técnicas de procesamiento y análisis de datos; Procesamiento estadístico y 

selección y validación de instrumentos de investigación. 

El cuarto capítulo consta de los resultados y la discusión que consiste en la 

descripción del trabajo de campo; Presentación, análisis e interpretación de los 

resultados; Prueba de hipótesis y discusión de los resultados. 

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y la bibliografía 

utilizada en el trabajo. Y finalmente los anexos del cuestionario validado y la matriz de 

consistencia de la investigación. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Identificación y determinación del problema.  

Las organizaciones municipales en el Perú fueron creadas por la necesidad 

de vivir organizados de la población, y la Ley Orgánica de Municipalidades 

señala en el título Preliminar Artículo IV, donde indica que tiene como finalidad 

que: 

“Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada 

prestación de los servicios públicos locales y el desarrollo integral, sostenible y 

armónico de su circunscripción” (Ley Orgánica de Municipalidades, 2003, p.4). 

Además, de acuerdo con el artículo 76 de la Constitución Política donde 

indica que: 

Las obras y la adquisición de suministros con uso de fondos o recursos 

públicos se realizan obligatoriamente mediante licitaciones y licitaciones 

públicas, así como la compra o venta de bienes. La contratación de servicios y 
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proyectos cuya importancia y monto indica la Ley de Presupuesto se realiza 

mediante concurso público. 

La Ley establece el procedimiento, las excepciones y las respectivas 

responsabilidades. (Constitución Política del Perú, 1993, p. 47). (Ley Orgánica 

de Municipalidades, 2003). 

Entonces desde la constitución y las demás normas mencionadas hacen 

referencia que es necesario que las entidades correspondientes realicen las 

contrataciones para el suministro de bienes, servicios u obras, de esta manera 

todas las entidades cumplan con sus objetivos establecidos. 

Por otra parte, el área de abastecimiento es la encargada de suministrar 

bienes y servicios u obras en la Honorable Municipalidad provincial de Pasco 

para el cumplimiento de su actividad en la gestión institucional. Pero en la 

actualidad la función de contrataciones se ve en serios problemas, unas por no 

cumplir estrictamente la que señala la norma de contrataciones, otra por 

negligencia de sus funcionarios y, pero fundamentalmente se debe a las personas 

que laboran en las diferentes unidades, si estas unidades no funcionan con 

eficiencia y eficacia de acuerdo a ley no contribuirá a una gestión optima de la 

municipalidad provincial de Pasco. 

Por tanto, el trabajo de investigación busca conocer, si los procesos de 

contratación contribuyen a una buena o mala gestión de la municipalidad. 

1.2. Delimitación de la investigación.  

a. Delimitación de la investigación   

Se establece los límites de la investigación en términos de tiempo, espacio y 

contenido. Según se describen continuación: 
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b. Delimitación Espacial:   

El campo del trabajo de investigación es la Municipalidad Provincial de 

Pasco.  

c. Delimitación Temporal:  

El desarrollo del trabajo de investigación se realizó del mes de abril al mes 

de julio de 2020. 

d. Delimitación del Universo:  

El trabajo de investigación se desarrolló en la muestra calculada 

estadísticamente de la población de los trabajadores de la municipalidad 

provincial de Pasco; la misma que fue considerado la unidad de análisis 

investigada. 

e. Delimitación del Contenido:  

El contenido se encuentra enmarcado dentro en los variables proceso de 

contrataciones y gestión administrativa. 

1.3. Formulación del Problema.  

1.3.1. Problema General.  

¿De qué Manera Influye el Proceso de Contrataciones en la gestión 

administrativa logística eficaz en la municipalidad provincial de Pasco, 2018? 

1.3.2. Problemas Específicos.  

a) ¿De qué Manera Influye la Fase de Planificación y la gestión 

administrativa logístico eficiente en la municipalidad provincial de 

Pasco, 2018? 

b) ¿De qué Manera Influye la fase de selección y la gestión 

administrativa logístico eficaz en la municipalidad provincial de 

Pasco, 2018? 
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c) ¿De qué Manera Influye el proceso de contrataciones se cumple de 

acuerdo a la Ley y la gestión administrativa logístico efectivo en la 

municipalidad provincial de Pasco, 2018? 

d) ¿De qué Manera Influye el proceso contrataciones se cumple de 

acuerdo a la Ley y la gestión administrativa ordenada y óptima en la 

municipalidad provincial de Pasco, 2018? 

1.4. Formulación de Objetivos.  

1.4.1. Objetivos Generales.  

Determinar de qué manera influye el Proceso de Contrataciones en la 

gestión administrativa logística eficaz en la municipalidad provincial de Pasco, 

2018. 

1.4.2. Objetivos Específicos.   

a) Determinar de qué manera influye la Fase de Planificación en la 

gestión administrativa logístico eficiente en la municipalidad 

provincial de Pasco, 2018. 

b) Determinar de qué manera influye la fase de selección en la gestión 

administrativa logístico eficaz en la municipalidad provincial de 

Pasco, 2018. 

c) Determinar de manera influye el proceso de contrataciones y cumple 

de acuerdo a la Ley en la gestión administrativa logístico efectivo en 

la municipalidad provincial de Pasco, 2018. 

d) Determinar de qué manera influye el proceso de contrataciones y 

cumple de acuerdo a la Ley en la gestión administrativa ordenada y 

óptima en la municipalidad provincial de Pasco, 2018. 
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1.5. Justificación de la Investigación.  

En la Municipalidad Provincial de Pasco se realizó muchas contrataciones 

con la finalidad de comprar bienes, servicios u contratación de obras, debido que 

es una comuna situada en una zona minera y tienen ingresos por diferentes fuentes 

como son el canon, sobre canon y regalías mineras además de otros ingresos 

propios. Por tanto, el motivo es, conocer los procesos de contrataciones, y las 

mismas de qué manera influyen en la gestión de la Municipalidad Provincial de 

Pasco. 

El trabajo de investigación se realizó en la municipalidad de Pasco, para 

obtener de los datos se elaboró un cuestionario y luego se validó para la aplicación 

de dichos instrumentos, esta técnica fundamentalmente es la encuesta con su 

respectivo instrumento que es el cuestionario. 

Los resultados de la investigación servirán como antecedentes para otras 

investigaciones y además sirvió para esta investigación y dio respuesta para la 

elaboración de las conclusiones y recomendaciones y por último servirá como 

insumo para la parte de la discusión de resultados. 

1.6. Limitaciones de la investigación.  

Las limitaciones de la investigación fueron el poco acceso a la biblioteca 

especializada y otras fuentes por la época de la pandemia del momento y esta 

dificultad para acceder se revierte con la utilización de fuente de información del 

internet, pero además de esta dificultad se realizó denodado esfuerzo para 

solucionar el problema no en un cien por ciento, pero considero que fue lo 

suficiente para desarrollar el trabajo. 

En conclusión, se considera que los problemas que se presentaron fueron 

solucionados en su oportunidad.   
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO. 

 

2.1. Antecedentes de Estudio.  

2.1.1. Antecedentes Nacionales  

Isidro (2011) Presentó una tesis intitulada “Los procesos de 

contrataciones públicas y su influencia en la gestión administrativa de la 

municipalidad distrital de Huanuara, provincia de Candarave, año 2010” , tesis 

presentado en la escuela de posgrado de la universidad nacional Jorge Basadre 

Grdhmann – Tacna, para optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias 

(magíster scientiae) con mención en contabilidad: auditoría; el investigador al 

concluir el estudio llegó a las siguientes conclusiones: 

Los procesos de selección como la licitación, concursos públicos, 

adjudicaciones directas y de menor cuantía tienen una influencia desfavorable en 

la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de Huamuara, de la 

provincia de Candarave, esto se debe que los procesos realizados no son 

eficientes. 
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Las capacitaciones respecto a la Ley de contrataciones del Estado que 

realiza la Municipalidad Distrital de Huanuara es deficiente y no contribuye 

favorablemente en los procesos de licitación pública. 

 Los procesos de elección de concursos públicos influyen negativamente en 

la administración administrativa de la municipalidad Distrital de Huanuara, 

provincia de la Candarave, la razón es debido a los procesos se realizan sin 

deber en cuenta los conocimientos de las contrataciones y el planificación 

Anual de Contrataciones. 

 La adjudicación directa es nociva debido a que el beneficio de datos al 

sistema electrónico es deficiente e influyen en forma nocivo a la gestión 

administrativa de la municipalidad Distrital de Huanuara, Provincia de 

Candarave. Igualmente, se observó que la formulación y absolución de 

observaciones y consultas no son satisfactorias. 

 Incluso de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigación, la 

selección de menor cuantía influye en forma nula en la gestión administrativa 

de la municipalidad Distrital de Huanuara y incluso el término de consigna 

de registro de participantes para los procesos de selección de concursos es 

deficiente. 

 Incluso los plazos establecidos para la presentación de las propuestas para los 

procesos de elección es lo adecuado. 

Bocanegra (2015) En su investigación intitulada “Ley de contrataciones 

y sus efectos en el distrito de José Crespo y Castillo – Leoncio Prado – 2014”. 

Trabajo de investigación para optar el grado académico de Doctor en derecho en 

la universidad de Huánuco y al culminar el estudio llegó a las conclusiones: 
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1. En el resultado de la investigación se determinó que el control interno influye 

significativamente en los procesos de selección para la ejecución de obras en 

la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo – Leoncio Prado, y se 

obtuvo como resultado 95.40% que representa el nivel de influencia de la 

variable X sobre la variable Y, por la adecuada aplicación de control interno 

que efectúan los funcionarios y/o trabajadores de la municipalidad, con la 

finalidad de llevar a cabo los procesos de selección con criterios de 

objetividad y enmarcados en la norma de contrataciones del estado. 

2. También en la investigación desarrollada “Se estableció como resultado que 

el componente ambiente de control influye significativamente en los 

procesos de selección para la ejecución de obras de la Municipalidad, por 

cuanto se obtuvo un porcentaje de 93% de nivel de influencia de la variable 

X sobre la variable Y relacionada con la promoción de las buenas prácticas, 

valores, conductas y reglas apropiadas que deben llevar a cabo los miembros 

de la entidad a fin de generar una cultura de control interno” 

3. Además en la exploración se determina que: El componente evaluación de 

riesgos influye significativamente en los procesos de selección para 

ejecución de obras de la Municipalidad, , y se obtuvo un 96% que representa 

el nivel de la variable X sobre la variable Y, relacionada con el proceso de 

identificación y análisis de los riesgos a los que está expuesta la entidad, la 

misma que debe ser aplicado por los funcionarios y/o servidores de la 

municipalidad para el lucro de los objetivos y la extracción de una respuesta 

apropiada. 

4. Incluso como resultado que: por último, el componente actividad de control 

gerencial influye significativamente los procesos de selección para la 
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ejecución de obras de la municipalidad, y el resultado fue un 98% de nivel 

de influencia de la variable Y sobre la variable X, relacionada con el 

desarrollo de las políticas y procedimientos que deben ser establecidos por 

los funcionarios y/o trabajadores de la compañía con la boreal de garantizar 

que se estén admitiendo a cable las acciones necesarias en la delegación de 

los riesgos que afectan la especulación de los objetivos de organización, 

contribuyendo a garantizar acatamiento de estos procesos. 

Los autores Núñez & Yanapa (2015) En el estudio desarrollada "Los 

Procesos de Contrataciones – Adquisiciones y la planificación Anual de 

Contrataciones del centro de estudios doméstico de Ciencias Neurológicas. 

Investigación presentada en la universidad César Vallejo para acceder al grado de 

magister en gestión pública y al finalizarse el estudio se llegó a los resultados: 

La observación es de variedad descriptiva y correlacional; para la cosecha 

de la documentación se aplicó a la muestra conseguida mediante la técnica de 

muestreo no fortuito por víveres de 72 trabajadores entre profesionales y/o 

técnicos del pensionado nacional de Ciencias Neurológicas una filiación de 

cuestionario segmento Likert, diseñado por los autores de la observación, el 

experimento se elaboró y desarrolló con 60 preguntas; de los cuales 30 preguntas 

referentes al planificación anual de contrataciones y 30 preguntas respecto a los 

procesos de contrataciones y adquisiciones. 

“Los resultados obtenidos mediante el experimento no paramétrico de 

correlación Rho de Spearman, y determinó que la planificación anual de 

contrataciones se relaciona significativamente con los procesos de contrataciones 

y adquisiciones. 
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Palomino (2019) Desarrolló la memoria intitulada: El plan Anual de 

Contrataciones y la efectividad en las Adquisiciones y Contrataciones, de la 

Unidad de Gestión Educativa Local Nº 02 - Esperanza 2015 – 2018 

presentado en la escuela de Posgrado de la facultad César Vallejo, para 

concursar y optar el grado de maestro en Gestión Pública, al finalizar el trabajo 

llegó a las conclusiones: 

 Para demostrar la significancia del estudio el investigador realizó la prueba 

estadística de Tau-b de Kendall, y el resultado fue inferior al 5% (P < 0.005). 

 Para demostrar la significancia del estudio el investigador realizó la prueba 

estadística de Tau-b de Kendall, y el resultado fue inferior al 5% (P < 

0.005  

 En el trabajo se identificó que los niveles de realización del Plan Anual de 

Contrataciones y en conveniencia a los criterios establecidos por la OSCE se 

dieron a un límite medio, así, como en algunos casos se desarrolló en un nivel 

alto. 

 En la investigación se determinó el nivel de eficiencia por año de las 

adquisiciones y contrataciones incluidas en el Plan Anual de Contrataciones 

durante los años del 2015 al 2018, se desarrollaron de la siguiente manera: 

tanto para el año 2015 y 2016 resultaron ser eficientes en un 70% y 78% 

respectivamente, por otro lado, para el año 2017, eficiencia aumento a un 

80% y para el presente año 2018, dichas adquisiciones y contrataciones son 

eficientes en un 100%. 

 En el trabajo de investigación se identificó que el nivel de operatividad de las 

adquisiciones y contrataciones incluidas en la planificación Anual de 

Contrataciones en el mecanismo de gestión Educativa pasillo Nº 02- La 
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posibilidad, fueron deficientes, en otras palabras, existieron muchas 

modificaciones durante el trascurso del año 2015-2018, con respecto a sus 

planes presentados inicialmente. 

 En el análisis se determinó el nivel de eficacia por año de las adquisiciones y 

contrataciones incluidas en el plan Anual de Contrataciones durante la 

perduración del 2015 al 2018, se desarrollaron de la sucesiva forma: mano 

para el año 2015 y 2016 resultaron ser eficientes en un 70% y 78% 

precisamente, por otro lado, para el año 2017, eficiencia ampliación a un 80% 

y para el flagrante año 2018, dichas adquisiciones y contrataciones son 

eficientes en un 100%. 

 En el deber de prospección se comprobó que la planificación Anual de 

Contrataciones del estado en cuanto su planificación, contenido, aprobación, 

edición y registro, acometida, influye significativamente en la efectividad de 

las adquisiciones y contrataciones del existido de pelotón de administración 

Educativa la colección Nª 02 - La Esperanza. 

2.1.2. Antecedentes internacionales  

Motta (2013) en su investigación intitulada “Fraccionamiento del 

contrato estatal en Colombia como vulneración al principio de transparencia”, 

presentada en la universidad de Colombia, y al culminar la investigación llegó a 

las siguientes conclusiones: 

El investigador describe puntualmente que en cualquier tipo de contratos 

la importancia del manejo del dineros y recursos públicos, deben ser publicitados 

a través de la web indicando, independientemente de su valor: tipo de contrato, 

oferentes, oferta ganadora, monto, plazo de entrega, nivel de calidad solicitado y, 

sobre todo, el presupuesto que tiene la entidad para establecer el tipo de 
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contratación, puesto que el fraccionamiento delos contratos está ligado 

necesariamente a este rubro, lo que indica la importancia en el diseño de la 

publicidad, ya que la actual información con la que cuentan quienes acceden o 

pretenden acceder al programa estatal no cuentan con la información completa 

para poder juzgar y emprender acciones. 

Asimismo también indica que si los contratos se manejan para todos y 

cada uno de los procesos sea por vía de contratación directa o por licitación 

pública, los niveles de corrupción y, sobre todo, los mecanismos para 

promocionar el fraccionamiento de contratos, perderían fuerza, puesto que los 

funcionarios públicos se verían obligados a actuar con la mayor transparencia, 

ante el inminente riesgo de que los organismos de vigilancia y control o de 

terceros, puedan detectar la actividad ilícita que se está promoviendo, los defectos 

que se presentan al contratar de esa forma. 

También indica que el Sistema Electrónico para la Contratación Pública 

se ha concebido para el conocimiento de los procesos de contratación en relación 

con las formas de contratación pública de las diversas entidades nacionales, 

regionales, locales y municipales, pero se presentan serios vacíos en la forma 

como se ha concebido el sistema, en tanto que se debe crear mecanismos virtuales 

de acceso de la población en general, que más eficientes y eficaces , es decir, que 

se elaboren y desarrollen bajo el principio de la transparencia, entendida ésta no 

sólo como la actividad desarrollada por el ordenador del gasto, sino por aquellos 

que tienen la obligación de publicitarla. 

Y finalmente indica que el aspecto para determinar la validez de las 

adiciones a los contratos, puesto que por esta vía se puede estar llegando al 

fraccionamiento de los contratos, sobre todo porque la información que aparece 
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en el SECOP no incluye el tema del presupuesto que tiene cada una de las 

entidades, lo que impide que quienes observan y analizan cualquier tipo de 

contrato, no tengan las herramientas idóneas para valorar la configuración de un 

ilícito, lo que ha permitido crear un espacio idóneo para la corrupción y con ello, 

un incentivo a los funcionarios públicos para fraccionar los contratos y, así, evitar 

llevarlos a licitación pública. 

Siendo uno de los aspectos más importantes se ha vulnerado el principio 

de la transparencia ha sido la reserva frente a algunos procedimientos, como es el 

caso de la propuesta, pues se han presentado casos en donde esta reserva se rompe 

cuando por vía de la corrupción, alguno de los proponentes se entera de la otra 

propuesta y la utiliza para mejorarla y ganarse la adjudicación del contrato. 

Además, el investigador considera que el principio de transparencia no 

tiene un origen constitucional sino legal. Esta posición obedece principalmente a 

que la Corte Constitucional ha pretendido ubicarlo en el marco del artículo 209 

de la Carta Política como parte de la función administrativa, derivando en un 

error, pues este principio no fue previsto por la Asamblea Nacional Constituyente. 

También indica que otra situación sucede con la Corte Suprema de 

Justicia, que sí lo sustenta, de forma certera, como parte de los principios que 

reglan la contratación estatal, conforme a los a los artículos 23 y 24 de la Ley 80 

de 1993. 

No obstante, se comparte la posición de la Corte Constitucional en el 

sentido que señala la armonía que tiene este principio frente a los definidos en el 

art. 209 de la CP, lo que implica que, pese a no ser constitucional, si tiene 

concordancia y coherencia con los principios allí formulados. 
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Asimismo, en la investigación considera que el fraccionamiento de 

contratos nace como una práctica ilícita tendiente a bajar los montos establecidos 

por la Ley, permitiendo con ello que baje el nivel de requisitos exigidos por el 

Estada a un número significativo de contratos. 

Es considerado importantes por la Procuraduría citar el concepto del 14 

de septiembre de 2001, dela Sala de Consulta y Servicio Civil, con ponencia del 

Magistrado Ricardo Monroy Church, Expediente 1373: para fundamentar que 

existe fraccionamiento de contratos, por tanto se podría decir que se convierte en 

la guía o fundamento jurídico para predicar que en Colombia así ya no este 

regulado como en el estatuto contractual anterior, la figura aun es una actuación 

desviada de los intereses de la contratación estatal. 

Flores (2015) en su disertación titulada “Desarrollo burocrático y gestión 

empresarial en Coproabas, Jinotega” 2010-2013 “Caso: cuidada y sustentable 

sobre la elección de la titulación, al final de su compromiso de observación llega 

a las conclusiones: 

Según Los resultados obtenidos en este Examen y comprensión de las 

bases utilizadas, se encuentra que: 

 La conformación administrativa y gestión empresarial del Comisionado de 

Alimentos Básicos RL se realiza parcialmente debido a que no se llevan a 

cabo las funciones de cambio de oficina. Hacia fuera correctamente los 

trabajadores. 

 También se opinó sobre el desarrollo administrativo y la gestión de la 

empresa para ver si estaba perfectamente plantada, de lo que se llegó a la 

conclusión de que la gestión en la cooperativa se debía al escaso 
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conocimiento administrativo de los órganos de gobierno, lo que actuó como 

un colchón para su experiencia y el valor de cualquiera de ellos les servirá. 

 Según el estudio realizado, no existe una buena gestión de los procesos 

burocráticos, encontramos que estos no corresponden al desempeño de una 

buena gestión administrativa Sistema de motivación por lo impersonal para 

que pueda confesar efectivamente su trabajo. 

Según Logacho (2015) en su trabajo de investigación titulado: 

"Investigación del proceso de contratación pública de bienes y servicios y su 

contribución a la mejora de la gestión administrativa"; Ejemplo práctico: 

Coordinación de la administración financiera general de la Secretaría General de 

la Presidencia de la República (2013-2014), tesis de diploma para la calificación 

de Maestría en Gestión de Empresas Públicas en la Escuela de Gobierno y 

Administración Pública, Quito, Ecuador. 

Asimismo, la investigadora realizó un análisis del proceso interno para la 

ejecución de los distintos tipos de contratos públicos, conociendo las leyes que 

los rigen y su relación con la dirección, encontró y recomendó que: 

 También manifestó que los resultados de la encuesta muestra que la Ley 

Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSNCP), su 

Reglamento General y las resoluciones aprobadas por Sercop representan las 

leyes vigentes que regulan el proceso de contratación pública de bienes y 

servicios que ha sido y es llevado a cabo por la Presidencia. república. Este 

reglamento describe el procedimiento a seguir para cualquier tipo de contrato 

a utilizar, también describe las responsabilidades de las partes en el momento 

de las negociaciones y las consecuencias del incumplimiento. Por tanto, la 

Presidencia de la República sigue el modelo de gobernanza de la contratación 
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pública establecido en la legislación vigente, que le permite alcanzar sus 

objetivos institucionales. 

 Los documentos adquiridos, incluyendo las resoluciones adoptadas por 

Sercop como órgano rector del Sistema Nacional de Contratación Pública, se 

actualizan periódicamente, lo que obliga a la Presidencia de la República a 

dar respuesta a cualquier cambio o reorientación para cumplir con lo 

establecido en el In. De esta forma, la empresa ha gestionado los cambios 

dentro de la empresa de manera oportuna con el fin de cumplir íntegramente 

con lo dispuesto en las resoluciones. 

 El investigador también afirma que el cumplimiento de la planificación 

institucional es generalmente muy bueno, pero el proceso administrativo 

requiere una mayor celeridad, por lo que es necesaria una revisión de los 

procesos internos, así como de los involucrados para mejorar el tiempo de 

respuesta. 

 Los resultados también muestran que la ley no prevé un procedimiento 

interno que contribuya a la gestión administrativa del cliente, es decir, regular 

y establecer los lineamientos que cada organismo debe implementar, de 

manera que el organismo determine su procedimiento interno, en función de 

sobre su naturaleza organizativa y los fines que se persiguen. 

 La encuesta también muestra que el procedimiento administrativo interno 

para la contratación de bienes y servicios en 2013 y 201 dentro de la 

Coordinación General Administrativa y Financiera de la Secretaría General 

de la Presidencia de la República está conformado por la Dirección General 

Administrativa y Coordinación Financiera, Dirección Administrativa, 

Departamento de Asesoría Legal, Departamento de Finanzas, Área de 
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Almacenamiento, Área de Compras, Área de Planificación Estratégica y 

Gestión; aquellos que hacen su trabajo internamente, sin embargo, según la 

práctica actual, hay algunos trabajos redundantes que pueden corregirse. 

"Actualmente el departamento de planificación tiene una participación 

parcial, pero se asume que su participación debe realizarse de manera 

coordinada". 

 Hasta ahora, el proceso de contratación utilizado nos ha permitido actuar de 

manera positiva y evitar errores, pero es necesario ser efectivo en todo el 

proceso de contratación. 

 El investigador señala que a partir de 2013 la Presidencia de la República no 

refleja la publicación detallada de los contratos previstos para este año en el 

portal de compras públicas, es decir, el análisis de la implementación del PAC 

2013 de la institución con la información relevante    recopilada por el 

investigador. El PAC de la Presidencia de la República en 2013 no se pudo 

definir con absoluta precisión, pero se destaca una ejecución presupuestaria 

total del 92,81%, lo que refleja una buena administración. 

 El investigador también señala que en 201 se publicaron en el portal de 

compras públicas la PAC institucional inicial y las reformas realizadas, lo que 

permite consultar los contratos previstos para ese año. El PAC de la 

Presidencia de la República en 201 logró una tasa de ejecución del 87,12%, 

reflejando una buena gestión. Además, la tasa de ejecución global del 

presupuesto de la institución fue del 96,76% y se mantiene un archivo 

ordenado que permite comparar los procedimientos de contratación 

publicados y las acciones realizadas. 
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 Desde 2013 existe un proceso interno de negociación de pequeños montos, 

pero no es utilizado por la empresa y mantiene un proceso interno redundante 

y menos dinámico. 

 El investigador también señala que la contratación está vinculada a los actos 

administrativos que realiza la institución, por un lado, con la formación del 

personal involucrado. 

2.2. Bases teóricas – científicas  

2.2.1. Finalidad de la Ley 30225 (Ley de contrataciones del Estado) 

Cuando nos referimos a la finalidad de las contrataciones que realiza el 

estado en el marco de la Ley se tiene que tener en cuenta a los artículos y en este 

caso nos referimos al artículo 1 de la Ley. en la cual describe: 

La presente norma tiene por finalidad establecer normas orientadas a 

maximizar el valor de los recursos públicos que se invierten y a promover la 

actuación bajo el enfoque de gestión por resultados en las contrataciones de 

bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectúen en forma oportuna 

y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de 

los fines públicos y tengan una repercusión positiva en las condiciones de vida de 

los ciudadanos. Dichas normas se fundamentan en los principios que se enuncian 

en el artículo 2 (Ley N° 30225, 2019, p.10). 

Entonces se debe afirmar, que la finalidad de la Ley 30225 es maximizar 

el dinero en la adquisición de bienes, servicios, consultorías y obras en las 

diferentes entidades públicas del Estado Peruano. 
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2.2.2. Proceso de contrataciones. 

De acuerdo a la Constitución Política del Perú (1993) considera que en 

cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 76º que: 

 Las obras y la adquisición de suministros con utilización de fondos o recursos 

públicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitación pública, así 

como también la adquisición o la enajenación de bienes. La contratación de 

servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto señala la Ley de 

Presupuesto se hace por concurso público. La ley establece el procedimiento, 

las excepciones y las respectivas responsabilidades” (p. 47). 

 Además de acuerdo a los principios que rigen las contrataciones del Estado 

(Ley N° 30225) en su artículo N° 2, y a la modificación del Decreto Supremo 

N° 082-2019-EF señala los siguientes: 

 “Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los 

siguientes principios, sin perjuicio de la aplicación de otros principios 

generales del derecho público que resulten aplicables al proceso de 

contratación” (p.1) 

Los principios sirven de criterio de interpretación para la aplicación de la 

Decreto supremo 082-2019 y su reglamento, de integración para solucionar sus 

vacíos y como parámetros para la actuación de quienes intervengan en dichas 

contrataciones; estos deben cumplir los siguientes: 

a) Libertad de concurrencia. 

b) Igualdad de trato. 

c) Transparencia. 

d) Publicidad. 

e) Competencia. 



 

20 

  

 

f) Eficacia y Eficiencia. 

g) Vigencia Tecnológica. 

h) Sostenibilidad ambiental y social. 

i) Equidad. 

j) Integridad (art. 1). 

2.2.3. Según (Ramos, 2018) en el que citó a Vera y Álvarez  2009) 

señalaron que: 

El sistema de contrataciones como un proceso sistemático que permite 

obtener, los bienes mediante modalidades de: compra, arrendamiento o pago para 

la formulación o asistencia de un bien, servicio u obra; este proceso comprende 

desde el concepto de lo que se requiere hasta el final de su funcionamiento o uso 

y el vencimiento de las garantías de la contratación. Asimismo, afirman que el 

Gobierno para que cumpla con sus objetivos planteados debe contar con las 

contrataciones públicas como instrumento principal las contrataciones públicas, 

por lo que requiere que un sistema de compras o contrataciones que sea eficiente 

y que se maneje con pulcritud y transparencia los recursos que aportan los 

ciudadanos (p.23). 

Teniendo en cuenta las definiciones de los autores señaladas: que en la 

municipalidad Provincial de Pasco las contrataciones se refieren a todos los actos 

de aprovisionamiento de bienes, servicios u obras que son necesarios para el 

funcionamiento, cumplimiento y logro de los objetivos institucionales. 
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2.2.4. Contratación Pública y Administración Pública: 

En la actualidad, la contratación pública es de gran importancia y la 

superioridad en la administración pública se ha convertido en una herramienta 

estratégica en el Perú para lograr importantes objetivos políticos. 

Asimismo, las reformas legislativas aprobadas en 2016 muestran un fuerte 

compromiso del gobierno con la modernización de la contratación pública. 

Asimismo, el sistema se encuentra actualmente en una fase de transición, que 

pasa de un exceso de trámites y complejas licitaciones a una priorización de los 

resultados y una mejor relación precio-rendimiento. El informe evalúa las 

reformas de contratación pública en curso en Perú, centrándose en cuestiones 

como las prácticas de contratación pública, la participación en licitaciones y la 

lucha por la integridad en la contratación pública. También proporciona 

directrices para ayudar a Perú a implementar reformas que aumenten la eficiencia, 

transparencia y rendición de cuentas del sistema (CENDOC OSCE. 2017II, 

pág.2). 

El objeto de los contratos firmados por el Estado es también abastecer de 

materiales y bienes a las distintas áreas para que desarrollen sus planes 

estratégicos. 

2.2.5. Proceso de selección 

Según INCISPP (s/f), publicado por Vásquez (2017, que establece que: 

Una empresa debe contar con recursos materiales, logísticos e 

infraestructurales para producir los bienes y servicios que el ciudadano necesita. 

Se debe seguir un número de actos y procedimientos que en conjunto conforman 

el proceso de adjudicación. (Párrafo 1) 
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Además, el autor informa que el proceso de adjudicación comprende las 

tres fases descritas: Planificación y Acciones Preparatorias, Fase Selectiva y 

Ejecución del Contrato”. La evolución de cada una de estas fases es fundamental 

para cualquier funcionario, servidor o proveedor. 

2.2.6. Ley de Contratación del Estado 

De conformidad con la Ley de Contratación del Estado (2019) y de 

conformidad con el Decreto Supremo 082 (2019), el artículo 1 establece: “Los 

lineamientos que deben cumplir los organismos públicos se utilizan en los 

procedimientos de contratación para adquisiciones de bienes, servicios, consultas 

y trabajos que realicen". 

Además, la Ley N ° 30353, el Decreto Legislativo N ° 13 1 y la Ley N ° 

30689 modifican determinados artículos de la Ley N ° 30225 Sistema de 

reorganización de la Inspección de Contratación del Estado y modificación los 

casos de obstáculos a la celebración de contratos con el Estado ”; que mediante 

Decreto Legislativo No. 1 de 2018) modificó, adicionó y derogó algunos artículos 

de la Ley No. 30225, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 118, párrafo 

8) de la Constitución Política del Perú en la Ley N ° 29158, Ley Orgánica del 

Ejecutivo, y en Leg Decreto Legislativo N ° 1 , Decreto Legislativo que modifica 

la Ley N ° 30225, Ley de Contratación Pública; por Decreto Supremo No. 

0822019EF; Se publicará el único texto legal modificado. 

2.2.7. Gestión Administrativa. 

Según Mendoza (2018) indica en su trabajo de investigación "La gestión 

administrativa y su incidencia en la innovación de medianas empresas 

comerciales en la ciudad de Manta - Ecuador" en la que indica que: 
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En el estudio de la Administración se Es común encontrar el uso indistinto 

de las palabras Administración y Gestión, lo que en cierta medida dificulta 

identificar una diferenciación clara entre los términos y, en ocasiones, puede 

considerarse algo sinónimo. Sin embargo, se podría precisar que, dentro de la 

lógica de la organización, la administración y la gestión tienen diferentes objetos 

de intervención, con procesos y procedimientos particulares que las hacen 

diferentes tanto en términos de finalidades como en el ámbito de aplicación. He 

aquí un intento de hacer la distinción entre administración y gestión. Una mirada 

etimológica a los términos Administración y Gestión nos lleva a comprender la 

razón de la proximidad en la definición de los términos (p.66). 

2.2.8. Principales indicadores para la administración de personas. 

Según Esan Connection, (2018) Según la publicación de esta institución: 

“Los indicadores juegan un papel fundamental en el logro de los objetivos 

marcados de la organización” (párrafo uno). 

Los indicadores para la gestión de personas representan los instrumentos 

esenciales para medir el logro de las metas en una organización. Si no se tienen 

en cuenta estos indicadores, es extremadamente arriesgado tomar decisiones 

importantes dentro de una empresa. (Párrafo dos). 

Según Bahamón, (2018), Doctor por la Universidad de Sevilla y Director 

Académico de la Universidad ICESI, la gestión de personas en una empresa 

requiere de determinados tipos de indicadores específicos. Éstos son los más 

importantes. 

 Efectividad: Este indicador mide el grado de satisfacción con los objetivos 

de la empresa y sus empleados. 
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 Efectivo: Este indicador mide el impacto final del trabajo de cada empleado 

para ver si fue rentable o no. 

 Eficiencia: El indicador permite identificar la relación entre los bienes y 

recursos consumidos en la empresa y los bienes y servicios producidos 

(resultados de inversión). 

Estos indicadores deben ser más precisos cuando se clasifican según 

áreas, niveles y roles de cada persona en la organización. 

Se dividen en las áreas de selección, formación y perfeccionamiento, 

retribución y clima laboral. (primer párrafo). 

2.2.9. Administración Municipal. 

Según la afirmación de Tejeda (2014) en su investigación “La gestión 

administrativa y su mejoramiento en la comunidad distrital Bella Vista Callao”, 

en su tesis de maestría señala que la administración comunitaria está integrada 

por funcionarios, empleados y trabajadores que prestan servicios en la 

comunidad” (p.13). 

Es También, se cita la responsabilidad de la comunidad de organizar la 

administración según sus necesidades y su presupuesto Escudero R. (2011), quien 

señala en su tesis de maestría: La gerencia es la acción y efecto de la gerencia o 

administración, es una ganancia, es una laboriosidad que conduce a la realización 

de un negocio o un deseo. 

El concepto de gestión también se define como la totalidad de las 

actividades de gestión y administración de una empresa (pág. 61). 

2.2.10. Municipalidad Provincial de Pasco. 

La Administración Provincial de Pasco según la Ordenanza 

Organizacional y Funcional (2016) establece: 
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De naturaleza legal: 

Según la Ordenanza Organizacional y Funcional en su Artículo No. 1, 

establece que la Administración Provincial de Pasco es “un órgano con forma 

jurídica de Derecho público con autonomía política, económica y administrativa 

según su jurisdicción." 

Desde la jurisdicción en la que es competente: 

El artículo 2 del reglamento también establece que la administración 

provincial de Pasco ejerce las competencias de Gobierno de la provincia de Pasco. 

De los deberes generales 

El artículo 3 del reglamento también indica que el municipio provincial 

de Pasco es competente en las siguientes áreas en el marco de las facultades 

establecidas por el artículo 195 de la Constitución Política del Perú. 

 El municipio debe, de acuerdo con la Ley el área de organización 

correspondiente, regulación y gestionar los servicios públicos locales bajo su 

responsabilidad para crear, modificar, suprimir contribuciones, tarifas, 

impuestos especiales, licencias y derechos comunitarios. 

 El municipio debe planificar el desarrollo urbano y rural de su 

circunscripción, incluyendo la zonificación, urbanismo y acondicionamiento 

territorial. 

 El municipio necesita promover la competitividad, la inversión y el 

financiamiento para la implementación de proyectos y obras de 

infraestructura local. 

 El municipio debe desarrollar y regular actividades y / o servicios en los 

campos de educación, salud, vivienda, saneamiento, medio ambiente, 

sostenibilidad de los recursos naturales, transporte colectivo, tránsito y 
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tránsito, turismo, preservación de monumentos arqueológicos e históricos, 

cultura, recreación y deporte por ley. 

 Presentar iniciativas legislativas en materias y materias de su competencia. 

 Ejercer las demás atribuciones inherentes a su función de acuerdo con la ley. 

 Teniendo en cuenta el artículo en el contexto de funciones específicas, la 

Municipalidad Provincial de Pasco desempeña funciones de acuerdo con el 

artículo 73 de la Ley Municipal N ° 27972 Ordenación del Espacio Físico y 

Uso del Suelo de Zonificación, Catastro Urbano y Rural, Urbano 

Reurbanización, Reurbanización física legal de asentamientos, 

Acondicionamiento territorial, Renovación urbana, Infraestructura básica 

urbana o rural Carreteras, Patrimonio histórico, cultural y paisajístico. 

 En los servicios públicos locales tiene las siguientes funciones. 

 Higiene ambiental, higiene y salud. Transporte local, transporte de pasajeros 

y transporte público. Educación, cultura, deporte y ocio. Programas sociales, 

defensa y promoción de los derechos civiles. Seguridad Ciudadana. Logística 

y comercialización de productos y servicios. Registro civil según Ley. 

 Para la generación de empleo se debe impulsar el desarrollo económico local. 

 En la protección y preservación del medio ambiente: Sus actividades son: 

 Elaboración, aprobación, ejecución y seguimiento de planes y lineamientos 

locales en materia ambiental de acuerdo con lineamientos, normas y planes 

regionales, sectoriales y nacionales. 

 El municipio debe proponer el establecimiento de reservas naturales. 

 El municipio debe promover la educación e investigación ambiental en el 

distrito y fomentar la participación ciudadana en todos los niveles. 
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 El municipio buscará la participación y apoyo de las comisiones ambientales 

regionales en el cumplimiento de sus tareas. 

 El municipio se esfuerza por coordinar la correcta aplicación local de los 

instrumentos de planificación ambiental y gestión ambiental en el marco del 

sistema de gestión ambiental nacional y regional con los distintos niveles de 

gobierno nacional, sectorial y regional. 

 Además, este reglamento estipula lo siguiente con respecto al desarrollo y la 

economía local: Sus tareas son: 

 En primer lugar, la planificación y provisión de infraestructura para el 

desarrollo local. 

 Fomentar también la inversión privada en proyectos de interés local. 

 Promover la creación de empleo y el desarrollo de micro y pequeñas 

empresas urbanas o rurales. 

 Además, promoción de artesanías, turismo local sostenible y programas de 

desarrollo rural. 

 La ordenanza también establece en materia de participación vecinal. 

 Promover, apoyar y regular la participación vecinal en el desarrollo local. 

 Establecer herramientas y procedimientos de prueba. 

 Finalmente, organizar los registros de las organizaciones sociales y vecinales 

del distrito de Chaupimarca. 

El reglamento también estipula lo siguiente para los servicios sociales 

locales: 

 Su función es administrar, organizar e implementar programas locales para 

la reducción de la pobreza y el desarrollo social. 
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 Gestionar, organizar e implementar también programas locales de ayuda, 

protección y apoyo a la población vulnerable y otros que contribuyan al 

desarrollo y bienestar de la población. 

 También crear convenios entre vecinos y programas sociales. y finalmente la 

difusión y promoción de los derechos de la niñez, la juventud, las mujeres y 

las personas mayores; Promoción de espacios para su participación a nivel 

local. 

 El reglamento también indica prevención, rehabilitación y control del 

consumo de drogas e indica funciones. 

 La promoción de programas de prevención y rehabilitación del consumo de 

drogas y alcoholismo, así como la creación de programas de erradicación en 

coordinación con el gobierno regional. 

 La promoción de acuerdos de cooperación internacional para la 

implementación de programas de erradicación del consumo de drogas 

ilícitas. 

Asimismo, en el reglamento, indica en términos de gestión administrativa 

y financiera e indica las funciones que deben desempeñar, tales como: 

En el artículo 81 del Reglamento de Organización y Función de la 

Municipalidad Provincial de Pasco indica que el Departamento de 

Administración y Finanzas está el '' órgano de apoyo que depende de la Gestión 

Municipal, encargado de dirigir, gestionar, coordinar y evaluar eficazmente las 

actividades de los Sistemas Administrativos. 

El artículo 82 también señala las Funciones del Departamento de 

Administración y Finanzas e indica las siguientes funciones: 
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Básicamente su función es planificar, dirigir, coordinar y evaluar 

permanentemente las actividades de Tesorería, Contabilidad, Recursos Humanos, 

Sistemas Logísticos y Margesí de Bienes. 

También tiene la función de planificar, organizar y optimizar la 

administración contable y financiera del Municipio y de brindar información 

adecuada y oportuna para facilitar la toma de decisiones. 

Asimismo, tiene la función de mantener actualizada la información 

patrimonial relativa al activo fijo del Municipio, ordenando la realización de 

inventarios de bienes muebles, el registro de inmuebles y el saneamiento físico 

de títulos de propiedad. 

También tiene la función, entre otras, de dirigir y supervisar la 

implementación de la política de personal, asegurando la ubicación del personal 

de acuerdo a sus capacidades y habilidades. 

Sobre la subgestión de logística y el margen de mercadería, de acuerdo 

con la investigación también es necesario conocer la oficina de logística de la 

municipalidad provincial de Pasco, luego en el reglamento de organización y 

funciones, el artículo 88 indica sobre las funciones a ser realizado por la 

Subgerencia Logística e Margesí delle Merci: 

El artículo 88 indica que esta oficina es un organismo de apoyo ubicado 

en el tercer nivel organizacional de la estructura municipal, a cargo de 

"Administración de las políticas interconectadas del sistema logístico, objetivos, 

reglas, competencias, procedimientos y procesos técnicos orientados al flujo 

racional, dotación o suministro, uso y conservación de los recursos materiales; 

así como acciones especializadas para asegurar el funcionamiento eficiente de la 

entidad (P.33). 
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Como se expresa específicamente en Este reglamento en el artículo 89, la 

Subgerencia Logística de Margesí de Bienes depende jerárquicamente del 

Departamento de Administración. y Finanzas (Reglamento de Organización y 

Función 2016 modificado). 

Asimismo, en el artículo 90 el Reglamento de Organización y Función 

(2016) de la Municipalidad Provincial de Pasco indica que las funciones de la 

Subgerencia de Logística y Margesí de Bienes son: 

 Primero: Administrar eficientemente el Sistema Logístico de bienes y 

servicios, según las disposiciones legales siguientes. 

 Segundo: Promover, consolidar y programar adecuadamente la Tabla de 

Requisitos de acuerdo al Plan Operativo Institucional (POI) 

 Tercero: Elaborar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) del Organismo. 

 Cuarto: Publicar el Plan Anual de Adquisiciones debidamente aprobado en el 

Sistema Estatal de Adquisiciones Electrónicas / SEACE. 

 Quinto: Realizar estudios de mercado para la adquisición de bienes y 

servicios, para la elaboración de las prácticas de contratación requeridas. 

 Sexto: Prestar, mantener y actualizar permanentemente los servicios 

auxiliares de comunicaciones, maquinaria y equipo, mobiliario, sistemas 

eléctricos y sanitarios, equipos de oficina y otros del municipio. 

 Séptimo: Integrar los comités para la adquisición y contratación de bienes y 

servicios, de conformidad con la Ley 30225. 

 Octavo: Preparar las fundaciones, integrarlas y realizar los procesos de 

selección, de acuerdo con la ley, para las compras y adquisiciones previstas 

por la entidad. 
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 Noveno: Gestionar de manera eficiente los procesos de planificación, 

adquisición, conservación y custodia, distribución y registro contable y 

patrimonial de los bienes adquiridos por el Municipio. 

 Décimo: Preparar la fase de compromiso en el SIAF de acuerdo con la ley, 

 de los procesos de contratación y negociación del Estado. 

 Undécimo: Supervisar y evaluar permanentemente los procedimientos de 

almacenamiento, custodia y distribución de los activos existentes. 

 Décimo Segundo: Elaborar informes mensuales, trimestrales y semestrales 

para la evaluación de los gastos de bienes y servicios del municipio. 

Otras funciones previstas por la legislación, por el sistema de abastecimiento 

y por las delegadas por el Departamento de Administración y Finanzas. 

2.3. Definición de términos básicos.  

Bases: 

Es considerado como el documento que contiene el conjunto de reglas 

formuladas por la Entidad convocante, donde se especifica el objeto del proceso, 

las condiciones a seguir en la preparación y ejecución del contrato y los derechos 

y obligaciones de los participantes, postores y del futuro contratista, en el marco 

de la Ley y el Reglamento de las Contrataciones del Estado. 

Bases integradas: 

Es considerado como las reglas definitivas del proceso de selección cuyo 

texto contempla todas las aclaraciones y/o precisiones producto de la absolución 

de consultas, así como todas las modificaciones y/o correcciones derivadas de la 

absolución de observaciones y/o del pronunciamiento del Titular de la Entidad o 

del OSCE; o, cuyo texto coincide con el de las bases originales en caso de que no 

haya presentado consultas y/u observaciones. 
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Bienes: 

Son objetos materiales que requiere la municipalidad para el desarrollo de 

sus actividades y cumplimiento de sus fines. 

Certificado SEACE: 

Es el documento de identificación y seguridad que deben utilizar todos los 

usuarios del sistema para interactuar en proceso de selección 

Compras Corporativas: 

Es una forma de contratación que puede utilizar una entidad para que a 

través de un proceso de selección único, puedan adquirir bienes o contratar 

servicios en forma conjunta, en las mejores y más ventajosas condiciones para la 

Entidad, aprovechando las economías de escala. 

Consorcio: 

Es una forma de contrato que se realiza con un grupo asociativo por el 

cual dos (2) o más personas se asocian con el criterio de complementariedad de 

recursos, capacidades y aptitudes para participar en un proceso de selección y 

eventualmente contratar con la entidad el Estado. 

Consulta sobre las Bases: 

Se refiere a la solicitud de aclaración o pedido formulada por los 

participantes en un proceso referido al alcance y/o contenido de cualquier aspecto 

de las Bases. 

Consultor de Obras: 

Se refiere a la persona natural o jurídica que presta servicios profesionales 

altamente calificados consistentes en la elaboración del expediente técnico de 

obras, así como en la supervisión de obras de una entidad del Estado. 
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Contratación: 

Se refiere a una acción de prestaciones que realizan las Entidades para 

proveerse de bienes, servicios u obras, asumiendo el pago del precio o de la 

retribución correspondiente con fondos públicos, y demás obligaciones derivadas 

de la condición del contratante. 

Contrato: 

Es considerado como un acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir 

una relación jurídica dentro de los alcances de la Ley y del Reglamento de 

Contrataciones del Estado. 

Contratista: 

Es el proveedor que celebra un contrato con una Entidad de conformidad 

con las disposiciones de la Ley y del Reglamento Contrataciones del Estado. 

Expediente Técnico de Obra: 

Es un conjunto de documentos que contienen; La memoria descriptiva, 

las especificaciones técnicas, los planos de ejecución de obra, los metrados, el 

presupuesto de obra, la fecha de determinación del presupuesto de obra, el valor 

Referencial, el análisis de precios, el calendario de avance de obra valorizado, las 

fórmulas polinómicas y, si el caso lo requiere, estudio de suelos, estudio 

geológico, de impacto ambiental u otros documentos complementarios. 

2.4. Formulación de Hipótesis.  

2.4.1. Hipótesis General.  

Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso de 

contrataciones y la gestión administrativa logística eficaz en la municipalidad 

provincial de Pasco 2018. 
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2.4.2. Hipótesis Específicos.  

a)  Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de 

planificación y la gestión administrativa logístico eficiente en la 

municipalidad provincial de Pasco, 2018. 

b) Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de selección 

y la gestión administrativa logístico eficaz en la municipalidad 

provincial de Pasco, 2018. 

c) Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso 

contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestión 

administrativa logístico efectivo en la municipalidad provincial de 

Pasco, 2018. 

d) Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso 

contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestión 

administrativa ordenada y óptima en la municipalidad provincial de 

Pasco, 2018. 

2.5. Identificación de variables.  

X = Variable Independiente Proceso de contrataciones. Indicadores: 

• Planificación. 

• Selección. 

• Ejecución 

Y = Variables Dependientes: 

Gestión administrativa. 

 Indicadores: 

• Eficiencia. 

• Eficacia 
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• Efectividad. 

2.6. Definición operacional de variables e indicadores  

VARIABLES CONCEPTUAL INDICADORES 

Procesos de 

Contrataciones- 

Según Chiavenato I. (2009), 

es un procedimiento administrativo 

especial que consiste en una serie 

de actos administrativos, cuyo 

objeto es seleccionar a la persona 

natural o jurídica con quien los 

órganos estatales. Se celebrará un 

contrato de adjudicación de bienes, 

servicios en general, servicios de 

consultoría o ejecución de obra. 

 Planificación 

 Selección. 

 Ejecución. 

Gestión 

Administrativa. 

Se considera como un 

conjunto de formas, acciones y 

mecanismos que permiten utilizar 

los recursos humanos, materiales y 

financieros de una organización 

para lograr la meta propuesta. 

 

 Eficiencia. 

 Eficacia. 

 Efectividad. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN. 

 

3.1. Tipo de investigación.  

La investigación es de modo aplicada, no experimental: 

- Descriptiva.  

- Explicativo.   

3.2. Nivel de investigación.  

El trabajo de investigación es de tipo aplicada y no experimental:    

- Descriptiva.  

- Explicativa.   

3.3. Métodos de investigación.  

Para el desarrollo de la investigación se utilizará como método:  

El método Inductivo.  

El método deductivo.  

Así como el método estadístico.  
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3.4. Diseño de investigación.  

En el avance de la investigación se empleó el diseño no experimental y 

transversal. (Hernández, H. Sexta edición, 2014). 

 

 

 

3.5. Población y muestra. 

En la investigación se trabajó con una población de 109 Trabajadores 

nombrados La muestra está representada por 84 trabajadores que han sido 

obtenidos a través de la siguiente fórmula: 

n = ? (Tamaño de la muestra) 

N = 109 (Tamaño de la población)  

Z = 1.96 (Nivel de confianza) 

P= 0.5 (Variabilidad positiva)  

q = 0.5 (Variabilidad negativa)  

e = 5% (Margen de error) 
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Para determinar el tamaño de la muestra se usa la siguiente. 

 

 

3.6.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

La recopilación de datos permitió comparar las hipótesis de investigación 

y sirvió como fuente primaria, para la recolección se elaboró el cuestionario. 

3.7. Selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación.  

 Evaluación de los instrumentos 

 Validación del instrumento 

 Redacción final del instrumento  

 Establecer las coordinaciones para la aplicación de los instrumentos. 

La validez y el nivel de confiabilidad del instrumento puede obtenerse 

valores entre 0 y 1, a medida que se más elevado el valor computado, el ítem 

tendrá una mayor validez de contenido. El resultado puede evaluarse 

estadísticamente tabulado por Aiken. Es precisamente esta posibilidad de evaluar 

su significación estadística lo que hace a este coeficiente uno de los más 

apropiados para estudiar este tipo de validez. (1) 

Determinando la validez y el nivel de confiabilidad del instrumento por 

medio de Coeficiente de Alfa de Crombach (α), utilizando el SPSS. 23, en una 

muestra piloto de 8 integrantes, según formula:

                                                 

1 Gamarra A, Guillermo y otros; Estadística e Investigación con Aplicaciones de SPSS. Segunda 
Edición: abril 2015; Editorial San Marcos; Lima. P.309. 
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                K               ∑Vi 

      α = --------[ 1 -   ------- ] 

              k – 1              Vp 

α : coeficiente Alfa de Cronbach 

K: número de ítems en la prueba (20) 

Vi: varianza de cada ítem  

Vp: varianza de la prueba  

Resumen del cálculo de la varianza del instrumento en muestra piloto, con SPSS.23 
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Se obtiene que α = 0,76; y 

Para la interpretación del coeficiente 

ESCALA CATEGORÍA 

α = 1 Confiabilidad perfecta 

0,90 ≤ α ≤ 0,99 Confiabilidad muy alta 

0,70 ≤ α ≤ 0,89 Confiabilidad alta 

0,60 ≤ α ≤ 0,69 Confiabilidad aceptable 

0,40 ≤ α ≤ 0,59 Confiabilidad moderada 

0,30 ≤ α ≤ 0,39 Confiabilidad baja 

0,10 ≤ α ≤ 0,29 Confiabilidad muy baja 

0,01 ≤ α ≤ 0,09 Confiabilidad despreciable 

α = 0 Confiabilidad nula 

 

3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos.  

Se uso una computadora y el software SPSS versión 22 para preparar y 

luego analizar las tablas y gráficos. 

3.9. Tratamiento Estadístico.  

Se efectuó una indagación factorial, el análisis de componentes y 

conglomerados en sus dimensiones. 

3.10. Orientación ética, filosófica y epistémica.  

El presente trabajo de investigación aporta al estudio de contrataciones 

del Estado, enfocado a la municipalidad que tiene como finalidad realizar un 

análisis de como se viene efectuando las contrataciones de bienes, servicios y 

obras en esta municipalidad provincial. 
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El estudio realizado en la investigación considera los principios éticos en 

una investigación a nivel de una tesis académico, y se actuó con veracidad citando 

a los autores que se tomó en cuenta en esta investigación. 

El aporte en la investigación es iniciativa personal y mantiene la 

originalidad en el trabajo, la misma debe aportar en muchos aspectos a la 

investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

 

4.1. Descripción del trabajo de campo  

Municipalidad Provincial de Pasco Sub gerencia de logística y margesí de 

bienes, de acuerdo al manual de organización y funciones artículo 26, la 

Subgerencia de Logística y Margesí es un organismo de apoyo ubicado en el 

tercer nivel de organización de la estructura municipal, encargado de gestionar el 

Sistema Logístico mediante la interconexión de políticas, objetivos, estándares, 

atribuciones, procedimientos y procesos técnicos orientados a el flujo, dotación o 

adquisición racional, uso y conservación de los recursos materiales; así como 

acciones especializadas para asegurar el funcionamiento eficiente de la entidad. 

Está a cargo de un funcionario o gerente de carrera. 
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4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados.  

Los procesos de contrataciones que realizan en la Municipalidad 

Provincial de Pasco son eficaces. 

Cuadro 1 

Los procesos de contratación son eficaces. 

 

INTERPRETACIÒN: 

Con la finalidad de conocer si los procesos de contrataciones que realizan 

en la municipalidad provincial de Pasco son eficaces, se aplicó el cuestionario 

respectivo; ylos resultados fueron los siguientes: 

1. El 35,7% de la muestra encuestada opinan que está MUY DE ACUERDO 

que los procesos de contrataciones que realizan en la municipalidad 

provincial de Pasco son eficaces. 

2. El 25.0% de la muestra encuestada opinan que están DE ACUERDO que los 

procesos de contrataciones que realizan en la municipalidad provincial de 

Pasco son eficaces. 

3. El 25.0% de la muestra encuestada opinan que están NI DE ACUERDO NI 

EN DESACUERDO que los procesos de contrataciones que realizan en la 

municipalidad provincial de Pasco son eficaces. 
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4. El 14.3% de la muestra encuestada opinan que están MUY EN 

DESACUERDO que los procesos de contrataciones que realizan en la 

municipalidad provincial de Pasco son eficaces. 

Gráfico 1 

Los procesos de contratación son eficaces. 

 

En la municipalidad provincial de Pasco se planifican oportunamente 

el proceso de contrataciones con la finalidad de cumplir los objetivos 

institucionales. 

Cuadro 2 

Se planifican oportunamente el proceso de contrataciones 
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INTERPRETACIÒN: 

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco se 

planifican oportunamente el proceso de contrataciones con la finalidad de cumplir 

los objetivos institucionales., se aplicó el cuestionario respectivo; y los resultados 

fueron los siguientes: 

1. El 27.4% de la muestra encuestada opinan que está MUY DE ACUERDO 

que en la municipalidad provincial de Pasco se planifican oportunamente el 

proceso de contrataciones con la finalidad de cumplir los objetivos 

institucionales. 

2. El 25,0% de la muestra encuestada opinan que están DE ACUERDO que en 

la municipalidad provincial de Pasco se planifican oportunamente el proceso 

de contrataciones con la finalidad de cumplir los objetivos institucionales. 

3. El 27,4% de la muestra encuestada opinan que están NI DE ACUERDO NI 

EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco se 

planifican oportunamente el proceso de contrataciones con la finalidad de 

cumplir los objetivos institucionales. 

4. El 20.2% de la muestra encuestada opinan que están MUY EN 

DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco se planifican 

oportunamente el proceso de contrataciones con la finalidad de cumplir los 

objetivos institucionales. 
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Gráfico 2 

Se planifica oportunamente el proceso de contrataciones. 

 

 

 

En la municipalidad provincial de Pasco en los procesos de 

contrataciones se garantizan la calidad en cada fase. 

 

Cuadro 3 

Se garantiza la calidad en cada fase. 
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INTERPRETACIÒN: 

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco en 

los procesos de contrataciones se garantizan la calidad en cada fase, se aplicó el 

cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes: 

1. El 19.0% de la muestra encuestada opinan que está MUY DE ACUERDO 

que en la municipalidad provincial de Pasco en los procesos de 

contrataciones se garantizan la calidad en cada fase. 

2. El 29.8% de la muestra encuestada opinan que están DE ACUERDO que en 

la municipalidad provincial de Pasco en los procesos de contrataciones se 

garantizan la calidad en cada fase. 

3. El 29.8% de la muestra encuestada opinan que está NI DE ACUERDO NI 

EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco en los 

procesos de contrataciones se garantizan la calidad en cada fase. 

4. El 21.4% de la muestra encuestada opinan que está MUY EN 

DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco en los 

procesos de contrataciones se garantizan la calidad en cada fase. 
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Gráfico 3 

Se garantiza la calidad en cada fase. 

 

En La Municipalidad Provincial De Pasco Se Realiza La Selección De 

Postores Proveedores De Acuerdo Con La Ley De Contrataciones Del 

Estado. 

 Se realiza la selección de postores de acuerdo con la ley de 

contrataciones. 

Cuadro 4 

Se garantiza la calidad en cada fase. 
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INTERPRETACIÒN: 

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco se 

realiza la selección de postores proveedores de acuerdo a la ley de contrataciones 

del estado, se aplicó el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los 

siguientes: 

1. El 25.0% de la muestra encuestada opinan que está MUY DE ACUERDO 

que en la municipalidad provincial de Pasco se realiza la selección de 

postores proveedores de acuerdo a la ley de contrataciones del estado 

2. El 27.4% de la muestra encuestada opinan que están DE ACUERDO que en 

la municipalidad provincial de Pasco se realiza la selección de postores 

proveedores de acuerdo a la ley de contrataciones del estado 

3. El 22,6% de la muestra encuestada opinan que está NI DE ACUERDO NI 

EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco se realiza 

la selección de postores proveedores de acuerdo a la ley de contrataciones 

del estado 

4. El 25,0% de la muestra encuestada opinan que está MUY EN 

DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco se realiza la 

selección de postores proveedores de acuerdo a la ley de contrataciones del 

estado 
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Gráfico 4 

Se realiza la selección de postores de acuerdo con la ley de contrataciones. 

 

En la Municipalidad Provincial de Pasco en la Etapa de la Evaluación 

y calificación de las ofertas se realizan estrictamente de acuerdo a la Ley de 

contrataciones del estado 

Cuadro 5 

La calificación de las ofertas se realiza estrictamente de acuerdo a la Ley de 

Contrataciones. 
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INTERPRETACIÒN: 

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco en 

la etapa de la evaluación y calificación de las ofertas se realizan estrictamente de 

acuerdo a la Ley de contrataciones del estado, se aplicó el cuestionario respectivo; 

y los resultados fueron los siguientes: 

1. El 29.8 % de la muestra encuestada opinan que está MUY DE ACUERDO 

que, en la municipalidad provincial de Pasco en la etapa de la evaluación y 

calificación de las ofertas se realizan estrictamente de acuerdo a la Ley de 

contrataciones del estado. 

2. El 27.4 % de la muestra encuestada opinan que están DE ACUERDO que, 

en la municipalidad provincial de Pasco en la etapa de la evaluación y 

calificación de las ofertas se realizan estrictamente de acuerdo a la Ley de 

contrataciones del estado. 

3. El 19.0 % de la muestra encuestada opinan que está NI DE ACUERDO NI 

EN DESACUERDO que, en la municipalidad provincial de Pasco en la 

etapa de la evaluación y calificación de las ofertas se realizan estrictamente 

de acuerdo a la Ley de contrataciones del estado. 

4. El 23.8 % de la muestra encuestada opinan que está MUY EN 

DESACUERDO que, en la municipalidad provincial de Pasco en la etapa de 

la evaluación y calificación de las ofertas se realizan estrictamente de acuerdo 

a la Ley de contrataciones del estado. 
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Gráfico 5 

La calificación de las ofertas se realiza estrictamente de acuerdo a la Ley de 

Contrataciones del Estado. 

 

 

En la municipalidad provincial de Pasco en la fase de la ejecución se 

cumplen a cabalidad con los contratos suscritos. 

Cuadro 6 

En la fase de ejecución se cumplen a cabalidad con los contratos suscritos 
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INTERPRETACIÒN: 

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco en 

la fase de la ejecución se cumplen a cabalidad con los contratos suscritos, se 

aplicó el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes: 

1. El 17.9% de la muestra encuestada opinan que está MUY DE ACUERDO 

que en la municipalidad provincial de Pasco en la fase de la ejecución se 

cumplen a cabalidad con los contratos suscritos. 

2. El 23.8% de la muestra encuestada opinan que están DE ACUERDO que en 

la municipalidad provincial de Pasco en la fase de la ejecución se cumplen a 

cabalidad con los contratos suscritos. 

3. El 32,1% de la muestra encuestada opinan que está NI DE ACUERDO NI 

ENDESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco en la fase 

de la ejecución se cumplen a cabalidad con los contratos suscritos. 

4. El 26,2% de la muestra encuestada opinan que está MUY EN 

DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco en la fase de 

la ejecución se cumplen a cabalidad con los contratos suscritos. 
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Gráfico 6 

En la fase de ejecución se cumplen a cabalidad con los contratos suscritos 

 

En la municipalidad provincial de Pasco en caso en la fase de la 

ejecución de las contrataciones se cumplen con la entrega y recepción de 

conformidad de los Bienes/servicios/obra/consultoría. 

Cuadro 7 

Se cumple con la entrega y recepción de conformidad de los 

Bienes/Servicios/Obra/Consultoría. 

 

 



 

55 

  

 

INTERPRETACIÒN: 

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco en 

caso en la fase de la ejecución de las contrataciones se cumplen con la entrega y 

recepción de conformidad de los Bienes/servicios/obra/consultoría, se aplicó el 

cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes: 

1. El 31.0% de la muestra encuestada opinan que está MUY DE ACUERDO 

que en la municipalidad provincial de Pasco en caso en la fase de la ejecución 

de las contrataciones se cumplen con la entrega y recepción de conformidad 

de los Bienes/servicios/obra/consultoría. 

2. El 17.9% de la muestra encuestada opinan que están DE ACUERDO que en 

la municipalidad provincial de Pasco en caso en la fase de la ejecución de las 

contrataciones se cumplen con la entrega y recepción de conformidad de los 

Bienes/servicios/obra/consultoría. 

3. El 28,6% de la muestra encuestada opinan que está NI DE ACUERDO NI 

EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco en caso 

en la fase de la ejecución de las contrataciones se cumplen con la entrega y 

recepción de conformidad de los Bienes/servicios/obra/consultoría. 

4. El 22,6% de la muestra encuestada opinan que está MUY EN 

DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco en caso en la 

fase de la ejecución de las contrataciones se cumplen con la entrega y 

recepción de conformidad de los Bienes/servicios/obra/consultoría. 
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Gráfico 7 

Se cumple con la entrega y recepción de conformidad de los 

Bienes/Servicios/Obra/Consultoría 

 

En la municipalidad provincial Pasco el proceso contrataciones se 

cumple de acuerdo a la Ley. 

Cuadro 8 

El proceso de contrataciones se cumple de acuerdo a Ley. 
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INTERPRETACIÒN: 

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial Pasco el 

proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley, se aplicó el cuestionario 

respectivo; y los resultados fueron los siguientes: 

1. El 29.8% de la muestra encuestada opinan que está MUY DE ACUERDO 

que en la municipalidad provincial Pasco el proceso contrataciones se cumple 

de acuerdo a la Ley. 

2. El 29.8% de la muestra encuestada opinan que están DE ACUERDO que en 

la municipalidad provincial Pasco el proceso contrataciones se cumple de 

acuerdo a la Ley. 

3. El 20.2% de la muestra encuestada opinan que está NI EN ACUERDO NI 

EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial Pasco el proceso 

contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley. 

4. El 20.2% de la muestra encuestada opinan que está MUY EN 

DESACUERDO que en la municipalidad provincial Pasco el proceso 

contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

58 

  

 

Gráfico 8 

El proceso de contrataciones se cumple de acuerdo a Ley. 

 

 

 

La gestión administrativa logística en la municipalidad provincial de 

Pasco es eficaz 

Cuadro 9 

 La gestión administrativa logística es eficaz. 

 

INTERPRETACIÒN: 
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Con la finalidad de conocer si la gestión administrativa logística en la 

municipalidad provincial de Pasco es eficaz, se aplicó el cuestionario respectivo; 

y los resultados fueron los siguientes: 

1. El 29.8% de la muestra encuestada opinan que está MUY DE ACUERDO 

que la gestión administrativa logística en la municipalidad provincial de 

Pasco es eficaz. 

2. El 22.6% de la muestra encuestada opinan que están DE ACUERDO que la 

gestión administrativa logística en la municipalidad provincial de Pasco es 

eficaz. 

3. El 23.8% de la muestra encuestada opinan que está NI DE ACUERDO NI 

EN DESACUERDO que la gestión administrativa logística en la 

municipalidad provincial de Pasco es eficaz. 

4. El 23.8% de la muestra encuestada opinan que está MUY EN 

DESACUERDO que la gestión administrativa logística en la municipalidad 

provincial de Pasco es eficaz. 
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Gráfico 9 

La gestión administrativa logística es eficaz 

 

 

En la Municipalidad Provincial de Pasco la Gestión Administrativa 

Logístico es Eficiente. 

Cuadro 10 

La gestión administrativa logístico es eficiente. 
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INTERPRETACIÒN: 

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco la 

gestión administrativa logístico es Eficiente, se aplicó el cuestionario respectivo; 

y los resultados fueron los siguientes: 

1. El 26.2% de la muestra encuestada opinan que está MUY DE ACUERDO 

que en la municipalidad provincial de Pasco la gestión administrativa 

logístico es Eficiente. 

2. El 28.6% de la muestra encuestada opinan que están DE ACUERDO que en 

la municipalidad provincial de Pasco la gestión administrativa logístico es 

Eficiente. 

3. El 15.5% de la muestra encuestada opinan que está NI DE ACUERDO NI 

EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco la gestión 

administrativa logístico es Eficiente. 

4. El 29.8% de la muestra encuestada opinan que está MUY EN 

DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco la gestión 

administrativa logístico es Eficiente. 
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Gráfico 10 

La gestión administrativa logístico es eficiente. 

 

En la municipalidad provincial de Pasco la gestión administrativa 

logístico es eficaz. 

  

Cuadro 11 

La gestión administrativa es eficaz 

. 
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INTERPRETACIÒN: 

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco la 

gestión administrativa logístico es eficaz, se aplicó el cuestionario respectivo; y 

los resultados fueron los siguientes: 

1. El 37.8% de la muestra encuestada opinan que está MUY DE ACUERDO 

que en la municipalidad provincial de Pasco la gestión administrativa 

logístico es eficaz. 

2. El 25.6% de la muestra encuestada opinan que están DE ACUERDO que en 

la municipalidad provincial de Pasco la gestión administrativa logístico es 

eficaz. 

3. El 36,6% de la muestra encuestada opinan que está NI DE ACUERDO NI 

EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco la gestión 

administrativa logístico es eficaz. 

4. El 36,6% de la muestra encuestada opinan que está MUY EN 

DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco la gestión 

administrativa logístico es eficaz. 
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Gráfico 11 

La gestión administrativa es eficaz. 

 

 

 En la municipalidad provincial de Pasco la gestión administrativa 

logístico es efectiva 

Cuadro 12 

La gestión administrativa es efectiva. 
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INTERPRETACIÒN: 

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco la 

gestión administrativa logístico es efectivo, se aplicó el cuestionario respectivo; 

y los resultados fueron los siguientes: 

1. El 29.8% de la muestra encuestada opinan que está MUY DE ACUERDO 

que en la municipalidad provincial de Pasco la gestión administrativa 

logístico es efectivo. 

2. El 17.9% de la muestra encuestada opinan que están DE ACUERDO que en 

la municipalidad provincial de Pasco la gestión administrativa logístico es 

efectivo. 

3. El 27.4% de la muestra encuestada opinan que está NI DE ACUERDO NI 

EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco la gestión 

administrativa logístico es efectivo. 

4. El 25.0% de la muestra encuestada opinan que está MUY EN 

DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco la gestión 

administrativa logístico es efectivo. 
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Gráfico 12 

La gestión administrativa es efectiva. 

 

 

En la municipalidad provincial Pasco la gestión administrativa es 

ordenada y óptima. 

 Cuadro 13 

La gestión administrativa es ordenada y óptima 
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INTERPRETACIÒN: 

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial Pasco la 

gestión administrativa es ordenada y óptima, se aplicó el cuestionario respectivo; 

y los resultados fueron los siguientes: 

1. El 17.9% de la muestra encuestada opinan que está MUY DE ACUERDO 

que en la municipalidad provincial Pasco la gestión administrativa es 

ordenada y óptima. 

2. El 25.0% de la muestra encuestada opinan que están DE ACUERDO que en 

la municipalidad provincial Pasco la gestión administrativa es ordenada y 

óptima. 

3. El 29.8% de la muestra encuestada opinan que está NI DE ACUERDO NI 

EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial Pasco la gestión 

administrativa es ordenada y óptima. 

4. El 27.4% de la muestra encuestada opinan que está MUY EN 

DESACUERDO que en la municipalidad provincial Pasco la gestión 

administrativa es ordenada y óptima. 
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Gráfico 13 

La gestión administrativa es ordenada y óptima 

 

 

4.3. Prueba de Hipótesis  

Con la finalidad de realizar la Prueba de hipótesis formuladas se ha 

empleado la prueba de Chi Cuadrada, la cual, es una prueba no paramétrica 

adecuada para esta investigación debido a que son variables cuantitativas. La 

hipótesis general “Si existe una influencia significativa y positiva entre el proceso 

de contrataciones y la gestión administrativa de la municipalidad provincial de 

Pasco, para demostrar la Hipótesis General, realizamos la prueba de cada una de 

las hipótesis específicas, tal como se presenta a continuación. 

4.3.1. Hipótesis General  

H0 No existe una influencia significativa y positiva entre el proceso de 

contrataciones y la gestión administrativa logística es eficaz en la 

municipalidad provincial de Pasco, 2018. 
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Hig Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso de 

contrataciones y la gestión administrativa logística es eficaz en la 

municipalidad provincial de Pasco, 2018. 

 

(Rechazar H0). 

El valor p es menor que el nivel de significancia, por tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se concluye que hay una asociación estadísticamente poco 

significativa entre las variables. 

Regla de decisión 

1. Si p = la significancia > 0,05%, entonces se acepta el Ho y se rechaza la Hi 

(esto quiere decir que la distribución es normal). 

2. Si p= la significancia < 0,05%, entonces se acepta la Hi y se rechaza el Ho 

(esto quiere decir que la distribución es normal). 

3. Conclusión.: Tenemos un valor de significancia de 0,046 el cual es < a 0,05, 

aceptamos la Hi por lo que la distribución es normal 

Por tanto: 

Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso de 

contrataciones y la gestión administrativa logística es eficaz en la municipalidad 

provincial de Pasco, 2018. 
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4.3.2. Hipótesis Especifica 1 

H0 No Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de planificación 

y la gestión administrativa logístico es eficiente en la municipalidad provincial 

de Pasco, 2018. 

Hi1 Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de planificación y 

la gestión administrativa logístico es eficiente en la municipalidad provincial de 

Pasco, 2018. 

 

 

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.036 y comparado con el 

nivel de significancia y verificado que es menor que alfa establecido en 0.05 

entonces se acepta la hipótesis alterna Hi. 

Existen suficientes evidencias estadísticas para concluir que: 

Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de planificación 

y la gestión administrativa logístico eficiente en la municipalidad provincial de 

Pasco, 2018 

4.3.3. Hipótesis Específica 2 

H0 No Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de 

selección y la gestión administrativa logístico es eficaz en la 

municipalidad provincial de Pasco, 2018. 
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Hi2 Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de selección 

y la gestión administrativa logístico es eficaz en la municipalidad 

provincial de Pasco, 2018. 

 

 

 

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.40 y comparado con el 

nivel de significancia y verificado que es menor que alfa establecido en 0.05 

entonces se acepta la hipótesis alterna Hi. 

Por tanto, existen suficientes evidencias estadísticas para concluir que: 

Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de selección y 

la gestión administrativa logístico es eficaz en la municipalidad provincial de 

Pasco, 2018.  

4.3.4. Hipótesis Específica 3. 

H0 No Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso 

contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestión administrativa 

logístico es efectivo en la municipalidad provincial de Pasco, 2018. 

Hi3 Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso 

contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestión administrativa 

logístico es efectivo en la municipalidad provincial de Pasco, 2018. 
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De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0,009 y comparado con el 

nivel de significancia y verificado que es menor que alfa establecido en 0.05 

entonces se acepta la hipótesis alterna Hi. 

 Por tanto, existen suficientes evidencias estadísticas para concluir que: 

Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso 

contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestión administrativa logístico 

es efectivo en la municipalidad provincial de Pasco, 2018. 

4.3.5. Hipótesis Específica 4. 

H0 No Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso 

contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley Y gestión administrativa es 

ordenada y óptima en la municipalidad provincial de Pasco, 2018. 

Hi4 Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso 

contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y gestión administrativa es 

ordenada y óptima en la municipalidad provincial de Pasco, 2018. 
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De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0,041 y comparado con el 

nivel de significancia y verificado que es menor que alfa establecido en 0.05 

entonces se acepta la hipótesis alterna Hi4. 

Por tanto, existen suficientes evidencias estadísticas para concluir que: 

Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso 

contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y gestión administrativa es ordenada 

y óptima en la municipalidad provincial de Pasco, 2018. 

4.4. Discusión de resultados 

En el análisis de investigación se ha alcanzado resultados las cuales serán 

comparados con otros trabajos de investigación citados en antecedentes de esta 

investigación, ahora es necesario indicar los resultados en primer lugar de la 

contrastación de las hipótesis, por lo que se acepta la hipótesis general entonces 

tenemos una Significación asintomática (bilateral) igual de 0,046, el cual es < a 

0,05, aceptamos la Hipótesis general de investigación. 

Por tanto, Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso 

de contrataciones y la gestión administrativa logística es eficaz en la 

municipalidad provincial de Pasco, 2018. 

Los resultados de la investigación en cuanto a las hipótesis específicas 

son: 
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a. Hipótesis específica 1: De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.036 y 

comparado con el nivel de significancia y verificado es menor que alfa 

establecida en 0.05 entonces se acepta la hipótesis específica 1 y se rechaza 

la hipótesis nula. Y se concluye que, “Existe una influencia significativa y 

positiva entre la fase de planificación y la gestión administrativa logístico es 

eficiente en la municipalidad provincial de Pasco, 2018”. 

b. Hipótesis específica 2: De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.040 y 

comparado con el nivel de significancia y verificado es menor que alfa 

establecida en 0.05 entonces se acepta la hipótesis específica 2 y se rechaza 

la hipótesis nula. Y se concluye que, “Existe una influencia significativa y 

positiva entre la fase de planificación y la gestión administrativa logístico es 

Eficiente en la municipalidad provincial de Pasco, 2018”. 

c. Hipótesis específica 3: De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.009 y 

comparado con el nivel de significancia y verificado es menor que alfa 

establecido en 0.05 entonces se acepta la hipótesis específica 3 y se rechaza 

la hipótesis nula. Y se concluye que, “Existe una influencia significativa y 

positiva entre el proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la 

gestión administrativa logístico es efectivo en la municipalidad provincial de 

Pasco, 2018”. 

d. Hipótesis específica 4: De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.041 y 

comparado con el nivel de significancia y verificado es menor que alfa 

establecida en 0.05 entonces se acepta la hipótesis específica 4 y se rechaza 

la hipótesis nula. Y se concluye que, “Existe una influencia significativa y 

positiva entre el proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y 
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gestión administrativa es ordenada y óptima en la municipalidad provincial 

de Pasco, 2018. 

Los resultados obtenidos y comparados con los resultados de las 

investigaciones consideradas como antecedentes son los siguiente: 

Según Isidro (2011) en su investigación “Los procesos de contrataciones 

públicas y su influencia en la gestión administrativa de la municipalidad distrital 

de Huanuara, provincia de Candarave, año 2010” en resumen llega a la conclusión 

que los procesos realizados no son eficientes y estos no contribuyen 

favorablemente en los procesos de Licitación Pública. 

Y también concluye que en cuanto a la adjudicación directa y a la 

selección de Menor Cuantía influye en forma desfavorable en la gestión 

administrativa de la municipalidad. Por qué no tiene en cuenta la formulación y 

absolución de observaciones y consultas y no se cumplen con las fechas 

establecidas. 

Según Bocanegra (2015) en su investigación intitulada “Ley de 

contrataciones y sus efectos en el distrito de José Crespo y Castillo – Leoncio 

Prado – 2014” donde obtuvo como resultado que el 95.40% que representa el 

nivel de influencia de la variable X sobre la variable Y, esto indica que obtuvo un 

alto nivel de resultado sobre las variables de la Ley de contrataciones y su efecto 

positivo. Y además en cuanto se refiere componente ambiente y componente 

evaluación de riesgos en los procesos de selección es altamente positiva con 93% 

y 96% respectivamente. 

También, en cuanto se refiere a los autores Núñez y Yanapa (2015) en su 

investigación intitulada “Los Procesos de Contrataciones – Adquisicionesy el 

Plan Anual de Contrataciones del Instituto Nacional de Ciencias Neurológicas.” 
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Los resultados alcanzados a través la prueba no paramétrica de correlación Rho 

de Spearman, y estableció que el plan anual de contrataciones se relaciona 

significativamente con los procesos de contrataciones y adquisiciones. Este 

señala que existe una alta conexión entre la dos variables de la investigación. 

También investigó al respecto Palomino (2019) en el trabajo de 

investigación intitulada “El Plan Anual de Contrataciones y la Eficiencia en las 

Adquisiciones y Contrataciones, de la Unidad de Gestión Educativa Local Nº 02 

- La Esperanza 2015 – 2018” y llega a la siguiente conclusión que el Plan Anual 

de Contrataciones del Estado en cuanto su Planificación, Contenido, Aprobación, 

Publicación y Registro, Seguimiento, influye significativamente en la eficiencia 

de las adquisiciones y contrataciones del Estado de la Unidad de Gestión 

Educativa local. Por otra parte, en cuanto a la discusión de resultados a nivel 

internaciones se citan a: 

Según Motta (2013) en su trabajo de investigación “Fraccionamiento del 

contrato estatal en Colombia como vulneración al principio de transparencia” de 

acuerdo a su investigación concluye que es necesario publicitar atraves de la web, 

para entrar en especulaciones ya se manejan dinero independientemente al valor, 

tipo de contrato, oferta, etc. 

Además, en las contrataciones directas y licitación pública se debe tener 

en cuenta no caer en niveles de corrupción debido al fraccionamiento de 

contrataciones, estos vacíos deben ser corregidos mediante la utilización del 

Sistema Electrónico para la 

Contratación Pública. 

Según Recari (2015)“ en el trabajo de investigación “Gestión 

administrativa en los departamentos de compras y contrataciones del ministerio 
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de gobernación de Guatemala, 2 015” concluido la investigación concluye que en 

el departamentos de compras del Ministerio de Gobernación las compras y 

contrataciones son engorrosa y lenta debido a los controles administrativos que 

han sido implementados con la finalidad de eficientar y transparentar los 

procesos, específicamente en los eventos de cotización y licitación. A veces este 

tipo de medidas que se toman para mejorar las compras no son del todo eficientes 

y eficaces, esto se debe a la mala aplicación de la planificación. Pero también 

tenemos antecedentes internacionales y son: 

Según Logacho (2015) en la investigación que realizó “Estudio del 

proceso de contratación pública de bienes y servicios y su contribución al 

mejoramiento de la gestión administrativa. caso práctico: coordinación general 

administrativa financiera de la secretaría general de la presidencia de la república 

(2013-2014)” según la norma de contrataciones es ejecutada por la Presidencia 

de la República, concluye que en las adquisiciones de montos superiores a la 

ínfima cuantía responden a un comportamiento empírico que presenta 

complejidad y poco dinamismo que, al llegar al área de adquisiciones a pesar de 

estar aprobado, este no siempre estuvo contemplado en el PAC, o los TDR han 

requerido de nuevas correcciones lo que provocó un nuevo comienzo en el 

proceso, e impidió agilidad en las contrataciones. Este nos da a entender que no 

se está trabajado de acuerdo a las normas de contrataciones a pesar de que éstos 

existen para realizar este tipo de actividades en la presidencia de la República. 

Teniendo en cuenta los diferentes investigaciones analizados y 

comparados las conclusiones y resultados con esta investigación, se puede 

afirmar que: 
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A nivel nacional e internacional por ejemplo en el Perú existe una normas 

conformado por una Ley 30225 y su respectivo reglamento, y si nos referimos a 

otros países también cada una de ellas tienen Leyes y Reglamentos, pero no se 

aplican escrupulosamente cuando se realizan actividades de contrataciones, y esto 

conlleva a cometer una serie de equivocaciones a sabiendas o por negligencia, 

pero no lo cierto es, que no se aplican las normas correctamente en el Proceso de 

Contrataciones en ninguna institución, así como demuestran las investigaciones 

descritas en los antecedente nacionales e internacionales . 



 

 

  

 

CONCLUSIONES 

Habiendo terminado el trabajo de investigación intitulado “Proceso de 

contrataciones y su influencia en la gestión administrativa de la municipalidad provincial 

de Pasco 2018”, se llegó a las siguientes conclusiones: 

1. Para desarrollar el objetivo general de la tesis se aplicó un instrumento de recolección 

de datos las mismas que fueron validados por juicio de expertos, la misión del 

instrumento fue determinar la influencia de manera positiva el proceso de 

contrataciones en la gestión administrativa logística eficaz en la municipalidad 

provincial de Pasco, 2018 y los resultados cuantitativos fueron de 60.7% y 52.4% de 

aceptación para cada variable respectivamente. 

Esto indica que más de la mitad de los resultados indican de manera positiva 

que existen una influencia positiva entre proceso de contratación y la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Pasco 2018. 

2. En cuanto al objetivo específico 1, para desarrollar se aplicó dos items del 

instrumento de recolección de datos, las mismas que fueron validados por juicio de 

expertos, la misión del instrumento fue determinar de qué manera influye la Fase de 

Planificación en la gestión administrativa logístico eficiente en la municipalidad 

provincial de Pasco, 2018 y los resultados cuantitativos fueron de 52.4% y 54.8% de 

aceptación para cada variable respectivamente. 

Esto indica que más de la mitad de los resultados indican de manera positiva 

que, existe una influencia significativa y positiva entre la fase de planificación y la 

gestión administrativa logístico es eficiente en la municipalidad provincial de Pasco, 

2018. 

3. En cuanto al objetivo específico 2, para desarrollar se aplicó dos items del 

instrumento de recolección de datos, las mismas que fueron validados por juicio 



 

 

  

 

de expertos, la misión del instrumento fue determinar de qué manera influye la 

fase de selección en la gestión administrativa logístico eficaz en la municipalidad 

provincial de Pasco, 2018 y los resultados cuantitativos fueron de 52.4% y 39.3% 

de aceptación para cada variable respectivamente. 

Esto indica que la mitad de los resultados indican de manera positiva, pero 

con una tendencia baja que, existe una influencia significativa y positiva entre la 

fase de selección y la gestión administrativa logístico es eficaz en la 

municipalidad provincial de Pasco, 2018. 

4. En cuanto al objetivo específico 3, para desarrollar se aplicó dos items del 

instrumento de recolección de datos, las mismas que fueron validados por juicio 

de expertos, la misión del instrumento fue determinar de qué manera influye el 

proceso de contrataciones y cumple de acuerdo a la Ley en la gestión 

administrativa logístico efectivo en la municipalidad provincial de Pasco, 2018 y 

los resultados cuantitativos fueron de 48.8% y 47.6% de aceptación para cada 

variable respectivamente. 

Esto indica que la mitad de los resultados indican de manera positiva, pero 

con una tendencia baja que, existe una influencia significativa y positiva entre el 

proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestión administrativa 

logístico es efectivo en la municipalidad provincial de Pasco, 2018. 

5. En cuanto al objetivo específico 4, para desarrollar se aplicó dos items del 

instrumento de recolección de datos, las mismas que fueron validados por juicio 

de expertos, la misión del instrumento fue determinar de qué manera influye el 

proceso de contrataciones y cumple de acuerdo a la Ley en la gestión 

administrativa ordenada y óptima en la municipalidad provincial de Pasco, 2018 



 

 

  

 

y los resultados cuantitativos fueron de 59.5% y 42.9% de aceptación para cada 

variable respectivamente. 

Esto indica que la mitad de los resultados indican de manera positiva, pero 

con una tendencia baja que, existe una influencia significativa y positiva entre el 

proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y gestión administrativa es 

ordenada y óptima en la municipalidad provincial de Pasco, 2018. 

 

 

  



 

 

  

 

RECOMENDACIONES 

De las conclusiones determinadas en la investigación es necesario realizar 

algunas recomendaciones de acuerdo a los resultados de los objetivos. 

Primera 

De acuerdo a la primera conclusión se recomienda a la Sub gerencia de logística 

y margesí de bienes realizar capacitaciones de curso taller de la Ley N° 30225 y el 

reglamento de contrataciones del estado, a esto es necesario que no solo los que trabajan 

en la sug gerencia de logística y margesí de bienes deben conocer, sino todo el personal 

como conocimiento profesional por trabajar en el sector pública como es el caso de la 

municipalidad de provincial de Pasco. 

Segunda 

De acuerdo a la segunda conclusión se recomienda a la Sub gerencia de logística 

y margesí de bienes, que deben realizar charlas de empoderamiento a sus trabajadores 

sobre el conocimiento de la Fase de Planificación en la gestión administrativa logístico 

eficiente en la municipalidad provincial de Pasco. 

Tercera 

De acuerdo a la tercera conclusión se recomienda a la Sub gerencia de logística y 

margesí de bienes, debe realizar charlas de empoderamiento a sus trabajadores en conocer 

la fase de selección en la gestión administrativa logístico eficaz en la municipalidad 

provincial de Pasco. 

Cuarta 

De acuerdo a la cuarta conclusión se recomienda a la Sub gerencia de logística y 

margesí de bienes, deben realizar charlas de empoderamiento a sus trabajadores sobre el 

proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestión administrativa logístico 

es efectivo en la municipalidad provincial de Pasco. 



 

 

  

 

Quinto 

De acuerdo a la quinta conclusión se recomienda a la Sub gerencia de logística y 

margesí de bienes, deben realizar charlas de empoderamiento a sus trabajadores sobre el 

el proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y gestión administrativa es 

ordenada y óptima en la municipalidad provincial de Pasco. 
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VALIDACIÓN DE EXPERTO 1 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

VALIDACIÓN DE EXPERTO 2 



 

 

  

 

 

 



 

 

  

 

VALIDACIÓN DE EXPERTO 3 

 



 

 

  

 

 



 

 

  

 

 


