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INTRODUCCION

Sefores miembros del Jurado:

En este momento al encontrarnos ante ustedes para dar a conocer el
trabajo que nos reunid hace un tiempo, podemos decir con alegria, hemos
concluido una etapa mas de nuestro proceso de encaminarnos vy
consolidarnos en nuestra carrera y agradecer de corazén a nuestros docentes
gue volcaron sus experiencias y ensefianzas en los afilos que nos toco convivir
el dia a dia, con trabajos diversos que fueron forjandonos mas y mas en este
camino de la vida, pero, también sabemos que nada esta acabado, porque el
presente es un pequefio aporte que nos toca dejar para nuestros hermanos
menores de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, quienes en adelante
podran ver de otra manera y continuar haciendo mas trabajos sobre este tema

gue nos tocé a nosotras desarrollarlo.

En el proceso del trabajo que lo asumimos fue de mucha tension,
desvelos, descuidarnos hasta de la familia para lograr concluir con este trabajo
y quizas de esta manera poder decirnos que este reto lo logramos en equipo,

porque hoy todo logro es asi, trabajar en equipo.

El presente trabajo de investigacion nos permitié conocer mas de cerca,
la forma de pensar de las personas y mas que nada también pudimos darnos
cuenta que el INTERNET con sus bondades en estos Ultimos tiempos se han
convertido en la fuente de informacién que es visitada todo el tiempo por la

gente adolescente, joven y adulta; y que ellos se convirtieron en los



ados de influir en otras personas, rebotando las informaciones a sus
contactos por las redes y asi se convirtieron en agentes de la campafa

electoral en Pasco y en otras ciudades del Pera.

Ahora, en estos Ultimos meses se puso en vigencia la Ley llamada
“‘Mulder”, “Ley Mordaza”, Ley que prohibe publicidad del Estado en medios
privados, que restringe las actividades de las empresas de comunicacion. El
congresista Mauricio Mulder, presento el 15 de noviembre de 2017 el Proyecto
de Ley N° 2133, que propone prohibirle al Estado la contratacion y difusion de
anuncios en medios privados. Y, ahora es momento de ver como trabajaran
sus campafias cada partido, agrupacién o movimiento politico, sabiendo que si
hay infraccion a este mandato, seria considerada delito de malversacion,

cuyas penas van desde uno hasta ocho afios de carcel.

Hemos tratado de realizar este esfuerzo porque se trata de un trabajo
para nosotras muy interesante ahora que se viene otro proceso de elecciones
para gobiernos distritales, provinciales y regionales; con el tema que
proponemos es menester decirles que seguimos la propuesta del modelo que
tiene la facultad de Ciencias de la Comunicacién, para elaborar la presente
Tesis titulada “LAS REDES SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN LAS
ELECCIONES MUNICIPALES EN LA POBLACION URBANA — DISTRITO DE
YANACANCHA 2014” y est4 conformada por cuatro capitulos y es como
sigue: Capitulo I. donde explicamos nuestro Planteamiento del Problema que
es en relacion al titulo que antecede renglones arriba y también haciendo una

descripcion geografica e historica del Distrito de Yanacancha, identificamos y



determinamos el problema y la formulacion del problema; nos trazamos los
objetivos respectivamente. En el Capitulo Il abordamos el Marco Tedrico,
donde encontramos los antecedentes del tema que por supuesto encontramos
varios de ellos, en la que también pudimos dar algunas definiciones cientificas
y de términos béasicos del tema que investigamos. El Capitulo 1ll, Metodologia,
es donde hacemos ver el tipo de investigacién, método de investigacion,
disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, etc. Y, en el Capitulo IV, nos tocé presentar los
resultados y la comprobacion de nuestras hipétesis en la que presentamos

nuestras conclusiones y recomendaciones.

Sefiores miembros del Jurado nuevamente agradecemos su paciencia
por habernos permitido presentarles nuestro aporte en la investigacion que
escogimos, seguramente habran aspectos que no lo pudimos abordar, pero,
también sabemos gque en una investigacién siempre van a quedar en el tintero
mas incognitas por averiguar y este es un trabajo que continuaran los que se
interesan en continuar con investigar, solo queda agradecerles y a ustedes les

corresponde evaluar nuestro esfuerzo.

Cordialmente,

Las autoras.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y determinacion del problema

El proceso electoral que se desarroll6 en el Distrito de Yanacancha 2014
estuvo centrado en las estrategias que se pudo notar en las redes sociales
por ser en estos tiempos una gran influencia, desde un enfoque general
debemos posicionarnos en el ambito nacional del uso del Internet en el
Peru, existen variables importantes para plantearse al momento de
planificar una campafia politca en Redes Sociales. También la
consideracion en la penetracion del Internet tanto en la zona rural como
urbana. Sin embargo, Lima es la ciudad con mayor penetracion de Internet

con mas del 70% de la poblacion que es usuario intensivo o frecuente.
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Con relacion a los candidatos debemos decir que en esta contienda se
presentaron muchos como representantes de algunos partidos politicos
nacionales y movimientos politicos de la Region, de los cuales hemos
tomado en cuenta los mas destacados que entre ellos los pasamos a
mencionar:

SOLIDARIDAD NACIONAL con el sefior Luis COLQUI SALOME;
CONCERTACION EN LA REGION, Jaime Rodrigo, SALAZAR ESPINOZA;
FUERZA POPULAR, Omarr, RARAZ PASCUAL; PARTIDO
NACIONALISTA, Angel Miguel, LAZO MAYORCA; SOMOS PERU,
Johnny Chale, BLAS VENTOCILLA; PASCO DIGNIDAD, Guido Amadeo,
BLANCO SALCEDO; FRENTE ANDINO AMAZONICO, Nilo Rafael, RIOS

CERVANTES; ACCION POPULAR, Luis Carlos, SIMEON HURTADO, etc.

Creemos que es necesario conocer algunos aspectos de su

geografia e historia de manera breve que es el siguiente:

El territorio del Actual Distrito de Yanacancha, fue poblado hace
mas de 10,000 afios por seres humanos en estado primitivo, cuyo vestigio
lo encontramos en el arte rupestre que dejaron en piedras y cuevas de
estos territorios y zonas aledafias. Entre las culturas pre incas, huella
incuestionable de su existencia la encontramos en la etnia Yarowilca,
pastores alto andinos provenientes del sur llegados desde el Titicaca
caminando hacia el norte en busca de la tierra prometida, los
Yanacanchas tuvieron en su interior a las familias Yaros, Yanamates y

Yarusyacanes, que poblaron la extension de su territorio, a ellos se debe
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el nombre del actual ri6 Huallaga, que nace en la jurisdicciéon del distrito de
Yanacancha, cuya voz en lengua Aymara quiere decir profundo, esto por
la pendiente abrupta con la que baja desde los 4 mil m.s.n.m. a los 1 mil
m.s.n.m. en Huanuco y 150 m.s.n.m. en la selva nor oriental. Durante la
Hegemonia Inca, el territorio de Yanacancha formé parte del
Tahuantinsuyo, siendo un centro importante del abastecimiento de
metales preciosos, carne y sal, destacando la quinua, en lo dltimo la
marca de Yanacachi.

La conquista y la colonia espafiola, también se apoderaron del
territorio y recursos de Yanacancha, pues segun la historia, de estos
territorios los nativos, aportaron el oro y plata, para el rescate del Inca
Atahualpa. Testimonios de los cronistas y documentos reales, indican que
la explotacion del Cerro de Yauricocha, en los afios 1630 por los
espafioles José Ugarte Retuerto y José Maiz, atrayendo mineros de todo el
Pert y el mundo, especificamente a la familia Salcedo quienes emigraron
desde puno y destacaron en la explotacién poli metdlica, principalmente
plata en los socavones de Yanacancha y Pariajirca, es indudable que los
primeros asentamientos urbanos de mineros nacionales, extranjeros y de
campamentos abarrotados de nativos en trabajos forzados datan de esta
época, que se consolida a inicios del siglo XVIII época en que la familia
Arrieta, destaca en la explotacion minera en estos territorios. Dandose
origen a la actual formacion urbana de Yanacancha, como pueblo de

asiento minero, colindante desde sus inicios al Chaupimarca, inseparable
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hermano mayor que lo acompafa hasta en los actuales tiempos, para
conformar ambos la Ciudad del Cerro de Pasco.

La Zona rural, en sus inicios fue mayoritaria en torno a los Ayllus
de la quebrada de Anazquisque, la Quinua, Cajamarquilla y Yanacachi,
todos de origen Yaro, que fueron sometidos por los Incas primero, los
Espafioles después y sobre todo por los trabajos forzados en las Minas del
Yauricocha , las encomiendas y reducciones, sin embargo pese a la
adversidad lograron sobrevivir y ser reconocidos con comunidades de
indigenas primero y como comunidades campesinas vigentes a la fecha,
sin embargo hoy son una absoluta minoria social, en la conformacion de la
sociedad de Yanacancha.

La Iglesia Catdlica, no estuvo ausente en este proceso historico,
pues visto un importante asentamiento humano entorno a las ricas minas
cerrefias, la congregacion de los Dominicos provenientes del Convento de
Huanuco, adquirié una estancia cercana a los socavones de Yanacancha,
a la que bautizaron con el mismo nombre “Estancia Yanacancha de la
Orden de los padres de Santo Domingo” a principios del Siglo XVIII.
Periodo en apogeo, que determiné la Jurisdiccion de la Iglesia de nuestra
Sefiora del Rosario de Yanacancha del Cerro de Yauricocha o San
Esteban de Lauricocha perteneciente a la doctrina de Pasco, de la
Provincia de Tarma hasta el afio de 1824, dependiente del Arzobispado de
Lima, en lo religioso.

De esta época, data la antigua Iglesia de Yanacancha, de

reciente desaparicion a fines del Siglo XX. La Iglesia Nuestra Sefiora del
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Rosario de Yanacancha fue inaugurada el 1° de abril de 1870, por su
promotor el Minero José Malpartida; asi como las Iglesias que edificaron
en casi todos los distritos aledafios al Cerro de Pasco, y la de los pueblos
pertenecientes al Distrito de Yanacancha: Tingo palca, Cajamarquilla y
Yanacachi, que mantienen similar arquitectura construido sus paredes con
una argamasa de piedra y barro, sus techos dos aguas con estructura de
madera y cubiertas de paja, que fueron evolucionando a cubiertas de
calamina en el Siglo XX.

Ya, entrados a la época de la revolucion emancipadora
latinoamericana contra la corona espafiola, la activa participacion de la
poblacion del Cerro de Pasco, en la gesta libertadora, la declaracion de la
independencia el 7 de diciembre del afio 1820 en la Plaza de Chaupimarca
en Pasco, y el reconocimiento de la existencia de los Pueblos de
Yanacancha y Chaupimarca meritd6 que por Resolucién especial del 23 de
julio del afio 1852, la naciente Republica del Peru, elevara a la Categoria
de Distrito a Yanacancha, conjuntamente con su gemelo el distrito de
Chaupimarca, este Ultimo por su mayor densidad, nace con mayor
jerarquia politico administrativa, teniendo su autoridad rango Sub
Prefectural en casos especiales. Sin embargo la delimitacién al ser
enunciativa para la época carece de exactitud y precision que hasta la
fecha se encuentra en proceso de saneamiento de los limites territoriales.
Es de destacar, que la rigueza minera en territorios de la Sub Parroquia de
Yanacancha eran famosos en el Perd, por cuanto las antiguas minas de

Chuquitambo, que datan de la época pre inca eran conocidas por la
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presencia de oro, en la zona de la quinua y de metales aptos para la
fabricacion de monedas metalicas, por lo que el 30 de octubre del afio
1833 se cred y construyo la segunda casa de la moneda del Perl, que
financié gran parte de la revolucion del General Don Ramén Castilla y
operd hasta el afio de 1844.

A inicios del Siglo XX, el inversionista americano James Haggin,
dispone en el afio 1901 la realizacion de trabajos técnicos de factibilidad
de explotacion de cobre en Cerro de Pasco, metal que presenta una
demanda considerable por la industria eléctrica y mecanica en expansion,
situaciéon que se concreté en el afio de 1902 con la conformacion e
instalacién de la Cerro de Pasco Mining Company, que el afio 1915 paso a
formar parte de la Cerro de Pasco Cooper Corporacion. El Traslado de la
Ciudad, estrategia permanente de las Mineras en el Cerro de Pasco desde
el aflo 1911, por la Cerro de Pasco Mining Company primero, que propuso
que este traslado de la Ciudad se realizara hacia Quiulacocha, que fracaso
por oposicién de la poblacion, afios después la Cerro de Pasco Cooper
Corporacion en el afio de 1954 fecha en que se inician los Trabajos para la
expansion minera mediante la técnica del Tajo Abierto, que se concreta en
la década de los afios 60 del siglo pasado, especificamente en el afio 1966
en que se reinicia la apertura del Tajo abierto y la destruccion de la ciudad
en el ambito del distrito. En la década del 60, Yanacancha es el escenario
de los planes de expansion minera mediante la modalidad de explotacion a

Tajo Abierto. La riqueza de estos terrenos es tal que en 1911 Minera
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Atacocha y en 1949 por la empresa minera San Juan de Milpo, jurisdicciéon
de Yanacancha comienzan su trabajo de explotacion.

El 17 de Julio del afio 1967 el Alcalde Provincial de Pasco,
impone una multa de cincuenta millones de soles a la empresa minera
CPC que nunca se lleg6é a concretar, por los trabajos de demolicion de
viviendas y otros trabajos que afectaban a la ciudad del Cerro de Pasco.
En 1968 mediante Decreto Supremo N° 333-C que Reglamenta el traslado
de la ciudad a los alrededores de San Juan Pampa, que afio mas tarde en
1971 ya entrados la vigencia de la Ley 18863 que reglamenta el Traslado
de la Ciudad a San Juan Pampa.

CREACION
El distrito se formé juridicamente por Ley N° 10030 del 27 de noviembre el
ano 1944, sin embargo el 07 de noviembre de 1952, se celebra la
instalacion de la primera junta edilicia presidida por el Ex Gobernador Sr.
Serafin Paitan Villar. La legislacion de creacion provincial de Pasco es
considerada a través del Registro Provincial del 12 de febrero de 1821.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Como las Redes Sociales influyeron en las elecciones
municipales del Distrito de Yanacancha en el 20147
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
1. ¢De qué manera el nivel el manejo de las redes
sociales influyeron en las elecciones municipales del

Distrito de Yanacancha en el 20147
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2. ¢Cbomo la préactica en las redes sociales influyeron en las
elecciones municipales del Distrito de Yanacancha del
20147

3. ¢Qué tema se convirti6 en viral durante la campafa
electoral previa a las elecciones municipales en las
Redes Sociales en el Distrito de Yanacancha 20147

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de las Redes Sociales en las

elecciones municipales del Distrito de Yanacancha del

2014.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconocer el manejo de las redes sociales en la
poblacion urbana y su influencia durante la campafa,
previa a las elecciones municipales del Distrito de
Yanacancha del 2014.

2. Explicar la influencia que ejercieron las redes sociales
en la poblacion urbana durante la campafa, previa a
las elecciones municipales del Distrito de Yanacancha
del 2014.

3. ldentificar el tema que se convirtid en viral durante el
proceso de la campafa previa a las elecciones en la
Red Social Facebook para la decision del voto de la
poblacion urbana del Distrito de Yanacancha 2014.

17



1.4.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA: IMPORTANCIA Y
ALCANCES DE LA INVESTIGACION.
1.4.1 Importancia de la Investigacion.

Ahora que el tema de las redes sociales esta en boga,
nosotros nos propusimos a desarrollar este tema por haberlo
vivido como pobladores de este Distrito antes del proceso
electoral que se convirtid por primera vez en su existencia
una campafia muy disputada, pero, esta vez se hizo a través
de los medios en la que la poblacién en general, llamese
capital de Provincia, de distrito, Centro Poblado en general
cuentan con la sefal de internet y por ende los estudiantes
en general ya sea de los niveles de educacion primaria,
secundaria y superior tienen sus cuentas en la Red Social

mas utilizada que es el Facebook.

“Y con mucha mas razén los protagonistas de toda
esta campafia a través de la Red Social llamada
FACEBOOK fue la que se convirti6 en una de las mas
importantes protagonistas para poder tener influencia en la
campafa, por lo que se trataba de convencer las
bondades o defectos o dificultades que tenian los
candidatos en la municipal y que se venian preparando

con el grupo de sus miembros de campafia de estas
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elecciones por medio del Facebook. “Facebook es un sitio

web gratuito de redes sociales.

Facebook se cre6 como una version en linea de
los "Facebook" de las universidades americanas. Los
"Facebook" son publicaciones que hacen las
universidades al comienzo del afio académico, que
contienen las fotografias y nombres de todos los
estudiantes y que tienen como objetivo ayudar a los
estudiantes a conocerse mutuamente. Facebook llevo esta
idea a Internet, primero para los estudiantes americanos y
abrid sus puertas a cualquier persona que cuente con una

cuenta de correo electronico.

Facebook nacié en 2004 como un hobby de Mark
Zuckerberg, en aquél momento estudiante de Harvard, y
como un servicio para los estudiantes de su
universidad. En  su primer mes de funcionamiento
Facebook contaba con la suscripcion de mas de la mitad
de los estudiantes de Harvard, y se expandio luego a las
universidades MIT, Boston University y Boston College y

las mas prestigiosas instituciones de Estados Unidos.”
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http://www.cad.com.mx/que_es_internet.htm

1.4.2 Alcance de la Investigacion.

Por lo importante que se trata el tema que nos tocé
investigar, el alcance debe ser muy importante para el
conocimiento de los compafieros que se interesaran en
continuar con los posteriores trabajos a realizar tomando
en cuenta este aporte que sabemos no serd suficiente,
pero, un aporte de punto de partida en lo sucesivo,
esperando de la misma manera se utlice de la mejor
manera teniendo en cuenta el no transgredir el espacio
intimo de las personas que nada tienen que ver con el
proceso en el que se presentan, salvo sea muy necesario
gue se conozca porque tiene influencias negativas para

con la universidad en este caso o la sociedad.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Con el interés que tomamos el presente trabajo de
investigacion, procedimos a indagar sobre la existencia de temas
de investigacion que se relacionen al nuestro y lo hicimos en la
Biblioteca Central de nuestra universidad, pero, fue infructuosa en
estos momentos porque nos parece que recién en nuestro medio
se esta tomando como una estrategia el uso de las redes sociales
para ser utilizados en las campafas con la intensidad que se utilizo
en las ultimas elecciones en el Distrito, pero, fue distinto en el

altimo proceso electoral para la presidencia de la Republica de
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Perl en la segunda vuelta entre Pedro Pablo Kuczynski versus
Keiko Fujimori, con una intensidad y efectos demoledores a traves

de este medio Facebook.

En la Pontificia Universidad Catolica del Peru (PUCP)
encontramos la Tesis Intitulada “Uso de las redes sociales en
campanas electorales” Tesis para optar el Titulo de Licenciada
en Periodismo que presenta la Bachiller Maria del Pilar PEREZ

CARDENAS, Lima 2012. En este trabajo la autora nos dice:

“....su tesis analiza el uso que le dieron los
aspirantes a la alcaldia de Lima a las plataformas de
Facebook y Twitter con lo cual se logra determinar si ambas
candidatas planificaron una adecuada estrategia politico

digital y cuéles fueron sus aciertos y desaciertos.

Durante el proceso electoral en mencién, ¢Lourdes Flores y
Susana Villardn lograron utilizar las redes sociales como
plataforma de comunicacion o soélo como herramientas de
propaganda  politica? ¢Aprovecharon al maximo las
potencialidades comunicativas de las redes sociales? ¢ Es verdad
que el uso de las redes sociales determina el éxito en una

eleccion?”.

Otro trabajo en resumen que encontramos fue en el

internet, cuyo extracto del trabajo fue intitulado: “ESTRATEGIAS
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DE COMUNICACION POLITICA EN LAS REDES SOCIALES
DURANTE LA CAMPANA ELECTORAL DEL 2011 EN ESPANA:
EL CASO DE EQUO !” De Luis Deltell Universidad Complutense
de Madrid.

Este trabajo es un texto reducido de la comunicacion:
“Estudio del uso de Twittter, Facebook y Youtube en la campana
electoral de 2011 en Espafia. El insdlito caso de eQuo”. Leido y
publicado en las Jornadas de la Asociacibn Madrilefia de

Sociologia.

Otro trabajo hallado fue la tesis preparada para la Facultad
de Posgrados para optar el grado de Maestra en Comunicacion
intitulada: “COMUNICACION POLITICA EN REDES SOCIALES
CASO: PAGINAS EN FACEBOOK Y TWITTER DE NORMAN
QUIJANO, OSCAR ORTIiZ Y WILL SALGADO COMO
CANDIDATOS A ALCALDE DURANTE LA CAMPANA
ELECTORAL 2012 EN EL SALVADOR’, por MARIA IRMA
HERNANDEZ GUZMAN, Junio, 2013 Antiguo Cuscatlan, El
Salvador, C. A. Esta investigaciéon se basa en los casos de
gestion de comunicacion politica realizados en las paginas de
Facebook y Twitter de Norman Quijano, Oscar Ortiz y Will
Salgado durante el periodo del 1 de febrero al 17 de marzo de
2012. Asi, se extrajo informacion para revelar los tipos de uso de

dichas plataformas y analizar si existe un eje rector que guie los
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elementos de una estrategia de comunicacién expuestos por

Assiffi & French (1991): mensajes, acciones y enfoque.

....En el presente analisis de los usos politicos de Internet
por parte de candidatos, partidos politicos y ciudadanos, tanto en
México como en otras latitudes geopoliticas, se reflexiona sobre
las potencialidades de Internet y sus recursos como instrumentos
gue permiten fomentar la participacion politica ciudadana en un
sentido mas democratico y como fundamento de un nuevo
paradigma tecnoldgico frente al de los medios tradicionales, en
consonancia con un nuevo modelo politico. Se hace énfasis en la
democracia participativa, como marco conceptual, y se brinda un
analisis del caso paradigmatico de la campafa politica de Barack
Obama en los medios digitales. También se examina el uso de
estos novedosos medios en las campafas mexicanas de 2006 y
2009. Ademas, se estudia a detalle el uso del controversial sitio
de videos YouTube en la campafia electoral intermedia vy,
finalmente, se argumenta y se valora sobre la regulacién de
Internet para campafas electorales. (Internet y campafas

electorales en México La oportunidad postergada)p5

Debemos tomar en cuenta que las experiencias vienen de
fuera y cuando se aplicé en las elecciones de nuestra patria se
hizo muy comdn en estos ultimos afios en todos los lugares

donde se llevaron a cabo las elecciones ya sean Gobiernos
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Regionales, Provinciales, locales, sindicales, universitarias o de
otra indole, en la que se pudo notar la influencia de las redes
sociales para levantar la imagen de agrupaciones politicas,

postulantes con diversas tendencias politicas.

Los estudios sobre el impacto de los medios en procesos
electorales se remontan a los afios 50. El investigador
estadounidense Paul Lazarsfeld encontrd que la variable de méas
vigorosa influencia sobre los votantes es la comunicacion
interpersonal; en ese entonces, se referia al contacto cara a cara.
Mas de medio siglo después, el contacto horizontal que permiten
las redes digitales podria considerarse un acercamiento similar al
que describio Lazarsfeld: “Los contactos cara a cara logran que
las consecuencias de ceder ante un argumento o presentarle
resistencias sean inmediatas y personales” (citado en De
Moragas, 1994: 31). Para este tedrico “son mas las personas que
confian en que los contactos personales les ayudan a encontrar
argumentos relevantes para su propio bien en cuestiones
politicas, que las que se apoyan en periédicos y una radio mas
remota o impersonal” (citado en De Moragas, 1994: 33). Décadas
mas tarde, Elizabeth Noelle Neumann, establecié que la opinién
publica es una forma de control social en la que los individuos,
percibiendo las opiniones de quienes les rodean, adaptan su

comportamiento a las actitudes predominantes sobre lo que es
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aceptable o no. Un nuevo paradigma comunicativo 16
INTERNET Y CAMPANAS ELECTORALES EN MEXICO La
opinién de los deméas coadyuvara a que el individuo no quede
aislado y tenga un sentido de pertenencia. A este fendbmeno
Noelle Neumann lo denomina “espiral del silencio” y ha sido
particularmente util en los estudios sobre el comportamiento de
los votantes indecisos (Neumann, 1995: 161). No hay pregunta
sin respuesta satisfactoria mas recurrente en el mundo
académico y politico como la del efecto de los medios en los
comportamientos electorales, asunto que sigue siendo objeto de
construcciones conceptuales, estudios y acercamientos para
entender el fené- meno en su complejidad. No obstante, hay un
consenso que descarta el poder omnipotente de los medios y
una inclinacién por adjudicar a éstos efectos modestos, pero que
pueden incidir en cambios de opinién de los votantes en el lapso
de exposicion a la propaganda politica, sobre todo en los
indecisos (McNair, 2003: 35). Esta ultima premisa es de sobra
conocida por los expertos en comunicacion politica, por lo que,
en campafas tan competidas como las que se registran en las
democracias contemporaneas, la gran batalla es la conquista a
toda costa del votante indeciso, quien finalmente definira la
eleccion. Es en este punto donde la comunicacion horizontal que
permite aplicaciones como los correos electronicos y plataformas

como YouTube, el sitio de videos mas popular de la red, si bien
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no el uUnico, asi como las redes sociales como Facebook,
MySpace, Hi5 y Twitter resultan indispensables para toda
campafia en la actualidad. Fue el presidente de Estados Unidos
Dwight D. Eisenhower quien empled en su campafia de 1957 el
correo directo tradicional para sondear a los ciudadanos y
elaborar asi una plataforma electoral incluyente y popular. En
campafias recientes sigue siendo un valioso instrumento aunque
costoso, escollo que Internet y su aplicacién mas 17 UN NUEVO
PARADIGMA COMUNICATIVO utilizada, el correo electrénico,
resuelven sin problema en toda camparia de la actualidad gracias
a los bajos costos de produccion de toda aplicacion digital. En
paises como Estados Unidos, la red y la personalizacion de los
contenidos comenzaron a tener un papel importante dentro de
las estrategias de propaganda electoral hacia el inicio de la
primera década del siglo; el denominado “marketing viral”, que se
refiere al uso del correo electrénico para fines proselitistas, fue
utilizado por los estrategas de la campafa del republicano
George W. Bush, asi como por los del demdcrata Al Gore en sus
respectivas campafas de 2004 .5 Poco antes, la campafia de
Howard Dean para conseguir la candidatura democrata fue, para
algunos, ejemplo de como Internet podria ser utilizada en el
futuro para: 1) obtener fondos; 2) movilizar a la gente y 3)
promover la interactividad. Una triada de rasgos que conducen a

la maximizacion de las posibilidades de la red (Castells y Sey,
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2004: 449). En México fue a partir del proceso electoral de 2006
cuando los partidos y simpatizantes de éstos comenzaron a
explorar las posibilidades ilimitadas de la red para hacer
propaganda electoral y, sin duda, la campafa electoral del
candidato democrata a la presidencia de los Estados Unidos,
Barack Obama, senté las bases de lo que pueden llegar a ser las
campafas electorales participativas como forjadoras de

movimientos ciudadanos que trasciendan la etapa electoral.

Los estudios sobre el impacto de los medios en procesos
electorales se remontan a los afios 50. El investigador
estadounidense Paul Lazarsfeld encontré que la variable de mas
vigorosa influencia sobre los votantes es la comunicacion
interpersonal; en ese entonces, se referia al contacto cara a cara.
Mas de medio siglo después, el contacto horizontal que permiten
las redes digitales podria considerarse un acercamiento similar al
que describié Lazarsfeld: “Los contactos cara a cara logran que
las consecuencias de ceder ante un argumento o presentarle
resistencias sean inmediatas y personales” (citado en De
Moragas, 1994: 31). Para este tedrico “son mas las personas que
confian en que los contactos personales les ayudan a encontrar
argumentos relevantes para su propio bien en cuestiones
politicas, que las que se apoyan en periodicos y una radio mas

remota o impersonal” (citado en De Moragas, 1994: 33). Décadas
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mas tarde, Elizabeth Noelle Neumann establecié que la opinidn
publica es una forma de control social en la que los individuos,
percibiendo las opiniones de quienes les rodean, adaptan su
comportamiento a las actitudes predominantes sobre lo que es
aceptable o no. Un nuevo paradigma comunicativo 16
INTERNET Y CAMPANAS ELECTORALES EN MEXICO La
opinion de los demas coadyuvara a que el individuo no quede
aislado y tenga un sentido de pertenencia. A este fendbmeno
Noelle Neumann lo denomina “espiral del silencio” y ha sido
particularmente util en los estudios sobre el comportamiento de
los votantes indecisos (Neumann, 1995: 161). No hay pregunta
sin respuesta satisfactoria mas recurrente en el mundo
académico y politico como la del efecto de los medios en los
comportamientos electorales, asunto que sigue siendo objeto de
construcciones conceptuales, estudios y acercamientos para
entender el fenbmeno en su complejidad. No obstante, hay un
consenso que descarta el poder omnipotente de los medios y
una inclinacién por adjudicar a éstos efectos modestos, pero que
pueden incidir en cambios de opinidn de los votantes en el lapso
de exposicibn a la propaganda politica, sobre todo en los
indecisos (McNair, 2003: 35). Esta ultima premisa es de sobra
conocida por los expertos en comunicacién politica, por lo que,
en campafas tan competidas como las que se registran en las

democracias contemporaneas, la gran batalla es la conquista a
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toda costa del votante indeciso, quien finalmente definira la
eleccion. Es en este punto donde la comunicacion horizontal que
permite aplicaciones como los correos electronicos y plataformas
como YouTube, el sitio de videos mas popular de la red, si bien
no el uUnico, asi como las redes sociales como Facebook,
MySpace, Hi5 y Twitter resultan indispensables para toda
campafa en la actualidad. Fue el presidente de Estados Unidos
Dwight D. Eisenhower quien empled en su campafia de 1957 el
correo directo tradicional para sondear a los ciudadanos y
elaborar asi una plataforma electoral incluyente y popular. En
campanfas recientes sigue siendo un valioso instrumento aunque
costoso, escollo que Internet y su aplicaciéon mas 17 UN NUEVO
PARADIGMA COMUNICATIVO utilizada, el correo electrénico,
resuelven sin problema en toda camparia de la actualidad gracias
a los bajos costos de produccion de toda aplicacion digital. En
paises como Estados Unidos, la red y la personalizacion de los
contenidos comenzaron a tener un papel importante dentro de
las estrategias de propaganda electoral hacia el inicio de la
primera década del siglo; el denominado “marketing viral”, que se
refiere al uso del correo electrénico para fines proselitistas, fue
utilizado por los estrategas de la campafa del republicano
George W. Bush, asi como por los del demdcrata Al Gore en sus
respectivas campafias de 2004.5 Poco antes, la campafa de

Howard Dean para conseguir la candidatura demdcrata fue, para
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algunos, ejemplo de cémo Internet podria ser utilizada en el
futuro para: 1) obtener fondos; 2) movilizar a la gente y 3)
promover la interactividad. Una triada de rasgos que conducen a
la maximizacion de las posibilidades de la red (Castells y Sey,
2004: 449). En México fue a partir del proceso electoral de 2006
cuando los partidos y simpatizantes de éstos comenzaron a
explorar las posibilidades ilimitadas de la red para hacer
propaganda electoral y, sin duda, la campafia electoral del
candidato demdcrata a la presidencia de los Estados Unidos,
Barack Obama, sent6 las bases de lo que pueden llegar a ser las
campafas electorales participativas como forjadoras de

movimientos ciudadanos que trasciendan la etapa electoral.

a. Promover la participacién ciudadana para obtener su apoyo
econdémico y politico, mediante el uso de redes sociales.

b. EI reconocimiento de que los medios en la actualidad son
convergentes, es decir, que en un solo dispositivo pueden
fusionarse el audio, el video y los textos.

c. Una estrategia que animara la consolidacion de una
democracia participativa y la construccién de una opinién
publica que diera pie a la materializacién de una democracia

y mas tarde un gobierno.

Modelos de comunicacién politica en la campafa de

Obama. La campafa de Barack Obama responde a un modelo
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de comunicacion medidtico convergente, alternativo vy
participativo, en el que se emplean los medios tradicionales
(prensa, radio y television), en combinaciéon con las tecnologias
de la informacién y la comunicacién: los medios digitales y la
Web 2.0. En su campaia rumbo a la Casa Blanca, se emplearon
toda clase de nuevos medios que reconfiguraron el esquema de
los medios tradicionales. Como ya lo hemos sefialado, es rasgo
distintivo de los nuevos medios la convergencia que, de acuerdo
con Henry Jenkins (2004: 35), “representa una reconfiguracion
del poder de los medios y la redefinicibn de la estética, del
modelo y la politica econdmica que los rige”. En los estudios de
los medios de comunicacibn han prevalecido dos modelos
relevantes, el modelo estructural funcionalista (dominante) y el
modelo alternativo (pluralista) (McQuail, 2001: 124). El modelo
estructural funcionalista (dominante) lo representa el tedrico
Harold Lasswell (1948), quien define cinco funciones de los
medios: vigilancia (o supervision del entorno, es decir, dar
noticias), correlacion o interpretacién (opinién, propaganda),
transmision del legado cultural (tradiciones y costumbres),
entretenimiento y movilizacion (hacer campafia por objetivos
sociales en ambitos de la politica, la guerra, el desarrollo
econdomico, el trabajo y, a veces, la religion) (McQuail, 2001:
136). En este modelo estructural funcionalista (dominante) los

medios se encuentran subordinados a otras instituciones, estan
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interrelacionados mutuamente, son controlados por un grupo de
poder, ofrecen una vision del mundo limitada, tienen una
perspectiva de intereses dominantes, legitiman la estructura de
poder prevaleciente, cortan de raiz cualquier cambio, filtran las
voces alternativas, y tienen una estructura vertical. Este es el
modelo tradicional de medios. En el modelo alternativo
(pluralista), también denominado modelo  democrético
participativo, aplicado en la campafia de Obama, los medios son
plurales, se definen por la participacion ciudadana, admiten gran
diversidad de medios con una produccién de contenidos plural y
diversa, creativa, libre y original. En este modelo no hay una 21
UN NUEVO PARADIGMA COMUNICATIVO élite unificada
propietaria, se consideran posibles tanto el cambio como el
desarrollo democratico, un modelo opuesto al anterior en todos
los aspectos y con una estructura horizontal (McQuail, 2001:
125). En la campafia de Obama pudimos observar a plenitud el
modelo democratico participativo convergente de los medios,
instrumentado con herramientas pertenecientes tanto a los
nuevos medios como a los tradicionales. Este modelo abre la
posibilidad de un uso de medios alternativo mas cercano a los
individuos, permitiendo una mayor interaccion y sobre todo
participacion. Dicha estrategia, combinada con el reconocimiento
explicito de que en los nuevos medios los ciudadanos son

protagonistas indiscutibles del proceso comunicativo, favorecio la
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construccién de un movimiento por el cambio, lema de su
campafa, alejado de la élite de Washington y méas cercana a la

gente comun.

Y en nuestra investigacion que seguimos haciendo acerca
del uso del internet, encontramos un articulo muy importante de
un Diario de Economia y Negocios de Peri “GESTION” muy
reconocida e importante del Pera, en donde se pudo encontrar el
siguiente Articulo: “Uno de cada tres peruanos usa Internet todos
los dias” (Viernes, 15 de mayo del 2015) “...Internet movil
impulsa crecimiento de usuarios intensivos a nivel nacional,
segun GfK Perl . Uso intensivo de Internet supera a penetracion.
Dieter Cruzado Mendoza escribio, que el 30% de internautas
peruanos, es decir, uno de cada tres, accede a Internet de cinco
a siete veces por semana y entre una a dos horas, fuera de su
horario de oficina o estudios, lo que los convierte en usuarios
intensivos de esta tecnologia, segun una encuesta a nivel urbano

de GfK Peru.

En el marco del Dia del Internet, que se conmemora este
domingo, el sondeo revel6 que en la actualidad el uso intensivo
supera a la penetracion de esta tecnologia, la cual alcanza al
53% de habitantes en Lima y alrededor del 46% en el resto del

pais. Actualmente uno de cada dos peruanos la usa.
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2.2.

De acuerdo a GfK Perq, el 68% de internautas de Lima y
Callao son usuarios intensivos y el 30% son regulares (se
conectan de una a cuatro veces por semana). En provincias, los
usuarios intensivos representan al 53% de internautas y los

regulares, el 36%.

Gonzalo Abad, especialista digital de la consultora, indico
gue estas cifras reflejan un boom en el uso del Internet, debido al
mayor uso de dispositivos méviles y a planes mas econdémicos.
Ademas, sefald, los fines que le damos son variados pero giran

alrededor del entretenimiento.

BASES TEORICAS CIENTIFICAS

Usuarios joévenes

La encuesta de GfK reveld que entre los internautas de 18 a
24 afos, las herramientas favoritas son Facebook (96%) y
YouTube (63%), pero Twitter ha ido ganando terreno, y hoy en
dia uno de cada cuatro jovenes peruanos tiene una cuenta en

esta red de microblogging.

En estos casos, las fotografias (57%), opiniones (41%),
noticias (31%) y frases motivacionales (25%) son los contenidos
mas compartidos. Para los jovenes, compartir fotos es tan
importante como para las personas de 40 afios a mas compartir
noticias.
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‘Las redes sociales son un canal de
relacionamiento y mediante ellas, las marcas pueden compartir
sus mensajes. Si logran captar a los nuevos lideres de opinion,
que son los usuarios intensivos, podran llegar a un mayor

publico”, dijo Abad.

En corto.

Comunidad online. Las redes sociales siguen siendo las
plataformas preferidas por los peruanos, y entre ellas, Facebook
mantiene su liderazgo con el 85% de usuarios. Le sigue You
Tube con el 48%, Twitter 20%, LinkedIn 6% y otras como Google
Plus, Pinterest y Foursquare 17%. Solo un 8% no usa ninguna de

estas herramientas, revela el estudio GfK.

LA WEB.

El afio 2004, Dale Dougherty de O'Reilly Media, concibio el
término «Web 2.0», en una tormenta de ideas con Craig Cline de
Media Live International para definir una nueva generacion de
paginas que ofrecerian nuevos servicios y convertirian a los

usuarios en protagonistas de la Red. (Wikipedia: Web 2.0).

En una entrevista realizada y publicada el afio 2009 en ABC
Periodico Electrénico S.A. de Espafia, Dale Dougherty manifesto

su reconceptualizacion acerca de la Web
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2.0, veamos:

Pregunta. Como padre del concepto «Web 2.0», ¢qué servicio

de los actualmente existentes le parece el mas innovador?

Respuesta. Creo que Twitter es un buen ejemplo de Web 2.0 y
de como aprovechar la capacidad de los dispositivos moviles.
Permite relacionar contenidos entre diferentes aparatos e integrar
diversos servicios como mapas. Todo ello se basa en el hecho
de que, mientras la Web 1.0 es una red de documentos, la Web

2.0 es unared de personas.

Pregunta. ¢ Cudles son los grandes hitos de la web 2.0?

Respuesta. No lo sé realmente, pero pienso en webs como
Flickr, que fue una de las primeras aplicaciones de la web 2.0,
cuyo éxito no se basa en la posibilidad de subir imagenes sino en
compartirlas para uso personal. Sitios como YouTube o
Facebook son otros buenos ejemplos de las diferentes formas de
compartir contenidos, asi como Ninguna plataforma que permite
al usuario crear sus propias redes sociales en funcion de sus

aficiones e intereses.

Pregunta. ¢Cree que el desarrollo de Internet ha permitido
exportar la filosofia estadounidense del «Do it yourself» («hagalo

usted mismo») a otros paises?
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R. No creo que la iniciativa del DIY sea exclusiva de Estados
Unidos sino que forma parte de todas las culturas. Puedes
encontrar aficionados a esta practica en paises como Australia,
Corea, Alemania o Japon. La idea de la Web no es exportar
contenidos sino conectar a los paises para compartir informacion
y conocimientos. Por ejemplo, si a través de la web se llega a
Africa, no se trata solo de exportar conocimientos sino también

de conocer sus proyectos y compartir su cultura.
P. ¢Qué indicios hay de la nueva Web 3.0?

R. La Web 3.0 aun no esta bien definida porque engloba una
gran variedad de servicios que aun no estan integrados. Se
podria decir que la Web 2.0 es un periodo que esta llegando a su
fin; ha sido una etapa en que se podian encontrar numerosos
servicios disponibles a través de la Red sin que estuvieran
integrados en el sistema operativo y, generalizando, se puede
decir que la Web 1.0 fue la web de los documentos, la Web
2.0 ha sido la de las personas y la Web 3.0 sera la de los
datos, aunque se pueden encontrar caracteristicas de cada una
en las tres. Un ejemplo de Web 3.0 es que muestra el uso que la
gente hace de la energia en diferentes puntos del mundo o las
numerosas aplicaciones integradas en Google Earth o en el

iPhone, que permiten localizar facilmente lugares de interés.
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P. ¢ Como ve el futuro de la Web?

R. Hay que plantearse si la Web va a ser abierta, gratuita y
prestar especial atenciéon a la accesibilidad, es decir, que el
acceso a la Red no esté condicionado por el lugar de residencia
o el nivel de recursos, pues ello supondria una forma de
discriminacion y la funcién de la Web es unir a todas las
personas. Un ejemplo de hacia donde va la Web son las dltimas
elecciones estadounidenses, donde no sélo se ofrecia
informacion a los ciudadanos, sino que se les dieron numerosos
servicios y se les hizo parte de la propia campaifa. Asimismo, se
deben aprovechar las opciones de la Red para fomentar la
educacion y formacion de las personas y para equilibrar las
diferencias entre paises y centros educativos. (Javier Pérez: Dale

Dougherty: La Web 2.0 es la red de las personas)

De esta entrevista se deduce que:

Ha variado la concepcién inicial de Dale Dougherty desde: una
“nueva generacion de paginas que ofrecerian nuevos
servicios y convertirian a los usuarios en protagonistas de la
Red” a su concepcion reciente de “Red de las personas”. Lo
gue desde nuestro punto de vista es variar de una concepcion
instrumental de servicios a una concepcion humanista

sustentada en la tecnologia. De herramientas virtuales que hacen
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de los individuos protagonistas de la Red, a red de personas

integradas por herramientas que posibilitan dicha integracion.

Web 2.0 posibilita hacer teoria y practica de la filosofia universal
del “hagalo usted mismo” La idea de la Web 2.0 es vincular a los
paises para compartir informacion y saberes, proyectos y cultura

material y espiritual.

En el mundo virtual se suceden cambios rapidamente profundos
gue se inician con de Web 1.0: de los documentos, pasan por la
Web 2.0: de las personas y se proyectan a la Web 3.0: de los

datos.

En el futuro la Web sera universal, abierta, gratuita,
inclusiva. “Un ejemplo de hacia donde va la Web son las ultimas
elecciones estadounidenses, donde no solo se ofrecia
informacioén a los ciudadanos sino que se les dieron numerosos

servicios y se les hizo parte de la propia campana”.

Si bien en el presente estudio mencionamos que, Dale
Dougherty, es quien concibié el término Web 2.0, es pertinente
mencionar que el experto en internet y editor Tim O'Reilly es
considerado también autor del mismo término. Por su parte,
Fumero, Antonio y Roca, Genis (2007) plantean que la Web 2.0
podria definirse “Como la promesa de una vision realizada: la

Red — la Internet, convertida en un espacio social, con cabida
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para todos los agentes sociales, capaz de dar soporte a y formar
parte de una verdadera sociedad de la informacion, la
comunicacion y/o el conocimiento”. Ello significa, para nosotros,
una evoluciéon de la Web, pero desde el cerebro de cada uno de
los usuarios de internet donde como persona y/o comunidad
reconfiguran la disponibilidad de los recursos e interacciones,

creando redes sociales.

Caracteristicas

De acuerdo a Pérez Marrero, Carmen Nieves (2008), la web
2.0 significa una evolucion de la web pero desde el individuo
como usuario de internet, donde este reconfirma la disponibilidad

de los recursos, las interacciones, creando redes sociales.

Pérez Marrero indica las caracteristicas de la Web 2.0:

e “Simplifica la forma de usar los distintos sitios Web.

e Ahorra tiempo al usuario

e Estandariza el lenguaje para una mejor utilizacion por
parte de los usuarios.

e Permite una mejor interoperabilidad entre aplicaciones y
las maquinas  (software- hardware).

e Facilita interacciones entre los usuarios aproximacion

entre medios de comunicacién y los contenidos la

41



publicacién, la investigacion y la consulta de contenidos y
estimular el aprovechamiento de la inteligencia colectiva”
Por su parte Cruz Canales, Miriam (2007) plantea que las

caracteristicas de la Web 2.0 son las siguientes:

e “Tener un Software sin necesidad de instalarlo en el
ordenador.

e Colaboracién en la linea a través de los distintos recursos
disponibles.

e Nuevos procedimientos para trabajar, comunicarse vy
participar en la Web.

Creacion de nuevas redes de colaboracion.

e Los productos se transforman en servicios.

e Version organizada de un buscador.

e Convergencia de medios, basada en la idea de usabilidad.

e Aplicacion del concepto 2.0 al ambito empresarial”.

Creemos que las caracteristicas planteadas por ambas

autoras se complementan. Sin embargo, es pertinente poner en
relevancia que la Web 2.0 basicamente posibilita la comunicacion
electrénica entre personas y comunidades de personas en corto

tiempo, con ahorro de energia y dinero.
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Usuarios

Los usuarios de la Web 2.0, segun la estructura de
conocimiento y experiencia pueden ser ubicados en un nivel
inicial y medio si prima en ellos la recepcion y memorizacion de
informacién y aprendizaje o en un nivel avanzado y de experto si
comparte informacién y ensefia creativamente. En el primer caso,
prima la receptividad, en el segundo la experticia. En el primero
prima el aprendizaje, en el segundo la experiencia metacognitiva.
Este es 2.0, con un perfil participativo, critico, activo, cooperativo,
colaborativo, creativo, dialogante y prosumidor que asume roles
protagonicos. No sélo lee, sino que publica y comparte sus
experiencias, constituyéndose como pionero en la utilizacion de

herramientas y servicios web 2.0.

Rol del usuario prosumidor:

Existen hoy en dia usuarios que han asumido un doble rol
en la red, ya que consumen contenidos pero al mismo tiempo
aportan o crean nuevos contenidos- para participar activamente

en los medios sociales -Web 2.0

De acuerdo con lIslas Carmona, José Octavio: “(...) El
desarrollo de la web 2.0 impuso importantes cambios tanto en el
comportamiento como en los habitos de consumo cultural de los

cibernautas. El cibernauta accedi6 a la condiciéon de prosumidor.
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Debemos reconocer a los prosumidores como los actores
comunicativos de la sociedad de la ubicuidad. El papel de los
prosumidores resultara definitivo en las siguientes remediaciones
que experimentara internet, medio que definitivamente admite ser
comprendido (...)” En conclusion, un prosumidor (del término
inglés “Prosumer”) es aquella persona que ademas de consumir
informacion también genera contenido y dicho contenido es
propagado en la red a través de las redes sociales, como un
virus sin control a lo que se denomina la viralizaciéon de

contenidos y/o informacion.

Herramientas

Gross, Manuel (2010) ha clasificado sistematicamente 165
herramientas de Web 2.0 en 20 categorias. Para fines de esta
investigacion es pertinente hacer presente que la herramienta
Facebook esta comprendida en la categoria Social Network y la

herramienta Twitter en la categoria Blogging.

Importancia de las herramientas

e Complementan y/o sustituyen el didlogo presencial.

e Permiten la desaparicion de condiciones espacio-
temporales y la posibilidad de conectar a las personas

e Posibilitan la igualdad de acceso a la informacion y

formacion.
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Eliminan las barreras interinstitucionales y personales
Trabajan en red, hecho que posibilta ser
instantaneamente actualizado, almacenado, recuperado,
distribuido permitiendo compartir formacion, instruccion e
informacion desde el primer instante.

Llegan al usuario final a través del uso de ordenadores
utilizando tecnologia estandar de Internet.

Se centran cada vez mas en la vision amplia de la
comunicacion que va mas alla de los paradigmas

tradicionales de exclusion.

Posibilitan ademas:

Elegir propios horarios, entrar a la plataforma desde
cualquier lugar donde pueda acceder a una computadora
con conexion a Internet.

Interactuar con usuarios de otros lugares que pueden
enriqguecer enormemente el proceso de informacién y
construccién de saberes, aprendizaje entre pares y
comunidades de usuarios.

Jugar un rol principal fundamental en la creacién y
construccioén de informaciones propias.

Interactuar horizontalmente con todos los prosumidores ya
Nno como mero oyente sino como actuante con el mismo

sistema virtual.
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e Estar a disposicion de los usuarios para que gestionen sus
propias satisfacciones virtuales.

e Compartir informacion y formacion que se beneficia como
nunca con el uso de la red de redes, convirtiéndose en
Web 2.0 en crecimiento.

e Compartir de una opcién que actualmente se utiliza con
mayor frecuencia para atender la necesidad de educacion
continua o permanente.

B. Redes sociales

Definiciéon

Las redes sociales, en Internet, son comunidades virtuales
donde sus usuarios interactian como personas y/o comunidades
de todo el planeta, con quienes encuentran necesidades,
inquietudes, intereses, expectativas, aspiraciones comunes.
Funcionan como “una plataforma de comunicaciones que permite
conectar gente que se conoce 0 que desea conocerse, y que les
permite centralizar recursos, como fotos y videos, en un lugar
facil de acceder y administrado por los usuarios mismos” (Castro,

Luis 2012).

Redes sociales mas conocidas

En el acapite correspondiente a Herramientas de la Web

2.0, se ha hecho referencia a la clasificacion de ellas, realizada
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por Gross, Manuel (2010). A continuacion, mencionamos las

redes sociales de mayor uso en Latino América segun Castro,

Luis (2012)

Facebook. - Uso general.

Flickr.- Fotografia.

Google. - Uso general

Hi5.- Uso general, popular en Latinoamérica.

LinkedIn. - Redes profesionales

MySpace. - Uso general.

NowPublic. Noticias sociales generadas por usuarios.
Reddit.- Noticias sociales generadas por usuarios.
Sonico.com. - Uso general, popular en paises de habla
hispana.

StumbleUpon.- Paginas en Internet con un interés en
especifico.

Taringa! - Uso general.

Twitter. - Uso general.

YouTube. - Videos”

Ya que el analisis de esta tesis se centra en el periodo

electoral municipal realizado en Lima en el afo 2010,

presentamos la siguiente configuracion del uso de redes sociales

en Lima y Callao, segun una encuesta de la Pontificia
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Universidad Catolica del Perd, en Junio de ese afio, en pleno

proceso de campafa electoral:

RESPUESTAS F %
Hi5 46 24.86
Facebook 39 27.08
Ninguno 34 18.37
YouTube 22 11.89
Paginas Web 14 7.56
Otros 11 5.94
Twitter 11 5.94
Blog 7 0.54
No precisa 1 0.54

TOTAL 185 100

Uso de las redes sociales en campafias electorales Tesis para
optar el Titulo de Licenciada en Periodismo que presenta la
Bachiller: Maria del Pilar Pérez Cardenas ASESOR: Diego Peralta

Murias LIMA, 2012 (P4g. 8, 9, 10, 11,...16)

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Redes sociales

Empezamos diciendo lo que unos expertos nos dicen acerca
de los pros y los contras del Facebook y Twitter, su impacto y la
obsesion de los candidatos por ser los primeros en el ranking de la

esfera virtual.
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Julio Guzman
Todos Por el Pera (TPP)

226

mil likes

Progreso (APP)

971,410

likes

K
Fujimori
chi

Fuerza Popular (FP)

Ale;
T o
Pert Posible (PP)

191

mil likes

mil likes

Peruanos Por el
Kambio (PPK)

mil likes
mul likes

20 de Diciembre del 2015 — 10:35 Textos: Redaccion Correo.

“Ninguna eleccion politica se gana con las redes sociales,
pero sin redes sociales no se gana ninguna eleccion politica”,
refiere el especialista en derecho digital Erick Iriarte. “Las redes
sociales han revolucionado la forma en que los candidatos se
comunican con sus posibles votantes”, sostiene el analista
politico y presidente de la consultora Battleground Solutions,
German Trejo. “Tener mas seguidores no te asegura tener votos.
Estas elecciones son politicas, quiere decir que tienen que
conocerte primero. Luego conquistar el corazon de las personas
y una vez que te quieren, podran votar por ti. Si no pasa eso, no
puedo votar por alguien”, sefala el experto en redes sociales y

marketing politico Alfonso Baella Herrera. “Muchos candidatos
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usan las redes como espacio para dar una conferencia que
ademas resulta menos costosa que llamar a una conferencia o
poner un panel, pero esto no te asegura que gane las
elecciones”, precisa a Correo el presidente de la Asociacion Civil

Transparencia, Gerardo Tavara.

LA BOLA DE NIEVE. Viralizar un mensaje polémico u opinion,
utilizando las redes sociales, te pone en una vitrina mundial. La
facilidad con la que la esfera virtual realza las habilidades o
incapacidades de algun politico ha organizado grupos -por cada
partido politico, a quienes se dedican sin horario al marketing
politico- detras del candidato presidencial. La obsesion de los
community managers, quienes de la mano de los estrategas
politicos trabajan en conjunto la misién de hacer que su lider
politico logre sentarse en el sillén presidencial, es figurar en el
trending topic del Twittero ser los mas ‘likeados”
del Facebook. “Los candidatos suefian con ser tendencia,
aunque sea en Twitter. Si miras el trending toppic en Perq, vas a
ver que comentarios de ‘Esto es Guerra’ y ‘Combate’ son los que
més permanecen. El joven peruano siempre esta al tanto de eso,
mas que de lo que ocurre en la politica”, sustenta Alfonso
Baella, exasesor en redes sociales de Pedro Pablo Kuczynski
(PPK) durante la campafa de 2011.

— - 5 ABRE ESO LE PASA POR NO SOLTAR Hammerly Picoy Estrella
MICHARC VLRI MDA BILLETE PARA LA CAUSA, UNAVEZ GUE  » @ 0 de juni de 2014+ @
LAS PUERTAS AL GOBIERNO G DR RO CaBLe i EETa ERA
REGIONAL, 14 y QUE TALES JOYITAS...!111l — con Pasco Expresate
A CHIRIGALLO YA LO CAGUE 7 ALGUN YERNO En Voz Alta, Haz Chaca, Orlando Campos
CON EL CUENTD DE LA Salvatierra y 15 personas mas.
O: 10 comentarios 28 veces compartido

o) Megusta (D Comentar 2> Compartir

Ver 4 comentarios mas

j%/ Julio Carhuaz Colqui buena profesor
4a Megusta

5]¢  Impar Cial - ENTRE CHRIGALLO Y
VALQUI SE SIGUEN MORDIENDO, ASI LA
REGION DE PASCO NUNCA VA A

PROGRESAR POR CULPA DE ESTOS
INEPTOS.
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http://diariocorreo.pe/noticias/pedro-pablo-kuczynski/

German Trejo, experto en asesoria politica nacional e
internacional, trabajo junto a Barack Obama en los estados Ohio
y Florida en los afios 2008 y 2012. Pudo ser participe del
crecimiento virtual de la bola de nieve que se cre6 en el Twitter
gracias a que se humanizo al candidato del partido Demdécrata.
Pero no solo tener publicaciones y seguidores en internet te
asegura ganar. La estrategia de esa campafia electoral fue
acercar al representante del pueblo a la gente a través de un
mismo lenguaje. La presencia de mas del 50% de democratas
que hay en Estados Unidos colocé en la Casa Blanca al primer
presidente afroamericano el 4 de noviembre de 2008. Internet
ayuda a que puedas convencer al elector indeciso como un
votante a tu favor. “Las personas estan esperando que les toques
el hombro y esa relaciébn de humanizacion y de contacto directo
no se ha producido con ningun candidato”, sostiene el mexicano

German Trejo.

Otro ejemplo del impacto que las redes ocasionan en las
contiendas electorales es el de Juan Manuel Santosy su
contrincante Antanas Mockus. Ni la “Mocusfania” en Twitter logré
gue este alcanzara el sillén presidencial aquel 7 de agosto de
2010. Ese dia llovié. La mayoria de votantes no acudi6 a las

urnas y Mockus perdio.

Segun los expertos, en Pera ocurre lo mismo. El poder de
las redes sociales puede revertirse cuando el aspirante a ser
representante del Estado miente. El caso de Julio Guzméan, del
partido Todos Por el Peru (TPP), es un fenbmeno impulsado por
las propagandas. Este habria invertido una gran cantidad de
dinero para figurar en el mundo virtual durante las ultimas dos

semanas. Hoy existe el doble de personas conectadas que en las
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elecciones de 2011. Antes se contaba con siete millones de
personas en Facebook, ahora son 15. En Twitter habia un millon,
esta vez son tres y medio. “En la campafa pasada, fue PPK el
que logré impactar mejor sobre una masa de jévenes que los
siguieron en las redes. Hoy esa condicidon no se estd dando’,

dice su exasesor en marketing politico, Baella Herrera.

“El uso de las redes sociales debe ser fiscalizado por ser
un medio de comunicacion. Aqui hay una inversion de la que los
partidos tienen que dar cuenta. Los spots por los que pagan en
YouTube y los comunity managers son un costo que deberia ser
contabilizado e informado como gasto de campafia a la ONPE”,

refuta Tavara.
Son 971,410 personas las que siguen en Facebook al
candidato de Alianza Para el Progreso (APP), César Acufia Peralta.

El lidera el ranking. 20 de Diciembre del 2015 — 10:35 Textos: Redaccion Correo.

INTERNET

Es wunared de computadoras que se encuentran
interconectadas a nivel mundial para compartir informaciéon. Se
trata de una red de equipos de célculo que se relacionan entre si
a traves de la utilizacion de un lenguaje universal.

El concepto Internet, tiene sus raices en el idioma inglés y
se encuentra conformado por el vocablo inter (que significa entre)
y net (proveniente de network que quiere decir red electronica)
Es un término que siempre debe ser escrito en mayuscula ya que
hace referencia a “La Red” (que conecta a las computadoras
mundialmente mediante el protocolo TCP/IP) y sin un articulo
gue lo acompairie (el/la) para hacerle referencia.

Fuente: http://concepto.del/internet/#ixzz4UzRnplf4
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Fuente: http://concepto.de/internet/#ixzz4UzRKKR5S

FACEBOOK

Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg mientras
estudiaba en la universidad de Harvard. Su objetivo era disefiar un
espacio en el quelos alumnos de dicha universidad pudieran
intercambiar una comunicacion fluida y compartir contenido de
forma sencilla a través de Internet. Con el tiempo se extendid hasta

estar disponible para cualquier usuario de la red.

Es importante sefialar que los comienzos de Facebook
estuvieron marcados por un acto delictivo: para su creacion,
Zukerberg jaqueo la base de datos donde se hallaban registrados
los alumnos de la universidad; de hecho, los directivos lo
denunciaron y estuvo durante un tiempo siendo estudiado por la

justicia, hasta que alguien retir6 los cargos.
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TWITTER

Es una aplicacion web gratuita de microblogging que reune
las ventajas de los blogs, las redes sociales y la mensajeria
instantanea. Esta nueva forma de comunicacion, permite a sus
usuarios estar en contacto en tiempo real con personas de su
interés a través de mensajes breves de texto a los que se
denominan Updates (actualizaciones) o Tweets, por medio de una

sencilla pregunta: ¢ Qué estas haciendo?.

Los usuarios envian y reciben updates de otros usuarios a
través de breves mensajes que no deben superar los 140
caracteres, via web, teléfono movil, mensajeria instantanea o0 a
través del correo electronico; e incluso desde aplicaciones de
terceros, como pueden ser Twitterrific, Facebook, Twitterlicious,

Twinkle, y muchas otras.

REDES

La forma méas simple de definir una red de ordenadores seria
decir que se trata de un conjunto de ordenadores conectados entre
si. Esta conexion entre los equipos constituye la infraestructura
imprescindible para que puedan compartir datos y recursos entre

ellos.
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YOU TUBE

Es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y
visualizar videos. Fue creado en febrero de 2005 por Chad Hurley,
Steve Chen y Jawed Karim, quienes se conocieron trabajando en
PayPal. Un afio mas tarde, YouTube fue adquirido por Google en

1.650 millones de délares.

REDES SOCIALES

Son sitios de internet que permiten a las personas conectarse
con sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, de manera
virtual, y compartir contenidos, interactuar, crear comunidades
sobre intereses similares: trabajo, lecturas, juegos, amistad,

relaciones amorosas, relaciones comerciales, etc.
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COMUNICACION POLITICA

Es wuna disciplina de la ciencia politcay de Ila
comunicacién, que se ocupa de la produccién, la difusion, la
diseminacion y de los efectos de la informacion, tanto a través de
los medios de comunicacién masiva, cuanto de los interpersonales,

en un contexto politico.
CAMPARNA ELECTORAL

Son el proceso a través del cual los contendientes (partidos,
candidatos o grupos de interés especial) buscan apoyo electoral en
una contienda para acceder a cargos publicos (ver Farell 1996,
Kavanagh 2000:29 y Nelson 1999). El periodo de campafa es

el que precede a una eleccion.
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MARKETING VIRAL

Es un conjunto de técnicas que hacen uso de medios en
Internet tales como las redes sociales (entre otros), para lograr
aumentar las ventas de productos/servicios o el posicionamiento
de una marca gracias a la propagacion del mensaje en forma

exponencial o viral entre los interesados.
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PROSELITISMO

Empefio o afan con que una persona o una institucion tratan de
convencer y ganar seguidores o partidarios para una causa o una

doctrina. Hacer proselitismo.

DEMOCRACIA

Es una forma de gobierno en la que todos los ciudadanos tienen la
oportunidad, por medio de un proceso electoral, de escoger

libremente quiénes seran sus gobernantes.

ELECCIONES

Mecanismo a través del cual los miembros de una comunidad
eligen por votacion representantes o cargos politicos, sindicales,

etc.

OPINION PUBLICA

Idea, juicio o concepto que una persona tiene o se forma acerca
de algo o alguien. ...."el piloto se mostré cauto en sus opiniones
a la hora de declarar sobre el accidente; la propuesta del

presidente de la junta provocé division de opiniones"
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo de Investigacion.

En cuanto a este aspecto se ubica en el nivel de

investigacion basica de tipo descriptivo correlacional.

Método de Investigacion
Generalmente es orientado por el método cientifico,
analitico-sintético, hipotético y estadistico.

Disefio de Investigacion

Para desarrollar el trabajo se ha utilizado el disefio de

investigacion descriptivo-correlacional
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Férmula:

e 22 p.g.N
S*(N-D+Z"pqg

Siendo:

Y = intervalo de confianza = 90 %

Z=1,64

S =error =0.05

p = porcentaje de desconocimiento del tema = 50 %
g = porcentaje de conocimiento del tema = 50 %

N = tamafio de la poblacion = 16751 pobladores

_ (164)%(05)(0.5)(16751)
(0.05)2(16750) + (1,64)2 (0.5)(0.5)
n= 264,72 pobladores =265

n=264,72 = 265 pobladores
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Donde:

Ox

M = muestra

P = pobladores

X = observaciones obtenidas
de las variables.

o= Observacion

R = Indica la posible
relacion entre las
variables estudiadas

P

O

R

= Poblacién

= La poblacion encuestada

= Aplicacion de la encuesta, ficha de registro

= Analisis de la informacién recogida

= Relacion

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacioén

Distrito de Yanacancha con una poblacién total de 16751, y

como muestra se ha utilizado en el proceso de investigado, el 1%

de la poblacién electoral que equivale a 265 electores.
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Muestra

3.5.

Estard representado por 265 personas de la poblacion del

Distrito de Yanacancha — 2014 para ello se hara uso el muestreo

probabilistico: aleatorio simple y estratificado.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

nuestra recoleccion de datos, como es:

3.5.1.

3.5.2.

Hemos empleado diversas técnicas e instrumentos en

Técnicas.

Observacion
Entrevistas
Encuestas

Trabajo de campo
Trabajo de gabinete

Sistematizacion

Instrumentos.

Libreta de campo
Reporteras
Fichas

Encuestas
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3.6. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Se hizo empleo de las siguientes técnicas:

Procesamiento manual.

Seleccién
Tabulacion
Célculos porcentuales

Procesamiento electrénico.

Digitacion computarizada
Uso de los programas Window, Excel

Técnicas estadisticas.

Aplicacion del Programa SPSS V. 20

Céalculo de media aritmética.

3.7. SISTEMA DE HIPOTESIS

3.7.1. HIPOTESIS GENERAL
Si se utilizaron las redes sociales, entonces, influyeron en
las elecciones municipales de la poblacion urbana del
Distrito de Yanacancha del 2014.

3.7.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. Si se manejaron las redes sociales, entonces, influyeron

en las elecciones municipales de la poblacion urbana

del Distrito de Yanacancha del 2014.
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2. Si se puso en practica el uso de las redes sociales,

entonces, influyeron en las elecciones municipales de la

poblacion urbana del Distrito de Yanacancha del 2014.

3. El momento que se identificé el tema que fue viral en el

proceso de la campafa, influyd en la decision de los

electores para que gane la alcaldia el sefior Luis Colqui

Salomé — 2014 del Distrito de Yanacancha.

3.8. SISTEMA DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE INDICADORES
- Horario
- Locales.
RED SOCIAL FACEBOOK - Celulares

- Redes sociales

VARIABLE DEPENDIENTE

INDICADORES

FUNCION DE LAS REDES

SOCIALES

- Género

- Edad

- Comportamiento

- Lugar de Residencia
- Vinculo Social
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION Y DISCUCION DE RESULTADOS

4.1.

4.2.

COMPROBACION DE HIPOTESIS
En esta parte vamos a realizar la respectiva comprobacion luego de
haber obtenido los resultados de nuestras encuestas.
PRESENTACION DE RESULTADOS

El proceso de las encuestas que hemos aplicado a nuestra
muestra de la poblacién urbana del Distrito de Yanacancha 2014, con
relacion al tema los resultados fueron los siguientes, el tema de
investigacion lo intitulamos: “LAS REDES SOCIALES Y SU

INFLUENCIA EN LAS ELECCIONES MUNICIPALES DE LA POBLACION

URBANA - DISTRITO DE YANACANCHA 2014”

65



La Red Social.

a. Son sitios del internet que permiten a las personas conectarse con sus
amistades e incluso realizar nuevas amistades, de manera virtual y

compartir contenidos, interactuar, etc. 137

b. Son sitios donde encontraras informacion de diversas situaciones de la
vida. 52

c. Son sitios que se utilizan para comunicarnos con las amistades a cerca
de cualquier tema. 34

d. Sitios de la computadora que tenemos para comunicarnos con nuestras
amistades. 26

e. Sitios que se tiene en los celulares 4G para difundir noticias diversas
con tus amistades. 16

GRAFICO N° 01

Titulo del grafico

M a. Son sitios del internet que permiten a las personas conectarse con sus amistades e incluso
realizar nuevas amistades, de manera virtual y compartir contenidos, interactuar, etc

m b. Son sitios donde encontrards informacién de diversas situaciones de la vida.

c. Son sitios que se utilizan para comunicarnos con las amistades a cerca de cualquier tema.
| d. Sitios de la computadora que tenemos para comunicarnos con nuestras amistades.
m e. Sitios que se tiene en los celulares 4G para difundir noticias diversas con tus amistades.
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INTERPRETACION.

Ante esta pregunta nos respondieron que la Red Social es la que permite
a las personas tener contacto para entablar amistades, amistades nuevas
y compartir diversas informaciones, etc. el cual arroja un 52%, es decir un
buen nimero de personas; mientras que para el 19% son sitios donde se
encuentran informaciones diversas de situaciones de la vida y nada mas;
encontramos un 13% que solo utilizan para comunicarse con sus
amistades a cerca de cualquier tema; el 10% de nuestros encuestados es
para comunicarse con sus amistades y un 6% de encuestados lo utilizan
los que tienen 4G de sus celulares para compartir noticias con sus

amistades.
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2. ¢ Conoce usted las redes sociales que se utilizan en el internet?

Sl 216 NO 49

GRAFICO N° 02

Titulo del grafico

NO

INTERPRETACION.

Es muy importante estas respuestas que nos dieron, porque tienen
conocimiento de lo que es las redes sociales en un 82% y solamente un
18% no conocen mucho de lo que es las redes sociales en el internet,
pero, debemos aclarar que si cuentan en sus celulares con estas

bondades que brindan las diversas operadoras.
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3. ¢Cudél de las redes sociales es la que conoce usted y la que utiliza
diariamente o de preferencia?

a. Twitter 23
b. Hi5 06
c. Facebook 196
d. LinkedIn 19
e. You Tube 21

GRAFICO N° 03

Titulo del grafico

M a. Twitter ®b.Hi5 mc. Facebook d. LinkedIn e. You Tube
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INTERPRETACION.

El Facebook es una de las redes sociales mas utlizadas por los
encuestados con un 74% quienes utilizan y conocen la manera de
utilizarlos; en una segunda opcion encontramos el twitter con el 9% de
uso; el que sigue viene a ser You Tube con el 8%; y con el 7% esta el
LinkedIn; finalmente tenemos a Hi5 con un 2% entre las redes que fue

parte de nuestra encuesta.
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4. ;Para qué se utiliza el Facebook, que es una Red Social?

a. Con la finalidad de conectarme con personas que tienen mis mismas

inquietudes e intereses. 85

b. Para conocer a mas personas. 63

c. Para subir a la red mis fotos y hacer conocer lo que hago a cada instante
del dia. 45

d. Por puro entretenimiento nada mas. 56

e. Para saber lo que hacen mis contactos diariamente. 16

GRAFICO N° 04

Titulo del grafico

M a. Con la finalidad de conectarme con personas que tienen mis mismas inquietudes e
intereses.
H b. Para conocer a mas personas.

c. Para subir a la red mis fotos y hacer conocer lo que hago a cada instante del dia.

m d. Por puro entretenimiento nada mas.

21% 6%—~ 32%

17% 24%

INTERPRETACION.

En este grafico podemos destacar que Facebook que es la red social mas
utilizada para estar en contacto con personas que comparten las mismas
inquietudes e intereses, alcanzando el 32%; un 24% lo utlizan para
conocer mas personas; el 21% es para entretenerse; un 17% que solo les
interesa para subir fotos y conozcan lo que hacen a diario; y finalmente el

6% lo utilizan para saber lo que hacen sus contactos todos los dias.
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5. ¢Por cual de las redes sociales llegaste a conocer mas a los candidatos a
las elecciones municipales 2014 del Distrito de Yanacancha?

a. You Tube 29
b. Facebook 172

c. LinkedIn 14
d. Twitter 43
e. Hi5 07

GRAFICO N° 05

Titulo del grafico

Ha.YouTube Mmb.Facebook mc. Linkedln d. Twitter e. Hi5

3%

INTERPRETACION.

Como vemos en nuestro grafico, el Facebook es la red social que
ha permitido a los pobladores conocer a sus candidatos que
participaron en las elecciones pasadas con un 65%; la otra red social es
el twitter con el 16%; el You Tube les permitid conocer a los candidatos
con un 11%; y hay dos redes sociales que no son muy conocidas y por

ende no utilizadas masivamente como son el LinkedIn y el Hi5.
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6. ¢ Conoce usted el Facebook y lo utiliza?

a. Nunca 10
b. Casinunca 42
c. A veces 56
d. Casi siempre 83
e. Siempre. 74

GRAFICO N° 06

Titulo del grafico

Ha.Nunca mEb. Casinunca c. A veces d. Casi Siempre e. Siempre
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—

INTERPRETACION.

Hay buen manejo de esta red social en todos nuestros encuestados, 0
decimos asi porque su uso es en la mayoria de los casos visitado, en la
gue resaltan con el 31% casi siempre; el 28% nos dicen que lo hacen
siempre; el que sigue con el 21% es a veces que lo hacen seguramente
por el factor tiempo; un porcentaje como el 16% es casi nunca, pero,

visitan esta red y un 4% nos respondieron que no lo hacen nunca.

72



7. ¢Crees que las redes sociales fueron utilizados por todos los candidatos del
Distrito de Yanacancha?

a. Nunca 16
b. Casi nunca 63
c. A veces 80
d. Casi siempre 58
e. Siempre. 48

GRAFICO N° 07

Titulo del grafico

M a. Nunca mb. Casinunca Mc. Aveces d. Casi Siempre e. Siempre

INTERPRETACION.

Los encuestados respondieron y lo asumimos que los mismos candidatos
no lo utilizan las redes sociales por tener que realizar otras acciones que
corresponden a sus campafas, pero, hay un 30% que lo hace a veces; el
24% lo hace casi siempre porque se nota en razon a la edad; el 22% lo
hace siempre porque es una forma de poder captar mas adeptos para las

elecciones; y s6lo un 6% no lo hace nunca.
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8. ¢Crees que poseer el conocimiento en relacion al Facebook por los
candidatos, fue importante?

a. Nunca 29
b. Casi nunca 43
c. A veces 75
d. Casi siempre 69
e. Siempre 49

GRAFICO N° 08

Titulo del grafico

M a.Nunca Mb.Casinunca ®c.Aveces Md.CasiSiempre M e.Siempre

INTERPRETACION

Creemos que en estas Ultimas elecciones es mas el interés por utilizar el
Facebook por un buen nimero de candidatos y sus equipos de campafia
en sus campafas politicas, en la que nos encontramos con el 28% que lo
hicieron a veces; el 26% nos dicen que casi siempre; el 19% lo hizo
siempre, dandonos a entender que si hay conocimiento del uso efectivo
del Facebook; y entre el 16% y 11% no hay conocimiento del valor que

tiene esta red social tan importante en estos tiempos.
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9. Por viral sabemos que es:

®QooT

Hacer clik o dar por visto en tu perfil del Facebook que se presenta y eso
se hace como una cadena de vistos y compartido. 78

. Hacer clik o dar visto en tu perfil de LinkdIn y se hace muy visto. 55

Publicar algo en el internet y que luego sea visto por la gente. 86

. Un virus del internet que no se debe usar. 27

Proponer a los usuarios de las computadoras unos programas sin
internet. 19

GRAFICO N° 09

Titulo del grafico

® a. Hacer click o dar por visto en tu perfil del Facebook que se presenta y eso se
hace como una cadena de vistos y compartido.

m b. Hacer clik o dar visto en tu perfil de LinkdIn y se hace muy visto.
c. Publicar algo en el internet y que luego sea visto por la gente.

®m d. Unvirus del internet que no se debe usar.

m e. Proponer a los usuarios de las computadoras unos programas sin internet.

10%

-~

INTERPRETACION.

En nuestros encuestados se tiene muy en cuenta que saben lo que es

VIRAL, qué hacer y para qué utilizarlo, lo decimos por los porcentajes

obtenidos, de tal manera que el 33% lo dice que es la publicacion se hace

y luego sea visto masivamente por la gente; el 29% lo hace dando el click

respectivo para viralizarlo como en el cao anterior y que sean mas vistos.
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10. ¢Qué candidato tuvo mejor manejo del Facebook durante su camparia del
20147

a. Omar Raraz Pascual. 66
b. Lucho Colqui Salomé 92
c. Jaime Salazar Espinoza 52
d. Nilo Rios Cervantes 41
e. Jhonny Blas Ventocilla 14

GRAFICO N° 10
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® a. Omar Raraz Pascual  ® b. Lucho Colqui Salomé
m c. Jaime Salazar Espinoza = d. Nilo Rios Cervantes

e. Jhonny Blas Ventocilla

5%

INTERPRETACION.

Podemos decir que todos utilizaron el Facebook durante el proceso de
camparfia, unos con mas éxito que otros y que los resultados se dieron en
el resultado final, teniendo en cuenta que sus equipos de campafia no
descuidaron esta red social y los resultados saltan a la vista y el orden de
este manejo lo encabezo Luis Colqui Salomé con el 35%,seguido un tanto
cerca a Omar Raraz Pascual con el 25%; el candidato Jaime Salazar
Espinoza alcanzé el 20% y asi llegamos a los candidatos como es Nilo
Rios Cervantes con el 15% y ya muy relegado esta Jhonny Blas Ventocilla

con un 5%.
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11. ¢Qué candidato crees que fue al que se le viraliz6 a través del Facebook y
le restd votos por eso?
a. Omar Raraz Pascual. 68
b. Lucho Colqui Salomé. 72
c. Jaime Salazar Espinoza 71
d. Nilo Rios Cervantes. 37
e. Jhonny Blas Ventocilla 17

GRAFICO N° 11
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Ha. Omar Rardz Pascual  Hb. Lucho Colqui Salomé
M c. Jaime Salazar Espinoza i d. Nilo Rios Cervantes

L e. Jhonny Blas Ventocilla
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INTERPRETACION.

Este resultado fue con un porcentaje de igualdad entre Luis Colqui Salomé
y Jaime Salazar Espinoza con el 27% ambos por lo que fue viral sus
publicaciones a través del Facebook y les habria restado votos en el
proceso electoral, de tal manera el ganador fue el primero; detras de ellos
estd Omar Raraz Pascual, con 26% y que nos parece, fue el que tuvo
publicaciones de la competencia muy negativa y que le restaron muchos
votos en este proceso; Nilo Rios Cervantes como un postulante novato en
este proceso no tuvo mucho que perder y esta con el 14%; y finalizando

con el 6% esta Jhonny Blas Ventocilla.
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12. Antes de que se utilice el Facebook como una estrategia de campafna
electoral por los candidatos a la alcaldia de Yanacancha, ¢qué candidato
estaba con los votos a favor?

a. Omar Raraz Pascual 75
b. Lucho Colqui Salomé. 83
c. Jaime Salazar Espinoza 49
d. Nilo Rios Cervantes 39
e. Jhonny Blas Ventocilla 19

GRAFICO N° 12

Titulo del grafico

® a. Omar Rardz Pascual  m b. Lucho Colqui Salomé
c. Jaime Salazar Espinoza ® d. Nilo Rios Cervantes

® e. Jhonny Blas Ventocilla

7%

INTERPRETACION.

Al parecer el candidato que tenia mas respaldo fue Luis Colqui
Salomé con el 31%, seguido de cerca por Omar Raraz Pascual con
28%; Jaime Salazar Espinoza tuvo el 19%; y con el 15% Nilo Rios

Cervantes; cerrando este grupo figura Jhonny Blas Ventocilla con 7%.
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13. Usted cree que al estar las personas en las redes sociales les hace mas
importante y mas aun en un proceso electoral como el 20147

a. Nunca 25
b. Casinunca 58
c. Aveces 68
d. Casi siempre 66
e. Siempre 48

GRAFICO N° 13
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®a.Nunca ®b. Casinunca c. Aveces md. CasiSiempre me. Siempre

INTERPRETACION.

Las respuestas nos dicen que de alguna manera influye en la imagen de
los candidatos en esta oportunidad, porque el elector llega a conocerlos un
poco mas a cada uno de ellos puesto que los cibernautas estan al tanto de
sus cuentas en el Facebook, como es el resultado de que A veces tiene el
26%; Casi siempre el 25%; Casi nunca el 22%; Siempre el 18%; y Nunca

tiene el 9%.
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14. ¢;Se necesita conocimientos, asesoria y creatividad para utilizar el Facebook
como red social para una campana electoral previo a las elecciones?

a. Totalmente de acuerdo 50
b. De acuerdo 71
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 81
d. En desacuerdo 36
e. Muy en desacuerdo 27

GRAFICO N° 14
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® a. Totalmente de acuerdo m b. De acuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo © d. En desacuerdo
e. Muy en desacuerdo
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INTERPRETACION.

A la presente pregunta de la encuesta dijeron que estan Totalmente
de acuerdo el 19%; De acuerdo el 27%; Ni de acuerdo ni en
desacuerdo el 30%, es decir parte de los encuestados nos dan a
entender que no es necesario la asesoria, que para nosotras si lo
creemos necesario; En desacuerdo nos dijeron un 14% y Muy en

desacuerdo el 10%.
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15. ¢Qué aspectos de la actividad politica de los candidatos fue el que se utilizd
para colocarlos como negativo en su persona y de esa manera afectar el
respaldo de los pobladores en su candidatura?

a.
b.

C.

Actos considerados negativos en algun cargo que ocup6. 43
Haberse aprovechado de un cargo politico y obtenido ingresos

econdémicos escandalosos. 71
Por haber pertenecido a una gestion corrupta anterior a su postulacion a
la alcaldia. 85

. Buscar de cualquier forma presentarse como candidato por cualquier

partido politico. 41

. Haberse asociado a personajes con antecedentes negativos como

aportantes en su campafa. 25

GRAFICO N° 15
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W a. Actos considerados negativos en algun cargo que ocupd.

® b. Haberse aprovechado de un cargo politico y obtenido ingresos econémicos
escandalosos.

c. Por haber pertenecido a una gestién corrupta anterior a su postulacion a la
alcaldia.

m d. Buscar de cualquier forma presentarse como candidato por cualquier partido
politico.

9%_\

32%

INTERPRETACION.

En esta pendltima pregunta de la encuesta podemos ver que la

alternativa c. fue la que influy6 en algunos candidatos por haber formado
parte de una gestion corrupta con 32% y seguido con el 27% por haberse
aprovechado politcamente de un cargo en beneficio personal y
escandaloso; el considerar actos negativos en algun cargo que ocuparon
16%; y el mismo porcentaje tiene el haberse metido a la contienda
electoral por cualquier partido politico con otro 16%; y finalmente el 9%
responden por haberse asociado con personajes con antecedentes
negativos.
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16. ¢ Habria sido eficaz el uso de las redes sociales (Facebook) durante la
campafa electoral para todos los candidatos postulantes a la alcaldia del
Distrito de Yanacancha del 2014?

a. Totalmente de acuerdo 70
b. De acuerdo 75
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 61
d. En desacuerdo 39
e. Muy en desacuerdo 20

GRAFICO N° 16

Titulo del grafico

M a. Totalmente de acuerdo M b. De acuerdo
i c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® d. En desacuerdo

H e. Muy en desacuerdo

INTERPRETACION.

Nuestra ultima pregunta nos dice lo siguientes: el 28% dicen estar
De acuerdo que fue eficaz; un 26% nos respondieron que estan
Totalmente de acuerdo que fue eficaz; el 23% no estan Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, pero, mas entendemos que hubo influencia de la red
social el Facebook y que es innegable; el 15% dice estar en desacuerdo; y

el 8% nos respondid estar Muy en desacuerdo.
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CONCLUSIONES

Hemos podido encontrar una influencia importante de las redes sociales
gue en las elecciones municipales de la poblacion urbana del distrito de
Yanacancha 2014 aprovecharon los candidatos durante su camparia, unos
con mas trabajo que otros en el campo de las redes sociales mas
utilizadas que es el Facebook.

En gran parte de la campafia los candidatos que se dieron cuenta de la
importancia que tenian las redes sociales en la poblacion urbana de
Yanacancha — 2014, supieron capitalizarlo en los momentos precisos y
aprovecharon a los ciudadanos que frecuentemente estan en las redes
para que ellos fueran sus difusores de los proyectos de trabajo para con
su distrito y de esa manera influyan con sus contactos, sabido es que esta
campafa no es una novedad que se utiliza recién en estos ultimos afios
como parte de campafas politicas en el mundo.

La influencia de la campafia a través de las redes sociales fue
determinante cuando entre los candidatos y sus equipos de propaganda
comenzaron a encontrar aspectos positivos 0 negativos entre ellos, que
hicieron con el distrito e impactaron al poblador urbano de Yanacancha —
2014 y que estos aspectos de la personalidad de cada uno de ellos fue el
gue decidié en muchos votantes que se inclinen a apoyar a un candidato
gue se gano el aprecio o desprecio de lo que hicieron en algiin momento

de su labor como poblador.
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El llamado contenido viral es aquel que se difunde de forma multitudinaria
en Internet, ya sea a través de redes sociales, correo electronico,
mensajeria instantanea, que le sirvid para capitalizar los votos de la gente
indecisa en el ultimo tramo de las elecciones municipales en la poblacion

urbana del distrito de Yanacancha — 2014.

84



RECOMENDACIONES

Que las camparias de elecciones en estos Ultimos afios esta resultando
nos parece mas efectivo a través de las redes sociales y que por lo tanto
es en este espacio de la informatica, sabiendo que el Facebook es la
mas visitada, entonces, el trabajo es de expertos en marketing politico
quienes pueden llevar a captar votantes a favor de sus lideres que
postulan a las préximas elecciones municipales, regionales o nacional.
Los jefes de campafia ahora es cuando deben estar mas preparados en
la web que estar pintando paredes o haciendo regalos, creemos que
ahora la creatividad se debe demostrar con mas imaginacion y
convenzan que sus lideres merecen ser los que ganen de la mejor
manera las proximas elecciones, teniendo en cuenta la presencia
siempre de su lider.

Se debe vender lo mejor de la personalidad de sus lideres, porque eso
es lo que en si convencera a los electores y tiene que ser decisivo su
presencia constante, no solo en sus visitas a los pobladores, sino que
también es necesario que haga lo mismo en las redes sociales, sabiendo
gue en estos tiempos las personas estan al tanto de las redes sociales y
el mas visitado es el Facebook.

Las buenas o malas acciones de los lideres pueden ser en estas
campanas las que decidan el futuro de los postulantes a las elecciones y
son decisivas en cuestién de horas, minutos o segundos, porque en esta

parte de la web no esta prohibida la campafa.
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Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Escuela de Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon

ENCUESTA APLICADA A LOS POBLADORES DE LA URBANIZACION SAN JUAN PAMPA DEL DISTRITO DE

YANACANCHA - PASCO

Agradeceremos su colaboracion al responder con la encuesta que le presentamos en

esta oportunidad, marcando la respuesta con un aspa.

1. La Red Social:

a.

Son sitios del internet que permiten a las personas conectarse con sus
amistades e incluso realizar nuevas amistades, de manera virtual y
compartir contenidos, interactuar, etc.

. Son sitios donde encontraras informacion de diversas situaciones de la

vida.

. Son sitios que se utilizan para comunicarnos con las amistades a cerca

de cualquier tema.

. Sitios de la computadora que tenemos para comunicarnos con nuestras

amistades.

. Sitios que se tiene en los celulares 4G para difundir noticias diversas con

tus amistades.

2. ¢ Conoce usted las redes sociales que se utilizan en el internet?

Sl NO

3. (Cudl de las redes sociales es la que conoce usted y la que utiliza
diariamente o de preferencia?

a.
b.
C.
d.

e.

Twitter
Hi5
Facebook
LinkedIn
You Tube

4. ¢Para qué se utiliza el Facebook, que es una Red Social?

a.

Con la finalidad de conectarme con personas que tienen mis mismas
inquietudes e intereses.

. Para conocer a mas personas.
. Para subir a la red mis fotos y hacer conocer lo que hago a cada instante

del dia.

. Por puro entretenimiento nada mas.

Para saber lo que hacen mis contactos diariamente.
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. ¢ Por cudl de las redes sociales llegaste a conocer mas a los candidatos a
las elecciones municipales 2014 del Distrito de Yanacancha?

a. You Tube
b. Facebook
c. LinkedIn
d. Twitter
e. Hi5

. ¢, Conoce usted el Facebook y lo utiliza
a. Nunca

b. Casi nunca

c. A veces

d. Casi siempre

e. Siempre.

. ¢,Crees que las redes sociales fueron utilizados por todos los
candidatos del Distrito de Yanacancha?

a. Nunca

b. Casi nunca

c. A veces

d. Casi siempre

e. Siempre.

. ¢,Crees que poseer el conocimiento en relacion al Facebook por
los candidatos, fue importante?

a. Nunca

b. Casi nunca

c. A veces

d. Casi siempre

e. Siempre

. Por viral sabemos que es:

a. Hacer clik o dar por visto en tu perfil del Facebook que se presenta 'y eso
se hace como una cadena de vistos y compartido.

b. Hacer clik o dar visto en tu perfil de LinkdIn y se hace muy

visto.

. Publicar algo en el internet y que luego sea visto por la gente.

. Un virus del internet que no se debe usar.

e. Proponer a los usuarios de las computadoras unos programas sin
internet.

[o RN @)
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10.

11.

12.

13.

¢,Qué candidato tuvo mejor manejo del Facebook durante su campafa del
20147

a. Omar Raraz Pascual.

b. Lucho Colqui Salomé

c. Jaime Salazar Espinoza
d. Nilo Rios Cervantes

e. Jhonny Blas Ventocilla

¢, Qué candidato crees que fue al que se le viralizo a través del Facebook y
le rest6 votos por eso?

a. Omar Raréaz Pascual.

b. Lucho Colqui Salomé.

c. Jaime Salazar Espinoza

d. Nilo Rios Cervantes.

e. Jhonny Blas Ventocilla

Antes de que se utilice el Facebook como una estrategia de campafa
electoral por los candidatos a la alcaldia de Yanacancha, ¢,qué candidato
estaba con los votos a favor?

a. Omar Raraz Pascual

b. Lucho Colqui Salomé.

c. Jaime Salazar Espinoza
d. Nilo Rios Cervantes

e. Jhonny Blas Ventocilla

Usted cree que al estar las personas en las redes sociales les
hace mas importante y mas aln en un proceso electoral como el
20147

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A veces

d. Casi siempre
e. Siempre.

14. ;Se necesita conocimientos, asesoria y creatividad para utilizar el Facebook

como red social para una campafa electoral previo a las elecciones?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo
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15. ¢Qué aspectos de la actividad politica de los candidatos fue el que se utilizd
para colocarlos como negativo en su persona y de esa manera afectar el
respaldo de los pobladores en su candidatura?

a. Actos considerados negativos en algun cargo que ocupo.

b. Haberse aprovechado de un cargo politico y obtenido
ingresos econdmicos escandalosos.

c. Por haber pertenecido a una gestion corrupta anterior a su
postulacion a la alcaldia.

d. Buscar de cualquier forma presentarse como candidato por
cualquier partido politico.

e. Haberse asociado a personajes con antecedentes negativos
como aportantes en su campafa.

16. ¢Habria sido eficaz el uso de las redes sociales (Facebook) durante la
campafia electoral para todos los candidatos postulantes a la alcaldia del
Distrito de Yanacancha del 20147

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo
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