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RESUMEN

La Compafiia Minera Volcan S.A.A. Unidad San Cristébal se encarga de la extraccion de
cobre, plomo, plata y zinc. La mineria es una de las actividades més peligrosas y es por esto
gue las compafias mineras implementan un sistema de gestion para cuidar a sus

trabajadores y estos realicen sus labores con el menor riesgo posible.

Las auditorias de comportamiento seguro se realizan en todas las areas de trabajo para
identificar los riesgos criticos. El presente trabajo titulado APLICACION DEL METODO
“AUDITORIA DEL COMPORTAMIENTO SEGURO” Y SU INFLUENCIA EN LA REDUCCION
DE ACCIDENTES EN LA MINA SAN CRISTOBAL, UNIDAD YAULI - JUNIN 2021, tiene
como objetivo determinar la influencia que tiene la aplicacion de las auditorias de
comportamiento en la reduccion de los accidentes. Objetivo que se ha cumplido luego de
realizar la implementaciébn en situaciones normales, la reducciébn en un afio de

implementacion fue del 60%.

Con el desarrollo de la investigacion, pudimos apreciar que, gracias a la identificacion de
riesgos criticos y los comportamientos de riesgo, podemos evaluar los riesgos y darles un

control para eliminar o disminuir el impacto de estos riesgos.

Palabras Clave: Auditoria de Comportamiento Seguro, Reduccién de accidentes.



ABSTRACT

The Company Minning Volcan S.A.A. San Cristébal Unit is in charge of the extraction of
copper, lead, silver and zinc. Mining is one of the most dangerous activities and that is why
mining companies implement a management system to take care of their workers and they

carry out their work with the least possible risk.

Safe behavior audits are conducted in all work areas to identify critical hazards. The present
work entited APPLICATION OF THE “SAFE BEHAVIOR AUDIT” METHOD AND ITS
INFLUENCE ON THE REDUCTION OF ACCIDENTS IN THE SAN CRISTOBAL MINE,
YAULI UNIT - JUNIN 2021, aims to determine the influence that the application of behavioral
audits has on the reduction of accidents. Objective that has been met after carrying out the

implementation in normal situations, the reduction in one year of implementation was 60%.

With the development of the research, we were able to appreciate that, thanks to the
identification of critical risks and risk behaviors, we can evaluate the risks and give them a

control to eliminate or reduce the impact of these risks.

Keywords: Safe Behavior Audit, Accident Reduction.

\



INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional es un area muy importante en todas las empresas
mineras, existen muchos factores por los que ocurren accidentes. La identificacion de los
riesgos es importante para evaluar el riesgo y dar un control para la disminucién o

eliminacién del impacto.

La presente tesis tiene como objetivo ver la influencia que genera la implementacion de las
auditorias de comportamiento seguro en la reduccion de accidentes en la Compafia Minera

Volcan S.A.A. Unidad San Cristobal.

La presente investigacion cuenta con cuatro capitulos. En el primer capitulo desarrollamos el
planteamiento del problema, la justificacion e importancia de la investigacién. La Compafia
Minera Volcan con la implementacion de las auditorias de comportamiento seguro busca el
cambio de cultura en los trabajadores y asi lograr que tengan un comportamiento seguro

donde se cuide y cuide a sus compafieros.

En el segundo capitulo, se muestran los antecedentes y las bases tedricas utilizadas en la
investigacion. Para la implementacién de las auditorias de comportamiento seguro, la
compafiia minera Volcan cuenta con un estandar de implementacion, el cual tiene que ser

cumplido para el cumplimiento de metas.

En el tercer capitulo, se muestra el método, el alcance y el disefio de la investigacion. La
presente investigacion predomina lo descriptivo, describiremos como la implementacién de

estas auditorias generan la reduccion de los comportamientos de riesgo.

En el dltimo capitulo, mostraremos los resultados obtenidos luego de realizar las auditorias.
La identificacion de riesgos criticos y comportamientos de riesgo seran claves para llevar un
mejor control de los riesgos existentes y asi reducir los accidentes.

El autor

Vil
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacién y determinacién del problema.

La industria minera es considerada una de las actividades de mayor riesgo, debido a la
ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo, donde se afecta al personal, equipo,
medio ambiente y materiales. Es por tal motivo que las diferentes empresas asociadas
a la industria minera establecen y generan diferentes estrategias para la transformacién
de la cultura de seguridad como pilar en las operaciones, por lo que se implementa y/o
establecen normas, programas de seguridad, etc., en sus operaciones.

Volcan Compafiia Minera S.A.A desarrolla una estrategia para la transformacion de la
cultura de seguridad, mediante la implementacion de herramientas de gestién,
mediante el desarrollo de competencias para estar considerada como una organizacion
estructurada, lider de clase mundial.

Como organizacion estructurada Volcan Compafia Minera S.A.A esta compuesta de
comités y subcomités el cual relaciona el involucramiento de los lideres con los

trabajadores. Los comités estan compuestos por el Comité Estratégico, Comité de



Operaciones y el Comité de Areas, compuesta principalmente por la Alta gerencia y
Gerentes Corporativos, Gerentes de Unidades y Superintendentes y Jefes de Areas.
Asi mismo se establecen 09 sub comités tematicos como: sub comité de gestion de
riesgos/disciplina operativa, sub comité de auditoria de comportamiento seguro, sub
comité de investigacion de accidentes e incidentes, sub comité de gestion de
contratistas, sub comité de condiciones sub estandar, sub comité de riesgos criticos de
seguridad, sub comité de salud ocupacional, sub comité de capacitacion, comunicacion,
motivacion y el sub comité de asuntos ambientales.

Segun los estudios de la empresa que Implementé esta herramienta de gestion,
durante la evaluacion 2009 al 2012, los resultados de los indices de seguridad fueron:
indice de frecuencia disminuye desde 3.5 en el 2009 a 2.5 en el 2012, el indice de
severidad disminuye desde 2,752 a 1,153 en el mismo periodo y el indice de
Accidentabilidad disminuye desde 9.7 a 2.9, considerando una disminucién de
accidentes mortales de 9 a 5, asumiendo que las principales causas de los accidentes
son por actitudes y comportamientos inseguros, asi mismo por condiciones inseguras y
por otros factores.

La implementacion de sistemas de gestion de seguridad en Volcan busca disminuir los
comportamientos inseguros para la reduccion de los accidentes en las zonas de
trabajo. Por lo que se realizé una nueva evaluacion durante el periodo 2011 al 2014
obteniendo mejores resultados en los indices de seguridad en: indice de frecuencia
disminuy6 de 3.8 a 1.7, el indice de Severidad disminuy6 de 1,792 a 141 y el indice de
accidentabilidad disminuyé desde 6.6 a 0.2 considerando una disminuciéon de
accidentes mortales desde 7 a 0.

El presente estudio se enfocard a la aplicacibn del método de auditoria del
comportamiento seguro y su influencia en la reduccién de accidentes en la mina San
Cristébal, Unidad Yauli de Volcan Compafia Minera S.A.A. En la actualidad la
herramienta de gestibn de comportamiento seguro es un registro observacional
cuidadoso de los comportamientos seguros que enfatiza y ayuda al cambio positivo, y

2



1.2.

presenta mayor variabilidad y sensibilidad al desarrollo positivo de la organizacion
enfocandose en disminuir los comportamientos inseguros para la reduccion de
accidentes en las zonas de trabajo. (JOSE L. MELIA Unitat d’ Investigaciéon de
Psicometria Universidad de Valencia 2007)
Nuestra Investigacion se centra en el Analisis de la Aplicacion del Método “Auditoria del
Comportamiento Seguro” y su Influencia en la Reducciéon de Accidentes en operaciones
de la mina San Cristobal, Unidad Yauli de Volcan Compaiiia Minera S.A.A.
Delimitaciéon de la investigacion.
1.2.1. Delimitacion geografica.
El proyecto de investigacion se delimita en la Regidén Junin, Provincia de Yauli,
Distrito de Yauli, en el paraje de Huaripampa, con altitudes que van desde 4500
a 5277 m.s.n.m.
El distrito de Yauli esta ubicada fisiograficamente en el flanco de la cordillera
occidental de los andes centrales peruanos, con una altitud promedio de 4600

msnm.

La Oroya

Nueva Ciudad
Morococha
Morococha

A Mahr Tdnel
h'ay
Huar

Yauli

San Cristobal

llustracion 1. Mapa de la Provincia de Yauli

Fuente: https://www.google.com/maps/



1.2.2.

1.2.3.

llustracion 2. Planta concentradora Mahr Tunel

Fuente: https://www.volcan.com.pe

Delimitaciéon temporal.

La presente investigacion se realizé en dos afios (2019 y 2020). La fecha de
inicio es el 1 de enero del 2019 y la fecha de finalizacion es el 31 de diciembre
del 2020.

Delimitacién social.

La presente investigacion se realizé con los trabajadores de la planta Mahr
Tanel con la finalidad de implantar una cultura de seguridad y salud ocupacional
mediante un sistema de gestién para la reduccion de accidentes y el cuidado de
la salud de los trabajadores.

En la industria minera, un alto porcentaje de la causa de accidentes es debido a
los actos sub estandar cometidos por los trabajadores. El proyecto de
investigacion sera desarrollado para que los trabajadores tomen conciencia e
importancia que tiene la seguridad en cada area de trabajo y la importancia del

comportamiento seguro al realizar sus actividades laborales.



El sistema de gestién esta enfocado en la mejora continua de la politica y la
organizacion para prevenir, identificar, evaluar y controlar riesgos que afecten la
seguridad y salud ocupacional.

Se llevara un control de la cantidad mensual de accidentes leves, accidentes
incapacitantes, accidentes mortales, incidentes, dias perdidos, frecuencia,
severidad y accidentabilidad en compaiiia y de las empresas contratistas para

asi tener un mejor control del panorama actual y tomar decisiones.

1.3. Formulacién del problema.
1.3.1. Problema general.
e ,;Cual es la influencia de la aplicacion del método “Auditoria de
Comportamiento Seguro” en la reduccion de accidentes en la mina San
Cristobal, Unidad Yauli - Junin 20217.
1.3.2. Problemas especificos.
e ;Cual es el nivel de cumplimiento en la aplicacion del método “Auditoria de
Comportamiento Seguro” en la reduccion de accidentes en la mina San
Cristobal, Unidad Yauli - Junin 20217.
e ¢ Cuales son los resultados de los indicadores de seguridad en la aplicacion
del método “Auditoria de Comportamiento Seguro” en la reduccion de
accidentes en la mina San Cristébal, Unidad Yauli - Junin 20217?.
1.4. Formulacién de objetivos.
1.4.1. Objetivo general.
e Determinar la influencia de la aplicacion del método “Auditoria de
Comportamiento Seguro” en la reduccion de accidentes en la mina San
Cristobal, Unidad Yauli - Junin 2021.

1.4.2. Objetivos especificos.



e Determinar el nivel de cumplimiento en la aplicacion del método “Auditoria
de Comportamiento Seguro” en la reduccién de accidentes en la mina San
Cristobal, Unidad Yauli - Junin 2021.

e Determinar los resultados de los indicadores de seguridad en la aplicacién
del método “Auditoria de Comportamiento Seguro” en la reduccion de

accidentes en la mina San Cristébal, Unidad Yauli - Junin 2021.

1.5. Justificacion de la investigacion.
1.5.1. Justificaciéon general.

La investigacion se justifica por la implicancia que tienen las operaciones
mineras para establecer estrategias de cultura correctas de seguridad en sus
trabajadores, ya que el recurso humano es el pilar de una operacién minera,
teniendo a la seguridad y la salud ocupacional dentro del marco de la
normatividad nacional e internacional, que se resumen en las normas ISO.
Segun estudios realizados se sabe que los accidentes en mineria el 94 % de los
accidentes son por actitudes y comportamientos inseguros, el 2% es por
condiciones inseguras y el 4 % otros factores (Grupo Tosol S.A.C).

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo principal, en determinar el
resultado de la aplicacion del método “Auditoria de comportamiento Seguro” en
la reduccién de accidentes en la mina San Cristébal, Unidad Yauli, esto ayudara
a que el trabajador se concientice y practique el comportamiento seguro antes
de realizar su trabajo con el fin de reducir sus comportamientos inseguros,
mediante una retroalimentacion o feedback, induciendo a respetar los diferentes
protocolos implementados, normas y/o diversos procedimientos de trabajo a

realizar.



1.5.2. Justificacion social.
El analisis de la aplicacion del método “Auditoria del Comportamiento Seguro”
para la reduccién de accidentes, podra ser una referencia para personas
naturales o juridicas que vienen desarrollando trabajos similares en la mejora de

los sistemas de seguridad basados en la ley N° 29783 en operaciones mineras.

1.5.3. Justificacion econémica.
El analisis de la aplicacion del método “Auditoria del Comportamiento
Seguro” ayudara a la reduccién de accidentes e incidentes, con su consecuente
de reduccién de costos por accidente a nivel de recursos humanos, materiales,
equipos y medio ambiente. En términos generales las pérdidas econémicas
disminuiran en la mina San Cristébal, Unidad Yauli de Volcan Compafiia Minera
S.AA.

1.5.4. Importancia.
El analisis de la aplicacion del método “Auditoria del Comportamiento Seguro”
ayudara a la reduccién de accidentes e incidentes en el trabajo en la mina San
Cristébal, Unidad Yauli de Volcan Compafiia Minera S.A.A., el cual sera
debidamente reconocido como una herramienta de gestiéon en seguridad y salud

en el trabajo.

1.6. Limitaciones de la investigacion.
1.6.1. Limitaciones.
Durante el desarrollo del estudio no se presentaron limitaciones en lo que
concierne a la recoleccién de datos, las Unicas complicaciones que se observo
fue la adaptacion de los trabajadores a las nuevas normas y ponerlas en
practica.

1.6.2. Alcance.



Proporcionar a las empresas contratistas mineras una cultura de salud,
seguridad ocupacional y medio ambiente en mineria subterranea donde nuestra
prioridad de cuidado sean los equipos y trabajadores.

Todas las empresas deben de contar con un sistema de gestion de seguridad,
salud ocupacional y medioambiente, que proteja la salud de los trabajadores y
esto influya positivamente en la reduccién de costos por accidentes, reduccion

de accidentes e incidentes, mayor desempefio y mayores beneficios.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio.

2.1.1. Antecedentes internacionales.

e Damaris A, Lilian Patricia G, July R, Deissy S. (2018) Tesis de grado que lleva
como titulo “Analisis del proceso de implementacién del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa construcciones Luis Robayo
SAS”, el investigador tiene como objetivo analizar el proceso de implementacion
del sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST y como influye en el
cumplimiento y autocuidado de los empleados de construcciones Luis Robayo
SAS. Como resultado en su necesidad de cumplir con la norma y garantizar la
implementacién del sistema, que se evidencian la implementacién y poner en
marcha el sistema.

e LAZARO CREMADES O., CORTIZO ALVAREZ J., (2014). Tesis de grado que
lleva como titulo “El proceso de gestibn de la seguridad basada en los
comportamientos: actuacion de los supervisores en empresas de manufacturas”,
el investigador tiene como objetivo disefiar y fundamentar en la practica un
modelo de gestion de la seguridad basado en comportamientos de los
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supervisores, verificando su impacto en la reduccién de accidentes laborales.
Como resultado por medio de esta investigacidon se demuestra que todas las
empresas que formaron parte de esta investigacién después de implementar el
nuevo modelo de investigacion, se demuestra que es importante decrecimiento
de los indices de accidentabilidad, al presentar una disminucion relativa del

44.4% de los accidentes.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

e TAIPE CAMBILLO J., QUISPE CURO R., (2019) tesis de pregrado titulado”
Evaluacién de la aplicacion de la auditoria de comportamiento seguro para
proponer soluciones en la reduccion de accidentes en la contrata "CN
Minera y Construcciones S.A.C." de la compafiia minera Volcan S.A.A.
Unidad San Cristébal”. Los investigadores tienen el objetivo deQeterminar
las propuestas de soluciones a la evaluacion de la aplicacion de la Auditoria
de Comportamiento Seguro que reduciran significativamente los accidentes
en la mencionada contrata. Objetivo que se ha cumplido, reduciendo en un
20% los incidentes. Con el desarrollo de la tesis, se ha llegado a la
conclusion principal, que, para reducir y prevenir los accidentes, los
trabajadores tienen que tener un mayor porcentaje de comportamiento
seguro y minimizar el comportamiento riesgoso; esto se minimiza con los
controles de las barreras comportamentales. Tal es asi, que se ha podido
demostrar que existe correlacién entre comportamiento seguro y el nimero
de incidentes. Para los investigadores es grato presentar esta tesis y
esperamos haber contribuido en dar solucién a uno de los problemas que se
ha identificado en la contrata como es la persistencia de accidentes.

e PRADO NINA C., MIRANDA CHILO L., CACERES RAMOS J., (2017) tesis
de pregrado que lleva como titulo “Analisis e implementacién de la

herramienta de gestion de seguridad basada en el comportamiento (SBC) en
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los operadores de transporte de bolas de acero de la empresa servicios
polux SAC”. El investigador tiene como objetivo analizar las conductas
seguras e inseguras, determinar y mejorar el porcentaje de comportamiento
seguridad, a través de la herramienta de gestion de la seguridad basada en
el comportamiento (SBC), en los operadores de transporte de las bolas de
acero de la empresa servicios POLUX SAC, Arequipa, 2016 — 2017.El
resultado de la investigacion se realizé el analisis de conductas seguras y se
determin6 que el porcentaje de comportamiento seguro (PCO) en el mes de
diciembre fue 33% de comportamientos seguros, luego de aplicar planes de
accion para la mejora, en la medicion del mes de enero se obtuvo 37% de
comportamiento seguros, en el mes de febrero un 68% de comportamientos
seguros y en el mes de marzo detuvo un 94% de comportamientos seguros,
este porcentaje fue determinado solo en 20 operadores de transporte de
bolas de acero. Se logré capacitar al 100% del personal propuesto. Se
implementd un programa de seguimiento y monitoreo de las actividades para

la aplicacion de la seguridad basada en comportamientos.

2.2. Bases teoricas - cientificas.

2.2.1. Generalidades de la mina.

2.2.1.1. Ubicacion.

La compafia minera Volcan se encuentra ubicada en la regién Junin,
provincia de Yauli, distrito de Yauli. El distrito de Yauli se encuentra
ubicado fisiograficamente en el flanco de la cordillera occidental de los

andes centrales peruanos, con una altitud promedio de 4600 m.s.n.m.
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llustracion 3. Mapa Mina San Cristébal

Fuente: https://www.google.com/maps/

2.2.1.2. Accesibilidad.

Desde la ciudad de Lima, se viaja via terrestre carretera asfaltada hasta
la provincia de la Oroya, luego hacia el distrito de Yauli por medio de la

carretera asfaltada.

Tabla 1. Accesibilidad

Distancia

(Km)

Carretera

Lima - Oroya 3.5 Asfaltada 300

Oroya - Yauli (Mina San
Cristobal)

1.5 Asfaltada 80

Total 5 Asfaltada 380

12



Fuente: Propia

2.2.1.3. Clima.

El clima de la zona es frigido durante todo el aﬁoge noviembre a abril
es humedo con precipitaciones de granizo y nevada; y la seca durante
el resto del afio con frio mas intenso y precipitaciones eventuales. La
temperatura en la estacion de invierno es de -4 °C a 14 °C y en verano

esde 3°C a 20 °C.

2.2.2. Marco geoldgico.

2.2.2.1. Geologiaregional.

El distrito minero de San Cristobal esta ubicado en el flanco este de la
Cordillera de los Andes y al Sur Oeste del Domo de Yauli, donde hay
presencia de mineralizaciones metélicas de Pb, Cu, Zn, Ag. Estas
mineralizaciones estan relacionadas principalmente al sistema
porfiritico de Chumpe, es un intrusivo &cido que genera un zoneamiento

regional que distribuye las mineralizaciones.

El domo de Yauli tiene una longitud de 35 Km, tiene una forma
rectangular, orientada segun pliegues y fracturas del dominio andino
NW-SE. El domo de Yauli representa una ventana de formas
paleozoicas, en la zona central de esta ventana tectdnica existen dos
pisos: El superior conformado por el Grupo Mitu y en el inferior por el
Grupo Excelsior. Los flancos estan conformados por rocas
sedimentarias mesozoicas como las calizas del Grupo Goyllarisquizga,

Grupo Pucara, Grupo Machay y formaciones Jumasha.
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llustracion 4. Mapa Geolégico
Fuente: http://repositorio.unsa.edu.pe
2.2.3. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

QI sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se basa en el ciclo
PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar), consiste en el desarrollo de un
proceso que tiene por objetivo la mejora continua que incluye la politica, la
organizacion, la evaluacion, la aplicacién, la planificacion, las auditorias y las
acciones de mejora con la finalidad de prevenir, identificar, evaluar y controlar

los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

2.2.3.1. Objetivos.

e Proteccion de todos los miembros de la organizacion mediante la

prevencion de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes.
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o Cumplimiento de los requerimientos legales.
¢ Participacion de los trabajadores y sus representantes.
¢ El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo debe ser

compatible con los otros sistemas de gestion.

2.2.3.2. Alcance.

El sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo inicia desde
la evaluacion inicial de la organizacion y finaliza con la evaluacion de
las actividades desarrolladas de acuerdo a lo planificado; buscando la
fomentacion de la seguridad y salud en el trabajo con todos los

trabajadores de la compafiia minera, contratistas, terceros y visitantes.

2.2.3.3. Implementacion.

Para la implementacion del sistema de gestion en una organizacion es

importante tomar en cuenta las siguientes lineas de accion:

e Evaluacién inicial:
Para empezar con el sistema de gestion tenemos que tener una
linea base de como se encuentra la organizacién para la toma
de decisiones y planificacion del plan de seguridad y salud en el
trabajo, para esto se realiza una evaluacion inicial.

e Plan de trabajo:
Basandose en los objetivos y prioridades establecidas, se
realiza el plan anual de trabajo donde se especifican la
descripcion de actividades, metas, el cronograma de trabajo, los
responsables, el recurso humano y el financiamiento.

¢ Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos:
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Mediante la implementacion del IPERC, se identificaran las
condiciones de riesgo presentes en cada area de la
organizacion.

La implementacion del IPERCQermite la participacion activa de
los trabajadores y de las partes interesadas, y la priorizacion de
los riesgos para establecer medidas de control con la siguiente
jerarquia:

1- Eliminacion

2- Sustitucion

3- Control de Ingenieria

4- Control administrativo

5- Equipos de proteccién personal

e Requisitos legales:
Uno de los compromisos de la organizacién es el cumplimiento
de la legislacion vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo. QI marco legal esta dado por lineamientos
constitucionales, convenios internacionales de la OIT vy la
legislacion nacional vigente en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

o Qrevencién, preparacion y respuesta ante emergencia:
Se implementan y mantienen las disposiciones necesarias en
materia de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos los servidores,
independiente de su forma de contratacion o vinculacién,
incluidos contratistas, subcontratistas, asi como proveedores y

visitantes.

16



e Plan de emergencia, evacuacion y de ayuda mutua:
Para evitar dafios mayores ante la presencia de un evento, es
importante disefiar un plan de emergencia especifico por cada
area de trabajo, el cual preparard a los trabajadores a actuar de
la forma adecuada.

e Gestion del cambio:
La organizacion determina la influencia de la implementacion del
sistema de gestibn en todas las areas. Se realizard la
identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos que puedan
generarse por estos cambios, para luego tomar medidas de
prevencion y control.

e Contrataciones:
Para las contrataciones, se establecera un perfil del trabajador
para cada puesto con el fin de garantizar que se apliquen las
normas de seguridad y salud en el trabajo por parte de la
organizacion, contratistas, subcontratistas y visitantes.

o Qvestigacién de accidentes, incidentes y enfermedades
laborales:
Realizar un procedimiento para el registro, investigacién vy
analisis de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, basandose en los lineamientos establecidos por la
legislacion vigente.

e Auditoria interna:
SUNAFIL realizard la funcién de fiscalizacién por parte del
estado ;@alizaré auditoria interna al cumplimiento del sistema
de gestiébn de la seguridad y salud en el trabajo, avances,

indicadores de accidentalidad y de enfermedad laboral.

17



2.2.4. Auditorias del comportamiento.
Las auditorias de@omportamiento se basan en tres cosas:
- Cumplimiento de las reglas
- Eficacia del uso de las reglas
- Adecuacion de las reglas para la consecucién de objetivos de una

organizacion.

La auditoria del comportamiento busca resultados y eficiencias. Para el
cumplimiento de este tipo de auditorl’aQace falta un conocimiento profundo de
los controles deseados. Luego examina los métodos que se utilizan para lograr
esos controles. A partir de la base de auditoria de cumplimiento, se recogen

datos de campo.
2.2.4.1. Aplicaciones de la auditoria de comportamiento.

Las auditorias de comportamiento son las mas recomendadas para uso
interno en una organizacion. Usualmente, los auditores internos tienen
gran acceso a los datos de costes y produccion. Se pueden identificar

ineficiencias en la produccién y tendencias del mercado.

Las auditorias de comportamiento también tienen un uso externo para
la relacion con los proveedores. Es mas dificultoso debido a la poca

confianza que se tiene entre la organizacion y sus proveedores.
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llustracion 5. ACS aplicada a la actividad de desate de rocas

Fuente: Propia

2.2.4.2. ;Quién debe hacer auditorias de comportamiento seguro?

Directivos, gerentes, jefes y supervisores.
Profesionales de SSOMAC

Personal con mentalidad positiva y proactiva
Que tengan experiencia

Conocedores del tema

2.2.4.3. Beneficios.

Identifican y corrigen las causas bésicas de las practicas de trabajos
inseguros.

Corrigen los actos inseguros y las condiciones inseguras.

Confirman como estéan funcionando los sistemas.

Confirmar la comprensién y aplicacion de los empleados.
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e Ponen a la seguridad y salud ocupacional en primer plano.
¢ Identifican los puntos débiles del sistema de gestion.

e Elevar la conciencia de seguridad y salud ocupacional.

ESTADETICA
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llustracion 6. Ciclo del proceso ACS

Fuente: Compaiiia Minera Volcan

2.2.4.4. Indicadores del proceso.
¢ % de nuevos observadores
e % de auditorias realizadas
¢ 9% coaching realizadas
e % calidad de auditorias
e %IAS

2.2.5. Estandar de auditorias de comportamiento seguro.
2.2.5.1. Objetivo.
Qstablecer los lineamientos y responsabilidades requeridos para llevar

a cabo Auditorias de Comportamiento Seguro en Volcan Compafia
Minera y empresas subsidiarias para:
e Fortalecer el compromiso visible del equipo de liderazgo.
e Crear y fortalecer en las personas el habito de prevenir riesgos de

seguridad y salud ocupacional.
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oQumentar los comportamientos seguros y disminuir los
comportamientos de riesgos en los colaboradores.
2.2.5.2. Alcance.
Aplica para el personal propio y personal contratista de todas las
Unidades de Volcan Compariia Minera y empresas subsidiarias.
2.2.&. Referencias legales y otras normas.

e D.S. N° 024-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y otras medidas complementarias en Mineria.

e D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e GI-LAN-008.1 AE: Auditorias Efectivas de Comportamiento.

2.2.5.4. Especificaciones del estandar.

e Para el proceso de Auditoria de Comportamiento Seguro se debe
asignar un responsable en cada area de la unidad.

e Las Auditorias deben de realizarse segun el programa planeado en
todas las instalaciones de la unidad y por todos los colaboradores
entrenados.

e Toda inspeccién realizadgquiere que el formato de auditoria este
rellenado y registrado en el SIG SSOMAC por el auditor que realizd
la Auditoria de Comportamiento Seguro.

e Si el abordaje fue realizado de manera conjuntaQon un coach, el
proceso debe ser coordinado anteriormente y ambos formatos tienen
que registrarse en el sistema SSOMAC.

e La frecuencia minima de auditorias de comportamiento seguro por
funcién / cargo se encuentra en la Tabla N° 2.

Tabla 2. Frecuencia minima de Auditorias Comportamentales por funcion / cargo
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Funcién / Cargo Frecuencia
Gerente General, Gerentes de Primera
1/ mes
Linea No Operativas
Gerente Central de Operaciones,
Gerentes de Operaciones Minas, 2/ mes
Subgerencias
Superintendentes, Jefes de Area,
2/ mes
Residentes de empresas especializadas
Jefes de Turno, Supervisores (Incluyendo
o 2/mes
a empresas especializadas)
Profesionales de SSO y Asuntos
2/ mes
Ambientales

Fuente: Compafiia Minera Volcan

e El tiempo minimo utilizado par&ada auditoria es de 1 hora, incluido
el recorrido del area (la medida de tiempo en un abordaje es
aproximadamente de 20 a 30 minutos).

e EIl cumplimiento de las Auditorias de Comportamiento Seguro debe
estar dentro del Paquete de Seguridad de cada Unidad.

e La actualizacién de los Inventarios de Comportamientos descritos en
la tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro se debe hacer por
lo menos una vez cada 02 afios.

e El retiro de Observadores no esta permitido, cada colaborador
asume su responsabilidad de hacer sus auditorias antes de asistir al
entrenamiento. Si no realizan sus observaciones, su Jefatura
inmediata debe aplicar las medidas disciplinarias respectivas.

e EIl cambio o retiro de Evaluadores de Auditorias de Comportamiento
Seguro se da: A solicitud expresa del evaluador y cuando no cumpla

con la realizacién de evaluaciones por 2 meses consecutivos.
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El entrenamiento de nuevos Evaluadores debe tener en cuenta solo
a aquellos Observadores que hayan tenido calidad OPTIMA en sus
Auditorias de Comportamiento Seguro durante los Ultimos 03 meses.
Se debe realizar retroalimentacion mensual a los observadores
sobre su performance de parte de los evaluadores.

Debe realizarse la rotacion cada 02 afios del 25% de los integrantes
del Sub Comité a nivel operativo (area y Unidad).

La priorizacion de las Auditorias de Comportamiento Seguro a
realizarse cada mes debe estar orientada en primer lugar, a aquellas
actividades en las que sucedié un accidente o incidente y, en
segundo lugar, a las actividades criticas identificadas en la Planilla
de Riesgos.

La difusion del proceso y levantamiento de observaciones de las
Auditorias de Comportamiento Seguro se debe hacer a través de los

distintos medios de comunicacién del &rea y en la Unidad.
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llustracion 7. Difusion del proceso ACS

Fuente: Propia

. QSpectos generales:

El responsable del area debe ser informado previamente por el
Auditor.

Es de importancia fundamental que cada Auditor de
Comportamiento Seguro respete todas las normas, reglas y
avisos de SSOMAC del area observada (ejemplo: el uso correcto
de los EPP, atender formalmente la sefializacién y usar los
senderos peatonales).

Desviaciones que representen un riesgo grave e inminente se
deben detener de manera inmediata. Las actividades so6lo podran
realizarse después de que se definan los controles satisfactorios.
Siempre hay que tener en cuenta la técnica de abordaje; esta

accion no cuenta como Auditoria de Comportamiento Seguro.

e Las categorias de observacion se deben detallar en el formato

“‘REG-VOLGLO-03-02 Tarjeta de Auditorias de Comportamiento

Seguro”.

o Qeveridad de los actos inseguros:

Las desviaciones encontradas durante las auditorias deben ser
clasificadas por su severidad, pues los datos de Auditoria Efectiva
seran utilizados también para el célculo del IAS (indice de Actos
Seguros) de acuerdo al procedimiento “PRG-VOL-GLO-03-02

Procedimiento de calculo de IAS”.

-Qa severidad con que se clasifican los diferentes

comportamientos de riesgo observados son:
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(1/3) Cuando el potencial de producir una lesibn sea menor
(primer auxilio) o, la violacion a una regla o a un procedimiento
escrito sea minima.

(1) Cuando la violacién a una regla o a un procedimiento, escrito
0 no, pueda ser causante de una lesibn no incapacitante y
pudiese requerir la atencion de un médico.

(3) Cuando exista el potencial de producirse una lesion
incapacitante (lesiébn con pérdida de tiempo laborable por

hospitalizacion, rehabilitacion o fallecimiento).

e Registros:

Las anotaciones deben ser realizadas en la tarjeta de Auditorias
de Comportamiento Seguro utilizando una por cada abordaje. El
proceso no es; se debera registrar el o los nombres de los
observadores y no se realizara una sancion durante su ejecucion.
Las tarjetas de Auditorias de Comportamiento Seguro se
completan en presencia de las personas observadas.

Las tarjetas de Auditorias de Comportamiento Seguro y hojas del
proceso Coaching deben ser rellenadas por el mismo Auditor y el
Coach en la herramienta informatica modelo creada en el sistema
SSOMAC. Luego de ello, pueden ser desechadas de acuerdo al
estandar “ESG-VOL-GLO-02-04 Control de Registros del Sistema

SIG”.
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llustracion 8. Auditor realizando las tarjetas de ACS

Fuente: Propia

o Qdicadores y analisis de tendencias:

Indicadores de implementacion del sistema de Auditorias de
Comportamiento Seguro:

% de Cumplimiento del Plan de Auditorias de Comportamiento
Seguro.

% Coaching programados vs ejecutados.

% de Cumplimiento (levantamiento) de comportamientos
incapaces.

% de Calidad de las observaciones.

% Cumplimiento del plan de capacitacion.

% IAS.

Indicador General del Proceso: La meta anual derte indicador
esta en funcion de lo coordinado por la Gerencia Corporativa de

SSO.
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- El proceso de Auditorias de Comportamiento Seguro debe tener
la siguiente escala de calificacion segun los resultados obtenidos
del Indicador General del Proceso:

0% - 40%: Proceso critico.

Q1% - 75%: Necesidad de mejora.
76% - 90%: Implementado.
>91%: Benchmarking.

e Analisis de tendencias:

- % de desviaciones por categoria de observacion.

- % de desviaciones por subcategoria de observacion.

- Por tipos de desvio, seguros y de riesgo.

- Por riesgo critico.

- Por capaz e incapaz.

e Para calcular los indicadores y tendencias se debe usar el formato
‘REG-VOL-GLO-03-04 Hoja de Calculo de Indicadores vy
Tendencias”.

oQa evaluacion de la Auditoria de Comportamiento Seguro se hara en
el Médulo de Evaluacion de la Calidad del Sistema SSOMAC de la
Unidad, la cual utiliza los siguientes criterios de evaluacion indicados

en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Criterios de evaluacion de la calidad de la auditoria del comportamiento seguro

ITEM EVALUADOS/ CATEGORIAS DE CALIDAD 6PTIMO MUY BUENA BUENA - 100% SEGURD NOEVALUADA
Figuran marcadas las Figuran marcadas las mgu“nas delas ailllas Algl:es datax mzwlas
1. COMPORTAMIENTO (SEGURO, DE RESGO ¥ NO APLICA) casilas Sequo, de | casilas Sequro.de | "O'9UAnMmartadas | noRguran marcadas
Riasgoy No aplica Riesgo y No apica como Seguro, de como Seguro, de

Riesgo y No aplica Riesgo y No apica
2.1 COMENTARIOS (AL, QUE, CON RESGO DE, POR QUE, SOLUCION
PROPUESTA)
2.2 LEVANTAMENTO DEL COMPORTAMENTO (CAPAZE INCAPAZ) .;f:.‘fﬁif.é'x Unacasiianofgua | Ura casitamo tgua | Ura casila o fgura

escrita con exio de #5118 cON 1exo de escrita con texo de NO SE ENCONTRO
2.3 ACEPTO FEEDBACK - SE COMPROMETIO m::sioﬁﬂgoa [ Wit oo Witk e MO SE REVEDLA
2.4 RESGO CRINGO ASOCIADG AL COMPORTAMENTO DE RIESGO COMPORTAMEENTO CALIIAD
DE RESGO
2.5 ASPECTO AMBENTAL ASOCIADO AL COMPORTAMEENTO DE RESGO
3.0 EL COMPORTAMIENTO OBSERVADO ESTA DE ACUERDO CON EL "QUE". oK oK NO NO
4.0 LA BARRERA DENTFICADA ESTA DE ACUERDO CONEL *POR QUE". oK oK ) NO
5.0 LA SOLUCION PROPUESTA AYUDA A CAMBIAR EL COMPORTAMENTO o ok o o
“IDENTIFICANDO BEN LA BARRERA"
SELLENOTODOS | SELLENOTODOS | SELLENOTEDOS | sEuienoTopos | MOSEEMGONTRO | o se peaizoia
. LOSITEMS,LASS | LOSITEMS YCADA | LOSITEMS YCADA | LOS TEMS ¥CADA EVALUACION DEL
Nota: Para Is medicitn te Ia GQ"“‘:‘“ Cgu":r‘gsm les ACS con Caldad Oplimay | e earapen | AREAESTABEN AREA ESTA BEN AREAESTABEN GS@E@?&“’ES? ACS, POR ENDE NO
Ly Buena. REDACTADA Y REDACTADA ¥ REDACTADA Y REDAGTADAY | oSt POR | SE SABE CUAL 5 sU
GUARDA RELACION. | GUARDA RELACKON. | GUARDA RELACKN. | GUARDARELACION. | |10 o Sm Lol CALIDAD.

Fuente: Compafia Minera Volcan

Qformaci()n complementaria:

Entrenamiento de nuevos auditores:

Se debe hacer de acuerdo a las metas planificadas por el
corporativo.

Una vez planificadas las metas se debe realizar una
programacién anual distribuyendo para cada area la cantidad
de personas a ser entrenadas por mes.

Los entrenamientos a nuevos observadores se deben hacer
una vez por mes (como minimo) en coordinacion con el area
de Capacitacion, siendo prioritario capacitar al personal nuevo
y aquellos que aun no han participado, todos con cargos de
gerencia, jefatura, supervision o colaboradores que se hayan
destacado en seguridad y gestion ambiental.

La duracion del entrenamiento debe ser de 08 horas minimas

culminando con la parte practica. El indice del entrenamiento

abarca lo siguiente: Fundamentos del proceso, significado de
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comportamientos, analisis ACC, Feedback, proceso de ACS,
ejercicios, uso de tarjeta ACS, ciclo del proceso e indicadores
de ACS, ejercicios, salida a campo, ingreso de ACS al

SSOMAC y evaluacion de entendimiento.

llustracion 9. Trabajador realizando el IPERC

Fuente: Propia
2.2.6. Politica SSOMAC Compafiia Minera Volcan.
En la politica SSOMAC se encuentran los compromisos de la Compafiia Minera
Volcan que tiene con sus trabajadores, trabajadores de empresas contratistas,
visitantes, medio ambiente, equipos e instalaciones. La compafiia minera cree
en que todos los accidentes se pueden evitar y por lo tanto tiene los siguientes

compromisos:
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POLITICA SSOMAC

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD ﬁk\

Volcan Compafiia Minera S.A.A. y Subsidiarias dedicadas a |a exploracion, explotacion, tratamiento y beneficio de minerales,
cumpliendo con altos estandares de calidad en todas las etapas de sus procesos, esta convencida de que las enfermedades
ocupacionales y accidentes e incidentes con dafio a las personas, medio ambiente, equipos 6 instalaciones son evitables.

Bajo este principio la alta gerencia lidera todas las actividades en gestion de seguridad y salud ocupacional de manera seguray
responsable, respetando a sus colaboradores, clientes, proveedores, visitas, contratistas y comunidades, comprometiéndose a:

Identificar, evaluar y controlar los peligros, aspect: bi les, y riesgos en todas las
actividades que realiza la Empresa, desarrollando las medidas preventivas que garanticen la
Seguridad y Salud de las personas, la integridad del patrimonio y el cuidado del Medio Ambiente.

3 biont:

Mejorar il te el d | a través del soporte de nuestro Sistema
Integrado de Gestién, dando prlondad a acciones encaminadas al uso racional de los recursos,
la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion.

Buscar la mejora tii de sus pr productivos, el d en Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambi a través de mecanismos de auditoria y monitoreo de indicadores.

=

Estar preparados para una pronta respuesta en caso de emergencia y/o para mitigar los
impactos generados por ellas.

Ed i, ionti:

y a nuestros colaboradores y personal contratista en el
cumplnmiento de las normas, objetivos y metas establecidas por la Empresa en relacién a
Gestién en Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad en el trabajo.

Promover la participacion y consulta de los colaboradores y sus representantes en todos los
elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la organizacion.

Difundir, pr Al tivar y ibilizar con nuestras acciones el entendimiento de la
politica en los colaboradores, clientes, proveedores, visitas, contratistas y demas partes
interesadas fomentando su cumplimiento.

Gestionar y proveer a toda la organizacion de los recursos requeridos para asegurar el
cumplimiento de los compromisos de esta politica.

Cumplir o superar los requisitos de la normatividad legal relacionada con las actividades de la
compaiiia en relacién a la Prevencion en Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente,
Calidad y Responsabilidad Social. 5

EEEEMEEME

Lima, 27 de Agosto de 2012

— o
e
Juan José Herrera Tavara Juan Ignacio Rosado Gémez de la Torre
Gerente General Gerente General Adjunto

llustracion 10. Politica SSOMAC Compaiiia Minera Volcan
Fuente: Compafia Minera Volcan
La Compaiiia Minera Volcan tiene como vision futura tener cero accidentes,
para esto se realiza la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional. Para llegar a la meta de cero accidentes se plantean planes

a corto, mediano y largo plazo.
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El plan a corto plazo es realizar la auditoria de comportamiento seguro para la

identificacion de peligros en cada area de trabajo, el lanzamiento y la difusion de

la politica SSOMAC.

El plan a mediano plazo es identificar los riesgos criticos de seguridad y realizar

la sefalizacién de estos para evitar accidentes, implementacién del proceso de

disciplina operativa que consta en el cumplimiento riguroso de todos los

procedimientos de trabajo.

El plan a largo plazo es el cambio de cultura a través del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional y asi obtener la meta de no tener accidentes.

Vision Futura

‘ Plan a Largo Plazo ‘

| CAMBIO DE CULTURA |

Sub comité “Evaluacion de Riesgos

‘Sub comité “Investigacion de Acc. @ Inc.”

Sub comité “ Disciplina Operativa”

Sub comité "Auditorias de Comportamiento Seguro'
‘Subcomite “Motivacion, Comunicacion, Capacitacion”
Sub comité “Medio Ambiente”

Sub comité “Salud Ocupacional”

Sub comité “G.de Contratistas”

=
Y ERYN:

&

e s o622
PR A A

| Plan a Mediano Plazo |

12 RIESGOS
CRITICOS

o~
Passs

>
PROCESO

DE DISCIPLINA ¢ ]
OPERATIVA £ .

Vs S
2%, <&

RIESGOS CRITICOS
DE SEGURIDAD

+ Acercamiento con los trabajadores.

« Campaia del PARE

+ Campana de los Mandamientos de Seguridad.

+ Lanzamiento y difusién de la Politica SSOMAC.

+ ABORDAJE: Auditoria de Comportamiento Seguro
+ Campanas de Alerta Volcan

+ Reentrenamiento en campo de los PETS criticos

CONTINUO

llustracion 11. Vision futura Compafia Minera Volcan

3.2.7. Andlisis de tendencias.

Al realizar las auditorias de comportamiento seguro se

Fuente: Propia

identifican los

comportamientos seguros e inseguros que tienen los trabajadores. El 96% de

los accidentes son originados por actitudes y comportamientos de los
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trabajadores, es por esto que es importante identificar estos comportamientos y

realizar un andlisis de tendencias.

El objetivo de esta herramienta de gestion es aumentar los comportamientos

seguros y disminuir los comportamientos de riesgo.

Las tendencias de la auditoria de comportamiento seguro a analizar son los

siguientes:

e Tipos de comportamiento (seguro o riesgo)
e Tipos de accion (capaz o incapaz)

e Categorias de observacion

¢ Riesgos criticos

e Barreras comportamentales

COMPOTAMIENTOS SEGUROS COMPORTAMIENTOS DE RIESGO

/7

B4
9% % 41%
74% 5% 1
1 caw,  5%% % | 36%
| 59% o | 31%
. o | 26%
| %% | 21%
. % | 16%
1 15% 1
| 10% |
1 % | i
Enero Febrem. Marzo . - - ' ' ' ' Mayo ' -

Abril Mayo Jumnio

Enero Febrere  Marzo Abril Junio

llustracién 12. Andlisis de tendencias

Fuente: Compafia Minera Volcan
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9.3. Definicion de términos basicos.

e Auditor: Trabajador especializado en el proceso de Auditoria de Comportamiento
Seguro cuyo cumplimiento mensual de auditorias sera de acuerdo a lo programado.

o Quditorl’a de comportamiento seguro: Es un método de observacion e
interrelacién con la fuerza de trabajo, con énfasis en el comportamiento y actitudes
de las personas durante la ejecucion de cualquier actividad, a través de una técnica
positiva de abordaje y orientado en la concientizacién, feedback, motivacion y
compromiso del buen desempefio en SSOMAC. Es un proceso anénimo y no aplica
sancion.

e Coach: Observador que ha evidenciado regularidad en la calidad de sus
observaciones, por lo que es nombrado para ser entrenador y realizar Coaching
(acompafnamiento).

. Qdice de actos seguros (IAS): Indicador que representa el grado de actos seguros
en una organizacion, medido en porcentaje y basado en una muestra de
colaboradores observados.

e Proceso coaching: Proceso que contribuye a la mejora de la calidad de las
Auditorias de Comportamiento Seguro en campo. Es realizado por un Coach
entrenado quien debe observar en base al formato “REG-VOL-GLO-03-01 Tarjeta de
Proceso Coaching” como el Observador realiza la auditoria comportamental y
procederéa a darle el feedback respectivo al culminar el abordaje.

e Matriz IPERC (ldentificacion de peligros, evaluacién de riesgos y medidas de
control): Herramienta de gestion utilizada para la identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos asociados a los procesos de cualquier organizacion.

e Sistema de gestion: Es una herramienta utilizada para controlar, organizar,
planificar y automatizar las tareas de una organizacién, nos permite analizar los

riegos de una organizacion con el fin de reducir los riesgos al realizar una labor.
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2.4. Formulacion de hipotesis.

2.4.1. Hipétesis general.
e La aplicacion del método “Auditoria de Comportamiento Seguro” influye
positivamente en la reduccién de accidentes en la mina San Cristobal, Unidad

Yauli - Junin 2021.

2.4.2. Hipétesis especifica.
e El nivel de cumplimiento en la aplicacién del método “Auditoria de
Comportamiento Seguro” influye positivamente en la reduccién de accidentes
en la mina San Cristébal, Unidad Yauli — Junin 2021.
e Los resultados de los indicadores de seguridad en la aplicacion del método
“Auditoria de Comportamiento Seguro” influye positivamente en la reduccion

de accidentes en la mina San Cristébal, Unidad Yauli — Junin 2021.
2.5. Identificacién de variables.

2.5.1. Variable independiente.

Aplicacion del Método de Auditoria de Comportamiento Seguro.

2.5.2. Variable dependiente.

Reduccioén de accidentes.

34



9.6. Definicion operacional de variables e indicadores.

Tabla 4. Operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES
Es un método de Observacion
para identificar comportamientos
y actitudes de los colaboradores Evaluacion del * Cantidad de
Aplicacién del Método | en la realizacién de cualquier | Método de Observacidn para comportamiento. comportamiento
de Auditoria de | actividad, a través de una técnica | identificar comportamientos Aplicacion del seguro.
Comportamiento positiva de abordaje y enfocado | seguros y de riesgo. feedback. s Cantidad de
Seguro en la concientizacién, feedback, Compromiso. comportamiento
motivacién y compromiso del de riesgo.
desempefio en seguridad del
colaborador. Ademas este
proceso es andnimo y no aplica
sancion.
DEPENDIENTE CONCEPTUAL DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES
Todo suceso repentinoe que Cantidad de * Indice de
Reduccion de sobrevenga por causa o con | Suceso repentino en el accidentes. frecuencia.
accidentes ocasion del trabajo y que | desarrollo del trabajo Condiciones * Indice de
produzca en el trabajador una econdmicas. Severidad.
lesidn organica. * Nuamero de
Accidentes
producidos.
+ Reduccién de
Costos.

Fuente: Propia
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion.

Se considera gue el tipo de investigacion a desarrollar es aplicada experimental. Es una
técnica estadistica que nos permite identificar y cuantificar las causas de un efecto, y a
su vez medir las variables con el fin de obtener informacién real para determinar la

hipétesis planteada.

Nivel de Investigacion.
El nivel de investigacion es experimental porque fue dirigido a responder las causas y
efectos de la evaluacion de parametros productivos y econdmicos directamente

relacionados con la etapa de la investigacién el mismo que fue muy bien estructurado.

Métodos de investigacion.

El método aplicado es el analitico el cual facilitara el conocimiento de hechos empiricos,
iniciando en el detalle del objeto de estudio individual para luego relacionarlas en forma
integral, con la finalidad de determinar los parametros de nuestros indicadores de

gestion.
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3.4.

3.5.

3.6.

Disefio de investigacion.

La investigacién se basara en desarrollar la aplicacion del método “auditoria del
comportamiento seguro” y su influencia en la reducciéon de accidentes de la mina San
Cristobal, Unidad Yauli de Volcan Compafia Minera S.A.A. La investigacion se
desarrollara en un periodo de 01 afio, donde se obtendran resultados y éstos seran de

ayuda para el analisis correspondiente.

Poblacion y muestra.

3.5.1. Poblacioén.
La poblacién de la investigacién esta conformada por Volcan Compariia Minera
S.A.A., donde la aplicacién del método “auditoria del comportamiento seguro” ya

estd implementada.

3.5.2. Muestra.
La muestra esta determinada por las diferentes areas operativas de la mina San

Cristébal, Unidad Yauli.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.6.1. Técnica.
La técnica a usar es el andlisis documentario a partir de la recopilacion y

medicién de datos.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
¢ Indicadores de seguridad del 2020 — 2021

e Total de accidentes 2020 — 2021

3.7Qeleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

3.7.1. Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Los instrumentos de investigacion de la tesis se basan en los estandares de
seguridad deIQ.S. N° 024-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional y otras medidas complementarias en Mineria, D.S. N° 005-2012-TR
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Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y GI-LAN-008.1 AE:

Auditorias Efectivas de comportamiento.

3.7.2. Confiablida(ge los instrumentos de investigacion.
La confiabilidad de los instrumentos de investigacidén de la tesis se basa en las

normas técnicas peruanas y las normas internacionales.

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
De acuerdo a la informacion obtenida de la aplicacién del método “auditoria del
comportamiento seguro” en la mina San Cristébal, Unidad Yauli. Se realizara el
analisis de los indicadores de seguridad y econémico del periodo 2020 - 2021,

utilizando las plantillas en Excel para la interpretacion de resultados.

Se realizara la revisidon y recopilacion de documentos de la aplicacion del
método “auditoria del comportamiento seguro” en la mina San Cristobal, Unidad
Yauli, para la reduccién de accidentes. También se empleé la observacion, el
cual ayudare@n la veracidad y conformidad de los parametros que estan en

evaluacion y si existe una relacion del sujeto y objeto.

3.9. Tratamiento estadistico.
Para el proceso de la creaciéon de gréficos, tablas, procesamiento de datos y resultados

se utilizara el programa Microsoft Excel.

3.10. Orientacion ética filosoficay epistemica.
El presente proyecto de investigacion esté orientado al bienestar de los trabajadores de
la Compafiia Minera Volcan, recopilando los datos obtenidos al realizar las auditorias
de comportamiento seguro.
Con la presente investigacion se busca mejorar las condiciones de trabajo de los

empleados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo.
El trabajo de investigacion esta comprendido entre los afios 2018 y 2020. El primer mes
de la investigacion se realiz6 138 auditorias de comportamiento seguro a los
trabajadores en sus respectivas labores. El primer afio se realiz6 1804 auditorias de
comportamiento seguro, el segundo afio se realizaron 1664 auditorias y el ultimo afio
se realiz6 1244 auditorias. Donde se pudo observar que en el primer afio de la
investigacion habia 1764 casos de comportamiento de riesgo y a medida que se
realizaban las auditorias, en el Ultimo afio de la investigacion solo se identificé 1067

casos de comportamiento de riesgo.

La disminuciéon de los comportamientos de riesgo tiene una relacién directa con el
namero de accidentes, si logramos reducir los comportamientos de riesgo, produce una

reduccion en la cantidad de accidentes.

Las auditorias realizadas en cada area de trabajo ayudan a la identificacion de los

riesgos criticos para eliminarlos o tomar medidas de control.
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4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.
Las auditorias de comportamiento seguro nos permiten la identificaciéon de los riesgos
criticos, el tipo de comportamiento de los trabajadores, las barreras que tienen las
auditorias de comportamiento seguro, la capacidad de los trabajadores y otros factores

gue influyen al realizar el proceso de minado.

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion, realizando el analisis de
tendencias de la auditoria de comportamiento seguro aplicado en la Planta Mahr Tunel,

San Cristébal, Compafiia Minera Volcan, realizado entre los afios 2018 y 2020.

4.2.1. Anédlisis de tendencias de auditoria de comportamiento seguro.

A. Anélisis del tipo de comportamiento:

En base a lo recopilado de las auditorias de comportamiento seguro, se
realizara el andlisis anual del tipo de comportamiento. Se consider6 tres tipos de

comportamientos: Riesgo, seguro y no aplica.
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TIPO DE COMPORTAMIENTO

40000

34854

30000

20000

10000

[ Seguro MRiesgo MENo aplica

llustracion 13. Tipo de comportamiento 2018
Fuente: Propia

En el primer afio de la investigacion se realizé 1804 auditorias, donde se
identific6 34854 casos de comportamiento seguro y 1764 casos de
comportamientos de riesgo.

El 77% de los casos de comportamiento es seguro y el 4% es

comportamiento riesgoso.

Tipos de Comportamiento

35000
32933
30000
25000
20000 [l Seguro
15000 ERiesgo
[ No Aplica

10000

5000

llustracion 14. Tipo de comportamiento 2019

Fuente: Propia
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En el 2019 se realiz6 1664 auditorias, donde se identific6 32933 casos de

comportamiento seguro y 1608 casos de comportamiento riesgoso.

El 79% de los casos es de comportamiento seguro y el 4% de los casos es

de comportamiento riesgoso.

25000

20000

15000

10000

5000

En

Tipos de Comportamiento

23795

E Seguro

E Riesgo

6238 [ No Aplica

llustracion 15. Tipo de comportamiento 2020

Fuente: Propia

el Udltimo afio de la investigacién se realiz6 1244 auditorias de

comportamiento seguro, donde se identificé 23795 casos de comportamiento

seguro y 1067 casos de comportamiento riesgoso.

El 77% de los casos son de comportamiento seguro y el 3% es de

comportamiento riesgoso.

e Anadlisis total de tipos de comportamiento:

En el primer afio de la investigacién es donde se identificaron el mayor
namero de comportamientos riesgosos con 1764 y se fue reduciendo
hasta llegar en el 2020 a 1067 comportamientos riesgosos, esto es
debido a que con la realizacion de las auditorias de comportamiento
seguro se fueron identificando estos comportamientos riesgosos y se van

implantando controles para que estos se reduzcan.
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- El porcentaje de comportamientos se redujo con respecto al primer afio
de 4% a 3%. Lo que se busca con la implementacion de las auditorias es
esta reduccidn del porcentaje de comportamientos riesgosos.

- La disminucion de comportamientos riesgosos influye directamente en la

disminucion de accidentes.
B. Andlisis del tipo de accion:

En la auditoria de comportamiento seguro como categoria de observacion

esté el tipo de accidén que estd comprendida en dos tipos: Capaz e incapaz.

A continuacion, presentaremos el andlisis de las tendencias anuales.

TIPOS DE ACCION

1800

1600 1704
1400
1200
1000
800
600
400
200

ECapaz Hlincapaz

llustracion 16. Tipos de accién 2018

Fuente: Propia

- En el primer afio de la investigacion, los resultados de las auditorias
identificaron que hay 1704 acciones capaces y 65 acciones incapaces.

- EI96% de las acciones son capaces y el 4% son de acciones incapaces.
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Tipos de Accidn

1567

1600
1400
1200
1000

800 @ Capaz

600 EIncapaz
400

200

llustracion 17. Tipos de accion 2019
Fuente: Propia
- En el afio 2019, los resultados de las auditorias de comportamiento seguro
identificaron que hay 1567 acciones capaces y 42 acciones incapaces.

- EI97% de acciones son capaces y el 3% son de acciones incapaces.

Tipos de Accidn
1200

1000 1033
800

600 E Capaz

EIncapaz

llustracion 18. Tipos de accion 2020
Fuente: Propia
- En el tltimo afio de investigacion, se identificaron 1033 acciones capaces y
34 acciones incapaces.
- EI'97% de acciones son capaces y el 3% son acciones incapaces.

e Analisis total de tipos de acciones:
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- En el primer afio de la investigacion se identificaron 65 acciones
incapaces y se fue reduciendo a medida que se iban realizando las
auditorias de comportamiento seguro hasta llegar a 34 acciones
incapaces. Esto es debido a que gracias a las auditorias se identifican
este tipo de acciones y se da un control para disminuirlas.

- El porcentaje del tipo de acciones se redujo de 4% a 3%. La finalidad de
realizar las auditorias de comportamiento seguro es reducir la cantidad
de acciones incapaces y asi disminuir la cantidad de accidentes e

incidentes.

C. Andlisis de categorias de observacion:

En la auditoria de comportamiento seguro existen 5 categorias de
observacién que son: Posiciones de las personas, herramientas y equipos,

EPP’s, procedimientos / orden y limpieza y medio ambiente.

A continuacion, realizaremos el andlisis de cada una de estas categorias de

observacion.
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C.1. Analisis de categoria de observacién 2018:

CATEGORIAS DE OBSERVACION

40%

36%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

[ Posiciones de las personas @ Herramientas y equipos
[ EPP’s (Uso, conservacion y ajustes) 1 Procedimientos / Orden y limpieza

B Medio Ambiente

llustracion 19. Categorias de observacion 2018
Fuente: Propia

- En el primer afio de la investigacion, los comportamientos de riesgo
con mayor incidencia fue el de posiciones de las personas con un
36%, el segundo riego de mayor incidencia fue los procedimientos /
orden y limpieza con 30% Yy en tercer puesto esta los EPP’s con 23%.

- En la categoria de observacién posiciones de las personas, los
comportamientos de riesgo con mayor incidencia fueron@ubir y bajar
(caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo)
con un 27%, Linea de fuego (exposicién a ser impactado, caida de
rocas, izaje de cargas, etc) con un 24% y Hacer esfuerzo excesivo o

forzoso (empuja, jala, carga, forzando la columna o torax).
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30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

$OSICIONES DE LAS PERSONAS

27%

EA.1 Puntos de aprisionamiento
(quedar atrapado por partes moviles
o0 entre objetos)

[ A.2 Subir y bajar (caida a un mismo
o distinto nivel, se usa los tres
puntos de apoyo)

[ A.3 Linea de fuego (exposicién a ser
impactado, caida de rocas, izaje de
cargas, etc)

[0 A.4 Hacer movimientos repetitivos
(gira, sube, baja, forzando la
columna)

llustracion 20. Posiciones de las personas 2018

Fuente: Propia
En la categoria de observacién herramientas y equipos, se identifico
gue el 53% de las herramientas estan en buenas condiciones, 42% de
las herramientas son para la actividad especifica y 4% son

herramientas que cuentan dispositivos de seguridad.

60%
539% [@B.1 Herramientas para la
50% ’ actividad especifica
(adecuadas para el trabajo, no
hechizas)
40%
[ B.2 Herramientas en buenas
Condiciones (no deterioradas
0,
% o rotas)
20%
@ B.3 Herramientas con
A dispositivos de proteccion
10% (tienen guardas o proteccion)
0%

llustracion 21. Herramientas y equipos 2018

Fuente: Propia
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- En la categoria de observacién Herramientas y equipos, se identificd
que los comportamientos de riesgo de mayor incidencia son:
Proteccion de ojos y cara con 46%, proteccion de manos y brazos con
19% y proteccion especial con 15%.

EPP’s (USO, CONSERVACION Y AJUSTES)

[l C.1 Proteccion de la cabeza
50%

46%

45% [l C.2 Proteccion de ojos y cara

40%

35% [ C.3 Proteccion del Sistema
respiratorio

30% . ;

[0 C.4 Proteccion de oidos

25%

W C.5 Proteccion de brazos y
manos

20%

15%
[l C.6 Proteccion piernas y piés

10%

W C.7 Proteccidn especial (usa
arnes, EPP para soldar, equipos
0% de emergencia, etc)

5%

llustracion 22. EPP’s 2018
Fuente: Propia
- En la categoria de observacion procedimientos / orden y limpieza se
identific6 que los comportamientos de riesgo con mayor incidencia
son: Cuenta y cumple con procedimiento con 36%, orden y limpieza

con 26% Yy energia cero con 20%.
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$ROCEDIMIENTOS / ORDEN Y LIMPIEZA

@ D.1 Cuentay cumple con

40%
a Procedimiento (esta disponible en la
36% o =
35% (] actividad en caso de olvido o duda)
@ D.2 PETAR (intervino en su
30% elaboracién y se encuentra en el
lugar de trabajo)
25%
¥ [ D.3 Energia cero (aplica
20% procedimiento de bloqueo, fuente
desenergizada y bloqueada)
15% [1D.4 Seiializacién y aislamiento (se
aplica para trabajos de riesgo)
10%

W D.5 Orden y limpieza (el area esta
ordenada, los materiales
almacenados correctamente)

5%

0%

llustracion 23. Procedimientos / orden y limpieza 2018
Fuente: Propia
- En la categoria de observacion medio ambiente se identificaron los
siguientes comportamientos de riesgo: Con mayor incidencia se
identificd la descarga de emisiones al aire con 62%, en segundo lugar,
esta la eliminacion de residuos con 28% y por ultimo eliminacion de

efluentes liquidos con 10%.

70% [ E.1 Descarga de emisiones al

A 62% aire (se genera polvo,

60% humo, gases al medio
50% ambiente)

i [ E.2 Eliminacidn de residuos
40% (en areas no adecuadas, no
30% hay_t?cht?f parasu

clasificacién)
20% [ E.3 Eliminacién de efluentes
10% liquidos (eliminacion,

derrames, en areas no
adecuadas)

0%

llustracion 24. Medio ambiente 2018

Fuente: Propia
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C.2. Analisis de categoria de observacién 2019:

Categorias de Observacion

45%

42%

ﬂ POSICIONES DE LAS
PERSONAS

40%

35%

[ B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
30%

25% [ C. EPP's (Uso, Conservacion y

20% Ajustes)
15% [1D. PROCEDIMIENTOS / ORDEN
Y LIMPIEZA

0,
g EE. MEDIO AMBIENTE

5%

0%

llustracion 25. Categorias de observacion 2019

Fuente: Propia

- En el afio 2019 se identific6 que en la categoria de observacion
posiciones de las personas hay mayor incidencia de comportamientos
de riesgo con 42%.

- En la categoria de observacion posiciones de las personas, se
identificd que el comportamiento de riesgo con mayor incidencia fue
subir y bajar con 33%, en segundo lugar, se encuentra linea de fuego

con 19% y en tercer lugar esta hacer esfuerzo excesivo con 17%.
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A. Posiciones de las Rersonas
1 Puntos de aprisionamiento
(quedar atrapado por partes moviles o

35% entre objetos)
33% [ A.2 Subir y bajar (caida a un mismo o
A distinto nivel, se usa los tres puntos de
g apoyo)
DA.3 Linea de fuego (exposicion a ser
25% impactado, caida de rocas, izaje de
cargas, etc)
N [JA.4 Hacer movimientos repetitivos
20% (gira, sube, baja, forzando la columna)
15% QS Adoptar posturas disergonémicas
o estaticas (mantiene una postura sin
forzar la columna)
10% [ A.6 Hacer esfuerzo excesivo o forzoso
(empuija, jala, carga, forzando la
5% columna o torax)
W A.7 Mantenerse atento a la tarea y
por donde transita
0%
llustracion 26. Posiciones de las personas 2019
Fuente: Propia
- En la categoria de observacion herramientas y equipos, se identificd
que el comportamiento de riesgo con mayor incidencia fue
herramientas en buenas condiciones con 54%, en segundo lugar,
herramientas para la actividad especifica con 34% y por Ultimo
herramientas con dispositivos de seguridad con 12%.
%. Herramientas y Equipos
60% = B.1'I-!erram|entja§ para la
54% actividad especifica
50% (adecuadas para el trabajo,
no hechizas)
40% [ B.2 Herramientas en buenas
B Condiciones (no
. deterioradas o rotas)
20%
@ B.3 Herramientas con
10% dispositivos de proteccion
y (tienen guardas o
(]

proteccion)

llustracion 27. Herramientas y equipos 2019

Fuente: Propia

51



- En la categoria de observacién EPP’s, el comportamiento de riesgo
con mayor incidencia fue proteccion de ojos y cara con 55%, en
segundo lugar, proteccion de manos y brazos con 19% y en tercer
lugar proteccion especial con 8%.

C. EPP'S (Uso, Conservacion y Ajustes)

[ C.1 Proteccion de la cabeza
60%
55%

[ C.2 Proteccién de ojos y cara

50%

40% [ C.3 Proteccion del Sistema
respiratorio

30% [0 C.4 Proteccién de oidos

19%

0,
gh% [ C.5 Proteccién de brazos y manos

10%

[ C.6 Proteccion piernas y piés

0%

llustracion 28. EPP’s 2019
Fuente: Propia
- En la categoria de observacion procedimientos / orden y limpieza, el
comportamiento de riesgo con mayor incidencia fue cuenta y cumple
con los procedimientos con 40%, en segundo lugar, orden y limpieza

con 25% y sefalizacion y aislamiento con 24%.
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%. Procedimientos / Orden y Limpieza

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

40%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ D.1 Cuenta y cumple con
Procedimiento (esta disponible
en la actividad en caso de

olvido o duda)
[ D.2 PETAR (intervino en su

elaboracién y se encuentra en
el lugar de trabajo)

[ D.3 Energia cero (aplica
procedimiento de bloqueo,
fuente desenergizada y

blogueada)
[ D.4 Sefializacién y aislamiento

(se aplica para trabajos de
riesgo)

mD.5 Orden y limpieza (el area
esta ordenada, los materiales
almacenados correctamente)

llustracion 29. Procedimientos / orden y limpieza 2019

En la categoria de observacion medio ambiente, se identificé que el
comportamiento de riesgo con mayor incidencia fue eliminacion de
efluentes liquidos con 50%, en segundo lugar, descarga de emisiones

al aire con 40% y por ultimo eliminacién de residuos con 10%.

Fuente: Propia

%. Medio Ambiente

40%

50%

[ E.1 Descarga de emisiones
al aire (se genera polvo,
humo, gases al medio
ambiente)

[ E.2 Eliminacién de residuos
(en dreas no adecuadas, no
hay tachos para su
clasificacién)

[ E.3 Eliminacion de efluentes
liquidos (eliminacion,
derrames, en areas no
adecuadas)

llustracion 30. Medio ambiente 2019

Fuente: Propia

C.3. Analisis de categoria de observacién 2020:
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Categorias de Observacion

43%

m POSICIONES DE LAS
PERSONAS

@ B. HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS

@ C. EPP's (Uso,
Conservacién y Ajustes)

0 D. PROCEDIMIENTOS /
ORDEN Y LIMPIEZA

M E. MEDIO AMBIENTE

llustracion 31. Categorias de observacion 2020

Fuente: Propia

En el Ultimo afio de la investigacion, se identifico que la categoria de
observacion posiciones de las personas tuvo mayor incidencia en
comportamientos de riesgo con 43%, en segundo lugar, esta
procedimientos / orden y limpieza con 25% y en tercer lugar esta
EPP’s con 22%.

En la categoria de observacion posiciones de las personas, el
comportamiento de riesgo con mayor incidencia fue subir y bajar con
32%, en segundo lugar, hacer esfuerzo excesivo con 17% y en tercer

lugar adoptar posturas disergondmicas con 14%.
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9\. Posiciones de las Personas

35% EA.1 Puntos de aprisionamiento
32% (quedar atrapado por partes moviles
30% o entre objetos)
[ A.2 Subir y bajar (caida a un mismo
o distinto nivel, se usa los tres
puntos de apoyo)

25%

20%

QS Linea de fuego (exposicion a ser
impactado, caida de rocas, izaje de
cargas, etc)

15%

10%

[JA.4 Hacer movimientos repetitivos
(gira, sube, baja, forzando la
columna)

5%

0%

llustracion 32. Posiciones de las personas 2020
Fuente: Propia

- En la categoria de observacién herramientas y equipos, se identificd
que el comportamiento de riesgo con mayor incidencia fue
herramientas en buenas condiciones con 61%, en segundo lugar,
herramientas para la actividad especifica con 29% y por Gltimo

herramientas con dispositivos de proteccion con 10%.

B. Herramientas y Equipos

1 Herramientas para la
61% tividad especifica
60% (adecuadas para el trabajo,
no hechizas)

70%

50%

[@ B.2 Herramientas en buenas
40% —

Condiciones (no

30% deterioradas o rotas)
20%

[ B.3 Herramientas con
10%

dispositivos de proteccion
0% (tienen guardas o
proteccion)

llustracion 33. Herramientas y equipos 2020

Fuente: Propia
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

En la categoria de observacion EPP’s, se identific6 que el
comportamiento de riesgo con mayor incidencia fue proteccion de ojos
y cara con 44%, en segundo lugar, esta proteccion de brazos y manos

y en tercer lugar proteccion del sistema respiratorio con 11%.

C. EPP'S (Uso, Conservacion y
Aj UStES) [ C.1 Proteccion de la cabeza

[ C.2 Proteccidn de ojos y cara

44%

[ C.3 Proteccion del Sistema
respiratorio

[0 C.4 Proteccidén de oidos

W C.5 Proteccién de brazos y
manos

[ C.6 Proteccidn piernas y piés

llustracién 34. EPP’s 2020

Fuente: Propia

En la categoria de observacion procedimientos / orden y limpieza, el
comportamiento de riesgo con mayor incidencia fue orden y limpieza
con 37%, en segundo lugar, esta cuenta y cumple con procedimiento

con 30% y en tercer lugar esta sefalizaciéon y aislamiento con 22%.
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%. Procedimientos / Orden y Limpieza

@ D.1 Cuenta y cumple con
Procedimiento (esta disponible en la
actividad en caso de olvido o duda)
40%

37% [ D.2 PETAR (intervino en su
35% elaboracién y se encuentra en el
30% lugar de trabajo)
A [ D.3 Energia cero (aplica
25% procedimiento de bloqueo, fuente
20% desenergizada y bloqueada)
15% [0 D.4 Sefializacién y aislamiento (se
aplica para trabajos de riesgo)
10%
5% W D.5 Orden y limpieza (el area esta
\ ordenada, los materiales
0% almacenados correctamente)
llustracion 35. Procedimientos / orden y limpieza 2020
Fuente: Propia
- En la categoria de observacion medio ambiente, se identificé que el
comportamiento de riesgo con mayor incidencia fue eliminacion de
residuos con 50%, en segundo lugar, esta eliminacion de efluentes
liquidos con 42% y por ultimo descarga de emisiones al aire con 8%.
E. Medio Ambiente
[ E.1 Descarga de emisiones
60% al aire (se genera polvo,
0% humo, gases al medio
50% 0% ambiente)
40% [ E.2 Eliminacion de residuos
(en areas no adecuadas, no
30% hay tachos para su
clasificacién)
20%
[ E.3 Eliminacidn de efluentes
10% liquidos (eliminacién,
derrames, en areas no
0% adecuadas)

[lustracion 36. Medio Ambiente 2020

Fuente: Propia
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e Andlisis total de categorias de observacion:

- La auditoria de comportamiento seguro nos permite identificar los
comportamientos de riesgo para evaluar su riesgo y dar un control. En
los 3 afios de investigacion, la categoria con mayor comportamiento de
riesgo fue posiciones de las personas, siendo los comportamientos de
riesgo con mayor incidencia la caida a un mismo o distinto nivel, hacer
esfuerzos excesivos y adoptar posturas disergondmicas. En estos tres
comportamientos de riesgo se tiene que tener un mayor control y
observacion para evitar accidentes e incidentes.

- Se identific6 que la segunda categoria de observacion con mayor
incidencia fue procedimientos / orden y limpieza, donde se identificé lo
siguiente: Existe una adecuada orden y limpieza, las areas se
encuentran ordenadas y los materiales se encuentran ordenados de
manera correcta, las actividades cuentan y cumplen con
procedimientos establecidos, se cuenta con una buena sefializacion y
aislamiento para trabajos de riesgo. Para evitar accidentes es
importante seguir con los procedimientos de trabajos establecidos y el
orden y limpieza de las areas de trabajo ayudan a la reducciéon de los
accidentes e incidentes.

- Realizar constantes auditorias de comportamiento de riesgo ayuda a
llevar un buen control y la identificacién de comportamientos de riesgo
en todas las categorias de observacion. El uso adecuado de los EPP’s,
el uso adecuado de las herramientas y el control de los residuos y
emisiones que puedan afectar el medio ambiente también es

importante llevar un control sobre estas para evitar accidentes.

D. Andlisis de riesgos criticos:
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- En el primer afio de la investigacion se identificé que los riesgos criticos
con mayor incidencia fueron herramientas manuales, equipos moviles y

fallas del macizo rocoso.

RIESGOS CRITICOS IDENTIFICADOS

u HERRAMIENTAS MANUALES
® EQUIPOS MOVILES A4

FALLA DEL MACIZO ROCOSO
(ROCA SUELTA) A5

b ed VIAS DE ACCESO
e
| ] il

A immmﬂﬂﬁ _ mTRABAIOEN ALTURAA2

llustracién 37. Riesgos criticos identificados 2018
Fuente: Propia

- En el segundo afio de la investigacion, se identificd que los riesgos criticos
con mayor incidencia fueron herramientas manuales, equipos maviles y

vias de acceso.
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Riesgos Criticos Identificados

E HERRAMIENTAS MANUALES

R
400 B EQUIPOS MOVILES Ad
350
[ VIAS DE ACCESO
300
250
B TRABAJO EN ALTURA A2
200
150 B FALLA DEL MACIZO ROCOSO
(ROCA SUELTA) AS
100
B AISLAMIENTO/BLOQUEO DE
50 ENERGIA A1
0

llustracion 38. Riesgos criticos identificados 2019
Fuente: Propia

- En el Gltimo afio de la investigacion, se identificd que los riesgos criticos
con mayor incidencia fueron equipos maviles, herramientas manuales y

trabajo en altura.

Riesgos Criticos Identificados

EEQUIPOS MOVILES A4

350
310
B HERRAMIENTAS MANUALES
300
250 ETRABAJO EN ALTURA A2
200
EVIAS DE ACCESO
150
B FALLA DEL MACIZO ROCOSO
100 (ROCA SUELTA) A5
34543
b 3533322929776 B SUSTANCIA QUIMICA

16109 ¢ ¢ PELIGROSA

llustracion 39. Riesgos criticos identificados 2020
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Fuente: Propia

e Analisis total de riesgos criticos:

Al realizar las auditorias de comportamiento seguro nos permite la
identificacion de riesgos criticos, los riesgos criticos con mayor
incidencia fueron: Manipulacion de herramientas manuales,
manipulacion de equipos maviles y trabajos en altura.

Los comportamientos de riesgo fueron disminuyendo de acuerdo a la
realizacién de las auditorias, en el primer afio de la investigacion se
identificaron 1764 riesgos criticos y en el Ultimo afio de la investigacion
se identificaron 1067 riesgos criticos.

Identificar los riesgos criticos y tomar un control produce que cada vez

existan menos y esto influye en la reduccidon de accidentes e incidentes.

E. Analisis de barreras comportamentales:

En el primer afio de la investigacion, las barreras comportamentales
con mayor incidencia fueron la eleccion del personal, incumplimiento de

los procedimientos y procesos insuficientes e inadecuados.

600 540
400
200 96 91 55
0
[ Eleccidn de personal E Incumplimiento de los procedimientos
[ Procesos insuficientes / inadecuados [ Factores Personales
W Reconocimiento / Recompensa M Instalaciones / Equipos / Herramientas

M Cultura

[lustracion 40. Barreras ACS 2018
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Fuente: Propia

En el segundo afio de la investigacién se identific6 que las barreras
comportamentales con mayor incidencia fueron elecciéon de personal,

incumplimiento de los procedimientos y reconocimiento / recompensa.

Barreras Comportamentales

i 8. ELECCION PERSONAL
610
600 5. INCUMPLIMIENTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS
500 3. RECONOCIMIENTO /
RECOMPENSA
400
[2. PROCESOS INSUFICIENTES /
o INADECUADOS
B 6. FACTORES PERSONALES
200
B 4. INSTALACIONES / EQUIPOS /
100 HERRAMIENTAS
) B 7. CULTURA

TOTAL

llustracion 41. Barreras comportamentales 2019

Fuente: Propia

- En el Ultimo afio de la investigacién, se identificé que las barreras
comportamentales con mayor incidencia fueron elecciéon de personal,

incumplimiento de los procedimientos y reconocimiento / recompensa.
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350

300

250

200

150

100

50

337

Barreras Comportamentales

[ 8. ELECCION PERSONAL

E5. INCUMPLIMIENTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS

@ 3. RECONOCIMIENTO /
RECOMPENSA

139 6. FACTORES PERSONALES
110

78 [ 2. PROCESOS INSUFICIENTES /
53 52 52 INADECUADOS

@ 4. INSTALACIONES / EQUIPOS /
HERRAMIENTAS

B 7. CULTURA
TOTAL

llustracion 42. Barreras comportamentales 2020

Fuente: Propia

Andlisis total de barreras comportamentales:

Las barreras comportamentales se refieren a los comportamientos
que retrasan o impiden que se produzca una mejora continua.

La barrera comportamental con mayor incidencia fue la elecciéon del
personal. Para una correcta seleccion de personal se tiene que tener
un perfil de puesto para cada uno de los trabajos.

La segunda barrera comportamental con mayor incidencia fue el
incumplimiento de los procedimientos. Para evitar accidentes se
debe de tener y cumplir los procedimientos de trabajo.

La tercera barrera comportamental con mayor incidencia fue el
reconocimiento o recompensa. Los bonos por seguridad o los
reconocimientos a los trabajadores que cumplen con los
procedimientos y tienen un comportamiento seguro motiva a seguir
con este tipo de practicas y motiva a los demas a tener una mejora

en su comportamiento.
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F. Analisis de la estadistica de accidentes:

A continuacién, presentaremos si la realizacion de auditoria de
comportamiento tuvo un impacto positivo en la reduccion de la cantidad de

accidentes.

Tabla 5. Estadistica de accidentes 2018

0

0

0

0
610, 611 582 593 596, 596, 588, 589 598,
112,082 113,110 108,968 107,029 104,736 108268 113142 110626 104759 1,320,543
28| 30 30 7 0 0 0 0 0 186,

0

1

0

0
1,584, 1,553 1,540, 1,446 1,396 1,436 1,431} 1,336 1384 1385 1334 1462 1,441
315,657 304,355 336,283 295,111 284,417 299,624 294,673 264,635 251468 265765 255298 273166 3,150,102
58) 58 0 14 0 0 7 56 93 116 72 536,
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
2 1 0 1 1 0 0 1 0 0 7
0 0 1 0 0 1 2 0 1 0 6
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2212 2163] 2146 2057, 1970 2018 2024 1932 1980) 1985 1922 2051) 2038.33333
431,834 416,437 448,633 408,221 393,713 408,592 401,702 369,371 359,736 378,907 365,924 377,925 4,470,645
91 86 89 30 45 30 7 7 56 93 116 72 722

Fuente: Propia
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En el 2018, en la Minera San Cristébal, en compafiia hubo 2 incidentes, 1
accidente leve y 1 accidente incapacitante.

En las empresas contratistas hubo 6 accidentes leves y 5 accidentes
incapacitantes.

En toda la unidad, hubo 2 incidentes, 7 accidentes leves y 6 accidentes
incapacitantes.

En toda la unidad se tuvo en promedio anual 2038 trabajadores.

En total se calculé que los dias perdidos en total sumando los de
compafiia y empresas contratistas fue de 722 dias.

En total las horas hombre perdidas fueron 4,470,645 horas.

Como se ve en la tabla la mayor cantidad de los accidentes e incidentes

ocurrieron en las empresas contratistas.
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Tabla 6. Estadistica de accidentes 2019

0] 0]
0| 0]
0| 1
0| 0|

614 607 607 596} 576 568 584] 593] 596
112,357| 116,130 113604 111,467 109,191 104,576} 105,999 112,813 114,311 106,078 1,334,293.42
0] 0] 31 30 31 0) o) 26 30} 31 186

0)
1]
0)

o) 0| 0| 0] 0| 0]
0] 1] 0| 0] 0| 3]
0] 0| 0] 0] 0| [
0] 0] 0] 0] 0| 0]

0|

5

0]

0) 0|
1,346} 1,342 1,305 1,334 1,316 1,400 1,368 1,358 1,362 1,343]
247,220 232,229.67 248,054, 254,973 256,971 248,173 261,426 259,307, 273,104 258,184 3,050,768.20
0| [ 0) [ 0)

0]
0|
0|
0|

1960) 1955, 1964] 1918] 1912) 1081 1912 1976) 1936, 1042 19: 1887| 1938166667,
359,577 342,666 378,638 365,375' 368577 368,438 357,364 366,003 365,306 385,016 372,496 354,698] 4,385,062
28] 0 0| 7] 31 30 31 0| 0 26 30] 31 214

Fuente: Propia
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En el afio 2019, en la unidad minera San Cristébal hubo un total de 7
accidentes leves y 2 accidentes incapacitantes. En compafia ocurrié 2
accidentes leves y 2 accidentes incapacitantes, en las empresas

contratistas ocurrié 5 accidentes leves.

El promedio anual de trabajadores fue 1938 trabajadores en toda la

unidad.

El total de horas hombre perdidas fue 4385062 horas.

Los dias perdidos producidos por estos accidentes e incidentes fue 214

dias.

En compaiiia ocurri6 los accidentes de mayor gravedad con 2 accidentes

incapacitantes.
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Tabla 7. Estadistica de accidentes 2020

0 0) 0) 0)

0 1 0] 0] 3]

1] 0 0) 0) 3

0 0 0) 0) 1]
566 571
99,[%' 100,469,
18] 31

0|
1
0]

0]
1,393 1,324 384 748 965 1178 1182 1,296
254,470 242,514 145,199 180,808 216,869 213,445 245193

0) 0) 0] 5 0 0 0

1421 1,067|
269,922| 2,273,544.19|

1
1524 1743 1748|

271,453 314,379, 312,521 345,663 361,413
6005 0 18] 31 30]

Fuente: Propia
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- En el Ultimo afio de la investigaciéon en la unidad minera San Cristébal,
ocurrieron 11 accidentes leves, 4 accidentes incapacitantes y un accidente
mortal. En compafiia ocurrié 3 accidentes leves, 3 accidentes incapacitantes
y un accidente mortal, en las empresas contratistas ocurri6 8 accidentes
leves y un accidente incapacitante.

- El promedio anual de trabajadores en el 2020 fue de 1643 trabajadores.

- El total de horas hombre perdidas en el 2020 fue de 3,281,892 horas.

- Eltotal de dias perdidos en el 2020 fue de 6446 dias.

4.3. Prueba de hipétesis.
Para la prueba de la hipétesis presentaremos los resultados de la influencia que tuvo

la realizacién de las auditorias de comportamiento seguro en la reduccién de los

accidentes.
Tabla 8. Resumen de accidentes
: 2018 2019 2020
Tipo de evento : : :
Compafiia |Contratistas| Total Compaiiia |Contratistas| Total Compafiia |Contratistas| Total
Incidentes 2 0 2 0 0 0 0 0 0
Acc. Lewes 1 6 7 2 5 7 3 8 11
Acc. Incapacitantes 1 5 6 2 0 2 3 1 4
Acc. Mortales 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Totel 1 1L ; 3 - B 9

Fuente: Propia

e En el primer afio que se implementé las auditorias de comportamiento seguro se
puede observar que ocurrieron un total de 15 eventos en toda la unidad, en
compafiia ocurrieron 4 eventos y en las empresas contratistas 11.

e En el segundo afio con la implementacion de las auditorias de comportamiento
seguro se puede observar una reduccién en la cantidad de los eventos, solo se

produjeron 9 eventos, en compafia 4 y en las empresas contratistas 5 eventos.
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Nivel de cumplimiento 83%
Cantidad de eventos 16

En el afio 2020 se puede observar un incremento en la cantidad de accidentes,
se produjeron 16 eventos, en compafiia ocurrid 7 eventos y en las empresas
contratistas 9 eventos.

Gracias a la implementaciéon de las auditorias de comportamiento seguro se
puede observar que en el 2019 se redujo la cantidad de eventos producidos.

En el 2020 se puede observar un alza en la cantidad de eventos, esto es debido
principalmente a la pandemia del COVID-19, ya que, debido a esta pandemia
los trabajadores tenian que trabajar mas dias de los normal, una mayor rotacién
de personal, estrés y ansiedad por la preocupacion de la salud de sus familiares.
Todos estos factores producen que los trabajadores no puedan concentrarse en
su trabajo y por lo tanto esto genera un aumento en la cantidad de eventos.

En situaciones normales se puede observar que hubo una reduccién, pero
debido a la pandemia en el 2020 se incrementd, pero gracias a la
implementacién de la auditoria de comportamiento seguro se pudo tener un
mayor control en la cantidad de eventos, sin la implementaciéon de esta

herramienta de gestion, en el 2020 se hubieran producido muchos més eventos.

Tabla 9. Nivel de cumplimiento

2018 2019 2020
Compafiia Contratistas  Total

Compafiila Contratistas ~ Total ~ Compafiila Contratistas  Total

Fuente: Propia

En el primer afio de la implementaciéon se obtuvo un nivel de cumplimiento de
auditorias de comportamiento seguro de 89%. En compafiia se obtuvo un 91% y

en las empresas contratistas un 87%.

En el 2019 se obtuvo un nivel de cumplimiento de 94%. En compariia se obtuvo

94% y en las empresas contratistas 94%.
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En el 2020 se obtuvo un nivel de cumplimiento de 83%. En compafiia se obtuvo

un 85% y en las empresas contratistas 81%.

Como se puede observar en el cuadro el nivel de cumplimiento se incremento
de 89% a 94% y esto tiene un impacto directo a la reduccién de accidentes, se

redujo de 15 a 9 eventos.

En el 2020 se produjo una disminucion del nivel de cumplimiento con respecto al

2019 de 94% a 83% Yy esto produjo que la cantidad de eventos se incrementen.

El nivel de cumplimiento de las auditorias de comportamiento seguro en el 2020
se redujo debido a la rotacién de la supervision en el area de seguridad debido a
la pandemia del COVID-2019. Debido a esta pandemia el area de supervision se
tuvo que quedar mas tiempo trabajando, los trabajadores contagiados no podian
realizar sus labores y la rotacién de los trabajadores produjo que no se pueda

realizar con el cumplimiento planeado.

Tabla 10. Indicadores de seguridad

Fuente: Propia

En el primer afio de la implementacion se puede observar que los

comportamientos de riesgo son un 4% y las acciones incapaces son 4%.
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En el 2019, se observa que los comportamientos de riesgo son el 4% vy las
acciones incapaces son 3%.

En el dltimo afio de la investigacion, se puede observar que los
comportamientos de riesgo son 3% y los comportamientos incapaces son 3%.
Gracias a la implementacion de las auditorias de comportamiento seguro se
obtuvo la reduccion de comportamientos de riesgo y acciones incapaces.

La reduccion de los comportamientos de riesgo y las acciones incapaces influye
directamente en la reduccion de accidentes, en situaciones normales se produjo

una reduccion de los accidentes.

72



4.4, Discusion de resultados.
Como se observa en los resultados mostrados en la presente tesis, analizando las
tendencias de los indicadores de seguridad identificados por la implementacion de la
auditoria de comportamiento seguro con la estadistica de accidentes, se puede llegar
a aseverar que la implementacion de esta herramienta de gestion influye

positivamente en la reduccién de accidentes en situaciones normales.

Asimismo, se observd que en el 2020 debido a la pandemia COVID-2019 la cantidad
de accidentes se incrementd, esto debido principalmente al estrés y la ansiedad
producida por la pandemia produce que los trabajadores no estén enfocados

totalmente en su trabajo.

Con la implementacién de las auditorias de comportamiento seguro se pudo controlar
mejor la cantidad de accidentes en estos tiempos de pandemia, sin la implementacion

de esta herramienta de gestion la cantidad de accidentes seria mayor.
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CONCLUSIONES

La implementacién de las auditorias de comportamiento seguro produce una
reduccion en la cantidad de accidentes en situaciones normales, se pas6 de tener 15
accidentes en el 2018 a 9 accidentes en el 2019.

El nivel de cumplimiento influye directamente en la reduccion de los accidentes, en
el 2018 se tuvo un 89% y en el 2019 se tuvo 94%, esto produjo que la cantidad de
accidentes se redujera.

La identificacién de los indicadores de seguridad ayuda a evaluar los riesgos que
produce y dar un control para reducir el porcentaje de comportamiento de riesgo y
esto influye directamente a la reduccion de accidentes.

Reducir la cantidad de accidentes produce que haya una menor cantidad de horas

hombre perdidas y esto también tiene un impacto en lo econémico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir con la implementacién de las auditorias de comportamiento
seguro porque nos permite la identificacion de los riesgos criticos.

Realizar capacitaciones y entrenamientos a los trabajadores para crear en ellos una
cultura de comportamiento seguro.

Se recomienda seguir dando seguimiento a las auditorias de comportamiento

seguro, en las diferentes areas unitarias y su influencia en los riesgos criticos.
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ANEXO N°1

Matriz de Consistencia
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Problema de Investigacion Objetivo General Hipdtesis Variable METODODLOGIA
Independiente

éCudl es la influencia de la| Determinar la influencia de la aplicacion | La aplicacion del método “Auditoria de | Aplicacicn  del
aplicacion del método “Auditoria | del método “Auditoria de | Comportamiento Seguro” influye | Método de
de Comportamiento Segurc” en la | comportamiento  Segurc” en  la| positivamente en lareduccion de accidentes | Auditoria de | Tipo de
reduccion de accidentes en la mina | reduccién de accidentes en la mina San | en la mina San Cristébal, Unidad Yauli - Junin | Comportamiento Investigacion:
San Cristobal, Unidad Yauli - Junin | Cristobal, Unidad Yauli - Junin 2021, 2021, Seguro
20217 Aplicada

Problemas Especificos Objetivos especificos Hipdtesis Especificas Variable
Dependiente
a) iCudl es el nivel de| a) Determinar el nivel de|a) El nivel de cumplimiento en la
cumplimiento en la aplicacion del | cumplimiento en la aplicacion del | aplicacion del método “Auditoria  de
método“Auditoria de | método “Auditoria de Comportamiento | Comportamiento Seguro” influye

Comportamienta  Segure” en la
reduccidn de accidentes en la mina
San Cristébal, Unidad Yauli - Junin
20217

] éCudles son los resultados
de los indicadores de seguridad en
la aplicacion del método “Auditoria
de Comportamiento Segura” en la
reduccion de accidentes en la mina
San Cristébal, Unidad Yauli - Junin
20217

Segurc” en la reduccidn de accidentes
en la mina San Cristobal, Unidad Yauli -
Junin 2021,

b) Determinar los resultados de los
indicadores de seguridad en la aplicacion
del método “Auditoria de
Comportamiento  Seguro” en la
reduccidn de accidentes en la mina San
Cristébal, Unidad Yauli - Junin 2021

positivamente en la reduccion de accidentes
en la mina San Cristobal, Unidad Yauli - lunin
2021,

b} Los resultados de los indicadores de
seguridad en la aplicacion del método
“Auditoria de Comportamiento Segurc”
influye positivamente en la reduccion de
accidentes en la mina San Cristdbal, Unidad
Yauli - Junin 2021.

Reduccion  de
accidentes

Método: Método
Cientifico
Disefic  de la
Investigacion:
Causal
Poblacidn:
Colaboradores
de  Compafiia
Minera Volcan—
Unidad San

Cristobal
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ANEXO N° 2

Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro
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TECNOMIN DATAS.R.L.

Cadigo:

REG-TD-YA-01-02

/. k\ N QSTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 01
AN Titulo: Area: sSO
VOLCAN _ o _ —
Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro Péaginas: 1/2

Auditor: | Fecha:l
Area visitada: |Emp|eado: | |Contratista: | | Nimero de personas:
Actividad: () Normal ( )Eventual () No planificada | Hora Inicial | Hora Final
Realizacion con coach: | | Si | | No | Nombre del coach:

Actividad / tarea observada:

Lugar o zona especifica:

CATEGORIAS DE OBSERVACION

COMPORTAMIENTO

A. POSICIONES DE LAS PERSONAS SEGURO RIESGO NO APLICA
Al Puntos de aprisionamiento (quedar atrapado por partes moviles o entre objetos)
A2 Subir y bajar (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo)
A3 Linea de fuego (exposicién a ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas, etc)
A4 Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna)
A5 Adoptar posturas disergondmicas o estéticas (mantiene una postura sin forzar la columna
A.6 Hacer esfuerzo excesivo o forzoso (empuja, jala, carga, forzando la columna o torax)
A7 Mantenerse atento a la tarea y por donde transita
B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO RIESGO NO APLICA
B.1 Herramientas para la actividad especifica (adecuadas para el trabajo, no hechizas)
B.2 Herramientas en buenas Condiciones (no deterioradas o rotas)
B.3 Herramientas con dispositivos de proteccién  (tienen guardas o proteccion)
C. EPP's (Uso, Conservacion y Ajustes) SEGURO RIESGO NO APLICA
C1 Proteccion de la cabeza
C.2 Proteccion de ojos y cara
(.3 Proteccion del Sistema respiratorio
C4 Proteccion de oidos
C.5 Proteccion de brazos y manos
C.6 Proteccion piernas y piés
C.7 Proteccion especial (usa arnes, EPP para soldar, equipos de emergencia, etc)
D. PROCEDIMIENTOS / ORDEN Y LIMPIEZA SEGURO RIESGO NO APLICA
D.1 Cuenta y cumple con Procedimiento (esta disponible en la actividad en caso de olvido o d
D.2 PETAR (intenino en su elaboracion y se encuentra en el lugar de trabajo)
D.3 Energia cero  (aplica procedimiento de bloqueo, fuente desenergizada y bloqueada)
D.4 Sefializacién y aislamiento (se aplica para trabajos de riesgo)
D.5 Orden y limpieza (el &rea esta ordenada, los materiales almacenados correctamente)
E. MEDIO AMBIENTE SEGURO RIESGO NO APLICA

E.1 Descarga de emisiones al aire (se genera polvo, humo, gases al medio ambiente)
E.2 Eliminacioén de residuos (en areas no adecuadas, no hay tachos para su clasificacién)
E.3 Eliminacion de efluentes liquidos (eliminacién, derrames, en areas no adecuadas)

Total de Comportamientos:
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TECNOMIN DATAS.R.L. Cadigo: REG-TD-YA-01-02
/ \ /. SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 01
AN Titulo: Area: SSO
VOLCAN
Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro Péginas: 212
COMENTARIOS
AL:
QUE:
CON RIESGO DE:
¢(PORQUE?:
SOLUCION PROPUESTA:
LEVANTAMIENTO DE COMPORTAMIENTO DE RIESGO: epAZ | | wcapaz | | aceptoreepeAck - secomeromeTio | |
BARRERA COMPORTAMENTAL 1] 2[] 3] 4[] 5[] 6] 7] 8]

RIESGOS CRITICOS DE SEGURIDAD ASOCIADOS AL DESVIO

Caida de rocas

Herramientas manuales

Vehiculos méviles

Energia eléctrica

Bloqueo de energia

Trabajo en altura

Proteccion de Sustancias quimicas Irabajolen
Explosivos Carga suspendida . Espacio confinado - d caliente/ gases
maquinas peligrosas -
presurizados
Ventilacion Vias de Acceso Infraestrtj.ctura Y
obras civiles
ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS ASOCIAI AL DESVIO
Combustibl Col trados de Zn, . . 3
%'S bles'y neentrados de Zn Residuos Liquidos Consumo ua Productos Quimicos Relaves
lubricantes Pby Cu
. . Consumo de Energia Emisién de Gases
Residuos Solidos P
Eléctrica y/o Polvos.
COMENTARIOS
AL:
QUE:

CON RIESGO DE:

¢PORQUE?:

SOLUCION PROPUESTA!

LEVANTAMIENTO DE COMPORTAMIENTO DE RIESGO:

eF’AZ I I INCAPAZ I I ACEPTO FEEDBACK - SE COMPROMETIO I I

BARRERA COMPORTAMENTAL 1] 2[] 3] 4[] 5[] 6] 7] 8[|
RIESGOS CRITICOS DE SEGURIDAD ASOCIADOS AL DESVIO
Caida de rocas Herramientas manuales Vehiculos méviles Energia eléctrica Bloqueo de energia Trabajo en altura
Proteccion de Sustancias quimicas Trabajolen
Explosivos Carga suspendida - Espacio confinado n d caliente/ gases
maquinas peligrosas -
presurizados
Ventilacion Vias de Acceso hnfraestructuray
obras civiles
ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS ASOCIAI AL DESVIO
Sonbastblesly Concentrados de Zn, Residuos Liquidos Consumo a Productos Quimicos Relaves
lubricantes Pby Cu
Residuos Solidos Consum? dg Energia Emisién de Gases
Héctrica yl/o Polvos.
COMENTARIOS
AL:
QUE:
CON RIESGO DE:
¢PORQUE?:
SOLUCION PROPUESTA:
LEVANTAMIENTO DE COMPORTAMIENTO DE RIESGO: QPAZ | | INCAPAZ | | ACEPTO FEEDBACK - SE COMPROMETIO | |
BARRERA COMPORTAMENTAL 1] 2[] 3] 4[] 5[] 6] 7] 8[|

RIESGOS CRITICOS DE SEGURIDAD ASOCIADOS AL DESVIO

Caida de rocas Herramientas manuales Vehiculos méviles Energia eléctrica Bloqueo de energia Trabajo en altura
Proteccion de Sustancias quimicas Irabajo.en
Explosivos Carga suspendida . Espacio confinado 4 caliente/ gases
maquinas peligrosas
presurizados
Ventilacion Vias de Acceso Infraestru.c(ura Y Otros:
obras civiles
PECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS ASOCIADOS AL DESVIO

Combustibles y Concentrados de Zn, Residuos Liquidos Consumo de Agua Productos Quimicos Relaves

lubricantes Pby Cu d d Q
. Consumo de Energia Emisién de Gases
Residuos Solidos fre
Béctrica y/o Polvos.

BARRERAS COMPORTAMENTALES

1. IDENTIFICACION Y RESPUESTA AL RIESGO: Inexperiencia / Habito

2. PROCESOS INSUFCIENTES / INADECUADOS: Confiabilidad

3. RECONOCIMIENTO / RECOMPENSA: Formal: Evaluacion de desempefio. Informal : Presion de los colegas / Foco en la Producciéon
4. INSTALACIONES / EQUIPOS / HERRAMIENTAS: Proyecto / Instalacién / Equipos y Herramientas

5. INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS: Valores / Percepciones / Comunicacién

6. FACTORES PERSONALES: Seleccién/Limitacion Fisica: Permanente o Temporal

7. CULTURA: Valores Organizacionales / Valores compartidos por un grupo

8. ELECCION PERSONAL: Decidir tener comportamientos de riesgo.
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ANEXO N° 3

Auditorias rellenadas en campo
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VOLCAN

VOLCAN COMPANIA MINERA S.AA. Cédigo: REG-VOL-GLO-03-02
_/f \ SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 03
Titulo: Area: $S0
Tarjets de Auditoria de Comportamiento Seguro Paginas: 172

AWAE  CZESIOVAAT, Paunialp) - mn:i i;”(.ﬁi'nvi ’

Auditor:
Area visitada: "84 Techoraoot foae.  |Emplesdo: | (Contrstista: | x| Mimero de personas: | L1 .
Actividad: (4 Normal ( ) Eventual ( | No planificads | Hora Inicial | Hora Final
[Reatizacion con coach: |1 si | | Ne |  Nombre del coach:
Actividad / tarea cbservada; ————
ENTANT he Malls e ragowpe el Caobrd(
[Lugar o zona especifica:
| CATEGORIAS DE OBSERVACION | COMPORTAMIENTO |
l A. POSICIONES DE LAS PERSONAS SEGURO RIESGO NO APLICA
: At Punios de aprsionamiento (quedar atrapado por partes moviles o entre abjetos) v s
A2 Subir y bagar  |calida a un mismo o distinto rivel, se usa los tres purkas de apoyo) ¥
A3 Linea de fusgo {exposicidn o ser impactado. caida de rocas, izaje de cargas. elc) ’ e
A4 |Hacer movimientos repatitivos (gra, sube, baja, forzando la columna) [
As Adoptar posturas disergondmicas o estaticas (mantiene una postura sin forzar 1a columna) Y
Al Hacer esfuerzo excesivo 0 forzose (empulja, |ala, carga. forzando la columng o torax) s
A Mantenerse atenio a la tarea y por donde ransita
B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO RIESGO NO APLICA
81  [Herramientas para @ actividad especifica (adecuadas para @l 1radajo, no Nechizas| [
82  |Hemamiantas en buenas Condicionss  (no deterioradas o ro1as) s
83 [Harramiantas con gisposives de proteccion  (Yenmen guardss o proleccion) =i
C. EPP's (Uso, Conservacion y Ajustes) SEGURO RIESGO NO APLICA
Ct1  |Prefection de la cabeza (o
C2  |Proteccidn de oos y caa T
€3 |Proteccin del Sisiema respiratorio &
C4  |Protection de odas “ 4
c5 Protecoon de brazos y manocs //
Ccé Proteccon piemas y piés = P4
C7  |Proteccdn especial (usa ames. EPP para soidar, equipns de emergencia. elc) il
0. PROCEDIMIENTOS / ORDEN Y LIMPIEZA SEGURO RIESGO NO APLICA
01 |Cuenta y cumple con Procedimientn (asta disponios an Ia acividad en caso de ovido odug| £~
02 |PETAR  (itecvina an su elaboraciin y 58 encuentra én @l lgar de rabajo) W
D3 |Energia cero  (apica procedimiants de biogueo, fuents desenergizsda y bloqueads) v
o4 Selalizacon y aislamianto (se aplica para rabajos de riesgo) i
o5 Ordan y Impieza (&l srea esla ordenada. ks materiales simacensdos correctamente) 15
£ MEDIO AMBIENTE SEGURO RIESGO NO APLICA
E1  |Descarga de emisionss 8l ire (s genera polvo, humo, gases al medio ambierse) il
EZ  |Elminacion de rediduos (en dreas no adecuadas, no hay tachos para su clasificacion) l-/,
E3 IElminaa'an de efluentes Equidu_(;'hwdén. destames, en areas no adecuadas) il

— =

Total de Commmmu:l | I I
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VOLCAN COMPANIA MINERA SAA. Codigo: REGVOL-GLO-03.02
_/y‘\( SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 03

VOLCAN

Titulo; Area: 550
Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro

Ares visitade: 'll,.-s o\ et J!_slx;lmm; Ix[mhu I I Nimero de personas: | o .-

Actividad: ( f-Normal ( ) Eventusl { | No planificada | Morainicial [n1T1Zht | Hora Final ol As

|Reslizacion con coach: | | si | =] Ne | Nombre del coach: -

Wlhvvﬂmm: P——— Nl YR w PSRnGA T (TR T T
C.\,‘,_v,/*../) \“:.;‘gédkb;:i B N et . Pl VD DTG e

|Lugar o zona especifica:

| CATEGORIAS DE OBSERVACION | COMPORTAMIENTO |

I A. POSICIONES DE LAS PERSONAS
A1 |Punios de sprsionamiento {quadar atrapada por partes mavies o entre cbietos)
o A2 Subr y bagar  (Caida & un MiISMo o distinlo rivel, se usa los tres puntos de apoyo)
Al Lings deo fuago (exposicon & ser impactado, cads de rocas, izaje de cargas. elc)
Ad MHaver movimientos repetitivos (gira, sube, baja. forzando la columna)
AS Adaptar posturas dsergondmicas o estaticas (mantiene una pastura sin forzae la columna)
Al Hacer esfuerzo exceswo o forzaso (empuja, Jala, carga. forzando la columna o torax)
A7 |Mantenerse aterta a la tarea y por donde transita
B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
81 Haramentas pam 3 actvidad especifica (acecuadas para of ¥abaj, no hachizas)
B2 Harramientas en buenas Condiconas  (no daleroradss o roles)
83 Herramianias con dispostivos de prolaccion  (enan guandas o proleccion)
C. EPP's (Uso, Conservacidn y Ajustes)
c1 Proteccion de |a cabeza
c2 Proteccon de oos y caa
c3 Progeccon del Sistema respiratoeio
c4 Proteccidn de odos
cSs Protecaon de brazos y manos
Cé Profeccdn piemas y piés
c7 Protecoon especial (usa ames. EPP para soldar, equipos de emergencia. eic)
| O. PROCEDIMIENTOS | ORDEN Y LIMPIEZA
or Cuenta y cumple con Procedimiento (asta disponidia an 13 acidad en caso de olvido o dud{
02 PETAR (terving en su elaborackin y 5¢ encuantra en al ugar de rabao)
03  [Energlacero  (aplica procedimianto da blogueo, fuente desenergizada y blogueada)
04 Sefaiizacon y aislamento (50 aphca para rabajos de resgo)
0s Ordan y impiaza (el 63 8518 ordenada. o8 matenialss aimacensdos cormectaments)
E. MEDIO AMBIENTE
E1  |Descaega de emislonas 8l Big (38 genera polvo, humo, gasas al medio ambiente)
E? Elminacin 0e residucs (en areas no adecuadsas, no hay tachos pars su casficackin)
EJ Eliminacion de efluentes quidos (elmnacian, derames. en areas no adecuadas)

I Total o Comportamienton:] | e

RIESGO | NOAPLICA

‘/,
RIESGO | NO APLICA

\\\\‘g \:\E\w\\\xg ‘\\\\\\\~\§ \\\ \g \\\\\\\\\\g
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VOLCAN COMPANIA MINERA S AA, |Codigo: REG-VOL-GLO-03-02

.//Y \\ SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 0

. Area: $80
VOLCAN .
Paginas: 1mn

Tarjeta de Auditoria de Comportamisnto Seguro

Auditor: DWW T TSTOMAT Do

Area visitada: %0 tecmesos faav.  |Empwado: | [Contatista: | | Nomero de personas: | t1s
Actividad: [( %) Normal [ ) Eventual { | Noplanificads | Hora Inicist | Hoes Final
Ruslizacion con coach: [ ] s | | No |  Nombre del coach:

Actividad | tarea observada:

PLNTRNS b Malln @ le Do o = oG
[Lugar o zona especifica:

[ CATEGORIAS OF ORSERVACION | COMPORTAMIENTO ]
A. POSICIONES DE LAS PERSONAS SEGURO RIESGO | NOAPLICA
A A1 [Punice de apnsioramiento (quedar atrapadc por paries mavikes 5 enre abjelos) o7
A2 |Subrybajar (caida a un mismo 0 Sstintd nivel, S0 LS 106 TS PUMSS S0 BPOYD) 4
A3 [Liswn de kgo (expomisdn & ser mpaclado, clds du focks, A Gk ciegas, olc) - =
A4 |Hacer movimentos repesthvos (gra. tube. baw. fozando la columna) V-

A5 |Acoptar postras SSergonsmicas © RMANCas [mantiene una postura sin lozar i coumna) -
AS  [Hecer eafnrzo xoasve 0 forzoso (empeii. 0, cargs, foszando i cobmes o Brms) 7
A7 |Mantenerse atecto a la tarea y par donde Varsita
B HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO
BT |Hemamienias pars [n acividad mapechica  (adecusdas paes ol rabao, no hechizas) v
52 [Hemamiontas on Soeas Conticenes  (nS denoradas o s ¥
B1  [Meramiectas con depositvos de proteccon  (semen guardss o protecciin) &
C. EPP's (Use, Conservacitn y Ajustes) SEGURO
Gt |Proteccién de s cabeza v
CZz  |Prodeccien de ojes y cata 7
€3 |Proveccién del Sistema respratoric s
L
P
~
SLGURQ
I
>
"
e
/
SEGURC

c4 Prowceién de odos

¢S Profecckin de brazos y manas

cé ProMccdn panmi y e

cr Projeccion sspecal {usd ames, EPP paca soldar. equipos de emengenda, el)
D. PROCEDIMIENTOS | ORDEN Y LIMPIEZA

o Cuonta y oumplo con Prosodmontn (oslo diepunitio en la sclividod on woso de divide o dud|

02 PETAR (nterving en su slaboracion y 5o encuentra en of lgar de trabajo)

o3 Energia oo (aplca procedmiants 9 bloquec, L desesnads y Hoquesds)

D4 Sefaluantn y slammnmo (e Apica parn atajos de resgo)

Ds Ordee y bmpiazs (ol fees wels srdenada, ios materiales Mmacenados comectamente)

_—

£ MEDIO AMMENTE : RIEBGO | WO APLICA
E1  |Descarga de emisones al aine (36 ganes poive, humo, Gases &l mesio ambieds| (=
£2  |[¥mnacién de residuos (en a0as ro adecundas. no hay achos para su dasficackn) s
E3  [Edmnacktn oe afuentes ukios (0RMnecdn, daimames, an keds no sdecumias) -

| Total hw:l I l
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_///Y\( SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 0
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VOLCAN COMPARIA MINERA S.AA. Cédigo: REG-VOL-GLO-03-02
ﬂ \\ SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 03
VOLCAN T A 90
Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro Paginas: 112
Auditor: ¥ CRLYOBM. Dovunis Facha: LivLiey -
(Area visitada: Zurn [Empleado: | |Contratista: | | Numero de personas:
Actividad: (9 Normai ( ) Eventual { ) No planificada | Mora Inicial | Hora Final
|Realizacién con coach: | | & | | Mo |  Nombre del coach:
Actividad / tarea observada:
ve s hie MECRPNE*FaN
Lugar o zona especifica: HY = AliX G35
| CATEGORIAS DE OBSERVACION | COMPORTAMIENTO |
I A. POSICIONES DE LAS PERSONAS SEGURO RIESGO NO APLICA
A1 |Puntos de aprsionamiento (quedar alrapada poe pares movies o entre cbietos) >
A2 Subk y bajar  [calda a un mismo o distinio nivel, se usa 10 tres puntos da apoyo) L~
A3 Linea de fuego {(exposicion a ser Impactado, cada de rocas, izaje de cwgas. etc) i
Ad Hacer movimientos repatitivas (9ra. sube, basa, forzando la columna) v
AS Adoplar posiuras disergondmicas 0 estaticas (mantiene una postura sin forzar la columna) v
A6 Hacer esfuerzo excesvo o farzoso (emgua. jala, carga. forzando la columna o torax) V >
A7 |Mansenerse atento a fa 1area y por dende tranait [
B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO RIESGO NO APLICA
B1  [Herramentas para is activisad especifica (adecuades para ol rabajo, no hechizas) v
B2 Herramientas en buenss Condiciones  (no delecoradas o rolas) iR
83 Herramientas con dispositivos de proteccion  (Senen gusrdas o proleccion) =
C. EPP's (Uso, Conservackon y Ajustes) SEGURO RIESGO NO APLICA
€1 [Proteccsn de la cabeza o
G2 |Proteccin de ojos y cara [
€3 |Proteccidn del Sistema respratorio ot
G4 |Proteccion de oidos iR
C5  |Proleccion de brazos y mancs Vo
C6  |Prafeccion piernas y piés s =
C7  |Proleccion espacial (usa ames, EFP para sokdar equipes 06 amergenca, otc) e
D, PROCEDIMIENTOS / ORDEN Y LIMPIEZA SEGURO RIESGO NO APLICA
D1 Cuenta y cumple con Procedimiento (ests disponitile en s actividad en caso de ohido o dud| 17
D2 |PETAR (intervin en su efaboracion y se encuentra en el lugar de rabajo) 2 &
D3 lEmm cero  (aplica procedimiento de bloqueo. fuerte desensergzads y bloguesds) v
D4 [Sefakzaciiny aislamiento (se aplics para irabajos de riesgo) o
D5 |Orden y limpieza (el drea esta ordenada, los materiales aimacenados correctamente) >
E. MEDIO AMBIENTE SEGURO | RIESGO | NO APLICA
1 Descarga de emisiones al aire  (se genera polvo. humo, gases al medio ambiente) t/,
£2 |EAminacion de residuos (en areas no adecuadas, na hay tachos para su clasiicacion) 7,
£3 |Eiminacion de efuanies liquidos (GIMINACIon. deMamas, an areas N aceCuadas) i
e SR ] T T ]
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VOLCAN COMPARNIA MINERA S.A.A, Cédigo: REG-VOL-GLO-03-02
_/Y\ , SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 03

VOLCAN Titulo: Area: $s0
Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro Paginas: 12
Auditor: 7 C 2L B VNAD, Daeid® Fecha:| L O\l 2oy
Area visitada: ZTONA TL |Emploado: | [Contratista: | | Ndmero de personas: | O 2
Actividad: ( Pk Normal ( ) Eventual ( ) Noplanificads | Horalniclal | \D- (2 B~\ | Hora Final
|Realizacion con coach: | | s | | N | Nombredel coach:

Actividad [ tarea obeervada:

SONTES MU AT (o MAWS Tleomiaainaen cend Aoeurgnd)

|Lugar o zons especifica:
| CATEGORIAS DE OBSERVACION | COMPORTAMIENTO |
l A. POSICIONES DE LAS PERSONAS SEGURO RIESGO NO APLICA
At |Purios de apnsionamiento (quedar atrapado por paries mewiles © entre objetas) [
- A2 Subxr y bajar  (caida a un mismo o distingo nivel, 5o USa Ios ¥9s PUNics 08 APCYD) L~
AJ  |Linea de fuego (exposicion a ser mpactado, caida 6o rocas, Zaje de cargas, eic) =
A4 |Haocer mavimientos repeteves (gira, sube. baja, 40rzando 1a columna) P
AS  [Adoptar posturas disergonomicas 0 ASIANCAS (MAMENS LIS POSILTS in forzar k8 comia) [ 255
At |Hacer estuerzo excesivo o 012050 (BMPUA. Ja%8, CAIGE, forzando 1a Columna o 1orax) | R
A7 |Mantenerso atento a la tarea y por donde transta "
8. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO RIESGO NO APLICA
81  |Hemamientas para la actividad aspacica  (3Jecuacas para el rabajo, no hachizas) =
B2  |Heramiantas an buanas Condicionss  {no deteniorsdas o rotse) “
B3  |Haramientas con dispositivos de proteccion  (hanen guardas o proteccicn) [ 2
C, EPP's (Uso, Conservacion y Ajustes) SEGURO RIESGO NO APLICA
1 [Proteccidn de s cabeza (=
C7  |Proleccin de ojos y cara ol
€3  |Proteccion del Sisteria respratorio [
C4  |Proleccion de oidos [P
C5  |Proteccion de brazos y mancs v
cé Proteccian plernas y ples v
+ ©7  |Proteccidn especal {usa ames, EPP para soidar. equipos e amengenca. olc) e
D. PROCEDIMIENTOS / ORDEN Y LIMPIEZA SEGURO RIESGO NO APLICA
D1 [Cuenta y cumple con Procedimiento {esta disponibla en la actividad en caso de oivido o dud] (%4 L
D2 PETAR (Interving an su #laboracion y se encuentya en el gar de abap)
D3 |Energia cero (aplica procedimiento de bloqueo. fuente desenergizada y ioqueada) [ 78R
D4 |Sefaizackn y aistamiento (se aplca pars trabajos de nesgo) A
D5 [Orden y lmplezs (el dres esla ordenada. los matenales almacenadcs comectamente) e
E. MEDIO AMBIENTE SEGURO | RIESGO | NOAPLICA
E1  |Descargs de emisiones 8l gire (s genera polvo, humo, gases al medo ambiente) b
E2  |Eliminacion de residuos (en dreas no sdecuadas, no hay tachcs para su Caunicackn) I
EJ  [Eliminacin de efluentes liquidos (elminacion, derrames. on araas no Adecuadas) 3

P T A N R

92



,//\[\\_l e e— [

a
VOLCAN T Aor :

Tareta de Asdrona oe Comportaments Ssgum Fignas

c;?\..r;gz Bl BTG en s pastil ool pe  ruailic TLEC CRILOR & Bernas g
A

Tl Mtwmne  pouselean v 0l dripn &l PULAS coagnbn MDD OV DUV PG

MAfRBY0 mMacssd  Pul s v P anaven
roaae’
Maripimn Oub BL Sotransn e e VUS| e o avics
SNE el ue ol Bf e

(S UGon SETA -

PEgaw_oewr 0 “"“,‘

e

"“TJ‘“YQ'M L 3 | L s, il 0 L e o e W 3

LW B AREATS D8 RENI0 carnz || mearax s v - » )q
BARRERL STMROATAURY T o &« 1. ) o]
AL
T 0 vom B e e M')-twk DR Ty om0 ®» wwps R |
. Ty -
teanen Cop aeram “m. T e ”::' WA paam
[ et
— TELTS ___._‘:_’"
WTNT CATNCS
r.;.:u. :_' ‘-.-::.&N‘ Pomdom wiew l Coramo o Agus l l L A I T Y I [ .. -
Comam e b -y [y r=—
ot Dwcnce O .
N
ou —
CONRESIS
ORERT
SO SR
% D€ COms © 0c mtan: CAPAZ ml P —— l J
DA A CORPTR | AMIMTAL oy )] 4 "] ] o]
oc -~
(e = e T T Y e R ] L asmbie P b rwpa Ve
Tistae o
Coven g g —— "'_"“- P w— rrbegy Radgwray povow o e
el
——————
C R e A ::':\i'"'
ASPLCTOS 1
.:‘*o m‘?‘. W NN l"’""‘"l]"' = ll..
[EE—— ey — [Ty
L ) e o5 Pan
b SewTnG LLE
EPRIEEGI NE CRNTES | MATCOUDON  Sevhiained
B FECONOCANENTO | BESISNNEA.  Prewal| Daahwcion 36 Seeampeia iviamal | Praits oo 100 comgen | Face o6 1o Psmanesn
(S W T g T T T P S e —— 7 Conipcs § i
R NCUMPLIMENTC OF LO0 ROCIOMIENTOR:  Vilores / Percepciasss | &
LRAEToaaa Pemmcnaien & oe i L Fhne ™ 2 Tewporal
FOULTURA: ‘wwane Ceges g e cor 0% O0F . repe
LG wasonas Tehd! et Lnsotase ¢ 4 be reeg

93



VOLCAN COMPARIA MINERA S AA. Cédigo: REG-VOL-GLO-03-02

‘/f\ SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 03
Titulo: Aroa: 880

VOLCAN -
Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro Paginas: 112
[Auditor: JiAWEy  Ci2 e STOVEAT , Doaaintip Fecha: V[tOl"ar -
lArva visitada: \ t‘l (78 VLA AP0 ]lmph“o. ] [Mm: ] i(_] Namero de personas: (3 y 3
[Actividad: (>f_Normal (| Eventual ( ) No planificada | Mora inicial | Hora Finai
Reallzacién con coach: | | s | | Mo |  Nombredel coach:

ruumummmm: . P
I'-)H\‘”M,f e Malles jeR e [TRaooe av =l Taoraz

Lugar o zona especifica:
| CATEGORIAS DE OBSERVACION | COMPORTAMIENTO |

[ A. POSICIONES DE LAS PERSONAS SEGURO
" A7 |Punios de apnsionamiento {quedar atrapado por pares moviies o entre objelos) 3
A2 Subwr y bajar  {calda a un mismo o distinto rivel, se usa los tres puntos de apoyo) e
Al Linea de fuego (expeosicon a ser impactado, cada de rocas, izaje de cargas, elc) ”
A4 |Hacer movimientos repetitivas (gra, sube, bag, forzando la columna) W
A5 |Acoptar posturas dsergondmicas o estilicss (mantiene una postura sin forzar |a columng) -
A6 |Hacer esfuerzo exceso o forzoso (empujs, jala, carga. lorzando 18 columna o torax) 7
SEGURO
v

=

AT [Mantenersa aterio a la taren y por donde bransita
B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
a1 Herramientas para 'a acthvidad especifica (adecuadas para el trabajo, o hachizas)
82 Herramientas en buenas Condiciones  (no deteroradas o rolas) o
83  |Heramienias con disposiives de prolection  (Senen Gusrdss o prolection) g
C. EPP's (Uso, Conservacién y Ajustes) SEGURO
c1 Protecate de la cabeza =3
c2 Protecocn de opos y cara /j
C3  |Protecccn del Sistema resprratoria =
C4  |Protecodn de oidos 2
7
,/
SEGURO

cs Proteccion de Drazos y mancs

s Ce Proteccion piamas y piés P

C7  |Proteccion especial {usa ames, EPP para 30idar, 6quipos de emergencia. elc) v

D. PROCEDIMIENTOS / ORDEN Y LIMPIEZA 3 RIESGO | NO APLICA
o1 Cuonta y cumple con Procedin {csta dispunible on e aclividad on w80 de chide © dud P
o2 PETAR {intervino en su elaborackin y se encuentra en el lugar de wrabajo) ///
D3  |Energia cero (aplica procedimianto de bioqueo. fuente desenargizada y bioqueada) B
04 Sedshzacidn y aisamento (s& aphca para trabajos de nesgo) “
Ds Orden y limpieza (@l drea 9512 oroenada, los materales AIMacenados cormeciaments) [

E. MEDIO AMBIENTE e SEGURO RIESGO NO APLICA
E1  |Descargs de emisicnes al aire (se genera polvo, humo, gases al medio ambienta) [
E2  |Elminacian ce residuos (en dreas no adacuadas, no hay tachos para su ClasEcacion) P

EX Elminacion de efluentes Hquides {eliminacion. derames. an &eas nNo 80ecuddas)

I TM*CWM:' | | I
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ANEXO N° 4

Auditor ingresando informacién al sistema SSOMAC
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7 turnitin

® 23% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 23% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uncp.edu.pe

Internet

repositorio.unh.edu.pe

Internet

docplayer.es

Internet

repositorio.unap.edu.pe

Internet

repositorio.undac.edu.pe

Internet

es.readkong.com

Internet

hdl.handle.net

Internet

es.scribd.com

Internet

apirepositorio.unh.edu.pe

Internet

Identificacion de reporte de similitud. 0id:8208:236068346

* 1% Base de datos de publicaciones
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5%

2%

2%

2%
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Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/5846/T010_47240456_T_1.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/3677/TESIS-2020-POSGRADO-CIENCIAS%20DE%20INGENIER%C3%8DA-SALAZAR%20VELASQUEZ.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://docplayer.es/67873823-Importancia-de-las-acs-en-un-sistema-de-gestion-de-riesgos.html
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12900/Barrios_Ccaso_Frank_Michel.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/1652/1/T026_72757055_T.pdf
https://es.readkong.com/page/sistema-de-gestion-en-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-5213952
https://hdl.handle.net/20.500.12867/1613
https://es.scribd.com/document/390140561/PRG-TD-YA-03-01-Procedimiento-Coaching-Auditorias-Comportamiento-Seguro
https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/16dccb92-be00-468b-8b3c-d196f5fd9930/content

7 turnitin

vsip.info

Internet

repositorio.unsa.edu.pe

Internet

prezi.com

Internet

repositorio.continental.edu.pe

Internet

Identificacion de reporte de similitud. 0id:8208:236068346

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://vsip.info/informe-anual-2019-pdf-free.html
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/8844/UPMmaurpe.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://prezi.com/izto6sdzhqns/auditorias-de-la-calidad-para-mejorar-su-comportamiento-valor-agregado/
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/8707/4/IV_FIN_110_TE_Orellana_Orihuela_2020.pdf
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® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 20 palabras)

* Bloques de texto excluidos manualmente

BLOQUES DE TEXTO EXCLUIDOS

UNIVERSIDAD NACIONAL “DANIEL ALCIDES CARRIONFACULTAD DE INGENIERIA ...

repositorio.undac.edu.pe

Y su Influencia en laReduccion de Accidentes en la

repositorio.upn.edu.pe

2021Para Optar el Titulo Profesional de:INGENIERO DE MINASPRESENTADO POR

repositorio.unasam.edu.pe

Mg. Silvestre F. BENAVIDES CHAGUACERRO DE PASCO - PERU

repositorio.undac.edu.pe

Aplicacion

repositorio.unh.edu.pe

Y su Influencia en laReduccion de Accidentes en la

repositorio.upn.edu.pe

Sustentada y aprobada ante los miembros del jurado:

repositorio.undac.edu.pe

Y SUINFLUENCIA EN LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA

repositorio.upn.edu.pe

APLICACION DEL METODO

Tlibrary.co
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CAPITULO |

repositorio.undac.edu.pe

2.3. Definicion de términos basicos

repositorio.undac.edu.pe

4.3. Prueba de RipOtesSiS. ..o e e

repositorio.undac.edu.pe

74
BRAVO BENAVIDES ANDREE ANAHI. "PMR en el Distrito de Callayuc 2020-IGA0013578", R.A. N° 164-2020-...

Tabla 2. Frecuencia minima de Auditorias

repositorio.uncp.edu.pe

Criterios de evaluacion de la calidad de la auditoria del comportamiento seguro

repositorio.uncp.edu.pe

Tabla 4. Operacionalizacién de variables e indicadores
hdl.handle.net

Tabla 8. Resumen de

repositorio.unan.edu.ni
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