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RESUMEN

La investigacion “El crédito bancario y el progreso economico de las
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022”, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el crédito bancario y el progreso
economico de las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
Se uso el método descriptivo y explicativo, para describir los datos y caracteristicas de la
poblacién o fendmeno de estudio y el explicativo para encontrar razones de los hechos
que establecen causa y efecto.

La investigacion fue aplicada y de alcance correlacional, el disefio no
experimental, transversal correlacional. La poblacion estuvo constituida por 180
microempresas activos y habidos en el distrito de Chaupimarca segun base de datos de
la SUNAT 2023 de todas las actividades econdmicas comerciales y con una muestra de
ciento veinte y tres (123) de ellas, se empled el muestreo probabilistico simple.

Para recoger los datos se aplicé una encuesta como técnica, y como instrumento
el cuestionario de treinta (30) preguntas (15 de la variable independiente y 15 de la
variable dependiente) y para su medicién de cada item se utilizé la escala de Licker.

Segun la prueba de hipotesis con el coeficiente de Rho de Sperman, se llegé a la
conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el crédito bancario
impacta significativamente en el progreso econémico de las microempresas comerciales
en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022, cumpliendo de esta manera el objetivo
general, para las hipotesis especificas concluimos: a) Existe suficiente evidencia
estadistica para demostrar que, el crédito bancario impacta significativamente sobre el
capital fisico de las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco
2022. b) el crédito bancario impacta significativamente en el capital humano de las

microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022. c¢) el crédito



bancario impacta significativamente en la tecnologia de las microempresas comerciales
en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022. Asimismo, se sugiere a las entidades bancarias
y no bancarias se sirvan otorgar créditos a las microempresas comerciales del distrito de
Chaupimarca, debido a que influye positivamente en el progreso economico de sus
actividades, de modo que les permitiera contar con efectivo para su mayor
comercializacion de sus productos y desarrollo dentro del mercado.

Palabras Claves: Crédito bancario, progreso econémico, capital fisico, capital

humano, tecnolégico.



ABSTRACT

The research "Bank credit and economic progress of commercial
microenterprises in the district of Chaupimarca, Pasco 2022", aimed to determine the
relationship between bank credit and the economic progress of commercial
microenterprises in the Chaupimarca district, Easter 2022. The descriptive and
explanatory method was used to describe the data and characteristics of the study
population or phenomenon and the explanatory method to find reasons for the facts that
establish cause and effect.

The research was applied and correlational in scope, with a non-experimental,
cross-correlational design. The population consisted of 180 active microenterprises and
existing in the Chaupimarca district according to the SUNAT 2023 database of all
commercial economic activities and with a sample of one hundred and twenty-three (123)
of them, simple probabilistic sampling was used.

To collect the data, a survey was applied as a technique, and as an instrument the
questionnaire of thirty (30) questions (15 of the independent variable and 15 of the
dependent variable) and for its measurement of each item the Licker scale was used.

According to the hypothesis test with Sperman's Rho coefficient, the conclusion
was reached: There is sufficient statistical evidence to demonstrate that bank credit
significantly impacts the economic progress of commercial microenterprises in the
district of Chaupimarca, Pasco 2022, complying In this way, the general objective, for
the specific hypotheses we conclude: a) There is sufficient statistical evidence to
demonstrate that bank credit significantly impacts the physical capital of commercial
microenterprises in the district of Chaupimarca, Pasco 2022. b) bank credit significantly
impacts the human capital of commercial microenterprises in the district of Chaupimarca,

Pasco 2022. c) bank credit significantly impacts the technology of commercial
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microenterprises in the district of Chaupimarca, Pasco 2022. It is also suggested to
banking entities and Non-banking institutions are willing to grant loans to commercial
microenterprises in the district of Chaupimarca, because it positively influences the
economic progress of their activities, allowing them to have cash for greater
commercialization of their products and development within the market.

Keywords: Bank credit, economic progress, physical capital, human,

technological capital
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INTRODUCCION

Ponemos a vuestra consideracion sefiores miembros del jurado la tesis intitulado:
“El crédito bancario y el progreso economico de las microempresas comerciales en
el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022”, El crédito bancario es un recurso
financiero con el cual las microempresas comerciales pueden ser autosuficientes y
obtener los fondos necesarios parainiciar su negocioy mejorar su situacion
economico, por ello los microempresarios invierten grandes cantidades de dinero en
su sector empresarial en busca de estabilidad financiera y afrontar estabilidad comercial
en el mercado local, regional y nacional. (Rodriguez, 2017, p5).

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos muy importantes:

En el Capitulo I: consideramos el Problema de Investigacion que contiene la
identificacion y determinacién del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion, donde aqui se hace un andlisis referente al crédito bancario en el progreso
economico de las microempresas del sector comercio en el distrito de Chaupimarca.

En el Capitulo Il, consideramos el Marco Tedrico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos,
formulacion de hipotesis, identificacion de variables y operacionalizacion de variables e
indicadores con respecto a las a las variables de estudio.

En el Capitulo 111, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el
tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de
instrumentos y la orientacidn ética.

En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y Discusion, analisis e

interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de

vii



resultados obtenidos y la prueba de hipotesis para el cual se aplico el test de Rho de
Spearman para ver el grado de relacion de las variables.

Finalmente, la investigacion culmind en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipétesis general,
como conclusion: El crédito bancario impacta positivamente en el progreso econémico
de las microempresas en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.

Los autores
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

A nivel mundial, las pequefias y medianas empresas tienen una gran
importancia en las economias de los paises, ya que se estima que el 90% de las
empresas en el mundo son Mypes y medianas, por lo cual son fundamentales en
la generacion de empleo y en un impacto positivo para el 50% del Producto
Interno Bruto (PI1B). (20 Minutos, 2018, p.1-2)

Debido a la gran importancia que tienen las Mypes, es necesario
incentivar su desarrollo y crecimiento econdmico, no obstante, con la pandemia
en el afio 2020, las pequefias y medianas empresas se enfrentaron a grandes
desafios para evitar el cierre, pues tuvieron que adaptarse a las nuevas exigencias
de los clientes, por lo cual resultdé necesario la financiacién y el acceso a los
créditos bancarios para permanecer en el tiempo. No obstante, apenas el 10%
accede a un credito en el mismo. Y en el caso de las 2.5 millones de

microempresas, solo el 4% tienen esa posibilidad. (MEF, 2020, p.2)



En el ambito nacional, las empresas que son de menor tamafio reportan
bajos niveles de participacion en los sistemas de créditos de los bancos, debido
principalmente a dificultades para la consignacion de los requisitos que solicitan
las entidades bancarias, asimismo la falta de informacion de los bancos en el
sistema de riesgo para atender a las pequefias y medianas empresas. (Lorenzana,
2020, p.12)

Tambien a ello se suma la poca informacion sobre los proyectos de las
empresas con el fin de aumentar sus ganancias o rentabilidad. Basicamente se
debe a la falta de ordenamiento de la informacidn contable de las empresas, donde
registren sus ventas, balances financieros, transparencias en la gestion fiscal,
entre otras, lo cual hace aun mas dificil que las entidades bancarias acepten
financiamiento sobre pequefias empresas que carezcan de una eficiente gestion
en su administracion. (Lorenzana, 2020, p.13)

Identificando el problema fendmeno de la investigacion, incidiremos que
uno de los problemas que siempre ocurre a las micro empresas comerciales es el
acceso al crédito bancario, esto de todas maneras tiene un impacto significativo
en su progreso econdmico. Al no poder acceder a financiamiento adecuado, estas
empresas pueden enfrentar varias dificultades para crecer y desarrollarse.
Algunos de los problemas asociados con este escenario son las limitaciones de
crecimiento y desarrollo econdmico, la falta de crédito puede obstaculizar el
progreso y crecimiento de las microempresas, ya que limita su capacidad para
expandir su operacion, aumentar su inventario, contratar mas empleados o
adquirir equipos necesarios o activos financieros.

Por otra parte, la poca inversion en mejoras de equipos, maquinarias o

tecnologias de las microempresas limitan su progreso, necesariamente para



competir en el mercado de bienes o servicios, necesariamente necesitan invertir
en tecnologia, equipos, capacitacion y mejoras en la infraestructura para
mantenerse competitivas. Sin acceso a crédito, estas mejoras pueden no ser
posibles, lo que limita su capacidad para adaptarse a las demandas cambiantes del
mercado moderno exigente.

Una micro empresa comercial con dificultades en la gestion de flujo de
efectivo no podra incrementar sus ingresos por sus ventas o servicios sin un flujo
financiero, entonces es necesario el acceso al crédito puede ser crucial para
ayudar a las microempresas a administrar su flujo de efectivo, especialmente
cuando enfrentan periodos de baja demanda o necesitan realizar inversiones de
mediano o largo plazo.

Una microempresa comercial no puede ser excluida financieramente, es
necesario el progreso econdémico, si las microempresas no pueden acceder a
crédito bancario, es posible que se vean obligadas a recurrir a prestamistas
informales con tasas de interés mucho mas altas en términos desfavorables, lo
que en el tiempo no podran amortizar sus deudas, esto puede llevara una espiral
de deudas y dificultades financieras en el mediano y largo plazo y por ende el
progreso econdmico estaria tan lejos.

Para abordar este problema, es importante ya que a través de la
investigacion se pueda promover iniciativas que mejoren el acceso al crédito para
las microempresas, como subsidios, capacitacion financiera y programas de
apoyo gubernamentales, politicas publicas de promocién y apoyo a las micro
empresas para que estas pueden progresar econémicamente. Ademas, fomentar

la colaboracién entre el sector bancario y las microempresas, creando productos



1.2.

financieros disefiados especificamente para sus necesidades, puede ayudar a
superar esta barrera y promover su progreso econémico.

En el ambito local, las microempresas comerciales en el distrito de
Chaupimarca en Pasco, tienen las mismas dificultades en cuanto a las pocas
garantias en sus finanzas, lo que es el principal impedimento para acceder a
créditos bancarios, por esta razon la escaza participacion en créditos bancarios
por parte de las micro empresas comerciales es por falta de informacion contable
y los altos riesgos que enfrentan las entidades bancarias para acceder al
financiamiento. No obstante, también un punto importante y fundamental son los
elevados costos en las tasas de intereses, lo que dificulta ain mas a las empresas
acceder a ellos, porque algunas manejan bajos niveles en sus ventas.

Pues de esta forma se establece que los problemas para acceder a los
sistemas de créditos es un obstaculo para que las empresas alcancen el progreso
econdémico. Ante lo mencionado anteriormente, nos invita a investigar la
siguiente pregunta ¢Qué relacion existe entre el crédito bancario y el progreso
economico de las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca,
Pasco 20227
Delimitacion de la investigacion

Una vez realizada la problemética de la investigacion, se realizd las
delimitaciones siguientes:

Delimitacion espacial: El lugar donde se desarrollara la investigacién de
las microempresas comerciales es en el distrito de Chaupimarca, Pasco.

Delimitacion temporal: El periodo que comprende el desarrollo de la

investigacion es el afio 2022.



Delimitacion social: El instrumento se aplicd a los 123 representantes
legales de las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca.

Delimitacion conceptual: La delimitacion conceptual del crédito
bancario en el contexto de las microempresas comerciales y su impacto en el
progreso econdmico se refiere a analizar como el acceso al financiamiento por
parte de estas empresas puede influir positivamente en su crecimiento y
desarrollo, asi como en la mejora de su capacidad productiva y generacion de
empleo.

Segun Levy, (2008) “El crédito bancario se define como el capital o los
recursos financieros que son proporcionados por una entidad bancaria a una
empresa o individuo, con la condicién de que sean devueltos en un plazo
determinado con los intereses correspondientes”. (p.32). En el caso de las
microempresas comerciales, el crédito bancario puede ser utilizado para invertir
en la adquisicion de activos, la compra de materias primas o insumos, mejorar la
infraestructura, financiar la expansion del negocio, entre otras necesidades.

Para Villalan, (2012), “El progreso econémico, por su parte, se refiere al
crecimiento sostenido de la economia de un pais o region, que se manifiesta en la
mejora de indicadores como el Producto Bruto Interno (PBI), la renta per capita,
el empleo, la competitividad, entre otros”. (p.13). El progreso econémico se
fundamenta en el desarrollo de sectores productivos que generen valor agregado
y, a su vez, en la generacion de empleo y la reduccién de la pobreza.

En este contexto, la delimitacion conceptual se centra en analizar cémo el
acceso al crédito bancario puede influir en el progreso econémico de las
microempresas comerciales. Se considera que el acceso al crédito puede ser un

factor determinante para el crecimiento y la competitividad de estas empresas, ya
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1.3.

1.4.

que les permite financiar sus inversiones y operaciones, aumentar su capacidad
productiva, mejorar su oferta de productos y servicios, expandirse a nuevos
mercados, innovar y generar empleo.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general.

¢ Qué relacidn existe entre el crédito bancario y el progreso econémico de
las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 20227
1.3.2. Problemas especificos.

¢Qué relacion existe entre el crédito bancario y el capital fisico de las
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022?

¢Qué relacion existe entre el crédito bancario y el capital humano de las
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022?

¢Qué relacion existe entre el crédito bancario y la tecnologia de las
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 20227
Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general.

Determinar la relacién que existe entre el crédito bancario y el progreso
economico de las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca,
Pasco 2022.

1.4.2. Obijetivos especificos.

Analizar la relacion que existe entre el crédito bancario y el capital fisico
de las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.

Identificar la relacion que existe entre el crédito bancario y el capital
humano de las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco

2022.



1.5.

Hallar la relacion que existe entre el crédito bancario y la tecnologia de
las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica.

La justificacion teorica se fundamenta en las teorias y antecedentes que se
han desarrollado sobre las variables crédito bancario y progreso econdémico, lo
que tiene como finalidad crear debate y reflexion académica sobre las teorias mas
Optimas para responder a los objetivos de la investigacion. Asi mimo, el
conocimiento sobre créditos bancarios es necesario para las microempresas, ya

segun el Banco Central de Reserva del Pert (2022) las mypes accedieron al 20 %

de los créditos del programa Reactiva Perl (de un total de 55 276 millones de
soles), beneficiando a 439 697 mypes (90,8 % de las empresas beneficiadas), por
lo cual mediante el acceso a créditos bancarias las empresas pueden alcanzar un
progreso econémico.

1.5.2. Justificacién préctica.

En el aspecto practico, la investigacion tiene justificacion porque el
acceso a los créditos por parte de las pequefias y medianas empresas es
fundamental para alcanzar un progreso econémico, por lo cual empleando teorias
sobre las variables de estudio se propone una posible respuesta para solventar la
problematica de acceso a los créditos bancarios para el desarrollo de la
rentabilidad de las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca,
Pasco 2022.

1.5.3. Justificacién metodoldgica.
La justificacion metodoldgica, es que empleada instrumentos para la

recoleccion de datos, aplicandolos a la muestra de estudio y asi responder a los
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1.6.

objetivos planteados en la investigacion, los instrumentos seran validados por
expertos en el area y analizada su confiabilidad por el Alfa de Cronbach, lo cual
asegura que son aceptables y confiables para utilizarlos, de esta forma se podran
utilizar como referencia metodologica en futuras investigaciones.
Limitaciones de la investigacion

Toda investigacion tiene limitaciones que afectan la validez y la

generalizacion de sus resultados y una de ellas fue limitaciones de recursos



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Nacionales.

Rosales, (2021), En su tesis de maestria concluyd: Primero: En 2019 el
crédito bancario incide en el crecimiento empresarial de las pequefias y
microempresas (Mypes) del distrito de La Victoria, y la correlacion positiva
perfecta alcanz6 el 95,7% (0,957). Incluyendo debido al aumento de los
préstamos bancarios. El negocio de crecimiento cambia en un 91,6% (0,916). De
esta forma se logro el objetivo general “determinar el impacto del crédito
bancario en el crecimiento empresarial de las micro y pequefias empresas
(Mypes)  del distrito de LaVictoriaen elafio2019”. Perolos
resultados anteriores estaban relacionados con que las Mypes ya alcanzaron
cierta posicién financiera antes de recibir un crédito bancario, demostrando que
cuentan con activos fijos, garantias, facilidades de pago, etc. Por lo tanto, el

banco solo permitird que las Mypes continGen con el negocio, pero no hay



cierto crecimiento ya que no hay sefiales de ningln aumento en sus ganancias.
(p.125)

Hinostroza y Mosquera (2023) su investigacion tuvo como objetivo
“determinar el impacto del financiamiento con el crecimiento economico de las
mypes del sector peruano”. En las conclusiones de su estudio establecieron que
existe una relacion directa entre el financiamiento y el crecimiento econémico,
con un valor de p = 0,000 menor al valor de significancia establecido, (¢=0,050),
por lo cual cuando una empresa accede a los créditos bancarios tiene mayor
oportunidad de crecer economicamente. (p.65)

Por su parte, Reyes (2022) su investigacion tuvo como objetivo
“determinar como el Desarrollo del Sistema Financiero Bancario se relaciona con
el Crecimiento Econémico del Perd, desde 2009 al 2018”. Se establecié una
relacion directa entre el desarrollo financiero bancario y el crecimiento
econémico, segun fuentes como el Banco Mundial y Banco Central de Reserva
del Peru. (p.20)

Ponce y Quintanilla (2022) su investigacion tuvo como objetivo
“analizar el impacto del crecimiento econémico en la demanda de crédito
bancario privado departamental en Pert 2007 — 2017”. Se establecié que por cada
incremento en 1% en el ingreso per capita departamental, la demanda de crédito
bancario privado departamental del Peru se incrementa en 0.33% con un nivel de
confianza de 99%. En cuanto, al ahorro privado su coeficiente fue de 0.33, esto
indica que un incremento de 1% en el ahorro, la demanda de crédito bancario
privado departamental del Pert se incrementa en 0.33%. (p.23)

Asis, Palma, Lazaro y Soto (2021) en su investigacién desarrollaron el

objetivo de “analizar el microcrédito y desarrollo de las microempresas en las
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zonas rurales de Ancash, Perd”. Llegaron a la conclusion de que el sistema de
microcrédito Super Mujer se relaciona de forma directa y significativa con un
Rho 0,84 y una significancia del 0,00. (p.24)

También, Pardo, Velasco, y Ledn (2021) el objetivo fue de “analizar
acerca de las tasas de interés activas en moneda nacional en el sector bancario
peruano para las medianas y pequefias empresas”. Llegaron a la conclusion que
las tasas de intereses activos son fundamentales para los empresarios al momento
de adquirir un tipo de crédito bancario, pues estas representan un lucro que el
banco obtiene al momento de aprobar un crédito. (p.26)

Seguidamente, Flores y Llantoy (2019) su investigacion tiene como
objetivo “analizar cuales son las oportunidades y riesgos de los préstamos
bancarios en las Pymes tanto en Latinoamérica, Norteamérica, Europa y Asia”.
Pudo concluir que los préstamos bancarios son de gran importancia para las
pequefias y medianas empresas, debido a que se genera un gran compromiso con
los gestores para garantizar que se le dé un uso correcto a la deuda que se
adquiere.

2.1.2. Internacionales.

Segun Morales, Jiménez y Escamilla (2023) en objetivo de la
investigacion fue de analizar la asociacién de los créditos bancarios con el
crecimiento econémico medido con el Producto Interno Bruto (PIB) de México,
durante 2001-2021. Se encontr6 que la magnitud de asociacién cambia en cada
uno los diferentes ciclos econdmicos, y se observa un mayor grado de correlacién
en los periodos de auge econémico. El PIB se incrementa a medida que las

empresas destinan mayor cantidad de los créditos bancarios a inversion, donde
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sobresale el sector de manufactura con mayores niveles de créditos bancarios e
inversion. (p.22)

Antdn (2020) en su tesis Doctoral concluye: El objetivo principal de este
trabajo es analizar el impacto delas microfinanzas en medicion del
crecimiento econdémico utilizando un modelo que incluye una variable de
microfinanzas analisis econométrico de datos de panel como paso previo, un
campo de estudio que analiza el papel delas finanzas en laeconomia
crecimiento econdémico y tedricamente justifican las microfinanzas este analisis
se centra en los paises en desarrollo.

En la contribucion de este articulo analisis de microfinanzas una
perspectiva  macroeconémica considerando el impacto potencial de
esta financiacion los grupos vulnerables en los paises en desarrollo pueden
afectar el crecimiento economia. Para ello, se propone una variable de medicion
de las microfinanzas, establecimiento en este sentido, se cred una base de datos
y se analizé su impacto enlos modelos de crecimiento econdmico de esta
forma, se formulan y cuantifican las variables microfinancieras a considerar en el
analisis una vision general de los patrones de crecimiento econdémico en
los paises en desarrollo la combinacion del marco teorico adecuado y los
supuestos que lo justifican.

Con base enla revision de la literatura, se analiza la funcién del
financiamiento en la economia nacional crecimiento, se puede concluir que
los fondos tienen ciertas funciones los recursos financieros pueden afectar el
crecimiento econdémico asi se consigue los agentes financieros realizan estas
funciones y el numero de agentes financieros ha crecido su funcionamiento, el

desarrollo econdmico resultante puede afectar crecimiento econémico pero los

12



paises en desarrollo tienen una gran parte de las personas carecen de acceso a la
financiacion o a los servicios de las instituciones financieras tradicional por mal
estado. Por eso, ¢/no? los intermediarios financieros desarrollan sus funciones
y amplian sus actividades de acuerdo con una parte importante de la poblacion no
tiene acceso a este desarrollo economico, el impacto de este desarrollo
econémico puede crear restricciones significativas en el
crecimiento econdémico. en lugar de yo equilibrarel desarrollo de los
intermediarios financieros tradicionalesy los intermediarios financieros
financiamiento a través de instituciones de microfinanzas que administran
microfinanzas para los pobres, estamos explorando una vision mas completa que
aborde elimpacto delas personas pobres el impacto de la
profundizacién financiera en el crecimiento econdémico de los paises en
desarrollo. (p.87)

Seguidamente de Loor (2022) el objetivo de la investigacion fue de
“analizar los créditos bancarios en las microempresas familiares de Guayaquil”.
Se concluy6 que el sistema de acceso a los créditos bancarios de las pequefias
empresas es complejo por lo que dificulta cumplir con los requerimientos
necesarios, debido a la gran cantidad de documentos que solicitan, asi como las
altas tasas de intereses y exigencias de cuotas poco alcanzables para la pequefia
empresa nacional. (p.24)

Bolzico y Prats (2022) el objetivo de la investigacion fue de “facilitar el
acceso de empresas y personas a la financiacion bancaria: esquemas de garantias
estatales y programas de moratorias o refinanciacion de deudas bancarias”. Se
concluy6 de forma general que se han desarrollado normas nacionales que dan

oportunidades para extender los plazos de pagos establecidos o en otras palabras
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la reprogramacion de las deudas, lo cual no generaba alteraciones en la
clasificacion o escala crediticia de los bancos hacia los clientes. (p.32)

Hernandez (2022) el objetivo de la investigacion fue de “analizar el papel
del crédito bancario en una economia pequefia y abierta de la periferia que
experimenta un modelo econdémico con soberania monetaria, estabilidad
macroecondémica y desarrollo econémico y social”. Se concluyd que desde el
2006, Bolivia desarrolld e impulsé nuevos patrones de reproduccién social
econdmica que permitiera principalmente el crecimiento, desarrollo y estabilidad
economica. Pues el nuevo Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo
(MESCP) logra dar atencidon especial en las necesidades de financiamiento de los
sectores productivos y claves en el desarrollo economico del pais, generando
empleo especialmente en la pequefia y mediana empresa. (p.27)

Cisneros (2022) el objetivo fue “analizar empiricamente la relacion entre
el crédito bancario otorgado a la industria y al consumo y el crecimiento
economico en México”. Se concluyd que pese a las grandes dificultades de los
sistemas financieros en el pais, si hay una relacion positiva entre el crecimiento
econdmico a largo plazo y los sistemas financieros, otorgando oportunidades de
mejoras a las pequefias y medianas industrias. (p.25)

Espinoza (2020) el objetivo fue de “obtener una visualizacion del crédito
bancario y el acceso de las PYMES”. Los resultados indican que las grandes
empresas son las que tienen mayor acceso a créditos comerciales y productivos
ambos de la banca privada, por lo que las pequefias y medianas empresas tienen
mas acceso a las bancas publicas con créditos productivos y no al comercial por

no disponer de grandes movimientos de dinero producto de transacciones
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comerciales. Se esta forma, se establecio que las pequefias y medianas empresas
tienen grandes dificultades para acceder a los creditos. (p.24)

Alves, Arrizabalaga, Delgado y Roibéas (2019) el objetivo fue “estudiar
la evolucion de la financiacion captada por el sector privado no financiero espafiol
y la exposicion crediticia”. Se concluyo que, en 2019, las oportunidades de acceso
a los sistemas financieros de la banca eran muy holgados y engorrosos, sin
embargo, en la pandemia y posta pandemia existié cierta flexibilidad en el acceso
a los créditos como estrategia de lograr una recuperacién econdémica a nivel
nacional. (p.26)

Bases Tedricas - cientificas
2.2.1. Crédito bancario

Levy (2008) sefiala el crédito bancario que es la forma principal de
obtener financiamiento las empresas, frente a una necesidad de poca
disponibilidad econémica propia, a través de la cual participan dos actores, la
entidad bancaria o prestamista y el beneficiario, de esta forma ambas partes se
comprometen legalmente a realizar la cancelacion de los intereses en un tiempo
determinado, permitiendo el crecimiento o mejoras econdmicas de quien solicita
el crédito. (p.32). Para Aching (2006) “el financiamiento a través de crédito
bancario representa la principal alternativa que ofrecen los bancos y que los
duefios de empresas solicitan. (p.33)

Prestamype, (2023), “Se entiende por préstamo bancario una cantidad de
dinero que una entidad financiera concede a un cliente con la condicion de que el
cliente devuelva sélo la cantidad utilizada mas los

intereses pagados de forma gradual o en un solo pago”. (p.1-2)
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Equipo Editorial, (2023), “El crédito es una operacién financiera en la
gue una empresa entrega una cierta cantidad de dinero a su disposicion a otra
empresa, pero laotra empresa se compromete a devolver todos los fondos
recibidos ya pagar intereses por el uso de esta cantidad” (p.2-3). Un préstamo
bancario es emitido por una institucion de crédito (generalmente un banco) con
contratos que crean deuda muchas veces se confunde el concepto de crédito con
el de préstamo, la diferenciaes que en el credito el cliente tiene fondosy
paga solo intereses sobre la cantidad que utiliza, mientras que en los préstamos el
cliente recibe todos los fondos y paga intereses, por mucho que sea. el
dinero que realmente gasta genera intereses.

La importancia del crédito en las microempresas es una de las
variables de mercado que tiene un mayor impacto en la economia de
los diferentes paises, en general, el banco central nacional y los llamados bancos
estatales fijan las tasas de interés a las que deben adaptarse las instituciones de
crédito privadas (en los casos en que no estén directamente reguladas). Las
estrictas restricciones a la disponibilidad de crédito, es decir, tipos de interés
muy elevados, suponen un importante esfuerzo financiero para la devolucion de
los préstamos, loquesin duda provocara un declive en sectores como
la construccién, el automoévilo la ingenieria ypor tanto puede
aumentar el desempleo. (Equipo Editorial, 2023, p.3), las dimenciones e
indicadores a considerar son los siguientes:

a. Seleccion y estandar de créditos. Son aquello estandares minimos a los que
una empresa debe poseer para acceder a un crédito bancario, por lo que se
debe tener acceso a por parte del banco a referencias de la empresa, evolucion

de los créditos, pues el estandar de los créditos se centra en: los gastos de
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oficina, inversion en cuentas por cobrar, la estimacion de cuentas incobrables

y el volumen de ventas de la empresa. (Brigham & Ehrhardt, 2002, p.56)

Gitman, et. al (2016, p.7) “La seleccién para el otorgamiento de crédito

consiste en la aplicacion de técnicas con la finalidad de determinar que

clientes merecen recibir crédito, lo que implica evaluar la capacidad crediticia
del cliente y compararla con los estandares de crédito de la compafiia, es decir,

los requisitos minimos de esta para otorgarle crédito a un cliente”. (p.2-3)

Una técnica comun para determinar la extension del crédito se conoce

como las  cinco "C" del crédito, que proporcionan la base  paraun

analisis crediticio detallado. Debido al tiempo Yy costo, este método de
seleccidn se usa para solicitudes de préstamos grandes, como:

1. Caracteristicas del solicitante: se refiere al historial de desempefio
anterior del solicitante.

2. Capacidad: la capacidad del solicitante para pagar el préstamo
solicitado, segun  lo  determinado por el analisis  de los estados
financieros de los flujos de efectivo disponibles para hacer frente a las
obligaciones de la deuda.

3. Capital: Ladeuda del solicitante en relacién con su patrimonio heredado.

4. Colateral: La cantidad de fondos disponibles para el solicitante para
garantizar el préstamo cuantos mas activos estén disponibles, méas
probable serd que la empresa recupere los fondos si el
solicitante incumple.

5. Condiciones: Se  refierea las condiciones financieras generales

y especiales existentes de la empresa y cualquier condicién especial
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relacionada con una transaccion en particular. (Zutter, et al. 2014, p.4-
5)

b. Andlisis de crédito. El anlisis de crédito, se refiere a un informe el cual es
elaborado con la finalidad de determinar la aprobacion o negacion de
un préstamo. Por lo que el prestamista, analiza los riesgos que tiene para
recuperar el dinero que ha financiado a una empresa. (Brigham y Ehrhardt,
2002, p.58)

Segun Afiez, (2001), el analisis del crédito debe ser cuantitativo y cualitativo
y debe tener las siguientes consideraciones:

Se deben considerar las variables macroecondémicas que afectan a
un pais, tales como los incentivos ala importacion y exportacion, la
politica fiscal, el costo del capital, los lujos de capital en las entidades
capitalistas, la politica monetaria, l0s precios internacionales
los conflictos internacionales, la inflacion, el crecimiento  econdmico
mediterraneo del pais la pobreza y el subdesarrollo, dependencia de otros
paises, desarrollo social en el pais, huelgas sindicales o problemas
sociales, etc.

Otras variables muy  importantes ~ sonel  analisis  del
sector empresarial, como la vulnerabilidad de la industria, el desarrollo, el
FODA, ladependencia deotras industrias, el estancamiento
por diversas razones, los  pocos incentivos gubernamentales, el
bajo interés de los inversores, la inversion inicial fuerte, etc.

Lo ideal es que se analicen los tres ultimos balances gestionados
saldo menos de 6 meses. Calificacion de auditoria, cabe sefialar que no

todos los auditores estan calificados.
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C.

Los comentarios deben ser sustantivos, no formales, lo que nos
permite averiguar por qué y proporcionar respuestas sobre el tema.

El comentario de balance debe responder por qué los balances
consolidados deben analizarse en el contexto de grupos econdmicos,
prestando atencion a la consolidacion de cada cuenta. (p.11)

Calificacion de crédito. Se realiza con la finalidad de medir la capacidad de
pago de una empresay que riesgo implica un financiamiento. En este sentido
los prestamistas utilizan la calificacion del crédito para determinar qué
posibilidades hay de no generar pagos en los tiempos establecidos. (Brigham
y Ehrhardt, 2002, p.59)

Aplique ponderaciones derivadas estadisticamente a las caracteristicas
financieras y crediticias clave de los solicitantes de préstamos para predecir
si pagaran el préstamo  solicitado a tiempo. En  pocas  palabras,
el programa genera un puntaje que mide el historial crediticio general
del solicitante 'y, en funcibn de ese puntaje, setomala decision
de aceptar o rechazar el crédito del solicitante. Muchas compafiias de tarjetas
de crédito, como bancos, compafiias petroleras y grandes almacenes, se
encuentran entre las compafiias que usan puntajes de crédito con
mayor frecuencia. El  proposito de esta calificacibn es tomar
decisiones crediticias  informadasde  manerarapida  y econémica,
reconociendo que el costo de una decisién basadaen una
calificacidn incorrecta es pequefio. (Zutter, et al. 2014, p.8)

Para Martinez, (2022), sefiala “Los puntajes de crédito son evaluaciones

realizadas utilizando documentos fiscales para comprender la probabilidad
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de que una empresa cumpla sus obligaciones después de recibir un préstamo
o una linea de crédito”. (p.1)

d. Cambios en los estandares de crédito. Los cambios en los estandares de
crédito pueden modificar el volumen de las ventas de la empresa, por lo que
mientras mayor sea la flexibilidad mayor seran los cambios es los estandares,
asi mismo se deben tener en cuenta la aplicacion de costos e ingresos.
(Brigham y Ehrhardt, 2002, p.61)

e. Términos de crédito. Constituyen las clausulas de pago o convenios que se
han establecido en un crédito, los cuales pueden repercutir en beneficios para
la empresa como por ejemplo descuentos en facturas si el pago de cuotas se
realiza dentro de los 10 primeros dias, no obstante, si no se cumple se le
agrega un valor adicional a la factura. (Brigham y Ehrhardt, 2002, p.62)

Zutter, (2014), "Estos son los términos de venta para los clientes a
quienes la empresa otorga crédito el termino 30 neto significa que el cliente tiene
30 dias a partir del inicio del periodo de crédito para pagar el monto total de
la factura™ (p.6).

Algunas empresas ofrecen un descuento por pronto pago en el que se
deducen intereses del precio de compra si el pago se realiza dentro de un periodo
de tiempo determinado incluir descuentos por pronto pago en términos de crédito
es unaformacomun de acelerar los pagos sin estresar alos clientes los
descuentos por pronto pago pueden animar a los clientes a pagar mas rapido los
descuentos reducen la inversion de una empresa en cuentas por cobrar al acelerar
los cobros, y los descuentos reducen la inversion de una empresa en cuentas por

cobrar, pero también reducen las ganancias por accién. unidad.
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Ademas, imponer un descuento por pago en efectivo deberia reducir la
deuda incobrable porque los clientes pagan mas rapido y aumentar las ventas
porque los clientes aprovechan los descuentos. Porlo tanto, una
empresa que considere ofrecer un descuento por pronto pago debe realizar un
analisis de costo-beneficio para determinar si es rentable ofrecer un descuento.
(Gitman, et. al, 2016, p.7)

Descuento por pago al contado. Cuando las ventas se realizan al contado
en ocasiones se ofrecen descuentos, sin embargo, de lo contrario en ventas con
acuerdo de pagos por cuotas, se recibe el producto solo cuando se haya saldado
la deuda en el plazo establecido. (Brigham y Ehrhardt, 2002, p.63)

Segun lonos, (2019), Un descuento de pago es "una reduccién de una
cantidad en el pagode una cuenta, recibo, factura, deuda, etc.” (p.1). En el
caso de un descuento por pago anticipado (también conocido como descuento en
efectivo por mal crédito), el monto adeudado se reduce por una razon
especifica, que es la puntualidad en el pago de la deuda.

Periodo de crédito. Se establece por parte del prestatario, el cual elige la
duracion del periodo de pago, en el cual se ajustan las cuotas de intereses sobre
el dinero solicitado. (Brigham y Ehrhardt, 2002, p.64),

Segun Expansion, (2023), “La duracién de un préstamo de tasa variable
donde la nueva tasa de interés es fija, los prestatarios a menudo pueden elegir la
duracion del plazo, la tasa de interés adecuada o no elegir nada. Una vez que se
establece el plazo y el tipo, debe tener una cantidad total de préstamos cuando
haya terminado, seleccione las fechas limite nuevamente hasta que se alcance la

fecha limite. (p.1-2)
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Capital. Son los activos que tiene la empresa expresados o representados
en inventario, las maquinas y la planta de produccion, e, incluso, los bienes
inmuebles. (Brigham y Ehrhardt, 2002, p.65)

Santander, (2023), “El capital es uno de los cuatro factores
de produccion junto con la tierra, el trabajo y la tecnologia todos son
recursos utilizados para producir bienes y servicios para satisfacer las
necesidades humanas” (p.1). EI capital consiste en bienes duraderos (como
herramientas, maquinaria o plantas) que se utilizan para producir otros bienes o
servicios. Los recursos financieros invertidos en una empresa para producir
otros bienes también son capital junto con las ganancias obtenidas.

Tipos de capital

El capital se puede clasificar de varias formas.

Segun el propietario:

o Capital publico: cuando es propiedad del Estado.

o Capital privado: cuando los propietarios son agentes privados (personas
fisicas o juridicas).

Segun la constitucion:

o Capital fisico o tangible: son aquellos bienes visibles, como maquinarias,
ordenadores, edificios, etc.

o Capital intangible: no son visibles, pero son reales, como las marcas, las
patentes, el fondo de comercio, etc. (Santander, 2023, p.2-3)

Supervisién de crédito. Principalmente se encarga de velar por el
cumplimiento de pagos derivados de un crédito bancario, pues de esta forma
busca mantener una estabilidad global, permitiendo clave en la flexibilizacién de

las politicas macroecondmicas nacionales. (Brigham y Ehrhardt, 2002, p.65)
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Segun Zutter, (2014), El ultimo aspecto que una empresa debe
considerar cuando se tratade cuentas por cobrar esel control de
crédito, la revision continua de las cuentas por cobrar para determinar si los
clientes estan pagando de acuerdo con los téerminos de crédito establecidos si un
cliente no pagaa tiempo, el control de crédito alertaa laempresa sobre
un problema. Los pagos lentos son costosos para las empresas porque prolongan
el periodo promedio de cobro, lo que aumenta la inversion de la empresa en
cuentas por cobrar. (p.9)

1. Periodo promedio de cobro. Es aquel que establece que tiempo se realiza la
cobranza de las cuotas de los créditos, pues establece de forma cuantitativa
en cuanto tiempo la empresa puede realizar la cobranza de pagos a sus
clientes una vez que haya realizado la actividad econdmica de una venta.
(Brigham y Ehrhardt, 2002, p.66)

Para Zutter, (2014), “Es el promedio de dias que las ventas a crédito estan
pendientes de pago el ciclo medio de cobro” (p.9) y consta de dos partes: 1.
El tiempo transcurrido entre el momento de la venta y el momento en que el
cliente envia el pago por correo y 2. EI momento en que se recibe,
procesa y cobra el pago después de enviar el pago del cliente. La férmula
para calcular el periodo de cobro es la siguiente:

Periodo medio de cobro = Conocer este periodo de cobro permite a
la empresa determinar si existen problemas generales con los deudores.

(Zutter, 2014, p.9)
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Métodos comunes de cobro

Use una variedad de técnicas de cobro, desde enviar cartas
hasta presentar demandas. A medida que las cuentas contintan venciendo,
los esfuerzosde cobro sevuelven més personales e intensos,  los
métodos de recoleccién mas populares:
Descripcion técnica

Cartas después de un cierto nimero de dias, la empresa envia una
carta oficial y cortés recordando a los clientes las cuentas vencidas. Si no
se realiza el pago dentro de un cierto periodo de tiempo después del envio de
la carta, se enviara una segunda carta a un torno mas exigente.
Teléfono

Si la carta falla, se puede llamar al cliente paraexigirel pago
inmediato si tiene unarazon valida, se puede acordar una extension del
plazo de pago puede llamar al abogado del vendedor.
Visita personal

Esta técnica es mas comun en el ambito del crédito al consumo, pero
también la utilizan eficazmente los proveedores de servicios industriales a
menudo es efectivo enviar vendedores o cajeros locales para confrontar a los
clientes, el pago se puede hacer en el sitio web. (Zutter, 2014, p.10)
Agencia de cobro de deudas

Las empresas remiten las pérdidas de las cuentas por cobrar a las
agencias de cobro de deudaso alos abogados de cobro de deudas,
En general, el servicio es bastante caro; las empresas pueden ganar menos de

50 centavos en las cuentas cobradas de esta manera.
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Demandas Las demandas son el paso mas serio y la alternativa a las
agencias de cobro de deudas. La litigacion directa no solo es costosa, sino
que también puede llevar al deudor a la quiebra sin garantizar la recepcion de
las posibles sumas adeudadas. (Zutter, 2014, p.10)

Vencimiento cuentas por cobrar. Al igual que ocurre con las cuentas por
pagar, las cuentas a cobrar se pueden clasificar en funcién del vencimiento
de las facturas: A corto plazo: aquellas que tienen una fecha de vencimiento
inferior a los 12 meses. A largo plazo, las que tienen vencimientos superiores
a los 12 meses. (Brigham y Ehrhardt, 2002, p.66)

Garcia, (2022), “En las operacionesdel dia a dia, es importante
poder determinar los plazos de pago de los deudores y las cuentas por cobrar,
cobrar las deudas sin demorar el pagoy también comprender que
podemos limitar el crédito alos clientes o que nuestros proveedores
no especifiquen ningun limite”. (p.1)

Segun Morales, (2014), Lascuentas por cobrar se dividenen 3
categorias: Las  cuentas corrientes son recibos de caracter exigible  que
no tienen mas de 12 meses desde la fecha de venta de bienes y servicios
yquese observan enlas cuentas esto significa que estan
disponibles de inmediato por un méximo de un afio.

Las cuentas por cobrar a largo plazo son montos vencidos después de un afio
es un derecho exigible derivado de laemision de un préstamo u otro
concepto similar que se convertira en efectivo por mas de un afio.
Finalmente, las cuentas por cobrar recibiran menos liquidez y pérdidas para

determinar la fecha limite se transfieren a la cuenta no limpiada para la
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cuenta no limpiada porgue el cliente esta violando un descuento en mucho

tiempo.

Tasas de interés. Representa un porcentaje sobre una operacion que se

realiza, pues el porcentaje va en funcion del dinero solicitado como

financiamiento, de alli se ajustan cuantitativamente un monto econémico que

la persona que solicito el crédito debe pagar. (Brigham y Ehrhardt, 2002,

p.66)

Segun Chavez, (2023), “La tasa de interés (también conocida como

tipo de interés) es el precio que una persona o institucion debe

pagar para solicitar un préstamo. Es decir, es un costo que se asigna a prestar

0o pedir prestado unacierta cantidad de fondos  enun cierto

periodo de tiempo. El interés generalmente se expresa como un porcentaje

anual”. p.1-2)

Tipo de Tasas de Interés

o Tasa de interés fija: Es aquel cuyo valor establecido (tasa de interés) no
varia durante el tiempo que dure el préstamo. Es decir, este porcentaje,
que es acordado en el inicio de la operacidn, se mantiene invariable.

e Tasa de interés variable: Es la que esta sujeta a cambios. Esto, debido a
que se calcula sobre una tasa de referencia que varia periédicamente.

o Tasade interés real: Se trata de la rentabilidad que se obtiene tras restar
el efecto de la inflacion.

o Tasa de interés nominal: Se caracteriza por no descontar el factor de la
inflacion. Es la contraparte del interés real, en el que si se resta la

inflacion. (Chavez, 2023, p.2).
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2.2.2. Progreso econémico

Villalan (2012), menciona que el progreso econdmico es un incremento
en ciertos indicadores como: Produccion de bienes y servicios, aumento del
consumo de energia, ahorro, inversion, etc. En teoria, las mejoras en estos
indicadores deberian conducir a mejores niveles de vida para la poblacion. Esta
es la razon por la que muchas politicas economicas se centran en el crecimiento
econémico. (p.34)

Desde el punto de vista de un proceso simple, este crecimiento significa
aumentar la cantidad de los factores de produccion (trabajo y capital fisico),
mejorar la calidad de estos factores y/o aumentar la eficiencia de combinarlos en
el proceso de produccion.

De igual forma, Kutznets (citado en Galindo, 2011), indica que ‘el
crecimiento econdmico es el incremento en el valor de los bienes y servicios
producidos por una economia durante un periodo de tiempo.

Igualmente, los factores que afectan negativamente el crecimiento
economico son el exceso de ahorro, el bajo consumo y la demografia. En su
opinion, el crecimiento econdémico requiere una demanda adicional. Segln
Malthus (citado en Galindo, 2011), la razon para alcanzar el estado estacionario
es la dindmica de la poblacién, que conduce a la reduccién de los rendimientos.

Al mismo tiempo, Jiménez (2010) argumenta que el crecimiento
econémico tiene implicaciones de largo plazo y debe ser reconocido como uno
de los objetivos a considerar al disefiar politicas macroeconémicas. Asegurar la
plena utilizacion de la capacidad productivay el pleno empleo de la fuerza laboral
contribuye no solo al crecimiento econémico a largo plazo, sino sobre todo al

bienestar a corto plazo de los ciudadanos, los niveles de ingresos de los
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ciudadanos y, en dltima instancia, el bienestar de las personas hace mejorar el

nivel de vida de la poblacion. (p.46), las dimenciones e indicadores a considerar

son los siguientes

a.

Capital fisico. Se entiende por capital el stock de bienes producidos que se
utiliza para producir otros bienes y servicios, como maquinaria, fabricas,
camiones, tractores, plantas, existencias de materias primas y productos en
proceso.

De la misma a forma, el capital es la totalidad de los recursos fisicos y
financieros de propiedad de una entidad econdémica que se obtienen mediante
aportes de los socios o accionistas con fines de lucro o utilidad.

Por lo tanto, la inversion también puede tener un efecto positivo en el
crecimiento econdémico a través de efectos indirectos. Por ejemplo, las
concentraciones de inversionistas locales pueden incluir otros proyectos que
atraigan a proveedores de servicios como empresas, instituciones financieras,
comparfiias de seguros y empresas de transporte. Entonces, la clave del
crecimiento es la inversion, no el ahorro. (Jiménez, 2010, p.47)

Andrés, (2022), “El capital fisico incluye activos fisicos y tangibles que se
pueden  utilizar para desarrollar o producir ~ un  producto o servicio
final. Aungue el concepto de capital fisico o capital real puede variar segun
la escuela o el entorno econémico, su definicion generalmente se refiere a
productos fisicos como maquinaria, equipos, vehiculos y computadoras que
pueden usarse en procesos de produccion, pero también pueden

reutilizarse o intercambiarse. dinero en efectivo” (p.4)
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Infraestructura productiva. Son las aquellos espacios fisicos tangibles
donde empresa se establece para producir un producto o servicio con la
finalidad de comercializarlo.

Rojon, (2005), La infraestructura productiva incluye activos fisicos
y tangibles que se pueden utilizar para desarrollar o producir un
producto o servicio final. Aunque el concepto de capital fisico
o capital real puede variar segun la escuela o el entorno econémico, su
definicion generalmente se refiere a productos
fisicos como maquinaria, equipos, vehiculos y computadoras que
pueden usarse en  procesos  de produccién, pero  también pueden
reutilizarse o intercambiarse. dinero en efectivo. (p.14)

Maquinarias y equipos. Se refiere a los bienes tangibles que posee una
empresa y son utilizados en su proceso productivo, por lo cual la
maquinaria y equipos son vitales para que una empresa esté en
funcionamiento, estos deben ser modernos y actualizados con las
exigencias del mercado para asi obtener productos finales de calidad.
Camino Financial, (2023), La maquinaria, equipoy las
instalaciones son esenciales para cualquier negocio esto se vuelve aln
mas cierto a medida que la tecnologia y los mercados digitales ofrecen
mayor velocidad y eficiencia. Son herramientas fisicas propiedad
de la empresa que le permiten hacer las cosas y crear valor futuro para la
empresa. En otras palabras, son tecnologias u otros componentes de
inventario (como  muebles  de oficina) que los  emprendedores
utilizan para desarrollar su  negocio econdémico. Al invertir en

maquinaria industrial de calidad, puedes aumentar la productividad y la
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eficacia, al tiempo que garantiza la seguridad de su equipo. También
pueden ayudarte a reducir costes y mejorar los beneficios. (p.1-2)
Cantidad de materia prima producida. Se refiere a los volumenes de
materia prima que puede ser capaz de producir una empresa y que seran
empleadas para crear un producto final o servicio.

Chavez, (2023), “La materia prima €S una mercanciaes un
material basico utilizado como compuesto clave
en la produccion de bienes de  consumo (bienes de  consumo que
satisfacen la demanda del mercado y se obtienen mediante el pago
de un precio)”. (p.1)

Tipo de Materia Prima

Origen vegetal: Se obtienen de las plantas (lino, algodon, madera,
aceites, hortalizas, frutas, cafiamo, trigo, corcho, cereales, arroz, maiz,
semillas, etc.).

Origen animal: sustancias de origen animal (leche, seda, lana, piel, miel,
plumas, huevos, etc.).

Fuentes Minerales: Derivado de recursos minerales (hierro, cobre,
marmol, arena, arcilla, carbén, plata, oro, diamante, etc.).

Origen fosil: Se producen a partir de combustibles fésiles (petroleo, gas
y carbon). (Chavez, 2023, p.1-2)

Caracteristicas de la materia prima

Ausencia de manipulacion: Las materias primas son elementos que,

antes de ser procesados, se encuentran en un estado “natural” o “puro”.
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Base de la cadena productiva: Constituyen la base de un proceso de
produccién, ya que las materias primas actian como el “ingrediente
principal” de este.

Resulta en un producto terminado: Al pasar por una etapa de
procesamiento, las materias primas dan como resultado a productos

elaborados y listos para su consumo. (Chavez, 2023, p.3)

b. Capital humano. Segun Jiménez (2010) Es el resultado de la inversion

previa del ser humano en salud, higiene, capacitacion, aprendizaje, etc., y

tiene la capacidad de producir y crear riqueza de manera eficiente. (p.47).

Ademas, la inversion en capital humano es, en ultima instancia, un factor

clave en el crecimiento econdmico por las siguientes razones:

Mejorar el nivel de vida y produccion del pais.

Incrementar la productividad del capital fisico y permitir que crezca
indefinidamente.

Crear y difundir tecnologia.

Cortés, (2023), “Elvalor econdmico que unapersonao grupo
de personas aporta a una organizacién en funcién de su formacion,
habilidades, motivacion y bienestar. Una empresa es tan buena como su
gente” (p.1)

Invertir en los trabajadores para que puedan producir mas esto significa
que parte de los recursos que tenemos estan dirigidos a actividades
que aumentan la  productividad de  los empleados; en  cierto
modo, obtienen empleados de mayor calidad "EIl enfoque del capital

humano supone que los ingresos se miden por la cantidad de inversion
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en las habilidades y conocimientos de los empleados”. (Cortés, 2023,

p.2)

Tipo de Capital Humano

« Capital humano especifico: formacion o educacién que beneficia
a las empresas individuales.

« Capital humano  general: educacion o caracteristicas que son
beneficiosas para un individuo en cualquier negocio. (Cortés, 2023,
p.3)

Gestion del capital humano

Un conjunto de practicas organizacionales relacionadas con la

adquisicion, gestion 'y desarrollo de la fuerza laboral

o el capital humano de una organizacion. (Cortés, 2023, p.3)

1. Cantidad de trabajadores. Es el nimero de trabajadores cuyos
salarios son pagados por una empresa en su némina y los que
intervienen en el proceso productivo de la compafiia. (Jiménez,
2010, p.48)

2. Capacitacion de los trabajadores. Mondy y Noe (2005)
establecen que es la estrategia que tienen las empresas para mejorar
los conocimientos y habilidades de sus trabajadores, mediante la
realizacion de cursos de capacitacion en temas referentes a las
actividades que desempafien en sus puestos de trabajo, pues la
capacitacion es de gran importancia en el area de recursos humanos

permitiendo la competitividad y modernizacién de las empresas.

(p.36)
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Generacion de Empleo. Es la capacidad de crear nuevas
oportunidades de empleo en una comunidad determinada que tiene
una empresa, ello surge producto de su crecimiento econémico
producto de la comercializacion de un bien o servicio.

Tecnologia. Otro importante motor del crecimiento econémico es la
tecnologia. Conocimiento aplicado a las actividades productivas.
Ademas, la tecnologia esta estrechamente relacionada con el capital
fisico, que abarca gran parte del progreso tecnologico, y el capital
humano, que produce, transmite, almacena y aplica la tecnologia.
(Jiménez, 2010, p.49)

Recursos tecnologicos. Son los medios tecnologicos que emplea
una empresa para llevar a cabo su proceso productivo, pueden ser
maquinaria, equipos, softwares, en otras palabras, todos los bienes
modernos que ayuden a mejorar y optimizar proceso de produccién
y comercializacion de productos o servicios.

Implementacion. Es el proceso en el cual una empresa pone en
ejecucién y funcionamiento medios tecnoldgicos para producir un
bien o servicio con el fin de comercializarlo y tener crecimiento
economico.

Capacitacion. Es el proceso mediante el cual se prepara y da las
herramientas conceptuales y practicas al personal sobre nuevos
recursos tecnolégicos que ha adquirido una empresa y son utilizados

en su proceso productivo. (Canche, 2009, p.56)
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2.3.

Definicion de términos Basicos

Balanza comercial. Se refiere a que, en una balanza de pagos, existe un
tipo de intercambio de productos o articulos los cuales se movilizan dentro de un
pais hacia el resto del mundo, pues el saldo entre ellos es la diferencia que existe
entre los ingresos producto de las exportaciones y los gastos que se producen en
las importaciones. (BCRP, 2011)

Banco. Es un tipo de empresa que se dedica a realizar operaciones y
servicios que sean de caracter financiero, el cual recibe dinero de los ahorristas,
ya sea en forma de depositos o efectivo, sobre el cual el banco utiliza justo con
su capital propio para financiar créditos e inversiones propias. (BCRP, 2011)

Capital. El capital se hace referencia a los activos que posee una empresa
los cuales representan un valor econémico, ya sea que se refiera a inventarios,
maquinaria, plantas de produccion o inmuebles, el capital es el que mantiene a
una empresa en produccion. (BCRP, 2011)

Capital fijo. Son aquellas partes del capital las cuales poseen una empresa
y las convierte en bienes o servicios los cuales son de forma permanente en la
organizacion. (BCRP, 2011)

Consumo de capital fijo. Es el valor sobre el costo corriente de la
reposicion de los activos de tipo fijos que son reproducibles, como las
maquinarias, las instalaciones y los equipos consumidos en el proceso productivo.
(BCRP, 2011)

Indicadores de riesgo. Son el andlisis de sensibilidad el cual se encarga
de medir los cambios que se producen en una empresa frente a los movimientos

en el mercado financiero, los riesgos tienen la funcion de evaluar las situaciones
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2.4.

de peligro en cuanto a la rentabilidad y liquidez que se le puede presentar a la
empresa. (BCRP, 2011)

Largo plazo. Es el periodo de tiempo el cual esta asociado a mas de un
afio, en el cual la empresa financia el pago de servicios o productos, o también el
plazo en el cual recibe créditos o financiamiento bancario. (BCRP, 2011)

Obligaciones financieras. Son un tipo de emisiones de deudas las cuales
realiza una empresa publica o privada mediante un financiamiento, sobre el cual
se le aplica un tipo de interes determinado. (BCRP, 2011)

Pago. Esta constituye la parte final en un proceso de ejecucién de un
gasto, ya sea que al momento de solicitar el servicio o adquisicién de un producto
se cancele de forma total o parcial, el cual se oficializa por medio de un
documento. (BCRP, 2011)

Préstamo. Son aquellos modos de financiamiento en los que participa un
prestamista, el cual posee los fondos y un prestatario o deudor el cual solicita los
fondos, ya se para adquirir bienes en una empresa o para cubrir deudas por
problemas de rentabilidad econdmica, el préstamo se establece en pagos por
cuotas en plazos determinados. (BCRP, 2011)

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general.

El crédito bancario influye significativamente en el progreso econémico
de las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
2.4.2. Hipotesis especificas.

El crédito bancario influye significativamente en el capital fisico de las

microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
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2.5.

El crédito bancario influye significativamente en el capital humano de las
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.

El crédito bancario influye significativamente en la tecnologia de las
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
Identificacion de variables

En la presente investigacion se definen dos variables:

V.1

Crédito bancario
Variables especificas

e Seleccion y estandar de créditos
e Términos de crédito

e Supervision de crédito
V.2

Progreso econémico
Variables especificas

e Capital fisico

e Capital humano

e Tecnologia
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1 Operacionalizacion de variables
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
- DEFINICION .
VARIAEBLES OPFRACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS
Segiin los autores Brigham y Anilisis de crédito
Ehrhardt (2002) se refiere a un Seleccion )
préstamo  bancario al que| o o d)e Calificacion de crédito 125
acceden los comerciantes para| ="
financiar compra de productos o | CrEdios _ ] -
insumos en sus empresas. En Cambios en los estandares de credito
esta investigacion son  los
préstamos bancarios a los que Descuento por pago al contado
Crédito pueden acceder las Térmi d
Bancario microempresas comerciales en ;rtriz;tmos ® | Periodo de crédito Gal 10
el distrito de Chaupimarca, tredito
Pasco. La variable se medird a Capital
través de un instrumento
compuesto por las  tres Periodo promedio de cobro
dimensiones:  seleccion ¥ Py
estindares de los  créditos, f;é%i?mm de Vencimiento cuentas por cobrar 11al15
terminos de  crédito ¥ .
supervision del crédito. Tasas de interés
Infraestructura productiva
Para Yjllalan (2012) se refiere a .
al proceso en que una empresa | Capital fisico Maquinarias y equipos lals
aumenta su produccion con el
objetivo de aumentar sus Cantidad de materia prima producida
ganancias. En el caso de Ia
investigacion el  progreso Cantidad de trabajadores
Progreso economico de las )
econdmico microempresas comerciales en Capital humano | Capacitacion de los trabajadores Gal 10
el dustrito de Chaupimarca, -
Pasco. La variable serd medida Generacion de empleo
a través de un cuestionario .
Recursos tecnologicos
compuesto por las  tres
dimensiones:  Capital fisico. | Tecnologia | Implementacion 11al15
capital humano v tecnologia.
Capacitacion
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3.1.

CAPITULO 11l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, Segun Valderrama, (2019), la
investigacion aplicada busca conocer para hacer, actuar, construir y modificar, le
preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad concreta. Este tipo de
investigacion es el que realizan en el pregrado y posgrado en las universidades,
para conocer la realidad social, econdmica, politica y cultural de su ambito y
plantear soluciones concretas, reales, factibles y necesarias a los problemas
reconocidos. (p.39-40). Se define como aplicada cuando se desarrolla en base a
encontrar un nuevo conocimiento, el cual serd destinado a intentar dar soluciones
a problemas précticos. Alvarez, (2020). También en otra definicion de
investigacion aplicada, Ballestin y Fabregues, (2018) establecen que tiene como
propdsito, proponer posibles soluciones a problemas concretos que se hayan
identificado, pues estas parten por lo general, del conocimiento que se ha

generado en la investigacién basica.
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3.2.

3.3.

3.4.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es de relacion, segun Pacori, A., & Pacori E.
(2019) “este nivel busca entender la relacion entre variables, sin establecer
causalidad, no pretende establecer relacion causa-efecto sino relacion entre
eventos que se dan con cierta secuencia en el tiempo entre uno y otro. Son
estudios de asociacion sin dependencia” (p.74)
Meétodos de la investigacion

El método para el estudio es el descriptivo y analitico, segun Espada,
(2021), “el método descriptivo es concluyente. Esto significa que recopila datos
cuantificables que se pueden analizar con fines estadisticos en una poblacion
objetivo. Este tipo de estudio tiene, por tanto, la forma de preguntas cerradas, lo
que limita las posibilidades de obtener informacion exclusiva” (p.3). Por su parte
Pacori, A., & Pacori, E. (2019), “El método analitico es la identificacion y
separacion de los componentes de un todo, para ser estudiados por separado y
examinar las relaciones entre las partes, considerando que la particularidad es
parte de la totalidad y viceversa. (p.45)
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es correlacional. Segin Sanchez & Reyes,
(2021), “El disefio correlacional se orienta a la determinacion del grado de
relacion existente entre dos 0 més variables de interés en una misma muestra de
sujetos o el grado de relacion existente entre dos fendmenos o eventos
observados” (p.87). Para Pino, (2021), “El disefio correlacional consiste en medir
y describir relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado. Esta
relaciéon no tiene una interpretacion individual, sino que el investigador se

interesa en medir el grado de relacidon existente entre dos 0 mas fendbmenos
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3.5.

observados”. (p. 359). El esquema siguiente es el disefio de relacion entre las

variables de estudio.

™~

Donde:

02

M: Muestra de estudio

O1: Observacion de la variable: Crédito bancario.

0O2: Observaciones de la variable: Progreso econémico.
R: Relacion entre las variables

Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion.

Segun Hernandez et al. (2014) Poblacion, representa la totalidad de un
grupo de elementos o fendmenos que van a ser estudiados y que poseen una
caracteristica en comun, la cual mediante instrumentos de recoleccion de datos se
analiza la informacion de la variable determinada. Para la investigacion la
poblacidn estuvo constituida por 180 microempresas comerciales en el distrito de
Chaupimarca.  (Ver Anexo 4)

3.5.2. Muestra.

La muestra Vara (2015) indica que es el conjunto de elementos extraidos
de la poblacién, seleccionados por algun método racional; la cual es
representativa de la poblacion. También Abreu (2012) indica que la muestra es

un subgrupo de elementos que son representativos con las mismas caracteristicas
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3.6.

de la poblacion de estudio. Para el caso de poblacion finita como es en esta

investigacion, se utilizo la siguiente férmula:

Z°N.PQ
Mo =3 N2
Z°PQ.+(N-1)E

Donde:
n= Tamafo de muestra
Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcion de éxito (50% = 0.5)
E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)
N= Tamafio de la poblacion (180)
N= 123 muestra

En conclusion, utilizando un nivel de confianza del 95% y un error de
estimacion del 5% para el total de ciento ochenta (180) microempresas
comerciales en el distrito de Chaupimarca, se requiere encuestar a ciento veinte
y tres (123) representantes de las microempresas comerciales en el distrito de
Chaupimarca. En la investigacion se hizo uso del muestreo aleatorio simple, este
se utiliza cuando en una poblacion determinada todos los sujetos poseen una
variable determinada, por lo que todos tienen la misma posibilidad de ser elegidos
para el estudio. (Bernal, 2010)
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica.

La técnica empleada fue la encuesta, consiste en un grupo de preguntas
estructuradas en base a las variables, dimensiones e indicadores que permite

recoger datos reales que involucran a una muestra de estudio, por medio de los
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3.7.

cuestionarios dan respuestas necesarias para el tema de investigacion. (Hernandez
et al, 2014).
3.6.2. Instrumento.

Como instrumentos se usaron dos cuestionarios uno para cada variable,
en lo que respecto al cuestionario, es un documento elaborado con un conjunto
de preguntas que estan asociadas a una variable, dimensién e indicador, y que
permite recolectar los datos adecuados que pueden responder a la incognita de
una investigacion, una vez sean analizados los datos recopilados. (Hernandez et
al, 2014).

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Se selecciono el instrumento de la investigacion con el tipo de escala de
Likert, la validacion del instrumento se realiz6 a través de juicio de expertos
contando con los profesionales conocedores en el campo de la investigacion como
son: Dr, Daniel Pariona Cervantes, Dr. José Cardenas Sinche y Dr. Carlos
Bernaldo Faustino Yy la confiabilidad del instrumento se desarrollé mediante una
muestra piloto el Alfa de Cronbach con el apoyo del programa del SPSS de los
16 elementos considerados en el cuestionario y los resultados se ve en la siguiente

tabla:
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3.9.

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada N de
Cronbach en elementos estandarizados elementos
,829 ,836 30

Estos resultados que nos dan el Alfa de Cronbach son: 0.829 y 0.836
positivo alto, el mismo que nos muestra que los instrumentos son confiables y
fiables.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez seleccionada la muestra de estudio, se procedié a entregar los
instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron validos por expertos y
analizada su confiabilidad por prueba piloto, los datos obtenidos en la recoleccién
de informacién se procedieron a ordenar en Excel, segin cada variable y sus
dimensiones, seguidamente se analizaran con estadistica descriptiva en SPSS
v.26, seguidamente se realiz6 la prueba de normalidad para verificar la
parametricidad de los datos y finalmente se hizo la comprobacion de las hipétesis,
con analisis de prueba de normalidad y correlacién de Rho de Spearman.
Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico de los datos, se realiz6 mediante el software
SPSS v.26, empleando el analisis descriptivo detallados de las variables y sus
dimensiones, el cual se expres6 mediante tablas y graficos de frecuencia, en el

caso de la comprobacion estadistica de hipdtesis fue por medio de la Correlacion
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Rho de Spearman, para la cual el contraste de hipotesis se considera realizarlos
con un nivel de confianza de 95% y también con un margen de error a 5% (a<,05).
Orientacion ética filosofica y epistémica

Se consideraron las normas American Psychological Association 7
Edicion (APA, 2014), para el desarrollo y presentacion del trabajo de
investigacion, se mantuvieron el derecho de autor o fuente de la informacion
indicada, indicando los datos en las referencias bibliograficas, también se
cumplié con la estructura que indica el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, para proyectos y tesis de
investigacion. Finalmente, se respetd el caracter andénimo y confidencial de la

informacidn recolectada por los instrumentos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se realizd buscando informacion primaria, mediante
la recoleccion de datos de una muestra de ciento veinte y tres (123)
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, de los cuales se
tomaron a los duefios de empresas como objetos de estudio, a quienes mediante
la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario de escala de Likert se les
encuesto para obtener los datos primarios, el mismo que nos sirvié para describir
y analizar los resultados para luego contrastar con las teorias cientificas.

Los resultados fueron tabulados y procesados en el software Excel y SPSS
por cada indicador, para posteriormente hacer una sintesis de las respuestas por
cada una de los items; quince (15) items respecto a la variable independiente y
quince (15) items de la variable dependiente.

Las estimaciones de la estadistica descriptiva e inferencial se realizaron

de la misma forma. Se elaboraron los graficos estadisticos con sus respectivas
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interpretaciones, seguido de la prueba de normalidad para elegir la prueba
estadistica para la prueba de hipdtesis.

Por medio del programa SPSS Vr. 26, se realizé las tablas de frecuencia,
la confiabilidad con el alfa de crombach, el analisis de prueba de normalidad y
test estadistico de Rho de Spearman, lo que nos permitié probar las hipotesis
planteadas inicialmente.

4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
A continuacion, se presenta los resultados del estudio:
Tabla 3 ¢ Considera que su empresa se valora el crédito bancario con fines de

progreso econémico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 6 4.9 4.9 4.9
Casi nunca 8 6.5 6.5 11.4
A veces 4 3.3 3.3 14.6
Casi siempre 18 14.6 14.6 29.3
Siempre 87 70.7 70.7 100.0
Total 123 100.0 100.0
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Figura 1;Considera que su empresa se valora el crédito bancario con fines de

progreso econémico?

3.3%

/14.6%

70.7%

® Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 70.7% de ellos, siempre considera que su empresa solicita el
crédito bancario con fines de progreso econémico; por otro lado, el 14.6% dicen
casi siempre, el 3.3% mencionan a veces, el 6.5% afirman casi nunca y el 4.9%
manifiesta nunca su empresa solicita el crédito bancario con fines de progreso

econdémico.
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Tabla 4 ¢Considera que la su empresa puede calificar para creditos en las entidades

financieras del pais?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 12 9.8 9.8 13.0
A veces 4 3.3 3.3 16.3
Casi siempre 28 22.8 22.8 39.0
Siempre 75 61.0 61.0 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 2 ¢ Considera que la su empresa puede calificar para créditos en las

entidades financieras del pais?

3.3%

22.8%

61.0%

= Nunca = Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 61.0% de ellos, siempre considera que su empresa puede calificar
para créditos bancarios en las entidades financieras del pais, el 22.8% dicen casi

siempre, el 3.3% mencionan a veces, el 9.8% afirman casi nunca y el 3.3%
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manifiesta nunca su empresa califica para créditos bancarios en entidades
financieras del pais.
Tabla 5 ¢ Considera que su empresa cumple con los estandares de crédito que son

establecidos por las entidades bancarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 4.9 4.9 4.9
Casi nunca 2 1.6 1.6 6.5
A veces 18 14.6 14.6 21.1
Casi siempre 12 9.8 9.8 30.9
Siempre 85 69.1 69.1 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 3 ¢ Considera que su empresa cumple con los estdndares de crédito que

son establecidos por las entidades bancarias?

4.9% 1.6%

14.6%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 69.1% de ellos, siempre considera que su empresa cumple con los
estandares de crédito que son establecidos por las entidades bancarias, el 9.8%
dicen casi siempre, el 14.6% mencionan a veces, el 1.6% afirman casi nuncay el
4.9% manifiesta nunca su empresa cumple con los estandares de crédito que son

establecidos por las entidades financieras.
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Tabla 6 ¢ Considera que su empresa puede seleccionar el crédito mas

conveniente de acuerdo a sus objetivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 10 8.1 8.1 11.4
A veces 5 4.1 4.1 154
Casi siempre 27 22.0 22.0 37.4
Siempre 77 62.6 62.6 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 4 ¢;Considera que su empresa puede seleccionar el crédito méas

conveniente de acuerdo a sus objetivos?

3.3%

<<

22.0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 62.6% de ellos, siempre considera que su empresa puede
seleccionar el crédito méas conveniente de acuerdo a sus objetivos, el 22.0% dicen
casi siempre, el 4.1% mencionan a veces, el 8.1% afirman casi nunca y el 3.3%
manifiesta que nunca su empresa selecciona el crédito mas conveniente de

acuerdo a sus objetivos.
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Tabla 7 ¢ Considera que en su empresa se analiza el crédito que se va a

solicitar y el tiempo que se estima en que puede ser pagado?

Porcentaje Porcentaj
Frecuencia Porcentaje valido acumulac
Vélido Nunca 8 6.5 6.5 6.5
Casi nunca 2 1.6 1.6 8.1
A veces 8 6.5 6.5 14.6
Casi siempre 24 19.5 19.5 34.1
Siempre 81 65.9 65.9 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 5 ¢ Considera que en su empresa se analiza el crédito que se va a

solicitar y el tiempo que se estima en que puede ser pagado?

1.6%

6.5%

Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 65.9% de ellos, siempre considera en analizar el crédito que va a
solicitar y el tiempo que se estima en que puede ser pagado, el 19.5% dicen casi
siempre, el 6.5% mencionan a veces, el 1.6% afirman casi nunca y el 6.5%
manifiesta que nunca analiza el crédito que va a solicitar ni el tiempo que se

estima en que puede ser pagado.
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Tabla 8 ¢ Considera que su empresa cumple de forma adecuada con los pagos del

crédito en el periodo promedio de cobro que ha sido financiado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulad
Vélido Nunca 4 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 4 3.3 3.3 6.5
A veces 25 20.3 20.3 26.8
Casi siempre 40 325 325 59.3
Siempre 50 40.7 40.7 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 6 ¢ Considera que su empresa cumple de forma adecuada con los pagos

del crédito en el periodo promedio de cobro que ha sido financiado?

W Hunca

M Casinunca
WA veces

I Casi siempre
W Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 40.65% de ellos, siempre considera que su empresa cumple de
forma adecuada con los pagos del crédito en el periodo promedio de cobro que
ha sido financiado, el 32.52% dicen casi siempre, el 20.33% mencionan a veces,
el 3.25% afirman casi nunca y nunca el 4.9% la empresa cumple de forma
adecuada con los pagos del crédito en el periodo promedio de cobro que ha sido
financiado.
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Tabla 9 ¢Considera que su empresa tiene en cuenta las fechas de vencimiento

de cuentas por cobrar?

Porcentaje Porcentaj
Frecuencia Porcentaje valido acumulac
Valido Nunca 8 6.5 6.5 6.5
Casi nunca 10 8.1 8.1 14.6
A veces 15 12.2 12.2 26.8
Casi siempre 41 33.3 33.3 60.2
Siempre 49 39.8 39.8 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 7 ¢ Considera que su empresa tiene en cuenta las fechas de vencimiento

de cuentas por cobrar?

W tiunca

M Casinunca
W2 veces

M Casi siempre
W siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 39.84% de ellos, siempre considera que su empresa tiene en
cuenta las fechas de vencimiento de cuentas por cobrar, el 33.33% dicen casi
siempre, el 12.20% mencionan a veces, el 8.13% afirman casi nunca y el 650%
manifiesta que nunca su empresa tiene en cuenta las fechas de vencimiento de

cuentas por cobrar.
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Tabla 10 ¢Considera la empresa la tasa de interés que tendra que incluir en la

amortizacion de la deuda bancaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 8.1 8.1 8.1
Casi nunca 2 1.6 1.6 9.8
A veces 8 6.5 6.5 16.3
Casi siempre 30 24.4 24.4 40.7
Siempre 73 59.3 59.3 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 8 ¢Considera la empresa la tasa de interés que tendra que incluir en la

amortizacion de la deuda bancaria?

M Nunca
M Casi nunca

W siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 40.7% de ellos, siempre considera que su empresa cumple de
forma adecuada con los pagos del crédito en el periodo establecido que ha sido
financiado, el 32.5% dicen casi siempre, el 20.3% mencionan a veces, el 3.3%
afirman casi nunca y el mismo porcentaje del 3.3% manifiesta que nunca su
empresa cumple de forma adecuada con los pagos del crédito en el periodo

establecido que ha sido financiado.
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Tabla 11 ¢Considera que su empresa al adquirir un crédito bancario puede
incrementar sus activos fijos, mercaderias y aumentar sus ganancias y por ende

progresar econémicamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladt
Valido Nunca 8 6.5 6.5 6.5
Casi nunca 10 8.1 8.1 14.6
A veces 15 12.2 12.2 26.8
Casi siempre 41 33.3 33.3 60.2
Siempre 49 39.8 39.8 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 9 ¢ Considera que su empresa al adquirir un crédito bancario puede
incrementar sus activos fijos, mercaderias y aumentar sus ganancias y por ende

progresar econémicamente?

0,
6.5% 8.1%

39.8% ' 12.2%

33.3%

= Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 39.8% de ellos, siempre considera que su empresa al adquirir un
crédito bancario puede incrementar sus activos fijos, mercaderias y aumentar sus
ganancias y por ende progresar econdmicamente, el 33.3% dicen casi siempre, el
12.2% mencionan a veces, el 8.1% afirman casi nunca y el 6.5% manifiesta que
nunca su empresa considera que al adquirir un credito bancario puede incrementar

sus activos fijos, mercaderias y aumentar sus ganancias.
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Tabla 12 ¢ Considera que el pago puntual del crédito le da mayor oportunidad

a la empresa para desarrollarse econémicamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 8.1 8.1 8.1
Casi nunca 2 1.6 1.6 9.8
A veces 8 6.5 6.5 16.3
Casi siempre 30 24.4 24.4 40.7
Siempre 73 59.3 59.3 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 10 ¢Considera que el pago puntual del crédito le da mayor oportunidad

a la empresa para desarrollarse econémicamente?

P

= Nunca = Casi nunca Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 59.3% de ellos, siempre considera que el pago puntual del crédito
bancario le da mayor oportunidad a la empresa para desarrollarse
econdémicamente, el 24.4% dicen casi siempre, el 6.5% mencionan a veces, el
1.6% afirman casi nunca y el 8.1% manifiesta que nunca el pago puntual del
crédito bancario le da mayor oportunidad a la empresa para desarrollarse

econdmicamente.
56



Tabla 13 ¢ Considera que las entidades financieras de las cuales ha solicitado

créditos mantienen una supervision constante con respecto a los pagos del crédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulad
Valido Nunca 4 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 5 4.1 4.1 7.3
A veces 4 3.3 3.3 10.6
Casi siempre 20 16.3 16.3 26.8
Siempre 90 73.2 73.2 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 11 ;Considera que las entidades financieras de las cuales ha solicitado

créditos mantienen una supervision constante con respecto a los pagos del crédito?

33% 4.1% 339

N

Nunca Casi nunca Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 73.2% de ellos, siempre considera que las entidades financieras
de las cuales ha solicitado créditos mantienen una supervision constante con
respecto a los pagos del crédito, el 16.3% dicen casi siempre, el 3.3% mencionan
a veces, el 4.1% afirman casi nunca y el 3.3% manifiesta que nunca las entidades
financieras mantienen una supervision constante con respecto a los pagos del

crédito solicitado.
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Tabla 14 ¢ Considera que la supervision que realiza la entidad bancaria con
respecto al estatus de los créditos estéa de acuerdo a las condiciones iniciales

establecidas por el banco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 5.7 5.7 5.7
Casi nunca 6 4.9 4.9 10.6
A veces 8 6.5 6.5 17.1
Casi siempre 30 24.4 24.4 41.5
Siempre 72 58.5 58.5 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 12 ;Considera que la supervision que realiza la entidad bancaria con
respecto al estatus de los créditos esta de acuerdo a las condiciones iniciales

establecidas por el banco?

5.7% 4.9%

6.5%

= Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 58.5% de ellos, siempre considera que la supervision que realiza
la entidad bancaria con respecto al estatus de los créditos esta de acuerdo a las
condiciones iniciales establecidas por el banco, el 24.4% dicen casi siempre, el
6.5% mencionan a veces, el 4.9% afirman casi nunca y el 5.7% manifiesta que

nunca esta de acuerdo.
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Tabla 15 ¢ Considera que su empresa cumple con sus pasivos al recibir un

crédito bancario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulad
Vélido Nunca 4 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 6 4.9 4.9 8.1
A veces 8 6.5 6.5 14.6
Casi siempre 31 25.2 25.2 39.8
Siempre 74 60.2 60.2 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 13 ¢ Considera que su empresa cumple con sus pasivos al recibir un

crédito bancario?

3.3% 4.9%

6.5%

4

Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 60.2% de ellos, siempre considera que su empresa cumple con sus
pasivos al recibir un crédito bancario, el 25.2% dicen casi siempre, el 6.5%
mencionan a veces, el 4.9% afirman casi nunca y el 3.3% manifiesta que nunca

la empresa cumple con sus pasivos al recibir un crédito bancario.
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Tabla 16 ¢Considera que su empresa es supervisada constantemente por el

banco en sus recursos financieros y la forma en que han utilizado el crédito bancario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 3.3 3.3 3.3
Casi siempre 16 13.0 13.0 16.3
Siempre 103 83.7 83.7 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 14 ;Considera que su empresa es supervisada constantemente por el

banco en sus recursos financieros y la forma en que han utilizado el crédito bancario?

3.3%

[

= Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 83.7% de ellos, siempre considera que su empresa es supervisada
constantemente por el banco en sus recursos financieros y la forma en que han
utilizado el crédito bancario, el 13.0% dicen casi siempre y el 3.3% mencionan a
veces su empresa es supervisada constantemente por el banco en sus recursos

financieros y la forma en que han utilizado el crédito bancario.
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Tabla 17 ¢ Considera que la supervision del banco a su empresa es necesaria

para poder cumplir con los pagos del crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 2 1.6 1.6 4.9
A veces 5 4.1 41 8.9
Casi siempre 6 4.9 4.9 13.8
Siempre 106 86.2 86.2 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 15 ¢ Considera que la supervision del banco a su empresa es necesaria

para poder cumplir con los pagos del crédito?

3.3% 1.6% 4.1%
'/, 4.9%

86.2%

= Nunca = Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 86.2% de ellos, siempre considera que la supervision del banco
es necesaria para poder cumplir con los pagos del crédito, el 4.9% dicen casi
siempre, el 4.1% mencionan a veces, el 1.6% afirman casi nunca y el 3.3%
manifiesta que nunca es necesario la supervision del banco para poder cumplir

con los pagos del crédito.
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Tabla 18 ¢ Considera que su empresa para adquirir nuevos activos fijos por

medio del arrendamiento bancario le permite lograr progreso econémico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 3.3 3.3 3.3
A veces 5 4.1 4.1 7.3
Casi siempre 10 8.1 8.1 15.4
Siempre 104 84.6 84.6 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 16 ¢Considera que su empresa para adquirir nuevos activos fijos por

medio del arrendamiento bancario le permite lograr progreso econémico?

33% 4.1%

84.6%

= Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 84.6% de ellos, siempre considera que para adquirir nuevos
activos fijos por medio del arrendamiento bancario le permite a su empresa lograr
el progreso econémico, el 8.1% dicen casi siempre, el 4.1% mencionan a veces,
el 3.3% afirman casi nunca adquirir nuevos activos fijos por medio del

arrendamiento bancario le permite a su empresa lograr el progreso econémico.
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Tabla 19 ¢ Considera que actualmente su empresa tiene un sistema productivo

adecuado para su desarrollo econémico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulad
Véalido Nunca 10 8.1 8.1 8.1
Casi nunca 4 3.3 3.3 114
A veces 10 8.1 8.1 19.5
Casi siempre 18 14.6 14.6 34.1
Siempre 81 65.9 65.9 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 17 ¢ Considera que actualmente su empresa tiene un sistema productivo

adecuado para su desarrollo econémico?

P

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 65.9% de ellos, siempre considera que actualmente su empresa
tiene un sistema productivo adecuado para su desarrollo econémico, el 14.6%
dicen casi siempre, el 8.1% mencionan a veces, el 3.3% afirman casi nuncay el
8.1% manifiesta que nunca su empresa tuvo un sistema productivo adecuado para

su desarrollo econémico.
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Tabla 20 ¢ Considera que su empresa cuenta con maquinaria y equipos que

pueden ser actualizadas mediante la solicitud de crédito bancario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 19 15.4 15.4 15.4
Casi nunca 8 6.5 6.5 22.0
A veces 25 20.3 20.3 42.3
Casi siempre 27 22.0 22.0 64.2
Siempre 44 35.8 35.8 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 18 ¢Considera que su empresa cuenta con maquinaria y equipos que

pueden ser actualizadas mediante la solicitud de crédito bancario?

6.5%
35.8%

20.3%

22.0%

= Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 35.8% de ellos, siempre considera que su empresa cuenta con
maquinaria y equipos que pueden ser actualizadas mediante la solicitud de crédito
bancario, el 22.0% dicen casi siempre, el 20.3% mencionan a veces, el 6.5%
afirman casi nunca y el 15.4% manifiesta que nunca su empresa conto con
maquinaria y equipos que pueden ser actualizadas mediante la solicitud de crédito

bancario.
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Tabla 21 ¢ Considera que en su empresa por medio del financiamiento se puede

incrementar su capital econdémico con miras a expandir su negocio en la region?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 13 10.6 10.6 10.6
Casi nunca 6 4.9 4.9 154
A veces 19 154 154 30.9
Casi siempre 37 30.1 30.1 61.0
Siempre 48 39.0 39.0 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 19 ¢Considera que en su empresa por medio del financiamiento se

puede incrementar su capital econémico con miras a expandir su negocio en la region?

4.9%

l 30.1% ’

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 39.0% de ellos, siempre considera que por medio del
financiamiento se puede incrementar su capital econémico con miras a expandir
su negocio en la region, el 30.1% dicen casi siempre, el 15.4% mencionan a veces,
el 4.9% afirman casi nuncay el 10.6% manifiesta que nunca por el financiamiento
puede incrementar su capital econdmico con miras a expandir su negocio en la

region.
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Tabla 22 ¢ Considera que en su empresa sin tener financiamiento de los bancos

puede mejorar y aumentar su progreso econémico?

Porcentaje  Porcentaj

Frecuencia Porcentaje valido acumulac
Véalido Nunca 72 58.5 58.5 58.5
Casi nunca 16 13.0 13.0 715
A veces 7 5.7 5.7 7.2
Casi siempre 14 11.4 11.4 88.6
Siempre 14 114 114 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 20 ¢ Considera que en su empresa sin tener financiamiento de los

bancos puede mejorar y aumentar su progreso econémico?

11.4‘

5.7%

= Nunca = Casinunca A veces Casi siempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 11.4% de ellos, siempre considera que en su empresa sin tener
financiamiento de los bancos puede mejorar y aumentar su progreso econémico,
el 11.4% dicen casi siempre, el 5.7% mencionan a veces, el 13.0% afirman casi
nunca y el 58.5% manifiesta que nunca sin tener financiamiento de los bancos

puede mejorar y aumentar su progreso econémico.
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Tabla 23 ¢ Considera que Estado promueve y apoya por medio del

financiamiento el progreso econdmico de las micro y medianas empresas?

Porcentaje Porcentaj
Frecuencia Porcentaje valido acumulac
Valido Nunca 10 8.1 8.1 8.1
Casi nunca 12 9.8 9.8 17.9
A veces 18 14.6 14.6 325
Casi siempre 32 26.0 26.0 58.5
Siempre 51 41.5 41.5 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 21 ¢ Considera que Estado promueve y apoya por medio del

financiamiento el progreso econdmico de las micro y medianas empresas?

9.8%
41.5%

&

= Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 41.5% de ellos, siempre considera que el Estado debe promover
y apoyar por medio del financiamiento el progreso econémico de las micro y
medianas empresas, el 26.0% dicen casi siempre, el 14.6% mencionan a veces, el
9.8% afirman casi nunca y el 8.1% manifiesta que nunca el Estado debe promover

y apoyar el financiamiento.
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Tabla 24 ¢ Considera que las tasas actuales de financiamiento son evaluadas

por las empresas y puede afectar al capital de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 4.1 4.1 4.1
Casi nunca 1 0.8 0.8 4.9
A veces 17 13.8 13.8 18.7
Casi siempre 39 31.7 31.7 50.4
Siempre 61 49.6 49.6 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 22 ¢ Considera que las tasas actuales de financiamiento son evaluadas

por las empresas y puede afectar al capital de trabajo?

4.1% 0.8%

=

= Nunca = Casinunca Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 49.6% de ellos, siempre considera que las tasas actuales de
financiamiento son evaluadas por las empresas y puede afectar al capital de
trabajo, el 31.7% dicen casi siempre, el 13.8% mencionan a veces, el 0.8%
afirman casi nunca y el 4.1% manifiesta que nunca las tasas actuales de

financiamiento son evaluadas por las empresas.
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Tabla 25 ¢ Considera que su empresa se hace mas competitiva cuando realiza

la innovacion de sus productos y servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 2 1.6 1.6 4.9
A veces 16 13.0 13.0 17.9
Casi siempre 36 29.3 29.3 47.2
Siempre 65 52.8 52.8 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 23 ¢ Considera que su empresa se hace mas competitiva cuando realiza

la innovacion de sus productos y servicios?

3.3% 1.6%

>

Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 52.8% de ellos, siempre considera que su empresa se hace mas
competitiva cuando realiza la innovacion de sus productos y servicios, el 29.3%
dicen casi siempre, el 13.0% mencionan a veces, el 1.6% afirman casi nuncay el
3.3% manifiesta que nunca su empresa se hace mas competitiva cuando realiza la

innovacion de sus productos y servicio.
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Tabla 26 ¢ Considera que su empresa por medio del financiamiento a mejorado

su economia y ha generado fuentes de empleo en la regiéon?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 6.5 6.5 6.5
Casi nunca 6 4.9 4.9 114
A veces 10 8.1 8.1 195
Casi siempre 30 24.4 24.4 43.9
Siempre 69 56.1 56.1 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 24 ;Considera que su empresa por medio del financiamiento a

mejorado su economia y ha generado fuentes de empleo en la regién?

4.9%

e

0,
26.1% 24.4%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 56.1% de ellos, siempre considera que su empresa por medio del
financiamiento a mejorado su economia y ha generado fuentes de empleo en la
region, el 24.4% dicen casi siempre, el 8.1% mencionan a veces, el 4.9% afirman
casi nuncay el 6.5% manifiesta que nunca su empresa a mejorado su economiay

ha generado fuentes de empleo en la region a través del financiamiento.
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Tabla 27 ¢Considera que en su empresa el monto asignado producto del

financiamiento esta en su capacidad de pago actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 3.3 3.3 3.3
A veces 8 6.5 6.5 9.8
Casi siempre 28 22.8 22.8 32.5
Siempre 83 67.5 67.5 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 25 ¢ Considera que en su empresa el monto asignado producto del

financiamiento esta en su capacidad de pago actual?

3.3%

\‘ 22.8%
67.5% I

m Casinunca = Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 67.5% de ellos, siempre considera que el monto asignado
producto del financiamiento estd en su capacidad de pago actual de la empresa,
el 22.8% dicen casi siempre, el 6.5% mencionan a veces, el 3.3% afirman casi

nunca.
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Tabla 28 ¢ Considera que los recursos en area tecnoldgica que posee la empresa le

han permitido su crecimiento y progreso econémico?

Porcentaje Porcentaj

Frecuencia Porcentaje valido acumulac
Valido Casi nunca 6 4.9 4.9 4.9
A veces 11 8.9 8.9 13.8
Casi siempre 27 22.0 22.0 35.8
Siempre 79 64.2 64.2 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 26 ¢Considera que los recursos en area tecnoldgica que posee la

empresa le han permitido su crecimiento y progreso econémico?

8.9%

22.0%

64.2%

= Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 64.2% de ellos, siempre considera que los recursos en area
tecnoldgica que posee la empresa le han permitido su crecimiento y progreso
economico, el 22.0% dicen casi siempre, el 8.9% mencionan a veces y el 4.9%
afirman casi nunca los recursos de area tecnologica le han permitido su

crecimiento y progreso econémico.
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Tabla 29 ¢ Considera que por medio del financiamiento en su empresa se

pueden adquirir nuevos recursos tecnologicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 18 14.6 14.6 14.6
Casi nunca 5 4.1 4.1 18.7
A veces 19 15.4 154 34.1
Casi siempre 31 25.2 25.2 59.3
Siempre 50 40.7 40.7 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 27 ¢ Considera que por medio del financiamiento en su empresa se

pueden adquirir nuevos recursos tecnologicos?

—

Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas

recursos tecnoldgicos a través del financiamiento.
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encuestadas, el 40.7% de ellos, siempre considera que por medio del
financiamiento en su empresa se pueden adquirir nuevos recursos tecnolégicos,
el 25.2% mencionan a veces, el 15.4% afirman casi nunca y el 4.1% manifiesta

que casi nuncay el 14.6% menciona que nunca la empresa pueda adquirir nuevos



Tabla 30 ¢Considera que los recursos tecnoldgicos que ha adquirido la

empresa por medio del financiamiento se les ha dado el uso adecuado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 6.5 6.5 6.5
Casi nunca 2 1.6 1.6 8.1
A veces 27 22.0 22.0 30.1
Casi siempre 34 27.6 27.6 57.7
Siempre 52 42.3 42.3 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 28 ¢ Considera que los recursos tecnolégicos que ha adquirido la

empresa por medio del financiamiento se les ha dado el uso adecuado?

1.6%

= Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 42.3% de ellos, siempre considera que los recursos tecnoldgicos
que ha adquirido la empresa por medio del financiamiento se les ha dado el uso
adecuado, el 27.6% mencionan a veces, el 22.0% afirman a veces, el 1.6%

manifiesta que casi nunca y el 6.5% menciona que nunca.
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Tabla 31 ¢ Considera que por medio de nuevos recursos tecnologicos se ha

mejorado o incrementado la productividad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 16 13.0 13.0 13.0
Casi nunca 6 4.9 4.9 17.9
A veces 33 26.8 26.8 44.7
Casi siempre 23 18.7 18.7 63.4
Siempre 45 36.6 36.6 100.0
Total 123 100.0 100.0

Figura 29 ¢ Considera que por medio de nuevos recursos tecnoldgicos se ha

mejorado o incrementado la productividad?

4.9%
36.6% '

26.8%

18.7%

= Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 36.6% de ellos, siempre considera que por medio de nuevos
recursos tecnoldgicos se ha mejorado o incrementado la productividad, el 18.7%
mencionan casi siempre, el 26.8% afirman a veces, el 4.9% manifiesta casi nunca
y el 13.0% menciona que nunca con los nuevos recursos tecnologicos ha

mejorado el incremento de la productividad.
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Tabla 32 ;Considera que el progreso econdmico de su empresa se ha fundamentado en el uso
de sus recursos tecnoldgicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 24 19.5 19.5 19.5

Casi 6 4.9 4.9 24.4

nunca

A veces 27 22.0 22.0 46.3

Casi 6 4.9 4.9 51.2

siempre

Siempre 60 48.8 48.8 100.0

Total 123 100.0 100.0

Figura 30 ¢ Considera que el progreso econémico de su empresa se ha

fundamentado en el uso de sus recursos tecnolégicos?

19.5%

Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

4.9%

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 123 personas
encuestadas, el 48.8% de ellos, siempre considera que el progreso econdmico de
su empresa se ha fundamentado en el uso de sus recursos tecnoldgicos, el 4.9%
mencionan casi siempre, el 22.0% afirman a veces, el 4.9% manifiesta casi nunca
y el 19.5% menciona que nunca el progreso econémico de su empresa se ha

fundamentado en el uso de sus recursos tecnoldgicos.
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4.3.

Prueba de hipotesis
Antes de realizar la prueba de hipotesis general de la investigacion,

primero realizaremos la prueba de normalidad, para comprobar que los datos se
distribuyen de forma normal o no se distribuyen de forma normal, esta prueba
nos ayudara determinar el test estadistico de prueba, si los datos se distribuyen de
forma normal se usaré la prueba de coeficiente de correlacion de Pearson y si los
datos no se distribuyen de forma normal se usara el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman.
Para ello seguiremos los siguientes pasos:
1. Plantear la Hipdtesis de Normalidad

Ho: Los datos de la variable crédito bancario y progreso econdémico tiene una

distribucion normal.

H1: Los datos de la variable crédito bancario y progreso econdémico no tiene

una distribucion normal.
Nivel de significancia
a = 0.05 (margen de error)
2. Test de Normalidad

Si n > 50 se aplica Kolmogorov-Smirnov
3. Criterio de Decision

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho:

Si p-valor > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha:
4. Resultados

A continuacion, presentamos los resultados de la prueba de normalidad

en la tabla siguiente:
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Tabla 33

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
CREDITO BANCARIO ,209 123 ,000
PROGRESO ECONOMICO ,103 123 ,003

5. Conclusion
Segun los resultados de la prueba de normalidad, se eligié la prueba de
Kolmogorov-Smirnov dado que los datos de la muestra es 123 mayor que 50.
La prueba de normalidad para la variable crédito bancario tiene un p-valor de
0.000 (Sig.), para la variable progreso econémico tiene un p-valor 0.003 >
0.05 por lo tanto se rechaza la Ho por regla de decision, donde concluimos
que: Los datos de la variable crédito bancario y progreso econdmico no tiene
una distribucion normal.

6. Decision
Se decide que la prueba de hipétesis general y especificos se debe realizar
con el test estadistico de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
Un gréafico QQ es una abreviatura que indica en el grafico cuantil-cuantil, se
usa para determinar si un conjunto de datos sigue una distribucién teérica.
Muchas pruebas estadisticas suponen que un conjunto de datos sigue una
distribucién normal y a menudo, se utiliza una grafica QQ para evaluar si se
cumple o no dicha hipotesis de normalidad. Un grafico QQ proporciona una
manera facil de verificar visualmente si un conjunto de datos sigue la
distribucion normal.

A continuacion, les presentamos el gréafico QQ.
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Normal esperado

Figura 31 Grafico Q-Q normal de CREDITO BANCARIO

Grafico Q-Q normal de CREDITO BANCARIO

20 30 40 50 60 70 80

Valor observado

Interpretacion:

En la figura 31 podemos observar que en las ordenadas tenemos los datos
ordenados o el normal esperado y en las abscisas tenemos el valor esperado o
cuantiles tedricos, aqui podemos ver todos los puntos de datos no estan o caen a
lo largo de la linea diagonal recta, ya que en su mayor parte estan fuera de la linea
recta, estos datos nos indican que no estan distribuidos de forma normal en el
caso de la variable crédito bancario.

Este grafico QQ corrobora la prueba de Kolmogorov-Smirnov, es decir
que los datos no se distribuyen de forma normal.

Ahora pasaremos a observar el grafico QQ de la variable progreso

econémico
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Normal esperado

Figura 32 Grafico Q-Q normal de PROGRESO ECONOMICO

Grafico Q-Q normal de PROGRESO ECONOMICO

40 50 60 70 80
Valor observado
Interpretacion:

En la figura 32 podemos observar que en las ordenadas tenemos los datos
ordenados o el normal esperado y en las abscisas tenemos el valor esperado o
cuantiles tedricos, aqui podemos ver todos los puntos de datos no estan o caen a
lo largo de la linea diagonal recta, ya que en su mayor parte estan ligeramente
fuera de la linea recta, y en las colas o puntas estan muy distanciados los datos,
esto nos indica que no estan distribuidos de forma normal en el caso de la variable
progreso econémico.

Este grafico QQ también corrobora la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
es decir que los datos no se distribuyen de forma normal.

La prueba de hipotesis se realiz6 con el test estadistico Rho de Spearman,

para conocer la asociacion y correlacion lineal entre dos variables, es decir mide
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el grado de correlacion entre las variables y dimensiones de estudio, en las cuales
se uso la siguiente formula:

6y d?
n(n? —1)

rg,=1-—
Donde:
di = r xj — r y; es la diferencia entre los rangos x e y.
n = es el nimero de datos.
Reglas de Decision para interpretacion de resultados Rho Spearman

Segln Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar de
—1.00 a 1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de
manera proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”.
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy debil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
0.10 = Correlacion positiva muy débil.

0.25 = Correlacién positiva débil.

0.50 = Correlacion positiva media.

0.75 = Correlacion positiva considerable.

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
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1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y o “a menor
X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta
siempre una cantidad constante, igual cuando X disminuye). Estas
interpretaciones son relativas, pero resultan consistentes con diversos autores
(Sampiere & Mendoza, 2018; p.346).
Hipotesis General
El crédito bancario influye significativamente en el progreso econémico
de las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis de estudio (Hi)
El crédito bancario influye significativamente en el progreso econoémico de
las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
b) Hipdtesis nula (Ho)
El crédito bancario no influye significativamente en el progreso econémico
de las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman
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Tabla 34 Correlaciones

CREDITO PROGRESO
BANCARIO ECONOMICO

Rho de CREDITO Coeficiente de 1,000 798"
Spearman BANCARIO correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 123 123
PROGRESO Coeficiente de ,798™ 1,000
ECONOMICO  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 123 123

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.798, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el crédito bancario
impacta significativamente en el progreso econémico de las microempresas
comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.

Hipotesis Especifica 1
El crédito bancario influye significativamente en el capital fisico de las

microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.

Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis de estudio (Hi)
El crédito bancario influye significativamente en el capital fisico de las

microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
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b) Hipdtesis nula (Ho)
El crédito bancario no influye significativamente en el capital fisico de las
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 35 Correlaciones

CREDITO CAPITAL
BANCARIO FISICO
Rho de CREDITO Coeficiente de 1,000 825"
Spearman BANCARIO correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 123 123
CAPITAL Coeficiente de 825" 1,000
FISICO correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 123 123

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.825, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alto, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el crédito bancario
impacta significativamente sobre el capital fisico de las microempresas

comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
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Hipotesis Especifica 2
El crédito bancario influye significativamente en el capital humano de las
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis de estudio (Hi)
El crédito bancario influye significativamente en el capital humano de las
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
b) Hipdtesis nula (Ho)
El crédito bancario no influye significativamente en el capital humano de las
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 36 Correlaciones

CREDITO CAPITAL
BANCARIO HUMANO
Rho de CREDITO Coeficiente de 1,000 856"
Spearman BANCARIO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 123 123
CAPITAL Coeficiente de 856" 1,000
HUMANO correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 123 123

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.856, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alto, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos que
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existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el crédito bancario
impacta significativamente en el capital humano de las microempresas
comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
Hipotesis Especifica 3
El crédito bancario influye significativamente en la tecnologia de las
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis de estudio (Hi)
El crédito bancario influye significativamente en la tecnologia de las
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
b) Hipdtesis nula (Ho)
El crédito bancario no influye significativamente en la tecnologia de las
microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.
c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman
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Tabla 37 Correlaciones

CREDITO
BANCARIO TECNOLOGIA

Rho de CREDITO Coeficiente de 1,000 887"
Spearman BANCARIO correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 123 123

TECNOLOGIA  Coeficiente de 887" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 123 123

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.887, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alto, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el crédito bancario
impacta significativamente en la tecnologia de las microempresas comerciales en
el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.

Discusion de resultados

En su investigacion de (Hinostroza y Mosquera 2023), tuvo como objetivo
“determinar el impacto del crédito bancario con el crecimiento econémico de las
mypes del sector peruano”. En las conclusiones de su estudio establecieron que
existe una relacion directa entre el crédito bancario y el crecimiento econémico,
con un valor de p = 0,000 menor al valor de significancia establecido, (a¢=0,050),
por lo cual cuando una empresa accede a los créditos bancarios tiene mayor

oportunidad de crecer economicamente.
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De acuerdo a nuestros resultados podemos contrastar con Hinostroza y
Mosquera, mediante el test de Rho de Spearman se demostré que, como el
coeficiente Rho de Spearman es 0.798, podemos afirmar que existe una
correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a
0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el crédito bancario impacta
significativamente en el progreso economico de las microempresas comerciales
en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.

De acuerdo a los resultados estadisticos descriptivos el 70.7% de los
encuestados, siempre considera que su empresa solicita el crédito bancario con
fines de progreso econdmico, el 64.2% de los encuestados, siempre considera que
su empresa puede obtener beneficios para pagar a proveedores al obtener un
crédito bancario, de la misma manera el 39.8% de los encuestados, siempre
considera que su empresa al adquirir un crédito bancario puede incrementar sus
activos fijos, mercaderias y aumentar sus ganancias y por ende progresar
econdémicamente, el 35.8% de los encuestados, siempre considera que su empresa
cuenta con maquinaria y equipos que pueden ser actualizadas mediante la
solicitud de crédito bancario, el 39.0% de los encuestados, siempre considera que
por medio del financiamiento se puede incrementar su capital econémico con
miras a expandir su negocio en la regiény el 40.7% de los encuestados, siempre
considera que por medio del financiamiento en su empresa se pueden adquirir
nuevos recursos tecnoldgicos. Estos Ultimos resultados nos permiten deducir que,
el desarrollo del sistema financiero bancario y no bancario significa un impacto

positivo en la economia, ya que juega un papel importante en el desarrollo de
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las microempresas, especialmente en el distrito de Chaupimarca, permitiéndoles
obtener més fuentes de financiamiento, lo que genera mejores oportunidades para
desarrollarse, expandirse y por ende progresar economicamente en bien de las
microempresas. Todo esto podemos comprobar en los resultados de nuestra
investigacion, que existe notablemente influencia positiva que el crédito bancario
impacta favorablemente en el progreso econdmico de las microempresas

comerciales en el distrito de Chaupimarca, Region de Pasco.
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CONCLUSIONES
Segun los resultados logrados en el trabajo de campo y la
contratacion de las hipotesis, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Segun el objetivo general planteado y mediante la prueba de hipdtesis general del
estudio se ha llegado a la siguiente conclusién: Como el coeficiente Rho de
Spearman es 0.798, podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su
vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de
significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipédtesis alterna, entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica
para demostrar que, el crédito bancario impacta significativamente en el progreso
economico de las microempresas comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco
2022.

2. Segun los resultados de las hipotesis especificas 1 y objetivos especificos 1 se llegd
a la siguiente conclusién: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.825, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alto, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el crédito
bancario impacta significativamente sobre el capital fisico de las microempresas
comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.

3. Segun los resultados de las hipotesis especificas 2 y objetivos especificos 2 se llegd
a la siguiente conclusién: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.856, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alto, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces



concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el crédito
bancario impacta significativamente en el capital humano de las microempresas
comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.

Segun los resultados de las hipdtesis especificas 3 y objetivos especificos 3 se llego
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.887, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alto, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el crédito
bancario impacta significativamente en la tecnologia de las microempresas

comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022.



RECOMENDACIONES
A continuacion, se realiza las siguientes recomendaciones derivadas del tema de
investigacion:

1. Serecomiendaa las microempresas comerciales del distrito de Chaupimarca solicitar
a las entidades bancarias y no bancarias créditos, debido a que influye positivamente
en el progreso econdémico de sus actividades, de modo que les permitiera contar con
efectivo para su mayor comercializacion de sus productos y desarrollo dentro del
mercado.

2. Considerando la crisis econdmica de las microempresas comerciales del distrito de
Chaupimarca, se recomienda que deben solicitar créditos bancarios especificamente
destinadas para incrementar el capital fisico y generar movimientos econémicos a
favor de las microempresas, mas no destinar estos créditos a bienes de consumo lo
cual no genera retorno de capital.

3. Se recomienda al Estado que debe introducir un sistema de analisis de riesgo
adecuado para las microempresas comerciales para lograr lo siguiente: tasas de
interés mas favorables, garantias flexibles, lineas de crédito apropiadas para cada
tipo de inversion y mayor regulacion del sistema bancario, de esta manera las
microempresas comerciales puedan solicitar créditos bancarios para incrementar el
capital humano a favor de las microempresas comerciales en el distrito de
Chaupimarca, Pasco.

4. Serecomienda implementar politicas de Estado enfocado exclusivamente en apoyar
de créditos bancarios a las microempresas comerciales para incrementar su
tecnologia, de ser necesario crear un banco nacional especializado para otorgar

créditos bancarios a favor de las microempresas, capaz de otorgar préstamos a



tasas favorables, minimizar las garantias de préstamos y analizar el riesgo

y la rentabilidad de cada microempresa comercial en el distrito de Chaupimarca.
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ANEXOS



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
“UNIVIERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”
INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE CREDITO BANCARIO

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de
entrevista tiene como objetivo principal recolectar informacién sobre la investigacion
académica “El crédito bancario y el progreso economico de las microempresas
comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022” marque con una X la

alternativa que considere mas conveniente.

Variable: Progreso Econémico

Alternativas

Dimensiones | Items | Cuestionario 2 Casi 3 4 Casi 5
1 Nunca A B -
nunca siempre | Siempre
veces

¢Considera que su empresa para
adquirir nuevos activos fijos por
1 medio del arrendamiento
bancario le permite lograr
progreso econémico?
¢Considera que actualmente su
empresa tiene un sistema
productivo adecuado para su
desarrollo econémico?
;Considera que su empresa
cuenta con maquinariay equipos
3 que pueden ser actualizadas
mediante la solicitud de crédito
bancario?

¢Considera que en su empresa
por medio del financiamiento se
4 puede incrementar su capital
econdmico con miras a expandir
su negocio en la region?
;Considera que en su empresa
sin tener financiamiento de los

Capital fisico

5 bancos puede mejorar %
aumentar su progreso
econémico?
¢;Considera que Estado
promueve y apoya por medio del

6 financiamiento el progreso

econémico de las micro vy
medianas empresas?
¢Considera que las tasas
actuales de financiamiento son
7 evaluadas por las empresas y
puede afectar al capital de
trabajo?

;Considera que su empresa se
hace mas competitiva cuando
realiza la innovacién de sus
productos y servicios?
¢;Considera que su empresa por
medio del financiamiento a
9 mejorado su economia y ha
generado fuentes de empleo en
la region?

¢Considera que en su empresa el
monto asignado producto del
financiamiento estd en su
capacidad de pago actual?
¢;Considera que los recursos en
area tecnoldgica que posee la
Tecnologia 11 empresa le han permitido su
crecimiento % progreso
econémico?

Capital
humano 8

10




iConsidera que su emprasa tiehe
en cuenta laz fechas de
vencimiento de  cusntaz  por
cobrar?

10

iConsidera la empresa la tass de
imterés gue tendra que ncluir en
la amortizacion de la denda
bancaria?

Supervisicn
de crédito

11

iConsidera que las entidades
financieras de las cuales ha
zolicitado  créditos mantienen
una supervision constante con
respecto a los pagos del crédite?

12

iConsidera que la supervizion
gque realiza la entidad bancaria
con respecto al estatus de los
créditos esta de acuerdo a las
condiciones iniciales
establecidas por el banco?

iConzidera que su empresa
cumple con sus pasives al recibir
un crédite bancario?

14

iConzidera que su empresa es
supervisada constantements por
el banco en  sus  recursos
financieros v 1a forma en que han
utilizado el crédito bancario?

15

iConsidera que la supervizion
del banmco a su empreza es
necesaria para poder cumplir con
los pagos del crédito?

Gracias por su colaboracion



“UNIVIERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”
INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE PROGRESO ECONOMICO

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de
entrevista tiene como objetivo principal recolectar informacién sobre la investigacion
académica “El crédito bancario y el progreso economico de las microempresas
comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022” marque con una X la

alternativa que considere mas conveniente.

Variable: Progreso Economico

Alternativas
Dimensiones | Items | Cuestionario 2 Casi 3 Casi =
1 Nnnga | 2 Cast) | 4Casi| 3
— | mumea| = | siempre Siempre

iConsidera que su empresa para
adquirir nuevos actives fijos por
1 |medic del arrendamiento
bancaric le permite lograr
progreso econdmico?
JConsidera que actualmente su
empresa  tiene un  sistema
productive adecwade para su
desarmrollo econdmico?
iConsidera gque su empresa
cuenta con maguinaria y equipos
que puedsn ser actualizadas
mediante la solicitud de crédito
bancario?

JConszidera gque en zu empresa
por medio del finznciamiento s
4 | puede incrementar su capital
econdmico con miras a expandir
su negocio en la region?
iConsidera que en su empresa
zin tener financiamiente de los
3 | bancoz puede mejorar ¥y
aumentar g progreso
economico?

JConsidera que Eztade
promusve ¥ apoya por medio del
6 | financiamiente el  progreso
economico de las micro v
medianas empresas?
iConsidera gque las  tasas
actuales de financizmiento zon
evaluadas por las empresaz vy
puede afectar al capital de
trabajo?

[

Lid

Capital fizico

Capital
humano -

g iConsidera que su empresa se
hace mds competitiva cuande




realiza la immovacién de sus
produoctos v servicies?

JConsidera gue su empresa por
medio del financiamiente a
mejorade su economiz vy ha
generado fuentes de empleo en
la region?

10

JConsidera que en su empresa el
monte asignade producto del
financiamiento esta en  su
capacidad de page actual?

Tecnologia

11

;Considera que los recursos en
drez tecnologica que posee la
empresa le han permitide su
crecimiento ¥ progreso
economico?

12

;Considera que por medic del
financiamiento en su empresa s
pueden adguirir nUeVos recursos
tecnolégicosT

iConsidera gue los recursos
tecnolagicos que ha adquirido la
empresa por medio  del
financiamiento ze les ha dado el
uso adecnado?

14

iConsidera gque por medio de
nuevos recursos tecnelogicos se
ha mejorado o merementado la
productividad?

15

iConsidera que el progreso
economico de su empresa ze ha
fimdamentado en el uso de sus
recursos tecnologicos?

Gracias por su colaboracion



PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CON EL ALFA DE
CRONBACH

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 123 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 123 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa
en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada

Alfa de en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,829 ,836 30

ﬁ'ﬁ ALFA DE CROMBACH-MACURIY MUAEL spv [Documento2] - [BM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana

SHER \,i- - ] [ B s = » H (e

= El Resultado
@Regmtro [ConjuntoDatos(] D:\SPSS5-ARCHIVOS\ZEVALLOS HIDALHC ¥ MARTINEZ VENTO\Mi

EE Fiabilidad

- Titulo

Motas

L& conjunto de da

El Escala: ALL VA

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
] %
Casos  Valido 123 100,0
Excluido?® 0 0
i Total 123 100,0
@R iﬁ Estadistic a. La eliminacién por lista se basa en
egistro todas las variables del
E'""El Fcuenc:|as procedimiento.
{E] Titulo
{2 Motas

L@ Estaisticos Estadisticas de fiabilidad
=--{E] Tabla de frecue

Titulo Alfa da

sConsider Cronbach
;Consider basadaen

elementos
082:2:32; Alfa de estandarizad M de
&

Cronbach 0s elementos
sConsidern
;Consider 829 836 3o

sConsidern
sConsidern
sConsider Estadisticas de elemento
sConsidern
sConsidern
sConsidern

JConsiden

Desv.
Media Desviacian I

é@@@@@@@@@@@@

iConsidera que su 4,40 1,136 123

i |
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Archiva  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones

Yentana

Ayuda

SHER @' i~ lﬁ&% =% H[¢

B {E| Resultado 820
------ @ Registro
D----El Flabllldad
Estadisticas de elemento
) Conjunto de da Desy.
Escala ALL VA Media Desviacidn M
""" Titulo ;Considera gue su 4,40 1136 123
""" @ Resumen empresa se valora el
------ [ Estadisticz erédito bancario con fines
...... [ Estadisticz de progreso econdmico?
""" L Watriz de c ;Considera gue la su 4,28 1120 123
------ L5 Matrizde empresa puede calificar
...... (5 Estadistic para créditos en las
...... [ Estadistic entidades financieras del
...... @ Registro pais?
E@ Frecuencias i Considera que su 437 1,103 123
b{[E] Titulo empresa cumple con los
| estandares de crédito

fque son establecidos por
|as entidades bancarias?

i Considera que su 433 1,080 123

...... @ s Consider Empresa puede N
llllll @ 4 Consider se]ecc|onar gl crédito
llllll i . mas conveniente de

@ LConsider acuerdo a sus objetivos?
------ L& ¢ Consider :
,,,,,, @ ;Consider i Considera que gn sU 437 1118 123
llllll (B o Consider empresa se analiza el

i crédito que s va a

""" L& ¢Consider solicitary el iempo que
""" L ¢ Considen se estima en que puede
------ [ ¢ Consider ser pagado?
""" : ¢Conside ¢ Considera que su 441 1,08 173
""" L . Consider empresa puede obtener
""" L ;Consider heneficios para pagar a
------ L& ¢ Considers proveedores al obtener
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Notas

Matriz de correlaciones entre elementos

) Conjunto de d3
B- ] Escala: ALL VA
------ [ Tio
------ (5 Resumen
------ (5 Estadisc (ansidera
...... (B Estadistc {Considera ¢Gonsidera Ol sl
,,,,,, @ Watiz de uesy iConsidera Considera uesy empresa
...... @ Watiz e ¢ _ empresa jConsidera queensu U8 5U empresa tumple d
...... @ s iConsidera ¢Considera  cumple con ue su pmpresase  empresa recibe algn forma
- fuesu quelasu g EmprEsa analiza el pugde fipo de adecuada
""" (5 Estadsc ampresase  empresa estindares pugde wédoque  altener  bensficioen  conlas
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EEl Tabl de e eoondmico?  delpais?  bancarias?  objefvos?  serpagade?  hancario? bancario?  financiado?
------ . Thulo jGonsidera que su 1,000 4 it Jn T81 80 A57 45
...... @ i Conside EMpresa sevq\ora gl
,,,,,, @ Canside eridito hancario cgn ﬂnes
...... (8 (Consic de progreso ecanamica?
...... (8 ;Consice {Considera quza su B 1,000 410 196 852 Rl i 43
...... @ Conside emp[egs:j ;;uede lcahﬂca[
) para créditos en las
""" @ (Consic enfidades financieras del
------ (8 ¢ Consice 1
------ (8 ;Conside
,,,,,, @&Consme jConsidera que su B4 il 1,000 Nk T8 46 m Kk
...... @ Canside empresa cump\epcnln i3
estandares de trdito
""" (8 iConsi que son establzcidas por
""" § ;Consice las enfidades bancarias?
llllll @ (‘CUﬂsme ianeidara ana en kb e 71 4 Ann 707 Edd 70 313
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POBLACION DE MICROEMPRESAS COMERCIALES EN EL DISTRITO DE

CHAUPIMARCA

N° Nombres y/o Razon social Tipo de actividad
1 Coagrisa veterinaria

2 Corporacion D&R E.I.R.L. Vta de insumos quimicos

3 Barrientos Gonzales, Joshua Jesus Vta. Prendas de vestir.

4 Corporacion Andina S.A. Vta de materiales de construccién
5 Cueva Livia Maria Lourdes Actividades de negocios

6 Distribuidora Jimy S.A.C. Vta. de abarrotes

7 Ferreteria la Econdmica S.R.L Vta. Materiales de Construccion
8 Ferreteria Ferrecolor Ferreria

9 Misari Caballero, Marco Antonio Vta. Accesorios deportivos

10  Ferreteria San Miguel Vta. Materiales de Construccion
11 Ferreteria Condor Vta. Materiales de Construccion
12 Fierros Primavera Vta. de fierros

13 Grupo Midzua S.R.L. Vta. de regalos

14 Ingems la Buena Pro EIRL Vta. insumos para agricultura

15 J.aBaldeon C. S.R.L. Vta. de artefactos domésticos

16  Capcha Seguil, Catherine Turner Vta. de zapatos

17 Jc Industria y Comercio Vta. de computadores

18  Panaderia Pasteleria la Gran Familia Vta. de panes y tortas

19  Per( Tei Vta de Computadoras

20  Reytel Pera Servicios de internet

21  Taller de Soldadura la Moderna Soldadura

22 Tienda San Benito Vta. de abarrotes

23 Dextre Alejo, Carlos Alberto Imprenta

24 Ferreteria sanitarios pasco EIRL Vta. de articulos de ferreteria

25  Inverlop EIRL. Empresa de construccion

26  Torneria Tufino S.R.L. Produccion de gas

27  Distribuidora e Inversiones el Centro Andino SAC. Proveedores de materiales de construccion
28  Minera Lucero SAC. tiendas de minerales

29  Diaz Tapullima, Janny Libreria



30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

53

54

55

56

57

58

Servicios en Construccion y Mineria del Centro SAC.

Tecnomin Data

Traccims Tebama SA.
Tablecentro Osorio

Proveedor Central SCRL.
Solano Marcelo, Miriam Lisbet
Consorcio HB

Consorcio vial sierra

GL construccion y mineria EIRL

Sama consultoria e inversiones ERIL.

Empresa de transporte y turismo kerm S.A.C.
constructora y multiservicios rojas Sac.
Manrique Gonzales, Marco Antonio

Urban ingenieria & construccion

Consorcio Dios es Amor

Consorcio ingenieria

Consorcio puentes

Corporacion rayo de toro SAC.

consorcio N&C

Monsalve Gonzales, Leydi Yovanny

Corporacion Alesaro SAC.

Tocas Quintana, Daniela Estefany

Empresa multiservicios javer SAC.
Agroveterinaria y multiservicios daga EIRL.
corporacion virgen de chapi SAC.

Cuenca Castillo, Roci6 Patricia

Bertha Medrano Quispe EIRL.

Safari SAC.

Vta. de materiales de construccion y mineria

Vta de articulos de ferreteria

Vta de prod. agropecuarios

Fabricacion de muebles

Venta de carteras

Vta. de lentes

Vta. de maquinarias de construccion

Vta de articulos de ferreteria

Vta. de pinturas y productos de construccion

Venta al por mayor de materiales de
construccion

Vta de articulos de ferreteria

Vta de articulos de ferreteria

Vta. de jugos

Vta de materiales de construccién

Vta herramient para construccion

Vta de articulos de ferreteria

Vta de cementos y kinkones

Vta de abarrotes

Venta al por menor de articulos de ferreteria

Carniceria

Venta al por mayor de materiales de
construccion,

Textileria

Vta de plasticos

Actividades veterinarias

Vta de fierros

Vta. de medicinas

Otros tipos de venta por menor.

Vta de articulos de ferreteria
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60
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62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

Empresa de comercio y servicios multiples 1JY llanos

SCR. LTDA

Armagedon Sac.

Multillantas dima pasco

Empresa de servicios multiples My G SCR. LTA

Fernandez Urday, Karin

Servicios y negocios en energia petroleo y proyectos

EIRL.

Cecom Pert empresa Eirl.

Inversiones farmacoldgicas y agropecuarias del Peru

Eirl.

Rezabal Guerrero, José Luis

Asociacion el Répido

Consorcio Supervision Yanacancha

Servicios Digitales Bravo E.l.R.L.

Pefia Irazabal, Teresa Marleny

Asociacion de mototaxistas nueva imagen Pasco
Radio corporacion s.a.

Yurac Yacu Sac

Electrénica Cosmos SAC.

Inversiones Tai Loy SCRL.

El bosque maderero y servicios multiples E.I.R.L.
Industria maderera S.A.C.

Comercial Mercedes S.R.L.

Zavala Melo, Aurora Valeria

Empresa de productores del centro S.A.

Bagueteria fuente soda mana SCRL

Venta al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio en comercios
especializados

Vta de mater. de construccion.

Venta de partes, piezas y accesorios para
vehiculos automotores

Vta de de cemento, cal y yeso

Venta al por mayor de productos textiles,
prendas de vestir y calzado

Vta de productos agropecuarios

Vta de libros

Vta de producto. de ganaderia

Venta al por menor de libros, periddicos y

articulos de papeleria en comercios
especializados

Vta de repuestos automotores

Vta de articulos de ferreteria

Venta al por menor de ordenadores

Vta de repuestos para carros

Vta de respuestos para carros

Venta plasticos

Vta de articulos de ferreteria

Vta de accesorios de equipo eléctrico

Vta de comida

Venta de maderas.

Venta de maderas.

Vta. de alimentos, bebidas

Comida

Vta de articulos de ferreteria.

Productos de panaderia
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84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

High Technology S.A.C.

Asociacion de cerrajeros y soldadores Valentin Lépez
Espiritu Pasco

Rio colorado Biogen SAC.

Asociacion de productores de ovino caballo rumy
Guevara la Torre, Solary

Velmork ingenieros SAC.

Proveedores la Abeja Maya SAC.

Sermuprec Duracret EIRL

Higa Llanos, Gianella Nunash

Siemsa Contratistas Generales S.A.
Ampiser EIRL

Club de Golf de Cerro De Pasco

Inga Diego, Cinthia

Lover Cosmetics EIRL.

ProsimEIRL

Ind Grafica Fab de Sellos Ande Americana
Radio Television Altura SRL.

Corporation Romero SAC.

Arenales SAC.

Empresa Especializada Ayllucar SCRL
Servicios Generales Lh SCRL.

Panaderia fuente de soda y multiservicios tomy’s SCRL
Corporacion Liberty Sac.

F & F Servicios Multiples SCRL

Grupo Midzua SCRL

Lora Saucedo, Carlos Alberto

Vta de articulos de ferreteria

Fabricacion de productos metalicos para uso

estructural
Productos alimenticios
Venta de animales vivos
Libreria
Vta de articulos de ferreteria
Pifateria
Fabricacién de articulos de
cemento y yeso
Lenceria
Vta de articulos de ferreteria
Vta de repuestos.
Vta de camisetas deportivas
Vta de disfraces
Venta de cosméticos
Actividades de hospitales
Vta de articulos de ferreteria.
Vta de articulos de ferreteria

Fab. de muebles.

hormigon,

Suministro de comidas por encargo

Vta de articulos de ferreteria.
Vta de muebles.

Vetas de panes y pasteles
Vta de articulos de ferreteria

Vta de articulos de ferreteria

Venta al por menor de libros, periddicos y

articulos de papeleria en

especializados

comercios

Venta al por menor de aparatos eléctricos de

uso doméstico.
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110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

Motos Partes Pool SAC.

Rivera Ypanaque, Evelyn

Grupo Tienda del Sur SCRL
Inversiones y Avicola Leonor EIRL.
Servicios Generales, Ingenieria Y Mantenimiento
Mejia Olivas E.I.R.L.

Jonelss SAC

Salazar Rios, Edison

Inversiones y Negociaciones Generales Chamorro SAC
Ramos Ccoyllo, Eliana Maona

Inversiones Alien EIRL

Calos Empresa De Servicios Multiples EIRL.

Enciso Ycaza, Blanca Mireya

Sonrisa Express EIRL

Clinica Armas E.I.LR.L.

Bata

El Mundo de las Zapatillas

Allacna Millano, Astrid Geraldine

Cama Arroyo, Yojayra

Antonio Contreras Servicios Generales SCRL

Paz Ruiz, Evelyn Ibet

Proveedores y Multiservicios San Benito

Guevara Heredia, Maria Marisol

Zapateria Billy

Mateo Iman, Ana Maria

Panaderia y Pasteleria Andino

Gonzales Generales Service SAC

Sallca

Tablecentro Osorio

casa musical vr music

onix

Venta, mantenimiento y reparacion de
motocicletas.

Vta de articulos de ferreteria

Vta de articulos de ferreteria

Venta de pavos y pollos

Vta de llantas

Vtas de comidas.

vto. min. productos textiles, calzado.
Abarrotes

Muebles

Vta de articulos de vehiculos automotores
libreria

Imprenta

Vta de articulos de ferreteria
Vta de articulos de ferreteria
Venta de zapatos

Venta de zapatillas

Dulceria

Pizzeria

Fabricacion de muebles
Peluches y regalos

Fab. art. confeccionados.
Restaurante

Venta de zapatos

Jugueria

Venta de panes y tortas

Vta de prod.agropecuarios
Restaurant

Preparacion de muebles
Instrumentos musicales

Joyeria



139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

Optica Bernuy

Mircapa

La Moderna

Yandi Store

El Trebol

atencion SAC.

Corporacion de Negocios Vicente S A
Mungia Store

Titos

Distribuidora Jimy S.A.C.

Pasco Fashions

Pucuhuanca

Funeraria "Santa Ana"

Detalles Aries

Pepes

Fidelac SRL.

Multi Cel

molinera Tahuantinsuyo

Montoya Mendigure, Enrique Santos
Aguilar Ccapa, Nancy Ximena
Plastiqueria Cristina

Grifo el Sol

Casa de la Biblia

London

Sabia Shop

Molinera Tahuantinsuyo

Tiendas Dos en Uno

Ayax

Alarcon Carrera, Luis Humerto Juniors
Tienda El Dorado

Carhuamaca Belito, Jonathan Wilson

Tiendas Efe

Venta de lentes
Restaurante
Panaderia

Venta de zapatos
Tragamonedas
Abarrotes

Venta de Muebles
Venta de ropa
Polleria

Venta de abarrotes
Fotografias

Telas

Venta de ataudes
Regalos de cumpleafios
Materiales para costura
Venta de abarrotes
Venta de celulares
Alimentos naturales
Spa

Vta de ropas tipicas
Venta de pasticos
Gasolinera

Libreria Cristiana
Ropas

Salud y belleza
Venta de ropa
Distribuidor de golosinas
Venta de ropa
Carpinteria

Regalos

Zapatero

Electrodomésticos
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172

173

174

175

176

177

178

179

180

Guerra Pérez, Miguel Angel

Picho Santivafiez, Massiel Estefany
Pet Shop Pasco

Quispe Quispe, Cinndy Melissa
Perfect Makeup

Total Sport

Aroni Quispe, Julio Joel

Ortiz

Quispe Sanchez, Dessire Jiomara

Santa Ana Lifoncio, Sheyla

Gorras

Venta de ceviche
Veterinaria

Venta de Lenceria
Venta de maquillajes
Venta de camisetas
Soldador

Venta de ropa
Peluqueria

Venta de libros



BASE DE DATOS DE LA MUESTRA DE LAS MICROEMPRESAS

COMERCIALES EN EL DISTRITO DE CHAUPIMARCA

N° Nombres y/o Razon social Tipo de actividad
1 Coagrisa veterinaria

2 Corporacion D&R E.I.R.L. Vta de insumos quimicos

3 Barrientos Gonzales, Joshua Jesus Vta. Prendas de vestir.

4 Corporacion Andina S.A. Vta de materiales de construccién
5 Cueva Livia Maria Lourdes Actividades de negocios

6 Distribuidora Jimy S.A.C. Vta. de abarrotes

7 Ferreteria la Econdmica S.R.L Vta. Materiales de Construccion
8 Ferreteria Ferrecolor Ferreria

9 Misari Caballero, Marco Antonio Vta. Accesorios deportivos

10  Ferreteria San Miguel Vta. Materiales de Construccion
11  Ferreteria Condor Vta. Materiales de Construccion
12 Fierros Primavera Vta. de fierros

13 Grupo Midzua S.R.L. Vta. de regalos

14 Ingems la Buena Pro EIRL Vta. insumos para agricultura

15 J.aBaldeon C. S.R.L. Vta. de artefactos domésticos

16  Capcha Seguil, Catherine Turner Vta. de zapatos

17 Jc Industria y Comercio Vta. de computadores

18  Panaderia Pasteleria la Gran Familia Vta. de panes y tortas

19  Per( Tei Vta de Computadoras

20  Reytel Pera Servicios de internet

21 Taller de Soldadura la Moderna Soldadura

22 Tienda San Benito Vta. de abarrotes

23 Dextre Alejo, Carlos Alberto Imprenta

24 Ferreteria sanitarios pasco EIRL Vta. de articulos de ferreteria

25  Inverlop EIRL. Empresa de construccion

26 Torneria Tufino S.R.L. Produccion de gas

27  Distribuidora e Inversiones el Centro Andino SAC. Proveedores de materiales de construccion

28

Minera Lucero SAC.

tiendas de minerales



29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

53

54

55

56

57

58

Diaz Tapullima, Janny

Servicios en Construccion y Mineria del Centro SAC.

Tecnomin Data

Traccims Tebama SA.
Tablecentro Osorio

Proveedor Central SCRL.
Solano Marcelo, Miriam Lisbet
Consorcio HB

Consorcio vial sierra

GL construccion y mineria EIRL

Sama consultoria e inversiones ERIL.

Empresa de transporte y turismo kerm S.A.C.
constructora y multiservicios rojas Sac.
Manrique Gonzales, Marco Antonio

Urban ingenieria & construccion

Consorcio Dios es Amor

Consorcio ingenieria

Consorcio puentes

Corporacion rayo de toro SAC.

consorcio N&C

Monsalve Gonzales, Leydi Yovanny

Corporacion Alesaro SAC.

Tocas Quintana, Daniela Estefany

Empresa multiservicios javer SAC.
Agroveterinaria y multiservicios daga EIRL.
corporacion virgen de chapi SAC.

Cuenca Castillo, Rocid Patricia

Bertha Medrano Quispe EIRL.

Safari SAC.

Libreria

Vta. de materiales de construccion y mineria
Vta de articulos de ferreteria

Vta de prod. agropecuarios

Fabricacion de muebles

Venta de carteras

Vta. de lentes

Vta. de maquinarias de construccion

Vta de articulos de ferreteria

Vta. de pinturas y productos de construccion
Venta al por mayor de materiales de
construccion

Vta de articulos de ferreteria

Vta de articulos de ferreteria

Vta. de jugos

Vta de materiales de construccion

Vta herramient para construccion

Vta de articulos de ferreteria

Vta de cementos y kinkones

Vta de abarrotes

Venta al por menor de articulos de ferreteria
Carniceria

Venta al por mayor de materiales de
construccion,

Textileria

Vta de plasticos

Actividades veterinarias

Vta de fierros

Vta. de medicinas

Otros tipos de venta por menor.

Vta de articulos de ferreteria
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60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

Empresa de comercio y servicios multiples 1JY llanos

SCR. LTDA

Armagedon Sac.

Multillantas dima pasco

Empresa de servicios multiples My G SCR. LTA

Fernandez Urday, Karin

Servicios y negocios en energia petroleo y proyectos

EIRL.

Cecom Pert empresa Eirl.

Inversiones farmacoldgicas y agropecuarias del Perd

Eirl.

Rezabal Guerrero, José Luis

Asociacion el Répido

Consorcio Supervision Yanacancha

Servicios Digitales Bravo E.I.R.L.

Pefia Irazabal, Teresa Marleny

Asociacion de mototaxistas nueva imagen Pasco
Radio corporacion s.a.

Yurac Yacu Sac

Electrénica Cosmos SAC.

Inversiones Tai Loy SCRL.

El bosque maderero y servicios multiples E.I.R.L.
Industria maderera S.A.C.

Comercial Mercedes S.R.L.

Zavala Melo, Aurora Valeria

Empresa de productores del centro S.A.

Bagueteria fuente soda mana SCRL

Venta al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio en comercios
especializados

Vta de mater. de construccion.

Venta de partes, piezas y accesorios para
vehiculos automotores

Vta de de cemento, cal y yeso

Venta al por mayor de productos textiles,
prendas de vestir y calzado

Vta de productos agropecuarios

Vta de libros

Vta de producto. de ganaderia

Venta al por menor de libros, periddicos y

articulos de papeleria en comercios
especializados

Vta de repuestos automotores

Vta de articulos de ferreteria

Venta al por menor de ordenadores
Vta de repuestos para carros

Vta de respuestos para carros

Venta plasticos

Vta de articulos de ferreteria

Vta de accesorios de equipo eléctrico
Vta de comida

Venta de maderas.

Venta de maderas.

Vta. de alimentos, bebidas

Comida

Vta de articulos de ferreterfa.

Productos de panaderia
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84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

High Technology S.A.C.

Asociacion de cerrajeros y soldadores Valentin Lopez
Espiritu Pasco

Rio colorado Biogen SAC.

Asociacion de productores de ovino caballo rumy
Guevara la Torre, Solary

Velmork ingenieros SAC.

Proveedores la Abeja Maya SAC.

Sermuprec Duracret EIRL

Higa Llanos, Gianella Nunash

Siemsa Contratistas Generales S.A.
Ampiser EIRL

Club de Golf de Cerro De Pasco

Inga Diego, Cinthia

Lover Cosmetics EIRL.

ProsimEIRL

Ind Grafica Fab de Sellos Ande Americana
Radio Television Altura SRL.

Corporation Romero SAC.

Arenales SAC.

Empresa Especializada Ayllucar SCRL
Servicios Generales Lh SCRL.

Panaderia fuente de soda y multiservicios tomy’s SCRL
Corporacion Liberty Sac.

F & F Servicios Multiples SCRL

Grupo Midzua SCRL

Lora Saucedo, Carlos Alberto

Vta de articulos de ferreteria

Fabricacién de productos metalicos para uso

estructural

Productos alimenticios
Venta de animales vivos
Libreria

Vta de articulos de ferreteria
Pifateria

Fabricacion de articulos de
cemento y yeso

Lenceria

Vta de articulos de ferreteria
Vta de repuestos.

Vta de camisetas deportivas
Vta de disfraces

Venta de cosméticos
Actividades de hospitales
Vta de articulos de ferreteria.
Vta de articulos de ferreteria

Fab. de muebles.

hormigon,

Suministro de comidas por encargo

Vta de articulos de ferreteria.
Vta de muebles.

Vetas de panes y pasteles
Vta de articulos de ferreteria

Vta de articulos de ferreteria

Venta al por menor de libros, periddicos y

articulos de papeleria en

especializados

comercios

Venta al por menor de aparatos eléctricos de

uso doméstico.
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110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

Motos Partes Pool SAC.

Rivera Ypanaque, Evelyn

Grupo Tienda del Sur SCRL

Inversiones y Avicola Leonor EIRL.

Servicios Generales, Ingenieria Y Mantenimiento Mejia
Olivas E.l.R.L.

Jonelss SAC

Salazar Rios, Edison

Inversiones y Negociaciones Generales Chamorro SAC
Ramos Ccoyllo, Eliana Maona

Inversiones Alien EIRL

Calos Empresa De Servicios Multiples EIRL.

Enciso Ycaza, Blanca Mireya

Sonrisa Express EIRL

Clinica Armas E.I.LR.L.

Bata

Venta, mantenimiento y reparacion
motocicletas.

Vta de articulos de ferreteria

Vta de articulos de ferreteria

Venta de pavos y pollos

Vta de llantas

Vtas de comidas.

vto. min. productos textiles, calzado.
Abarrotes

Muebles

Vta de articulos de vehiculos automotores
libreria

Imprenta

Vta de articulos de ferreteria

Vta de articulos de ferreteria

Venta de zapatos

de



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“E| crédito bancario i el iroireso econdmico de las microemiresas comerciales en el distrito de Chauiimarca, Pasco 2022”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODO DE TECNICAS: POBLACION:
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VI: Crédito INVESTIGACION:

¢Qué relacion existe Determinar larelacion El crédito bancario bancario Descriptivo y  Encuestas 180 microempresas
entre el crédito que existe entre el influye analitico comerciales en el
bancario y el progreso  crédito bancario y el Significativamente con VD: Progreso  Nivel: distrito de
econémico de las progreso econoémico el progreso econémico econdémico Correlacional Chaupimarca,
microempresas de las microempresas de las microempresas pasco 2022
comerciales en el comerciales en el comerciales en el Disefio:

distrito de distrito de distrito de Correlacional

Chaupimarca, Pasco Chaupimarca, Pasco Chaupimarca, Pasco

20227 2022. 2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VI: Crédito TIPO DE HERRAMIENTAS: MUESTRA:
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: bancario INVESTIGACION:

¢Qué relacion existe Analizar la relacion El crédito bancario Instrumento/ 123 empresarios de
entre el crédito que existe entre el influye INDICADORES: Investigacion Cuestionarios los cual las microempresas

bancario y el capital
fisico de las
microempresas

comerciales en el

distrito de
Chaupimarca, Pasco
2022?

crédito bancario y el
capital fisico de las
microempresas

comerciales en el

distrito de
Chaupimarca, Pasco
2022.

significativamente en
el capital fisico de las
microempresas

comerciales en el

distrito de
Chaupimarca, Pasco
2022.

Anélisis de crédito
Calificacion  de

crédito
Cambios en los
estandares de
crédito

Descuento por
pago al contado
Periodo de crédito
Capital

Periodo promedio
de cobro
Vencimiento
cuentas por cobrar

aplicada

se les aplicaran a los
representantes legales
de las microempresas.

comerciales en el
distrito de
Chaupimarca.




Tasas de interés

¢Qué relacion existe
entre el  crédito
bancario y el capital
humano de las
microempresas
comerciales en el
distrito de
Chaupimarca, Pasco
2022?

Identificar la relacion
que existe entre el
crédito bancario y el
capital humano de las
microempresas
comerciales en el
distrito de
Chaupimarca, Pasco
2022.

El crédito bancario
influye

significativamente en
el capital humano de
las microempresas
comerciales en el
distrito de
Chaupimarca, Pasco
2022.

¢Qué relacién existe
entre el  crédito
bancario y la
tecnologia de las
microempresas
comerciales en el
distrito de
Chaupimarca, Pasco
2022?

Hallar la relacién que
existe entre el crédito
bancario y la
tecnologia de las
microempresas
comerciales en el
distrito de
Chaupimarca, Pasco
2022.

El crédito bancario
influye
significativamente en
la tecnologia de las
microempresas
comerciales en el
distrito de
Chaupimarca, Pasco
2022.

VD: Progreso
econémico

INDICADORES:
Infraestructura
productiva
Magquinarias vy
equipos
Cantidad de
materia prima
producida
Cantidad de
trabajadores
Capacitacion de
los trabajadores
Generacion  de
empleo
Recursos
tecnoldgicos
Implementacion
Capacitacién

TRATAMIENTO
DE DATOS:

SPSS version 26




