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RESUMEN

La tesis, tiene como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
financiera y la competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco;
investigacion que surgié en respuesta a la problemaética del sector empresarial de
servicios, en materia administrativa, econdmica, financiera, y por la importancia de estas
empresas de servicios y su contribucion a la economia de la region Pasco y del pais.

La investigacion dado su contribucién al factor tedrico y de aplicacion al contexto
empresarial como son las empresas de servicios, permitird llenar brechas en la
comprension de las relaciones causales entre las decisiones financieras y la
competitividad en el sector de servicios de la provincia de Pasco. La investigacion de tipo
aplicada de caracter cuantitativo, de disefio correlacional no experimental, en la cual,
trabajo con 234 empresas de servicio como poblacion a nivel de la provincia de Pasco; el
muestreo es no probabilistico, asimismo, se determind 15 micro y pequefias empresas
(MYPES) de servicios y consultoria de la provincia de Pasco como muestra; haciendo
uso del instrumento de investigacion como es el cuestionario; cuyos elementos de la
muestra fueron hallados a decision del investigador, considerando la naturaleza y
caracteristicas del objeto de estudio; el elemento de la muestra se conformd por los
administradores, lideres y/o empresarios de las empresas de servicios que elaboran
proyectos y brindan consultoria y asesoria a los gobiernos locales y empresas privadas.

De acuerdo a los resultados alcanzados en la investigacion y aplicado la prueba
Rho de Spearman, se obtuvo en el p valué =0.000 siendo inferior a la significancia
estadistica de 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
planteada por el investigador, donde la gestion financiera influye significativamente en la
competitividad de las empresas.

Palabras clave: Gestion Financiera, Competitividad Empresarial.



ABSTRACT

The general objective of the thesis is to determine the relationship between
financial management and the competitiveness of service companies in the province of
Pasco; research that arose in response to the problems of the service business sector, in
administrative, economic, and financial matters, and due to the importance of these
service companies and their contribution to the economy of the Pasco region and the
country.

The research, given its contribution to the theoretical and application factor to the
business context such as service companies, will make it possible to fill gaps in the
understanding of the causal relationships between financial decisions and
competitiveness in the service sector of the province of Pasco. The applied research of a
quantitative nature, with a non-experimental correlational design, in which, worked with
234 service companies as a population at the level of the province of Pasco; The sampling
is non-probabilistic, likewise, 15 micro and small businesses (MYPES) of services and
consulting in the province of Pasco were determined as a sample; making use of the
research instrument such as the questionnaire; whose sample elements were found at the
decision of the researcher, considering the nature and characteristics of the object of
study; The sample element was made up of administrators, leaders and/or entrepreneurs
of service companies that develop projects and provide consulting and advice to local
governments and private companies.

According to the results achieved in the research and applied the Spearman’s Rho
test, the p value =0.000 was obtained, being less than the statistical significance 0.05, so
the null hypothesis is rejected and the hypothesis proposed by the researcher is accepted.
where financial management significantly influences the competitiveness of companies.

Keywords: Financial Management, Business Competitiveness.



INTRODUCCION

En calidad de integrante de la Escuela de Posgrado de la Universidad nacional
Daniel Alcides Carrion (UNDAC), y como estudiante de la maestria de Gestion
Empresarial, me encaminé a especializarme en esta area del conocimiento humano, el
cual, hizo crecer mi formacion profesional en la Ciencia de la Administracion; el cual
permitié consolidar la investigacion la “Gestion Financiera e la Competitividad de las
Empresas de Servicios de la provincia de Pasco”, alcanzando un resultados de probar la
hipotesis alternativa que la planificacion financiera influye significativamente en la
competitividad de las empresas en estudio; e importante aporte en sus dimensiones de la
primera variable como: la planificacion y evaluacion financiera, la gestion de la inversion
y del financiamiento, los cuales se relacionan con la competitividad en materia de la
calidad de servicios, la productividad, y la ventaja competitiva de las empresas de
servicios en la provincia de Pasco .

La Tesis, considerado de gran valor, y para un mejor entendimiento se tiene la
siguiente estructura, el cual esta dividida en 4 capitulos: EI primero de los capitulos: se
refiere al Planteamiento del Problema, que identifica los principales factores de analisis
de las empresas de servicios de la provincia de Pasco; se precisa el problema de
investigacion, se consolida la delimitacion de la investigacion, se incluye la formulacion
del problema general y los problemas especificos; se identifica el objetivo general y los
objetivos especificos; se considera la justificacion y limitaciones. Luego en el Capitulo
segundo se precisa el Marco Teorico de la tesis; que considera los antecedentes, teorias
y/o constructos (conceptos), los términos basicos, las Hipotesis tanto a nivel General, asi
como a nivel Especificos, se ubican las variables, la operacionalizacion respectiva, se
precisan cada una de las dimensiones e indicadores por variable de estudio; En el capitulo

tercero, se considera la Metodologia y Técnicas del estudio; el cual se define, se identifica



el tipo de estudio, el método, el disefio, la poblacion o universo, y en seguida se muestra
los factores como la muestra, técnicas e instrumentos de estudio, de recoleccion de datos,
que, permitieron realizar el anélisis y procesamiento de datos; finalmente se aplico la
estadistica, seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y
la cuestion ética y en el Capitulo Gltimo: se muestra los resultados, el trabajo de campo,
el analisis e interpretacion de resultados, la prueba de Hipotesis, discusion de resultados;
y finalmente se describen las conclusiones, recomendaciones, y Anexos de la tesis.

El Autor.
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CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacidn y determinacion del problema
La investigacion que tiene como objeto evaluar la gestion financiera y
competitividad de las empresas de Servicios de la provincia de Pasco, surge en
respuesta al crecimiento de la importancia de entender la relacion entre ambas
variables, de este sector empresarial de servicios. A medida que estas empresas se
desenvuelven en un entorno comercial y de exigencia de altos niveles de servicios,
dindmico y altamente competitivo, tomar decisiones financieras de forma estratégica
se vuelve mas crucial para la supervivencia empresarial y el éxito a mas largo plazo.
Este estudio se propone analizar de manera integral como la gestién financieray en
sus dimensiones: la planificacion y evaluacion financiera, la gestion de la inversion
y del financiamiento se relacionan con la competitividad en materia de la calidad de
servicios, la productividad, y la ventaja competitiva de las empresas de servicios en
la provincia de Pasco. La identificacion de patrones, desafios y oportunidades en este
contexto contribuira de manera significativa en el desarrollo del sector empresarial

de esta importante provincia del pais, y proporcionara la literatura e insights valiosos



para los lideres empresariales, que ayudara a la formulacion de politicas y acciones,
facilitando asi el desarrollo de estrategias en materia de gestion financiera efectivas
y de contribucion sostenible en la competitividad en este sector especifico de
servicios.

La tesis, se realizo en el contexto de la crisis generalizado y relativa recesion
de la economia del pais, y se desarrollo en un contexto de variables externas que
generan crisis en diversos sectores productivos y de servicios de nuestra economia;
tales como: la inestabilidad politica del gobierno de turno, la corrupcion a nivel
politico e institucional, el terrorismo, los desastres naturales que devastaron nuestro
pais, los efectos de la pandemia del COVID 19. Asimismo, se desarrollo en el
contexto de la crisis global, considerando sus efectos de tipo financiero y econémico
ocurrido en distintos paises del mundo como EEUU, México, Asia, Rusia, Brasil,
Argentina, entre otros. A nivel del pais, cabe enfatizar un conjunto de variables de
origen internas que han sido los agentes que causaron crisis financiera en las
empresas nacionales a nivel productivo, de servicios en las distintas regiones del
pais, tales como: los sistemas productivos ineficientes, la inversiones generalmente
improductivas, la falta de competitividad, la resistencia al cambio de las personas
que laboran en las empresas de servicios, alta morosidad del sistema financiero
provocada por la recesion econdmica, endeudamiento con el costo financiero
elevado, estrategias implementadas inadecuadas, constitucion y organizacion en
mayor porcentaje de empresas de servicios; por tanto, la investigacion se centra en
indagar las evidencias de la relacion entre la gestion financiera y la competitividad
de las empresas de servicio de la provincia de Pasco.

De acuerdo al banco mundial se enfatiza el comercio es considerado como

un motor para el crecimiento de la economia del Perd, a través de la generacion de



empleo, y que contribuye a la disminucién de la pobreza e incrementa un mayor
numero de oportunidades econdmicas en un pais o region; asimismo, es de real
importancia reconocer que las actividades de servicio que realizan las empresas en
el pais y en América Latina y el mundo, se constituyen también en una alternativa
econémica muy importante que aporta al crecimiento de las economias, y principal
soporte del comercia y de la industria, dado las consideraciones y recomendaciones
del Banco Mundial (2021). Por tanto, si bien en todos los paises en cual existe altos
niveles de desarrollo de la industria y de la actividad de produccion, que generan
altos niveles de ingresos y buena oportunidad de requerimiento de servicios, en estas
Gltimas décadas, el sector empresarial que realiza actividades de servicios, tuvo un
crecimiento muy importante al igual que el sector manufacturero en muchisimas
economias del mundo. En los afios 2019, los servicios aportaban alrededor del 55 %
al PIB y alrededor del 45 % al empleo en casi todas las economias en desarrollo. Por
tanto, el sector servicio representa un importante aporte para el crecimiento de la
economia: promedio en un 75 %; en paises importantes del mundo, asi un pais se
constituye entre los principales exportadores a nivel mundial en cuanto a servicios.
Las grandes transformaciones en la economia de los paises, en cuestion del
comercio e industria se movilizan sobre la base de los servicios, las cuales se
constituyen en actividades importantes y tareas que brindan nuevas oportunidades y
de gran nivel, en materia de innovacion y en nuevos procesos, en el uso de
tecnologias, en materia de servicios de empaque, en cuanto a embalaje entre otros,
que aportan al incremento de la productividad del sector manufacturero y comercial.
Las empresas, los negocios, de franquicias permiten a cada uno de los proveedores
de servicios aprovechen los mercados, cada vez mas grandes y los proveedores de

servicios de forma digital, no solo se limitan a brindar relaciones directas con cada
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uno de sus clientes. Las tecnologias de informacion y comunicacion estan
contribuyendo estan permitiendo la presentacion en la caracteristica de los productos
y crean nuevos mercados. En la actualidad, se realiza investigaciones en el sector
servicios sino también en el sector manufactura, también en empresas de asesoria,
consultorias, y prestadoras de servicios en formulacion de proyectos de inversion
empresarial y del sector publico que de forma indirecta coadyuvan al desarrollo
empresarial, el comercio, la industria y a las actividades del sector pablico.

En el marco de la problematica encontrada en las empresas de servicios de la
provincia de Pasco, de acuerdo a las evaluaciones, y sondeo realizado, se encontro
que en cuanto a la gestion financiera es aun muy débil; en cuanto la cultura de
planificacién y evaluacion financiera, gestion de la inversion y gestién de
financiamiento; como, en manejo de presupuestos, politicas, andlisis financiero,
rentabilidad, proyectos, rentabilidad, manejo de costos, y medicion de utilidades.

Asimismo, esta investigacion permitira una comprension profunda en las
variables de estudio como la gestién financiera en materia de presupuesto, politicas
de gestion financiera, analisis financiero; que influyen en la posicion competitiva de
las empresas de servicios, costos y financiamiento; desde los conceptos de la calidad
de servicios; estandares, satisfaccion y expectativas del cliente, la productividad con
una mirada desde la eficiencia y eficacia, y la ventaja competitiva en el marco de la
mejora continua, la diferenciacién y aprendizaje organizacional. Este punto de vista
el estudio se enfocara inicialmente en un conjunto especifico de empresas elegidas
por el investigador y las mas representativas de la provincia de Pasco
Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacién espacial

La Tesis se realizo a nivel de las Empresas de Servicios de la provincia de
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Pasco, que brindan servicios se asesoria y/o consultoria en gestion financiera a
entidades puablicas, y empresas privadas: en materia econdmico - financiero,
elaboracion de proyectos de inversion, asimismo, se centrd en el analisis detallado
de las préacticas de gestion financiera especificas que inciden en la competitividad en
el ambito de los servicios empresariales.
1.2.2. Delimitacion temporal

La tesis se realizo en el periodo de cuatro meses; del 01 de setiembre al 31
de diciembre del afio 2023.
1.2.3. Delimitacion Social

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, y aplicacion de campo en el
ambito de las empresas de servicios de la provincia de Pasco, dedicadas a la asesoria,
capacitacion de organizaciones publicas y privadas, en la cual, se consideré a los
empresarios 0 administradores de las empresas que forman parte de la muestra.
1.2.4. Delimitacion conceptual

La tesis, a fin de tener un mayor entendimiento, considera los conceptos de
Gestion Financiera y Competitividad de las Empresas de Servicios de la provincia
de Pasco.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢De qué manera la gestidn financiera se relaciona con la competitividad de
las empresas de servicios de la provincia de Pasco 2023?
1.3.2. Problemas especificos

e ;De qué manera la planificacion financiera se relaciona con la

competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco

2023?



e ;De qué manera la evaluacion financiera se relaciona con la
competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco
2023?
e (De quée manera la gestion de la inversion se relaciona con la
competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco
2023?
e ;De qué manera la gestion del financiamiento se relaciona con la
competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco
2023?
1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre la gestion financiera y la competitividad de las
empresas de servicios de la provincia de Pasco 2023
1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre la planificacion financiera y la
competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco
2023
e Determinar la relacién entre la evaluacion financiera 'y la competitividad
de las empresas de servicios de la provincia de Pasco 2023
e Determinar la relacion entre la gestion de la inversion y la
competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco
2023
e Determinar la relacion entre la gestion del financiamiento y la
competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco

2023



1.5. Justificacion de la investigacion

La presente tesis se justifica de acuerdo a la teoria y practica en concordancia
al texto de Hernandez Sampieri (2018), como se evidencia en el texto Metodologia
de la investigacion: las Rutas Cuantitativa, Cualitativa y Mixta, que describe que
toda justificacion consiste en dar razones, es argumentar la ejecucion de un trabajo
de tesis, la cual permite el alcance de objetivos, que benefician al empresario objeto
del presente estudio; justificacion que se detallade forma tedrica y préactica, como
sigue.

1.5.1. Justificacion Tedrica.

Se justifica la investigacion de forma teorica, dado que permitira contribuir
al desarrollo y la expansion de la teoria financiera aplicada a contextos empresariales
especificos, llenando brechas existentes en la comprension de las relaciones causales
entre las decisiones financieras y la competitividad en el sector de servicios. Este
enfoque tedrico permitird una conceptualizacion mas precisa de los mecanismos
financieros que impulsan o inhiben la competitividad, brindando un marco teérico
solido para futuras investigaciones y debates académicos. Desde esta perspectiva
tedrica es esencial proporcionar a los lideres empresariales y a los responsables de
la toma de decisiones herramientas y conocimientos que les permitan mejorar la
gestion financiera en sus empresas de servicios.

1.5.2. Justificacion Préctica.

- La tesis se realiz6 debido a su relevancia e importancia de las empresas de
servicios, considerando el aporte de estas empresas a la mejora de la gestion de
organizaciones publicas, y organizaciones empresariales de la regidn Pasco, a través,
de un conjunto de actividades de servicios que permiten la elaboracién y ejecucion

de proyectos de inversion, programas de desarrollo, y manejo econdémico financiero



1.6.

empresarial, de empresas de servicios de este sector empresarial, de esta zona
importante del pais, para los cual, a fin de brindar un adecuado y eficiente servicio,
cuentan con personal profesional y técnicos especializados para contribuir al éxito
de estas organizaciones prestadoras de servicios objeto de estudio de la
investigacion; por tanto, constituyen organizaciones de servicios que, afio a afio van
construyendo a consolidar una cultura de trabajo ordenado, de intervencion
planificada, y mediante una evaluacion de permanente.
Al identificar précticas Optimas y areas de mejora especificas, la investigacion
ofrecera directrices practicas para optimizar la competitividad empresarial,
promoviendo asi la eficacia y sostenibilidad de las operaciones en el sector de
servicios.
Limitaciones de la investigacion

La investigacion se enfrento a limitaciones relacionadas con la disponibilidad
y accesibilidad de datos financieros especificos de empresas de servicios, dada la
naturaleza cierta desconfianza de los empresarios de este sector derivados por la
crisis de delincuencia y robos entre otros, lo que podria afectar la generalizacion de
los resultados. Desde el punto de vista conceptual, la limitacion de las variables y la
interpretacion de las dimensiones e indicadores puestas a consideracion de los
empresarios, los cuales estan sujetos a juicios de respuestas de verdad y falsedad,
dada por los niveles de confianza generados en las interacciones entre el entrevistado
y entrevistador, y desafios debido a la complejidad inherente a la interpretacién de
estos conceptos. Ademas, de forma préactica, se enfrentara a obstaculos de acuerdo
al contexto empresarial, a las posibles resistencias al cambio en las respuestas de las
practicas financieras establecidas. Por tanto, el reconocimiento de estas limitaciones

es de importancia a fin de garantizar la validez y aplicabilidad de los resultados y



para proporcionar resultados adecuados para la investigacion.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio

Cabe precisar que, para la realizacion del presente estudio de investigacion
en cuanto al tema de gestion financiera y competitividad de empresas de servicios,
se han considerado un conjunto de antecedentes que de forma indirecta guardan una
relacion igual al objeto del presente estudio; es decir de forma explicita a empresas
de servicio, que, sin embargo, son de vital importancia en la realizacion de la
presente investigacion.

De acuerdo al trabajo de investigacion de Velezmoro (2021), la tesis de nivel
doctoral Gestion financiera y su efecto en la competitividad de las empresas del
sector de exhibicién de peliculas en el mercado de Pert 2017-2019; investigacién
cuyo objetivo es determinar el efecto de la gestion financiera en el nivel de
competitividad de las empresas en estudio indicadas lineas arriba; es una
investigacion aplicada, de nivel explicativo, de disefio correlacional no
probabilistico, aplicado a 6 gerentes generales, 6 gerentes de finanzas, y 5 contadores

de 6 empresas exhibidoras de peliculas en el Per(, donde se evidencia los siguientes
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resultados.- se evidencié que la evaluacion de los estados financieros de forma
periédica mensual, incide de forma positiva en el analisis de la estrategia de
crecimiento, considerando una relacion positiva con el criterio de la rentabilidad, la
solvencia, liquidez y crecimiento de la cuota de mercado, haciendo de la empresa
con mejor competitividad; Se ha evidenciado que el EBITDA constituye en un
indicador de importancia en las inversiones generalmente en un periodo de largo
plazo, dado su impacto en el manejo del flujo de caja de produccién de la empresa o
negocio. indicador denominada rentabilidad financiera, que diferencia los ingresos
totales entre la totalidad de la inversiéon en un punto de venta, que constituye la
inversion del periodo de largo plazo en cuanto al activo fijo., asimismo se concluye
que los costos y gastos operativos, influyen en la capacidad de infraestructura de los
cines, teniendo un impacto en la productividad y calidad de servicio que se brinda.
Entre otros factores que inciden en la competitividad a través de la aplicacién de la
gestion financiera; que el denominado, formulacién y control presupuestario, se
relacionan de forma directa con la rentabilidad de las empresas objeto del presente
estudio, de acuerdo al andlisis de ventas, teniendo como indicadores los resultados
reales y esperados; del mismo modo se concluye, gque la estructura de costos y los
gastos operativos inciden en el desarrollo de la capacidad de infraestructura de los
negocios denominados cines; dicho impacto esta directamente relacionado con la
productividad y la calidad de servicio, que permiten un significativo incremento de
cuota de venta en el mercado. la formulacién y evaluacion o control del presupuesto,
inciden directamente a la rentabilidad de la empresa; finalmente la gestion financiera
incide en cuanto a generacion de competitividad de este sector de empresas de
exhibicion de peliculas en el mercado peruano, teniendo un impacto directo y

positivo en cuanto a la liquidez, en materia de solvencia, la rentabilidad y la cuota
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de mercado.

De acuerdo a la investigacion “Gestion Financiera y Competitividad. Estudio
de las MiPymes de la ciudad Machala” de Aguilar & Mora (2020). Sin considerar el
tamano de la empresa, estas entidades en cuanto a su actividades econdémicas, tienen
como objetivo la maximizacion de las ganancias, orientadas a la competitivas;
teniendo en cuenta el factores clave desde la dptica econdémico-social, considerando
de relevancia la gestion financiera; considerando que su objetivo que es analizar
como las micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad de Machala gestionan
o se administra los recursos financieros, y producto de esta gestion se logran
resultados que permiten a estas entidades ser competitivas. Para la realizacion de la
investigacion se efectivizd 252 encuestas a empresas denominadas MiPymes,
llegando a la conclusion que la competitividad la cual esta vinculada de forma directa
con la gestién financiera, ahorro y gestion apropiada de recursos.

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Teoria de la Gestion Financiera

De acuerdo a Hernandez&Espinoza y Salazar (2014), la teoria de la gestion
financiera es abordada desde la dptica de la gestion financiera operativa, que tiene
como fundamento el capital de trabajo, la ideologia de la economia politica marxista
leninista, que se contextualiza, desde dos perspectivas: una la cuestion de la
disciplina técnica y el otro el pensamiento econémico. La cudl considera a las
finanzas que se fundamenta en principios, en teorias y una base de conocimientos
empiricos relacionado con la generacién y localizacién de recursos financieros. Asi
como se relaciona con el control de actividades econdémicas de forma directa con las
inversiones con el objetivo de evaluar la rentabilidad y maximizar la riqueza que se

fundamenta en utilidades, en la ejecucién de cada uno de los proyectos de inversion
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realizados por las empresas u organizaciones.

En concordancia a Nava y Marvelis (2009), en la investigacion Analisis
financiero: una herramienta clave para una gestion financiera eficiente; aborda a la
gestion financiera desde la evaluacion financiera, en la que se establece
determinados criterios para su analisis y consideraciones politicas, y es tomada la
gestion financiera desde el analisis y/o la evaluacion, en la que se enfatiza que los
lideres de las organizaciones o gerentes deben poseer adecuados conocimientos y de
nivel, para tomar decisiones rapidas, oportunas y acertadas, en la cual requiere
herramientas como la gestion financiera para alcanzar los objetivos de la empresa u
organizacion, como otros autores definen la evaluacion financiera a partir de contar
las politicas para una adecuada evaluacién técnica financiera, los cuales facilitarian
el diagnostico del estado actual y los acontecimientos futuros que contribuyan al
logro de los objetivos organizacionales o empresariales. Este analisis de diagnéstico
se concluye a través del célculo de indicadores y predicciones de futuro, donde el
método del calculo se realiza a través de los procedimientos de la evaluacion o
andlisis financiero.

La planificacion financiera comprende los planes de la empresa en este rubro,
con énfasis en la priorizacion recursos de tipo financiero; la cual se mide en base a
objetivos, la cual, permite plantear estrategias para el logro de adecuadas decisiones
financieras en la empresa; la evaluacién financiera comprende la evaluacién de las
decisiones empresariales como: las acciones y resultados asi como, las decisiones
financieras de recursos, necesidades del propio plan financiero, que evalla
resultados en el marco del logro de sus objetivos y metas como consideran Cibran,
Prado y otros (2013).

La inversion es considerado como la asignacion de capital para obtener
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utilidades y/o beneficios, el cual se desarrolla a través de un plan de inversiones; una
determinada inversion espera determinados niveles de utilidades (rentabilidad), y la
gestion de la inversidn consiste en las politicas y mecanismos en el desarrollo de
actividades de inversion con el objeto de obtener beneficios, en el marco de las
necesidades de produccién; como inversion en capital, en ejecucion de proyectos,
entre otros, como sefiala Mejias (2024).

El financiamiento en una empresa, presenta las distintas fuentes de
financiamiento, en cuanto a sus ventajas y desventajas; la gestion del financiamiento
se realiza para resolver los problemas de financiamiento de la empresa, que genera
condiciones para la generacion de proyectos de inversiones e investigaciones, como
indica Barbara — Leyva y Otros (2023)

2.2.2. Teoria de Competitividad

En el estudio de competitividad, como factor de crecimiento para
organizaciones de como sefiala Diaz&Quintana y Fierro (2021), considera como
factores determinantes de competitividad para el éxito y desarrollo de una empresa
u organizaciones; la ventaja competitiva y la productividad; la primera consiste en
que para tener el liderazgo en el mercado la empresa u organizacion y sea sostenible
en el tiempo, debe asumir estrategias en materia de producto, precios, politicas,
manejo de proveedores, costos, entre otros; y para ello un factor determinante de
ventaja competitiva como base de ventaja competitiva considera al factor humano,
constituyéndose asi como el impulsor de desarrollo empresarial como sefiala
Michael Porter; el segundo factor clave de competitividad y que le da ventaja a las
empresas y organizaciones de sus competidores lo constituye el factor productividad,
que le permite a la industria y las empresas alcanzar determinados niveles de

competitividad, que se alcanzara a través del andlisis de los otros criterios: el
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liderazgo y la estrategia empresarial; la productividad entonces entiéndase a la
capacidad de la empresa para administrar de forma eficiente sus recursos
disponibles, como sefiala Porter el afio de 2017, una empresa incrementa sus niveles
de productividad a través del uso de recursos, donde es importante es saber
administrar de manera Optima los recursos, asimismo la productividad es vista desde
las relaciones entre la produccion y los insumos utilizados, en la obtencion de
resultados y recursos utilizados; entonces existe una relacion dindmica entre la
competitividad de una empresa y la productividad, la que representa y configura la
filosofia de vida de las empresas modernas en la que corresponde si una empresa en
mas productiva en mas competitiva en el mercado, es decir se tendrd unas mayores
capacidades para competir en un mercado mas dinamico, cambiante de exigencia de
mayores exigencias de satisfaccion de los consumidores o clientes.

La teoria de la competitividad se fundamenta en la idea de creacion de varios
factores productivos y la generacién de competencias de orden econdémico. Para
Michael Porter, consiste en contar con una estructura, que se a la “Capacidades para
ingresar a los mercados internacionales, como, el mayor nivel de ingresos, como
consecuencia de la mejora de la calidad de vida para la poblacion. La capacidad tiene
como base el incremento de la productividad. (Porter, 1990); el autor considera para
lograr la competitividad y de valor al elemento humano. Esta productividad de las
empresas, las organizaciones es la que determina la adecuada calidad de vida de la
poblacién de un pais; en sintesis, la productividad del factor humano. determina los
sueldos o salarios, y la productividad de esta fuerza econémica que es importante
para la economia de un pais; asimismo. La competitividad es el resultado del
liderazgo de una organizacion como es la gerencia. La Organizacion para la

Cooperacién y el Desarrollo Econdémico (OCDE), realiza una propuesta del concepto
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de competitividad estructural, entendida desde la gestion de éxito de las empresas,
que considera la fortaleza y eficiencia del sistema productivo o estructura productiva
de un pais. El factor de ventaja competitiva tiene como fundamento el diamante de
competitividad y tiene como elementos: las condiciones de los factores, la estructura
de la industria y competencia, las condiciones de la demanda y las industrias afines
o relacionadas (2006).

La calidad de servicios consiste en un conjunto de procedimientos
estandarizados de prestacion de servicios que realiza una empresa, la calidad de
servicios se considera al servicio esperado en comparacion con el servicio percibido,
y es el resultado que se mide en la satisfaccion del cliente y/o consumidor en sus
expectativas y resultados, como precisa Duque (2005).

La productividad esta relacionada con términos de la eficiencia, eficacia y
efectividad, donde el factor humano constituye un factor fundamental, en las
actividades y operatividad de la empresa, orientada a un buen desempefio de la
empresa; por lo tanto el concepto de productividad se define como la relacion que
existente entre el volumen total de produccién y los recursos utilizados para lograr
determinados niveles de produccion, en razén de sus salidas y las entradas, como
indica Fontalvo, Herrera y Otros (2018)

La ventaja competitiva en un sector de la empresa e industria es la respuesta
favorable de una determinada empresa u organizacién al entorno externo, dado un
nivel de rentabilidad y una adecuada posicion competitiva en el sector; que se
fundamenta en factores clave como el talento, humano, el uso de tecnologia
contemporanea, gue manejan una economia de escala, en su sistema productivo entre

otros como sefiala Nel Raez y Otros (2022)
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2.3.

2.4.

Definicion de términos basicos
Gestion Financiera. — La Gestion Financiera, desde un marco general consiste en
el andlisis de las decisiones de la planificacion financiera presupuestal, las politicas
de evaluacion financiera, se evalla desde la gestion de las inversiones a fin de
precisar la rentabilidad y los proyectos, y la gestion de financiamiento que permitiran
la evaluacion de los costos y las utilidades. En sintesis, la gestion financiera desde el
largo plazo, se evallia desde las dimensiones de inversiones y la administracion de
fuentes de financiamiento.
Competitividad. — La competitividad tienen como base o fundamento en un
empresa u organizacion es competitiva, cuando se crea un mayor valor para el cliente
0 consumidores que le permita una ventaja competitiva, que de acuerdo a Michael
Porter es manejar costos bajos y diferenciacion, producto del aprendizaje de una
empresa u organizacion, asi como, utilice estrategias de mejora continua en el
desarrollo de la calidad de servicios.
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la gestion financiera y la competitividad
de las empresas de servicios de la provincia de Pasco 2023.
2.4.2. Hipdtesis especificas
e H1 Existe relacidn significativa entre la planificacion financiera y la
competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco
2023.
e H2 Existe relacion significativa entre la evaluacion financiera y la
competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco

2023.
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e H3 Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion y la
competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco
2023.

e H4 Existe relacion significativa entre la gestion del financiamiento y la
competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco
2023.

2.5. Identificacion de la variable
Variable X = Gestion Financiera

Dimensiones:

X1 = Planificacion Financiera

X2 = Evaluacion Financiera

X3 = Gestion de la inversion

X4 = Gestion del financiamiento

Variable Y = Competitividad

Dimensiones:

Y1 = Calidad de Servicio

Y2 = Productividad

Y3 = Ventaja Competitiva

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

En concordancia al autor Tafur Portilla (2014), la operacionalizacion de
variables se describe mediante un procedimiento en la cual, el tesista define como
una variable hipotética. En la cual de identifican y describen las dimensiones e
indicadores, las cuales, se utilizan como insumos como base de realizacion de la

prueba de hipotesis., que se muestra en seguida, ver Tabla N° 1.
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Tabla 1
Variables, dimensiones e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Planificacion financiera Presupuesto
s e . Politicas
Evaluacion financiera ——
. ., Andlisis
Variable 1 Gestion —
. : ., . ., Rentabilidad
financiera Gestion de la inversion
Proyectos
Gestion del Costos
Financiamiento Utilidades
Servicio
Estandares de calidad
Calidad de servicio Satisfaccion del cliente
Fiabilidad hacia el cliente
Variable Expectativa vs espera

Competitividad

Productividad Eficacia
Eficiencia
Mejora continua

ventaja competitiva Diferenciacion

Aprendizaje organizacional

Fuente: resultados de la investigacion
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La tesis objeto del presente estudio, de caracter cuantitativo, es de tipo
aplicada - no experimental, como sefiala Bernal (2010), y Portilla e 1zaguirre (2014).
En la cual, todo estudio, se precisa como objetivo generar conocimientos, en materia
de gestidn financiera y competitividad en el sector empresarial de servicios de la
provincia y regién Pasco.
Nivel de investigacion

La tesis de nivel descriptivo correlacional - no experimental: cuya evaluacion
permitié medir la correlacion entre la variable gestion financiera y competitividad
de empresas de servicios de la provincia de Pasco: que fundamenta Hernandez
(2014); y considera a la investigacién como cuantitativa, que tuvo como propdésito
comprender y/o medir el grado de correlacion, entre las dos variables objeto del
presente estudio.
Meétodos de investigacién

El método de investigacion, representa el camino o procedimiento que
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permitio abordar el problema de investigacion, asi, el estudio utilizé al método
cientifico, como método general y como método especifico; el hipotético -
deductivo; como fundamenta de manera teorica Bernal (2010); respecto a las
técnicas utilizadas fue la encuesta, la observacion directa y en calidad de
instrumento se aplicé el cuestionario, la ficha de observacion, finalmente se tuvo
en cuenta para concluir el estudio el analisis estadistico y la proyeccion de la
inferencia estadistica y prueba de normalidad.
3.4. Disefio de investigacion
La investigacidn hizo uso el disefio correlacional no experimental, segun
Portilla e Izaguirre (2014), donde la unidad de la muestra fue el empresario y/o
gerente de las empresas objeto del presente estudio; a continuacion, se muestra el
disefio de investigacion siguiente:
Estructura: G = X, C 2Y: Correlacion Z
Procedimiento:
1) Precision del grupo del estudio
2) Observacion (evaluacidn) de la caracteristica X en el grupo de estudio
3) Observacion (evaluacidon) de la caracteristica Y en el grupo de estudio
4) Determinacion de conclusién (conocimiento nuevo que logra el estudio):
mediante la medicion si hay o no correlacién, para el cual se usé un
estadistico que corresponde a la naturaleza de las variables en estudio.
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacién para la presente tesis, que integra a los empresarios o gerentes
de las empresas de servicios de la provincia de Pasco, que suman alrededor de 234,

que brindan asesoria y/o consultoria a entidades publicas y empresas privadas de esta
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3.6.

3.7.

3.8.

importante provincia y regién de Pasco.
3.5.2. Muestra de la Investigacion

La muestra de la presente tesis es de tipo no probabilistico, a decision y/o
conveniencia del investigador, de una poblacién conocida a nivel de las empresas de
servicios de la provincia de Pasco, siendo lo siguiente:
Muestra:
Muestra n: 15 MYPEs de servicios de la provincia de Pasco, por tanto,

n = 15 empresarios o gerentes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion de tipo aplicada, uso la técnica de encuesta y en calidad de
instrumento se realiz6 a través del cuestionario, como sefiala Portilla e Izaguirre
(2014)., y para la recoleccidn de datos, se utilizd las entrevistas y las tecnologias de
informacion.
Seleccion, validacién y confiabilidad del instrumento de investigacion

Respecto a la investigacion, se selecciond, validé y evalu6 la confiabilidad
del instrumento que es el cuestionario, Tafur Portilla (2014). con fines de asegurar
la pertinencia y calidad de la investigacion, se realizo la validez y fiabilidad de dicho
instrumento a través del estadistico Alfa de Cronbach y la prueba de normalidad de
datos como es el estadistico Shapiro-Wilk, resultados, que muestran que los datos de
la investigacion no son normales, por tanto garantizan la realizacion de la
investigacion y los resultados.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas para el procesamiento y analisis de datos, fue el analisis
estadistico, y en cuanto al procedimiento pertinente, se usé el programa de Microsoft

Office, el Excel, y Programa Informatico como es el SPSS, el mismo que permitid,
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3.9.

procesar y analizar los datos. Asimismo, se aplicd la estadistica descriptiva para
evaluar los parametros estadisticos, a fin de realizar la prueba de hipotesis.
Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico, permitid la generacion de conocimientos, desde el
procesamiento y analisis de los datos e informacion; y comprende cada una de las
variables e indicadores; asimismo, el tratamiento estadistico, de acuerdo a la
naturaleza de los datos, y contrastacion de la prueba de hipotesis; asi como, la
definicion del nivel de significancia, y la validez de los datos; permitiendo decisiones
adecuadas, y la generacion de conclusiones relevantes de la investigacion, como

sefiala Bernal (2010). .

3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica

La presente investigacion es de gran valor, por el cumplimiento de la
identidad ética en su realizacion, y que se fundamenta desde su planteamiento; dada
las caracteristicas de su originalidad y por la veracidad de los datos e informacion,
que pongo de manifiesto como investigador y declaro que la investigacion en curso
no ha sido copiado, y es producto de mi esfuerzo intelectual como autor, Portilla e
Izaguirre (2014)., asimismo, la redaccion es propia y se encuentra debidamente
referenciado.

Respecto al pensamiento filoséfico, la investigacion tiene como fundamento
un pensamiento filosofico materialista; que considera la existencia del mundo es la
materia; contando para ello, un objeto de estudio real como son las empresas de
servicios del sector estudiado y con respecto a la actividad del investigador, se tuvo
en cuenta la vida espiritual, cognitiva del investigador que es subjetiva y objetiva;
por tanto, desde el objeto de estudio, para su comprension en la realidad fue material

- practica y desde el investigador, fue subjetivo, al abordar el objeto de estudio, se
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fundamentd en teorias y conceptos, que permitié en base a la perspectiva ideal
cognitivo y nivel de desarrollo intelectual del investigador.

La presente tesis, tiene como fundamento la postura epistémica, de
paradigma en los transaccional, que tiene como fundamento las teoria de las ciencias
en el desarrollo del conocimiento humano, juega un rol importante la personalidad
del investigador, las relaciones socio ambientales con otros investigadores; y se
consolida a través de la interrelacion con el objeto de estudio, permitiendo, la
generacion y gestion de conocimientos, trascendiendo asi. en la actividad cientifica

e integracion hacia el desarrollo humano.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo
La tesis intitulada “La Gestion Financiera y la Competitividad de las
Empresas de Servicios de la Provincia de Pasco 2023, empresas que se ubicaron en
el ambito de los 13 distritos de la provincia y regién Pasco, cuya identificacion y
seleccion formo6 parte del interés del investigador; a quienes se le pidio su
autorizacion para formar parte de la entrevista y ser sujeto de aplicacion del
cuestionario principal instrumento de estudio, se contactd y negocio los limites de
su tiempo con los empresarios y/o gerentes respecto a la disponibilidad de tiempo,
compromiso en la intervencion del estudio, entre otros, como la motivacion
participante, los cuales fueron de forma an6nima.
4.1.1. Analisis Estadistico de Datos
4.1.1.1. Prueba de Normalidad de datos.
Los datos para ser considerados validos y confiables para la
investigacion, se tuvo que realizar la prueba de normalidad; el cual fue

aplicado a cada pregunta del cuestionario, obteniéndose como resultado, al
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nivel de la muestra, que no cumplen con las condiciones, para ser

considerados datos normales; ver tabla N° 2

Tabla 2
Prueba de Normalidad de Datos
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Se elaboran presupuestos para cumplir con los planes ,799 15 ,004
financieros y como prondstico de presupuestos para el futuro
Se asignan los responsables para el cumplimiento de los ,870 15 ,034
objetivos establecidos en los planes financieros.
Se establecen politicas de recompensa para estimular el logro de ,918 15 ,181
las metas financieras.
Se disefian politicas o estrategias para cumplir con los planes ,918 15 ,179
financieros.
Se realizan analisis de las razones financieras que miden la ,798 15 ,003
liquidez y la eficiencia en la administracion de sus activos.
Se utilizan los resultados de los analisis de las razones ,806 15 ,004
financieras para orientar la toma decisiones.
Se realiza un andlisis detallado de las distintas alternativas de ,868 15 ,031
inversiones comparando proyecciones de rentabilidad y riesgo.
Se analizan alternativas de inversion para expandir la ,840 15 ,012
produccion, ventas, mercados
Se analiza y usan las utilidades acumuladas de periodos ,783 15 ,002
anteriores como fuente financiamiento
Se planifica anticipadamente el reemplazo de planta y equipo ,876 15 ,041
obsoleto, desgastado o por antigliedad.
Se utilizan métodos dinamicos de evaluacion de las inversiones. ,811 15 ,005
(VAN, TIR)

Se toma en cuenta los porcentajes Deuda/Capital propio para  ,772 15 ,002
financiar sus inversiones.

Se elaboran proyectos para sustentar la inversion a largo plazo ,862 15 ,026
Se analizan costos de los intereses de la institucion financiera ,842 15 ,014
antes de solicitar algin crédito.

Se analizan las alternativas de financiamiento a largo plazo para ,898 15 ,088
impulsar la inversién

Se analiza y usan las utilidades acumuladas de periodos 771 15 ,002
anteriores como fuente financiamiento.

Se toma en cuenta el andlisis del costo de capital (tasa que debe ,851 15 ,018
ganar para remunerar los fondos adquiridos) de la empresa al

decidir por una alternativa de financiamiento.

Se suele usar el capital propio como fuente financiamiento por ,716 15 ,000
su facil acceso

Se analizan posibilidades de financiamiento en moneda ,828 15 ,008
extranjera

El servicio brindado en su empresa es superior al de la ,897 15 ,086
competencia

En qué medida se controla la satisfaccion del servicio ,883 15 ,052
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
En su Empresa se cumple con los lineamientos establecidos para ~ ,872 15 ,036
brindar un servicio de calidad o una norma de calidad
Frecuencia en su empresa controlan los resultados del trabajo 914 15 ,156
El cliente se siente satisfecho ante la atencion brindada ,891 15 ,070
En su empresa se reciben quejas o reclamos de sus clientes ,902 15 ,101
La atencion brindada genera confianza en sus clientes ,880 15 ,048
Su empresa cumple las promesas realizadas en sus promociones ,842 15 ,014
Su empresa supera lo esperado por el cliente ,861 15 ,025
Su empresa cumple con las expectativas del cliente ,882 15 ,050
Los procesos de su empresa son eficientes 817 15 ,006
Los trabajadores maximizan sus esfuerzos para el logro de ,845 15 ,015
objetivos
Los trabajadores cumplen con los objetivos propuestos 872 15 ,037
Se evalla constantemente la capacidad y habilidad de sus ,828 15 ,009
trabajadores
Su Empresa se documenta cada proceso con la finalidad de que ,854 15 ,020
los trabajadores conozcan y apliquen el proceso de la misma
manera
Su empresa acepta las nuevas ideas para la mejora de procesos ,838 15 ,012
Su empresa se preocupa en brindar un buen servicio para  ,815 15 ,006
fidelizar a sus clientes
Analiza a la competencia para buscar ser diferente ,853 15 ,019
El personal que labora en su empresa, se capacita y emplea su ,866 15 ,030
aprendizaje para incrementar su desempefio
En qué medida su empresa utiliza la tecnologia ,862 15 ,026
Planificacion financiera 919 15 ,189

Fuente: resultados de la investigacion

4.1.1.2. Fiabilidad de los Datos

La fiabilidad de los datos en la presente investigacion, producto de

la aplicacion del instrumento de investigacion como es el cuestionario a las

empresas de servicios de la provincia de Pasco, fué mediante el estadistico

de fiabilidad Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado de 0,970, siendo

39 el nimero de elementos evaluados; como se muestra en la tabla N° 3.

Tabla 3
Confiabilidad — Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cron Bach N° de elementos
0,970 39
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Nota: resultados obtenidos de la investigacion
4.2. Presentacion, analisis e Interpretacion de Resultados
4.2.1. Gestion Financiera
4.2.1.1. Presupuestos - prondsticos y Planes Financieros
En este item, se analiza la elaboracidn de presupuestos para cumplir

con los planes financieros y el pronostico de presupuestos para el futuro, ver

tabla N° 4.
Tabla 4
Presupuestos - Pronosticos y Planes Financieros
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Poco 6 40,0 40,0 40,0
Aceptable 5 33,3 33,3 73,3
Bueno 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la Investigacion

Interpretacion.- De acuerdo a la tabla 4 y figura 1 se muestra que
el 40% de las empresas encuestadas elaboran poco sus presupuestos para
cumplir los planes financieros y el pronéstico de presupuesto para el futuro,
33.3% de las empresas encuestadas elaboran de forma aceptable sus
presupuestos para cumplir los planes financieros y el pronostico de
presupuesto para el futuro, y 26.67% de las empresas encuestadas elaboran
de forma Buena sus presupuestos para cumplir los planes financieros y el
prondstico de presupuesto para el futuro, esto pone en manifiesto que las

empresas poseen una preocupacion por realizar sus planes financieros.
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Figura 1
Presupuestos - Pronosticos y Planes Financieros

Porcentaje

Poco Aceptable Bueno

Se elaboran presupuestos para cumplir con los planes financieros y como pronostico de
presupuestos para el futuro

Fuente: resultados de la investigacion

4.2.1.2. Cumplimiento de Objetivos establecidos en los planes
financieros
En este item, se evalUan el cumplimiento de objetivos establecidos
en los planes financieros, de parte de las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, ver en la tabla N° 5.

Tabla 5
Cumplimiento de los objetivos establecidos en los planes financieros
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca/ Nada 2 13,3 13,3 13,3
Poco 5 33,3 33,3 46,7
Valido Aceptable 7 46,7 46,7 93,3
Bueno 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 5 y figura 2 se muestra que
el 46.7% de las empresas encuestadas evaltian el cumplimiento de objetivos
establecidos en los planes financieros, el 33.3% de las empresas encuestadas

cumplen poco el cumplimiento de sus objetivos en los planes financieros, y
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solo alrededor del 7%, cumplen bien el cumplimiento de objetivos
establecidos en sus planes financieros., ver figura N° 2

Figura 2
Cumplimiento de los objetivos establecidos en los planes financieros

50

Porcentaje

MNuncal Nada Paco Aceptable Bueno

Se asignan los responsables para el cumplimiento de los objetivos establecidos en los planes
financieros.

4.2.1.3. Establecen politicas de recompensa para estimular el logro de
metas
Financieras.
En este item, se analiza si las empresas de servicios de la provincia
de Pasco, establecen politicas de recompensa para estimular el logro de las

metas financieras, ver tabla N° 6

Tabla 6
Politicas de recompensa para estimular el logro de metas financieras
. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca/ Nada 2 13,3 13,3 13,3
Poco 3 20,0 20,0 33,3
. Aceptable 4 26,7 26,7 60,0
Valido Bueno 5 33,3 33,3 93,3
Excelente 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. — De acuerdo a la tabla 6 y figura 3, se muestra que
el 33.3% de las empresas encuestadas establecen politicas de recompensa
para estimular el logro de metas financieras, el 26.7% de empresas

encuestadas establecen politicas de recompensa para estimular el logro de
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metas financieras, y solo alrededor del 7% establecen politicas de
recompensa para estimular el logro de las metas financieras en las empresas
de servicios de la provincia de Pasco.

Figura 3
Politicas de recompensa para estimular el logro de metas financieras

10

Porcentaje

MNuncal MNada Poco Aceptable Bueno Excelente

Se establecen politicas de recompensa para estimular el logro de las metas financieras.

4.2.1.4. Disefio de politicas o estrategias para cumplir los planes
financieros
En este item, se muestra el analisis de disefio de politicas o
estrategias para cumplir con los planes financieros en las empresas de

servicios objeto de estudio de la presente investigacion, ver tabla N° 7

Tabla 7
Disefio de politicas o estrategias para cumplir los planes financieros
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca/ Nada 3 20,0 20,0 20,0
Poco 3 20,0 20,0 40,0
- Aceptable 4 26,7 26,7 66,7
Valido Bueno 4 26,7 26,7 93,3
Excelente 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 7 y figura 4, se muestra que
las empresas encuestadas disefian politicas o estrategias para cumplir los
planes financieros, el 26.7% y 26.7% de empresas encuestadas califican de

forma aceptable y bueno respectivamente tal afirmacion, el 20% califica
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como poco, la afirmacion indicada y solo alrededor del 7% disefian las
politicas o estrategias para cumplir los planes financieros de las empresas de
servicios de la provincia de Pasco, ver figura N° 4

Figura 4
Disefio de politicas o estrategias para cumplir los planes financieros

30
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Muncal Nada Poco Aceptable Bueno Excelente

Se disefian politicas o estrategias para cumplir con los planes financieros.

4.2.1.5. Razones financieras que miden la liquidez y eficiencia de los
activos.
En este item, se analiza las razones financieras que miden la liquidez
y la eficiencia de los activos, de las empresas de servicios de la provincia de

Pasco, ver tabla N° 8.

Tabla 8
Razones financieras gue miden la liquidez y eficiencia de los activos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Poco 2 13,3 13,3 13,3
. Aceptable 7 46,7 46,7 60,0
Valido Bueno 6 40,0 40,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. — De acuerdo a la tabla 8 y figura 5, se muestra que
el 46.7% de las empresas encuestadas, valoran las razones financieras de
forma aceptable que miden la liquidez y eficiencia de los activos, el 40% de
empresas encuestadas, realizan la valoracion de buena que las razones

financieras miden la liquidez y eficiencia de los activos, y solo 13.3%
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realizan la valoracién de poco que las razones financieras miden la liquidez
y eficiencia de los activos en las empresas estudiadas, ver figura N° 5

Figura 5
Razones financieras que miden la liquidez y eficiencia de los activos
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Se realizan analisis de las razones financieras que miden la liquidez y la eficiencia en la
administracion de sus activos.

4.2.1.6. Resultados de los analisis de razones financieras para orientar la
toma de decisiones
En este item, se muestra los resultados de los anélisis de razones
financieras para orientar la toma decisiones, en las empresas de servicios de

la provincia de Pasco, ver tabla N° 9.

Tabla 9
Resultado de andlisis de razones financieras y orientacion de toma de
decisiones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Poco 3 20,0 20,0 20,0
. Aceptable 6 40,0 40,0 60,0
Valido Bueno 6 40,0 40,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 9 y figura 6, se muestra que
el 40% de las empresas encuestadas, muestran de forma aceptable, los
resultados de analisis de las razones financieras y orientacion de toma
decisiones, asimismo, el 40% de empresas encuestadas, muestran de forma
bueno, que las empresas muestran los resultados de analisis de las razones

financieras y orientacion de toma decisiones, y solo 20% muestran como
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poco, los resultados de los andlisis de las razones financieras y orientacion
de la toma decisiones.
Figura 6

Resultado de andlisis de razones financieras y orientacion de toma de
decisiones

Porcentaje

Poco Aceptable Bueno

Se utilizan |los resultados de los andlisis de las razones financieras para orientar la toma decisiones.

4.2.1.7. Andlisis de alternativas de inversiones y proyecciones de
rentabilidad
En este item, se realiza el andlisis de alternativas de inversiones y
proyecciones de rentabilidad de las empresas de servicios de la provincia de
Pasco, ver la tabla N° 10.

Tabla 10
Alternativas de inversiones y proyecciones de rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca/ Nada 1 6,7 6,7 6,7
Poco 3 20,0 20,0 26,7
Vélido  Aceptable 7 46,7 46,7 73,3
Bueno 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 10 y figura 7, se muestra que
el 40.7% de las empresas encuestadas, muestran de forma aceptable, que se
realiza el andlisis de alternativas de inversiones y proyecciones de
rentabilidad, el 26.7% de empresas encuestadas, muestran de forma bueno,

que se realiza el analisis de alternativas de inversiones y proyecciones de
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rentabilidad, y solo el 7% muestran la valoracion de poco, que se realiza el
analisis de alternativas de inversiones y proyecciones de rentabilidad.
Figura 7

Alternativas de inversiones y proyecciones de rentabilidad
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Se realiza un analisis detallado de las distintas alternativas de inversiones comparando
proyecciones de rentabilidad y riesgo.

4.2.1.8. Alternativas de inversion para expandir la produccion, ventas y
mercados
En este item, se analiza las alternativas de inversion para expandir
la produccion, ventas, mercados, de las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, ver tabla N° 11.

Tabla 11
Alternativas de inversion, produccion ventas y mercados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca/ Nada 2 13,3 13,3 13,3
Poco 3 20,0 20,0 33,3
Aceptable 4 26,7 26,7 60,0
Bueno 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 11 y figura 8, se muestra, el
40% de las empresas encuestadas, muestran de forma bueno, que analizan las
alternativas de inversion para expandir la produccion, ventas, mercados y
riesgo; el 26.7% de empresas encuestadas, muestran de forma aceptable, que

analizan alternativas de inversién para expandir la produccion, ventas,
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mercados, y solo el 13.3% muestran poco, que analizan alternativas de
inversion para expandir la produccion, ventas, mercados.

Figura 8
Alternativas de inversion, produccion ventas y mercados

Porcentaje

MNuncal/ Nada Poco Aceptable Bueno

Se analizan alternativas de inversion para expandir la produccion, ventas, mercados

4.2.1.9. Analizan y usan utilidades acumuladas en la Plataforma digital
de Redes
Sociales y vinculacidn con sus clientes
En este item, se analizan y usan las utilidades acumuladas en la
plataforma digital de redes sociales y vinculacién con los clientes, en las
empresas de servicios de la provincia de Pasco, ver la tabla N° 12.
Tabla 12

Usan utilidades acumuladas en plataforma digital de redes sociales y
vinculacion con los clientes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 2 13,3 13,3 13,3
Aceptable 6 40,0 40,0 53,3
Bueno 7 46,7 46,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion.- De acuerdo a la tabla 12 y figura 9, muestra, el
46.7% de las empresas encuestadas, muestran de forma bueno, que, se

analizan y usan las utilidades acumuladas en la plataforma digital de redes
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sociales y vinculacion con los clientes, el 40% de empresas encuestadas,
muestran de forma aceptable, que se analizan y usan las utilidades
acumuladas en la plataforma digital de redes sociales y vinculacién con los
clientes, y solo el 13.3% muestran .como poco, que se analizan y usan las
utilidades acumuladas en la plataforma digital de redes sociales y vinculacion
con los clientes.

Figura 9

Usan utilidades acumuladas en plataforma de redes sociales y vinculacion
con los clientes

Porcentaje

Poco Aceptable Bueno

Se analiza y usan las utilidades acumuladas de periodos anteriores como fuente financiamiento

4.2.1.10. Se planifica anticipadamente el remplazo de planta y equipo
obsoleto
En este item, se analiza si se planifica anticipadamente el remplazo
de planta y equipo obsoleto, en las empresas de servicios de la provincia de

Pasco, ver la tabla N° 13.

Tabla 13
Se planifica anticipadamente el remplazo de planta y equipo obsoleto
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca/ Nada 3 20,0 20,0 20,0
Poco 6 40,0 40,0 60,0
Aceptable 3 20,0 20,0 80,0
Bueno 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
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Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 13 y figura 10, el 40% de
las empresas encuestadas, califican poco, que se planifica anticipadamente el
remplazo de la planta y equipo obsoleto, el 20%, 20% respectivamente de
empresas encuestadas, muestran de forma aceptable y bueno que, se planifica
anticipadamente el remplazo de la planta y equipo obsoleto, y el 20%
muestran que nunca/nada, que se planifican anticipadamente el remplazo de
la planta y equipo obsoleto.

Figura 10
Se planifica anticipadamente el remplazo de planta y equipo obsoleto

40

Porcentaje

MNuncal Nada Poco Aceptable Bueno

Se planifica anticipadamente el reemplazo de planta y equipo obsoleto, desgastado o por
antigledad.

4.2.1.11. Se utilizan métodos dindmicos de evaluacion de las inversiones
En este item, se analiza si las empresas de servicios de la provincia
de Pasco, utilizan métodos dindmicos de evaluacidn de las inversiones (VAN,

TIR), ver la tabla N° 14.

Tabla 14
Utilizan métodos dinamicos de evaluacién de las inversiones (VAN, TIR)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca/ Nada 5 33,3 33,3 33,3
Poco 5 33,3 33,3 66,7
Aceptable 1 6,7 6,7 73,3
Bueno 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 14 y figura 11, el 33.3% de

las empresas encuestadas, muestran que nunca/nada, se utilizan métodos
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Porcentaje

dinamicos de evaluacion de las inversiones (VAN, TIR), el 33% de empresas
encuestadas, valoran como poco que se utilizan métodos dindmicos de
evaluacion de las inversiones (VAN, TIR), y el 26.7% muestran como bueno
en este tema, y solo alrededor del 7% valoran como aceptable que las
empresas en estudio utilizan métodos dindmicos de evaluacion de las
inversiones (VAN, TIR).

Figura 11
Utilizan métodos dinamicos de evaluacion de las inversiones (VAN, TIR)

40

MNunca/ Nada Poco Aceptable Bueno

Se utilizan métodos dinamicos de evaluacion de las inversiones. (VAN, TIR)

4.2.1.12. Se toma en cuenta los porcentajes Deuda/Capital propio para
financiar sus inversiones
En este item, se analiza si las empresas de servicios de la provincia
de Pasco, toman en cuenta los porcentajes Deuda/Capital propio, para

financiar sus inversiones, ver la tabla N° 15.

Tabla 15
Se toma en cuenta los porcentajes Deuda/Capital propio para financiar sus
inversiones
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca/ Nada 1 6,7 6,7 6,7

Poco 8 53,3 53,3 60,0
Aceptable 1 6,7 6,7 66,7
Bueno 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
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Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 15 y figura 12, el 53,3% de

las empresas encuestadas, muestran gque poco toman en cuenta los

porcentajes Deuda/Capital propio, para financiar sus inversiones, el 33.3%

de empresas encuestadas, valoran como bueno que se toma en cuenta los

porcentajes Deuda/Capital propio para financiar sus inversiones, y solo el

6.7% muestra como aceptable que se

toma en cuenta los porcentajes

Deuda/Capital propio para financiar sus inversiones.

Figura 12

Se toma en cuenta los porcentajes Deuda/Capital propio para financiar sus
inversiones
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Porcentaje

MNuncal Mada Poco

Aceptable Bueno

Se toma en cuenta los porcentajes DeudalCapital propio para financiar sus inversiones.

4.2.1.13. Elaboran proyectos para sustentar la inversién a largo plazo

En este item, se analiza si en las empresas de servicios de la

provincia de Pasco, elaboran proyectos para sustentar la inversion a largo

plazo, ver la tabla N° 16.

Tabla 16
Elaboran proyectos para sustentar la inversion a largo plazo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca/ Nada 4 26,7 26,7 26,7

Poco 4 26,7 26,7 53,3

Aceptable 1 6,7 6,7 60,0

Bueno 5 33,3 33,3 93,3

Excelente 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
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Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 16 y figura 13, el 33.3% de
las empresas encuestadas, muestran como bueno, que elaboran proyectos
para sustentar la inversion a largo plazo, el 26.7%, 26%.7% de empresas
encuestadas, muestran entre poco, Nunca/nada, que elaboran proyectos para
sustentar la inversion a largo plazo, y solo el 6.7% muestran como excelente,
que elaboran proyectos para sustentar la inversion a largo plazo.

Figura 13
Elaboran proyectos para sustentar la inversion a largo plazo

Porcentaje

Nuncal Nada Poco Aceptable Bueno Excelente

Se elaboran proyectos para sustentar la inversion a largo plazo

4.2.1.14. Analizan los costos de los intereses de la institucién financiera
En este item se evalUa si las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, analizan los costos de intereses de la institucion financiera, ver la

tabla N° 17.
Tabla 17
Analizan los costos de los intereses de la institucion financiera
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido Poco 5 33,3 33,3 33,3
Aceptable 3 20,0 20,0 53,3
Bueno 6 40,0 40,0 93,3
Excelente 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 17 y figura 14, el 40% de

las empresas encuestadas, muestran como bueno, que analizan los costos de
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los intereses de la institucidn financiera, el 33.3% de empresas encuestadas,
muestran como poco, que analizan los costos de intereses de la institucion
financiera, y solo el 6.7% muestran como excelente que analizan los costos
de intereses de la institucion financiera.

Figura 14
Los costos de los intereses de la institucion financiera

Porcentaje

Poco Aceptable Bueno Excelente

Se analizan costos de los intereses de la institucion financiera antes de solicitar algun crédito.

4.2.1.15. Analisis de alternativas de financiamiento a largo plazo para
impulsar la inversion

En este item se analizan las alternativas de financiamiento a largo

plazo para impulsar la inversién en las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, ver la tabla N° 18.

Tabla 18
Alternativas de financiamiento a largo plazo para impulsar la inversién
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca/ Nada 1 6,7 6,7 6,7

Poco 3 20,0 20,0 26,7

Aceptable 8 53,3 53,3 80,0

Bueno 2 13,3 13,3 93,3

Excelente 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla N° 18 y figura 15, el 53.3%
de las empresas encuestadas, muestra como aceptable, que analizan las

alternativas de financiamiento a largo plazo para impulsar la inversion, el
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20% de empresas encuestadas, muestran como poco que analizan las
alternativas de financiamiento a largo plazo para impulsar la inversion, y solo
el 6.7% valoran como excelente, que analizan las alternativas de
financiamiento a largo plazo para impulsar la inversion.

Figura 15
Alternativas de financiamiento a largo plazo para impulsar la inversion

60

Porcentaje

MNuncal Nada Poco Aceptable Bueno Excelente

Se analizan las alternativas de financiamiento a largo plazo para impulsar la inversion

4.2.1.16. Se analizan el uso de las utilidades acumuladas de periodos
anteriores

En este item, se evalla en las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, se analiza el uso de las utilidades acumuladas de periodos

anteriores como fuente de financiamiento, ver la tabla N° 19.

Tabla 19
Se analizan el uso de las utilidades acumuladas de periodos anteriores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 4 26,7 26,7 26,7
Aceptable 4 26,7 26,7 53,3
Bueno 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 19 y figura 16, el 46.7% de
las empresas encuestadas, muestran como bueno, que analizan el uso de las
utilidades acumuladas de periodos anteriores, como fuente de

financiamiento, el 26.7% de empresas encuestadas, muestran como aceptable
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que analizan el uso de las utilidades acumuladas de periodos anteriores como
fuente de financiamiento, y el 26.7% muestran como poco que analizan el
uso de las utilidades acumuladas de periodos anteriores como fuente de
financiamiento.

Figura 16
Se analizan y usan las utilidades acumuladas de periodos anteriores

S0

Porcentaje

Paco Aceptable Bueno

Se analiza y usan las utilidades acumuladas de periodos anteriores como fuente financiamiento.

4.2.1.17. Se toma en cuenta el andlisis del costo de capital
En este item se evalta en las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, si se toma en cuenta el analisis costo del capital, ver la tabla N° 20.

Tabla 20
Se toma en cuenta el andlisis del costo del capital
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca/ Nada 3 20,0 20,0 20,0
Poco 2 13,3 13,3 33,3
Aceptable 6 40,0 40,0 73,3
Bueno 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 20 y figura 17, el 40% de
las empresas encuestadas, muestran como aceptable, que se toma en cuenta
el analisis costo del capital en la gestidn, el 26.7% de empresas encuestadas,
muestran de forma bueno, que se toma en cuenta el analisis costo del capital,

y solo el 13.3% muestran como poco, se toma en cuenta el analisis costo del
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capital.

Figura 17
Se toma en cuenta el analisis del costo del capital

Porcentaje

MNunca/ Mada Poco Aceptable Bueno

Se toma en cuenta el andlisis del costo de capital (tasa que debe ganar pararemunerar los fondos
adquiridos) de la empresa al decidir por una alternativa de financiamiento.

4.2.1.18. Uso del capital propio como fuente financiamiento
En este item, se evalla en las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, se hacen uso del capital propio como fuente de financiamiento, ver

la tabla N° 21.
Tabla 21
Uso del capital propio como fuente de financiamiento
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 2 13,3 13,3 13,3
Aceptable 4 26,7 26,7 40,0
Bueno 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 21 y figura 18, el 60% de
las empresas encuestadas, muestran como bueno, que hacen uso del capital
propio como fuente de financiamiento, el 26% de empresas encuestadas,
muestran como aceptable, que hacen uso del capital propio como fuente de
financiamiento, y el 13,3% de las empresas encuestadas muestran como

poco, que hacen uso del capital propio como fuente de financiamiento.
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Figura 18
Uso del capital propio como fuente de financiamiento

Porcentaje

Poco Aceptable Bueno

Se suele usar el capital propio como fuente financiamiento por su facil acceso

4.2.1.19. Se analizan las posibilidades de financiamiento en moneda
extranjera
En este item, se evalla se en las empresas de servicios de la
provincia de Pasco, si analizan las posibilidades de financiamiento en

moneda extranjera, ver la tabla N° 22.

Tabla 22
Posibilidades de financiamiento en moneda extranjera
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca/ Nada 2 13,3 13,3 13,3
Poco 5 33,3 33,3 46,7
Aceptable 2 13,3 13,3 60,0
Bueno 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 22 y figura 19, el 40% de
las empresas encuestadas, muestran como bueno, que analizan las
posibilidades de financiamiento en moneda extranjera, el 33% de empresas
encuestadas, muestran como poco, que analizan las posibilidades de
financiamiento en moneda extranjera, y solo el 13.3% muestran que
nunca/nada que analizan las posibilidades de financiamiento en moneda

extranjera.
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Figura 19
Posibilidades de financiamiento en moneda extranjera

Porcentaje

MNunca/ Nada Poco

Aceptable Bueno

Se analizan posibilidades de financiamiento en moneda extranjera

4.2.2. Competitividad

4.2.2.1. Servicio brindado a su empresa es superior a la competencia

En este item se analiza en las empresas de servicio de la provincia

de Pasco, si el servicio brindado es superior al de la competencia, ver tabla

N° 23.
Tabla 23
Servicio brindado a su empresa es superior a la competencia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca/Nada 1 6,7 6,7 6,7
Poco 1 6,7 6,7 13,3
Aceptable 5 33,3 33,3 46,7
Bueno 4 26,7 26,7 73,3
Excelente 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 23 y figura 20, el 33.3% de

las empresas encuestadas, muestran de forma aceptable, que el servicio

brindado es superior al de la competencia, el 26.7% y 26.7% respectivamente

de empresas encuestadas, muestran entre bueno y excelente, que el servicio

brindado es superior al de la competencia, y solo el 6.7% muestran como

poco, que el servicio brindado es superior al de la competencia.
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Figura 20
Servicio brindado a su empresa es superior a la competencia

A0

Porcentaje

Muncal Mada Paoco Aceptable Suano Excelante

El servicio brindado en su pi .13 alde la =] cia

4.2.2.2. En qué medida se controla la Satisfaccidn del servicio
En este item se analiza en qué medida se controla la satisfaccion del

servicio, en las empresas de servicios de la provincia de Pasco. ver tabla N°

24,
Tabla 24
En qué medida se controla la satisfaccion del cliente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Poco 2 13,3 13,3 13,3

Aceptable 6 40,0 40,0 53,3

Bueno 6 40,0 40,0 93,3

Excelente 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 24 y figura 21, el 40%, 40%,
de las empresas encuestadas, muestran entre aceptable y bueno
respectivamente, que analiza en qué medida se controla la satisfaccion del
servicio, solo el 6.7% muestra como excelente, que se analiza en que medida

se controla la satisfaccién del servicio.

48



Figura 21
En qué medida se controla la satisfaccion del cliente

i
0
Bl

Paco Aceptable Buano Excalanta

4.2.2.3. Lineamientos para brindar un servicio de calidad
En este item, se analiza los lineamientos para brindar un servicio de

calidad, en las empresas de servicios de la provincia de Pasco, ver tabla N°

25.
Tabla 25
Lineamientos para brindar un servicio de calidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca/Nada 2 13,3 13,3 13,3
Poco 1 6,7 6,7 20,0
Aceptable 5 33,3 33,3 53,3
Bueno 6 40,0 40,0 93,3
Excelente 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 25 y figura 22, el 40% y
33.3% respectivamente de las empresas encuestadas, muestran entre bueno y
aceptable, que se analizan los lineamientos para brindar un servicio de
calidad, el 13.3% de empresas encuestadas, muestran como nunca /nada, que
se analiza los lineamientos para brindar un servicio de calidad, y solo el 6.7%
muestran de manera excelente, que se analizan los lineamientos para brindar

un servicio de calidad.
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Figura 22
Lineamientos para brindar un servicio de calidad

Porcentaje

MNunca/ Nada Paco Aceptable Bueno Excelente

En su Empresa se cumple con los lineamientos establecidos para brindar un servicio de calidad o
una norma de calidad

4.2.2.4. Frecuencia de control de resultados de trabajo en la empresa
En este item, se evalta la frecuencia de control de resultados de

trabajo en las empresas de servicios de la provincia de Pasco, ver tabla N°

66.
Tabla 26
Frecuencia de control de resultados de trabajo de la empresa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca/Nada 1 6,7 6,7 6,7
Poco 2 13,3 13,3 20,0
Aceptable 7 46,7 46,7 66,7
Bueno 4 26,7 26,7 93,3
Excelente 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 26 y figura 23, el 46.7% y
26.7% de las empresas encuestadas respectivamente muestran una
calificacidn entre aceptable y bueno, que se evalla la frecuencia de control
de resultados de trabajo de la empresa, y solo el 6.7%, muestran la
calificacidn de excelente, que se evalua la frecuencia de control de resultados

de trabajo en las empresas.
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Figura 23
Frecuencia de control de resultados de trabajo de la empresa

Porcentaje

Muncal Nada Poco Aceptable Bueno Excelente

Frecuencia en su empresa controlan los resultados del trabajo

4.2.2.5. El cliente se siente satisfecho ante la atenciéon brindada por la
empresa
En este item, se analiza si el cliente se siente satisfecho ante la

atencion brindada por las empresas de servicios de la provincia de Pasco, ver

tabla N° 27.
Tabla 27
Satisfaccion del cliente ante la atencion brindada por la empresa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Poco 2 13,3 13,3 13,3
Aceptable 4 26,7 26,7 40,0
Bueno 6 40,0 40,0 80,0
Excelente 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 27 y figura 24, el 40% de las
empresas encuestadas, muestran de forma bueno, la satisfaccion del cliente
ante la atencién brindada por la empresa, el 26% de empresas encuestadas,
muestran de forma aceptable, la satisfaccion del cliente ante la atencién
brindada por la empresa
y solo el 13.3% muestran como poco, la satisfaccién del cliente ante

la atencion brindada por la empresa.
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Figura 24
Satisfaccion del cliente ante la atencion brindada por la empresa
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Porcentaje

Paoco Aceptable Bueno Excelente

El cliente se siente satisfecho ante la atencion brindada

4.2.2.6. Reciben quejas o reclamos de sus clientes
En este item, se analiza si las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, reciben quejas o reclamos de sus clientes, ver tabla N° 28.

Tabla 28
Reciben quejas o reclamos de sus clientes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca/Nada 1 6,7 6,7 6,7
Poco 3 20,0 20,0 26,7
Aceptable 5 33,3 33,3 60,0
Bueno 2 13,3 13,3 73,3
Excelente 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 28 y figura 25, el 33.3% de
las empresas encuestadas, muestran que reciben quejas o reclamos de sus
clientes, el 26.7% de empresas encuestadas, muestran de forma excelente
reciben quejas o reclamos de sus clientes, y solo el 6.7% muestran una
calificacidon de nunca/nada que las empresas reciben quejas o reclamos de sus

clientes.
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Figura 25
Reciben quejas o reclamos de sus clientes

Muncal Mada Paco Aceptable Bueno Excelente

4.2.2.7. La atencién brindada genera confianza en sus clientes
En este item, se analiza si las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, si la atencion brindada genera confianza en sus clientes, ver tabla

N° 29.
Tabla 29
Atencion brindada y generacion de confianza en sus clientes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 1 6,7 6,7 6,7

Aceptable 5 33,3 33,3 40,0

Bueno 5 33,3 33,3 73,3

Excelente 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 29 y figura 26, se muestra
que el 33,3%, 33.3% respectivamente de las empresas encuestadas, muestran
de forma aceptable y bueno, que la atencion brindada genera confianza en
sus clientes, el 26.7% de empresas encuestadas, muestran de forma excelente
que la atencion brindada genera confianza en sus clientes y solo alrededor del
7% muestran como poco que la atencion brindada genera confianza en sus

clientes.
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Figura 26
Atencion brindada y generacion de confianza en sus clientes
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La atencién brindada genera confianza en sus clientes

4.2.2.8. La empresa cumple las promesas realizadas en sus promociones
En este item, se analiza si las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, cumplen las promesas realizadas en sus promociones, ver tabla N°

30.
Tabla 30
La empresa cumple las promesas realizadas en sus promociones
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 2 13,3 13,3 13,3
Aceptable 2 13,3 13,3 26,7
Bueno 6 40,0 40,0 66,7
Excelente 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 30 y figura 27, el 40% de
las empresas encuestadas, muestran de forma bueno, que cumplen las
promesas realizadas en sus promociones, el 33% de empresas encuestadas,
muestran de forma excelente, cumplen las promesas realizadas en sus
promociones, y solo el 13.3% muestran poco, que cumplen las promesas

realizadas en sus promociones.
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Figura 27
La empresa cumple las promesas realizadas en sus promociones
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Su empresa cumple las promesas realizadas en sus promociones

Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.9. Su empresa supera lo esperado por el cliente
En este tema de analisis se muestra si las empresas de servicios de

la provincia de pasco, superan lo esperado por el cliente, ver tabla N° 31.

Tabla 31
La empresa supera lo esperado por el cliente
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 1 6,7 6,7 6,7
Aceptable 6 40,0 40,0 46,7
Bueno 7 46,7 46,7 93,3
Excelente 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 31 y figura 28, se muestra
que el 46% de las empresas encuestadas, muestran de forma bueno, superan
lo esperado por el cliente, el 40% de empresas encuestadas, muestran una
calificacidn aceptable que superan lo esperado por el cliente, y solo el 6,7%

muestran gue poco se evidencian que superan lo esperado por el cliente.
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Figura 28
La empresa supera lo esperado por el cliente
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Su empresa supera lo esperado por el cliente

Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.10. Su empresa cumple con las expectativas del cliente
En este item, se analiza si las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, cumplen con las expectativas del cliente, ver tabla N° 32.

Tabla 32
La empresa cumple la expectativa con el cliente
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 1 6,7 6,7 6,7

Aceptable 4 26,7 26,7 33,3
Bueno 7 46,7 46,7 80,0
Excelente 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 32 y figura 29, el 46% de
las empresas encuestadas, muestran la calificacion bueno, que cumplen con
las expectativas del cliente, el 26.7% de empresas encuestadas, muestran de
forma aceptable, que cumplen con las expectativas del cliente, y solo el 6.7%

muestran poco, que cumplen con las expectativas del cliente.
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Figura 29
La empresa cumple la expectativa con el cliente
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Su empresa cumple con las expectativas del cliente

Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.11. Los procesos de su empresa son eficientes
En este item, se evalUa si las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, si los procesos de su empresa son eficientes, ver tabla N° 33.

Tabla 33
Los procesos de su empresa son eficientes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Aceptable 5 33,3 33,3 33,3
Bueno 7 46,7 46,7 80,0
Excelente 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 33 y figura 30, el 46.7%
de las empresas encuestadas, muestran como buenos, que los procesos de su
empresa son eficientes, el 33,3% de empresas encuestadas, muestran de
forma aceptable, que los procesos de su empresa son eficientes, y solo el 20%

muestran que los procesos de su empresa son eficientes.
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Figura 30
Los procesos de su empresa son eficientes
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Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.12. Los trabajadores maximizan sus esfuerzos para el logro de
objetivos
En este item, se evalUa si en las empresas de servicios de la provincia
de Pasco, los trabajadores maximizan sus esfuerzos para el logro de

objetivos, ver tabla N° 34.

Tabla 34
Los trabajadores maximizan sus esfuerzos para el logro de objetivos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 1 6,7 6,7 6,7

Aceptable 8 53,3 53,3 60,0

Bueno 4 26,7 26,7 86,7

Excelente 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 24 y figura 31, el 53% de
las empresas encuestadas, muestran como aceptable, que los trabajadores
maximizan sus esfuerzos para el logro de objetivos, el 26% de empresas
encuestadas, muestran de forma bueno, que los trabajadores maximizan sus
esfuerzos para el logro de objetivos y solo el 6.7% muestran de poco, que los

trabajadores maximizan sus esfuerzos para el logro de objetivos.
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Figura 31
Los trabajadores maximizan sus esfuerzos para el logro de objetivos
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Los trabajadores maximizan sus esfuerzos para el logro de objetivos

Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.13. Los trabajadores cumplen con los objetivos propuestos
En este item, se evalUa si las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, los trabajadores cumplen con los objetivos propuestos, ver tabla N°

35.
Tabla 35
Los trabajadores cumplen con los objetivos propuestos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 2 13,3 13,3 13,3
Aceptable 3 20,0 20,0 33,3
Bueno 7 46,7 46,7 80,0
Excelente 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 35 y figura 32, el 46.7% de
las empresas encuestadas, muestran como bueno, que los trabajadores
cumplen con los objetivos propuestos, el 20% de empresas encuestadas,
muestran como excelente, que los trabajadores cumplen con los objetivos
propuestos, y solo el 13.3% muestran como poco, que los trabajadores

cumplen con los objetivos propuestos.
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Figura 32
Los trabajadores cumplen con los objetivos propuestos
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Los trabajadores cumplen con los objetivos propuestos

Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.14. Se evallia constantemente la capacidad y habilidad de sus
trabajadores
En este item, se evalGa a las empresas de servicios de la provincia
de Pasco, si evallan constantemente la capacidad y habilidad de sus

trabajadores, ver tabla N° 36.

Tabla 36
Evalla constantemente la capacidad y habilidad de sus trabajadores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 1 6,7 6,7 6,7

Aceptable 8 53,3 53,3 60,0

Bueno 3 20,0 20,0 80,0

Excelente 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 36 y figura 33, el 53% de
las empresas encuestadas, muestran de forma aceptable, que evallan
constantemente la capacidad y habilidad de sus trabajadores, el 20% de
empresas encuestadas, muestran de forma excelente, que evalGan
constantemente la capacidad y habilidad de sus trabajadores, y solo el 6.7%

muestran como poco, evallan constantemente la capacidad y habilidad de sus
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trabajadores.

Figura 33
Evalla constantemente la capacidad y habilidad de sus trabajadores
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Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.15. Su Empresa documenta cada proceso de la misma manera
En este item, se evalla a las empresas de servicios de la provincia
de Pasco, que documentan cada proceso con la finalidad de que los

trabajadores conozcan y apliquen el proceso de la misma manera, ver tabla

N° 37.
Tabla 37
Su empresa documenta cada proceso de la misma manera
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 5 33,3 33,3 33,3
Aceptable 3 20,0 20,0 53,3
Bueno 4 26,7 26,7 80,0
Excelente 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 37 y figura 34, el 33% de
las empresas encuestadas, muestran de forma poco, que documentan cada
proceso con la finalidad de que los trabajadores conozcan y apliquen el
proceso de la misma manera, el 26.7% de empresas encuestadas, muestran
como bueno, que documentan cada proceso con la finalidad de que los
trabajadores conozcan y apliquen el proceso de la misma manera, y solo el

20% muestran como excelente, que documentan cada proceso con la
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finalidad de que los trabajadores conozcan y apliquen el proceso de la misma

manera.

Figura 34
Su empresa documenta cada proceso de la misma manera
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Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.16. La empresa acepta nuevas ideas para la mejora de procesos
En este item, se evalua si las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, aceptan nuevas ideas para la mejora de procesos, ver tabla N° 38.

Tabla 38
Su empresa acepta nuevas ideas para la mejora de procesos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 2 13,3 13,3 13,3
Aceptable 2 13,3 13,3 26,7
Bueno 8 53,3 53,3 80,0
Excelente 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 38 y figura 35, el 53.3% de
las empresas encuestadas, muestran como bueno, que aceptan nuevas ideas
para la mejora de procesos, el 20% de empresas encuestadas, muestran como
excelente, que aceptan nuevas ideas para la mejora de procesos, y el 13.3%

muestra como poco, que aceptan nuevas ideas para la mejora de procesos.
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Figura 35
su empresa acepta nuevas ideas para la mejora de procesos
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Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.17. La empresa se preocupa en brindar un buen servicio para
fidelizar a sus clientes
En este item se evalUa, si las empresas de servicios de la provincia
de Pasco, se preocupan en brindar un buen servicio para fidelizar a sus

clientes, ver tabla N° 39.

Tabla 39
La empresa se preocupa en brindar un buen servicio para fidelizar a sus
clientes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Aceptable 4 26,7 26,7 26,7
Bueno 8 53,3 53,3 80,0
Excelente 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 39 y figura 36, el 53.3% de
las empresas encuestadas, muestran como bueno, que se preocupan en
brindar un buen servicio para fidelizar a sus clientes, el 26.7% de empresas
encuestadas, muestran de forma aceptable, que se preocupan en brindar un
buen servicio para fidelizar a sus clientes, y el 20% muestran como excelente,

que se preocupan en brindar un buen servicio para fidelizar a sus clientes.
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Figura 36
La empresa se preocupa en brindar un buen servicio para fidelizar a sus
clientes
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Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.18. Analiza a la competencia para buscar ser diferente
En este item, se muestra a las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, que analizan a la competencia para buscar ser diferentes, ver tabla

N° 40.
Tabla 40
Analiza a la competencia para buscar ser diferente
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 2 13,3 13,3 13,3
Aceptable 3 20,0 20,0 33,3
Bueno 8 53,3 53,3 86,7
Excelente 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 40 y figura 37, el 53.3% de
las empresas encuestadas, muestran como bueno, que analizan a la
competencia para buscar ser diferentes, el 20% muestran como aceptable,
que analizan a la competencia para buscar ser diferentes, y solo el 13.3%
muestran como poco, gque analizan a la competencia para buscar ser

diferentes.
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Figura 37
Analiza a la competencia para buscar ser diferente
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Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.19. El personal que labora en su empresa, se capacita y emplea su
aprendizaje para incrementar su desempefio
En este item, se analiza si el personal que labora en la empresa en
estudio, se capacita y emplea su aprendizaje para incrementar su desempefio,

ver tabla N° 41.

Tabla 41
El personal que labora en su empresa se capacita para incrementar su
desempefio
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 1 6,7 6,7 6,7

Aceptable 6 40,0 40,0 46,7
Bueno 4 26,7 26,7 73,3
Excelente 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 41 y figura 38, el 40% de
las empresas encuestadas, muestran como aceptable, que el personal que
labora en la empresa en estudio, se capacita y emplea su aprendizaje para
incrementar su desempefio, el 26.7%, 26.7% respectivamente de empresas
encuestadas, muestran entre bueno/excelente, que el personal que labora en
la empresa en estudio, se capacita y emplea su aprendizaje para incrementar

su desempefio, y solo el 6.7% muestra como poco, que el personal que labora
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en la empresa en estudio, se capacita y emplea su aprendizaje para

incrementar su desempefio.

Figura 38
El personal que labora en su empresa se capacita para incrementar su
desempefio
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Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.20. En qué medida su empresa utiliza la tecnologia
En este item, se analiza en qué medida la empresa de servicios de la

provincia de pasco, utiliza tecnologia, ver tabla N° 42.

Tabla 42
Se analiza en qué medida la empresa utiliza tecnologia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 2 13,3 13,3 13,3
Aceptable 3 20,0 20,0 33,3
Bueno 5 33,3 33,3 66,7
Excelente 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 42 y figura 39, el 33%, 33%
respectivamente de las empresas encuestadas, muestran como
bueno/excelente que utilizan tecnologias, el 20% de empresas encuestadas,
muestran como aceptable, que utiliza tecnologia, y solo el 13.3% valoran

como poco, que se utilizan tecnologia.
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Figura 39
Se analiza en qué medida la empresa utiliza tecnologia
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Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.21. Planificacion financiera
En este item se analiza, si las empresas de servicios de la provincia

de Pasco, realizan una planificacién financiera, ver tabla N° 43.

Tabla 43
La empresa realiza una planificacion financiera
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Bajo 2 13,3 13,3 13,3
Bajo 5 33,3 33,3 46,7
Medio 4 26,7 26,7 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. -De acuerdo a la tabla 43 y a la figura 40, la
planificaciéon financiera de las empresas encuestadas, se encuentra en un
nivel bajo con 33% y sin embargo con niveles medio y alto del 26.7%, 26.7%
respectivamente, al respecto se puede inferir que la planificacion financiera
por parte de los empresarios esta en un nivel medio/alto, que puede ser
superado con facilidad por la preocupacién de contar con un plan financiero

— presupuestario.
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Figura 40
La empresa realiza una planificacion financiera
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Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.22. Evaluacion Financiera
En este tema de analisis se muestra si las empresas de servicios de

la provincia de Pasco, realizan una evaluacion financiera, ver tabla N° 44,

Tabla 44
Las empresas de servicios realizan una evaluacion financiera
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MuyBajo 1 6,7 6,7 6,7
Bajo 2 13,3 13,3 20,0
Medio 8 53,3 53,3 73,3
Alto 3 20,0 20,0 93,3
Muy Alto 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 44 y a la figura 41 la
evaluacion financiera de las empresas encuestadas se encuentra en un nivel
medio, con un 53.3% y un nivel alto con 20%, al respecto se puede inferir
que la evaluacion financiera por parte de los empresarios, esta en un nivel
medio/alto, que puede ser mejorado con facilidad por la preocupacion de

desarrollar una evaluacion financiera de ejecucion de presupuestos
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Figura 41
Las empresas de servicios realizan una evaluacioén financiera
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Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.23. Gestion de la Inversion
En este tema de analisis se muestra si las empresas de servicios de

la provincia de Pasco, realizan una gestion de la inversion, ver tabla N° 45.

Tabla 45
Las empresas de servicios realizan una Gestion de la Inversion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
valido MuyBajo 2 13,3 13,3 13,3
Bajo 6 40,0 40,0 53,3
Medio 2 13,3 13,3 66,7
Alto 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 45y a la figura 42 la gestion
de la inversion en las empresas encuestadas se encuentra en un nivel bajo con
40% y un nivel alto con 33.3%, al respecto se puede inferir que la gestion de
la inversion por parte de los empresarios esta en un nivel bajo/alto, que puede
ser mejorado la preocupacion de contar con una gestion de la inversion

adecuada.
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Figura 42
Las empresas de servicios realizan una Gestion de la Inversion
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Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.24. Gestion del Financiamiento
En este tema de andlisis se muestra si las empresas de servicios de

la provincia de Pasco, realizan una gestion del financiamiento, ver tabla N°

46.
Tabla 46
Las empresas de servicios realizan una gestion del financiamiento
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 13,3 13,3 13,3
Medio 9 60,0 60,0 73,3
Alto 3 20,0 20,0 93,3
Muy Alto 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a latabla 46 y a la figura 43 la gestion
del financiamiento de las empresas encuestadas se encuentra en un nivel
medio con 60% Yy un nivel alto con 20%, al respecto se puede inferir que la
gestion del financiamiento por parte de los empresarios esta en un nivel
medio/alto, que puede ser superado con facilidad por la preocupacién de

contar con una adecuada gestion del financiamiento.
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Figura 43
Las empresas de servicios realizan una gestion del financiamiento
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4.2.2.25. Calidad de Servicio
En este tema de analisis se muestra si las empresas de servicios de

la provincia de Pasco, cuentan con una adecuada calidad de servicios, ver

tabla N° 47.
Tabla 47
Las empresas desarrollan una adecuada calidad de servicios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 13,3 13,3 13,3
Medio 4 26,7 26,7 40,0
Alto 5 33,3 33,3 73,3
Muy Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 47 y a la figura 44 la calidad
de servicios en las empresas encuestadas se encuentra en un nivel alto con
33.3% y un nivel muy alto con 26.7%, al respecto se puede inferir que la
calidad de servicio por parte de los empresarios esta en un nivel alto/muy
alto, que puede ser sostenible en el tiempo, por la preocupacion de seguir

innovando la calidad de servicios
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Figura 44
Las empresas desarrollan una adecuada calidad de servicios
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4.2.2.26. Productividad
En este tema de andlisis se muestra si las empresas de servicios de

la provincia de Pasco, desarrollan una adecuada productividad, ver tabla N°

48.
Tabla 48
La productividad en las empresas de servicios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 6,7 6,7 6,7
Medio 4 26,7 26,7 33,3
Alto 6 40,0 40,0 73,3
Muy Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 48 y a la figura 45 la
productividad de las empresas encuestadas se encuentra en un nivel alto con
40% y entre niveles medio y muy alto con 26.7%, 26.7% respectivamente, al
respecto se puede inferir que la productividad por parte de los empresarios
estd en un nivel alto/muy alto, que puede ser sostenible con facilidad por la
preocupacion de mejorar las actividades relacionados a la eficiencia, eficacia

y efectividad de la empresa.
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Figura 45
La productividad en las empresas de servicios
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Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.27. Ventaja Competitiva
En este tema de andlisis se muestra si las empresas de servicios de

la provincia de Pasco, valoran la ventaja competitiva, ver tabla N° 49.

Tabla 49
Ventaja Competitiva en las empresas de servicios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 6,7 6,7 6,7
Medio 5 33,3 33,3 40,0
Alto 6 40,0 40,0 80,0
Muy Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a latabla 49 y a la figura 46 la ventaja
competitiva de las empresas encuestadas se encuentra en un nivel alto con
40% y un nivel medio con 33.3%, al respecto se puede inferir que la ventaja
competitiva por parte de la empresa esta en un nivel alto/medio, que puede
ser superado con facilidad por la preocupacién de mejorar los factores de

ventaja competitiva.
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Figura 46
Ventaja Competitiva en las empresas de servicios

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy Alto

Ventaja competitiva

Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.28. Gestion Financiera
En este tema de analisis se muestra si las empresas de servicios de

la provincia de Pasco, realizan una Gestion Financiera, ver tabla N° 50.

Tabla 50
Las empresas de servicios realizan una gestion financiera
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 40,0 40,0 40,0
Medio 5 33,3 33,3 73,3
Alto 3 20,0 20,0 93,3
Muy Alto 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 50 y a la figura 47 la gestion
financiera de las empresas encuestadas se encuentra en un nivel bajo con 40%
y un nivel medio con 33.3%, al respecto se puede inferir que la gestién
financiera por parte de los empresarios estd en un nivel bajo/medio, que
puede ser mejorado con facilidad por la preocupacién de mejorar la gestién

financiera.
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Figura 47
Las empresas de servicios realizan una gestion financiera

Porcentaje

Eajo Medio Alto Ivluy Alto

Gestion financiera

Fuente. - resultados de la investigacion
4.2.2.29. Competitividad
En este tema de analisis se muestra si las empresas de servicios de

la provincia de Pasco, tienen un nivel de competitividad, ver tabla N° 51.

Tabla 51
Competitividad en las empresas de servicios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 6,7 6,7 6,7
Medio 5 33,3 33,3 40,0
Alto 7 46,7 46,7 86,7
Muy Alto 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 51 y a la figura 48 la
competitividad de las empresas encuestadas, se encuentra en un nivel alto
con 46.7% y un nivel medio con 33.3%, al respecto se puede inferir que la
competitividad por parte de las empresas esta en un nivel alto/medio, que
puede ser superado con facilidad “por la preocupacion de mejorar de forma

continua los factores de competitividad.

75



Figura 48
Competitividad en las Empresas de Servicios

50

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy Alto
Competitividad

Fuente. - resultados de la investigacion
4.3. Prueba de Hipdtesis
4.3.1. Prueba de hipotesis general
4.3.1.1. Planteamiento de la hipotesis estadistica ogeneral
Hi Existe relacion significativa entre la gestion financiera y la
competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco 2023
Ho No eexiste relacion significativa entre la gestion financiera y la

competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco 2023.

a) Prueba de hipdtesis rho de spearman
A continuacién, se muestra la Prueba de hipdtesis utilizando la Rho de

Spearman, aplicado a la variable dependiente e independiente, ver tabla N° 52.

Tabla 52
Prueba de correlaciones Rho de Spearman
Gestion financiera Competitividad

Rho de SpearmanGestion financiera ,992™ 1,000 ,992™

,000 . ,000

15 15 15

Competitividad 1,000 ,992™ 1,000
. ,000 .
15 15 15

Fuente. - resultados de la investigacion
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b) Interpretacion de la Hipotesis General

De acuerdo al procesamiento de datos del cuestionario, se obtienen el p valué

=0.000 siendo inferior a la significancia estadistica, 0,05, por lo que se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada por el investigador, donde la

gestion financiera influye significativamente en la competitividad de las

empresas de servicios de la provincia de Pasco.

4.3.2. Prueba de Hipotesis Especificas

4.3.2.1. Planteamiento de la hipoétesis estadistica 1

Hi. Existe relacion significativa entre la planificacion financieray la

competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco 2023

Ho. No existe relacion significativa entre la planificacion

financiera y la competitividad de las empresas de servicios de la provincia de

Pasco 2023.

a) Prueba de hipdtesis rho de spearman

A continuacion, se muestra la Prueba de Hipotesis Rho de Spearman de la

hipdtesis especifica 1, ver tabla N° 53.

Tabla 53
Prueba de Hipdtesis Rho de Spearman
Planificacion Competitividad
financiera
Rho dePlanificacion Coeficiente de1,000 767
Spearman financiera correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 15 15
Competitividad Coeficiente de, 767" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 15 15

Fuente. - Resultados de la investigacion

b) Interpretacion de la prueba de hipdtesis especifica 1

De acuerdo al procesamiento de datos del cuestionario, se obtienen el p valué
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a)

b)

=0.001 siendo inferior a la significancia estadistica de 0,05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada por el investigador, donde la
Planificacion financiera influye significativamente en la competitividad de las
empresas de servicios de la provincia de Pasco.

4.3.2.2. Prueb a de Hipdtesis estadistica 2

Hi. Existe relacion significativa entre la evaluacion financiera
y la competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco
2023.

Ho. No existe relacion significativa entre la evaluacion
financiera y la competitividad de las empresas de servicios de la provincia de
Pasco 2023.

Prueba de Hipdtesis Rho de Spearman
A continuacion, se muestra la Prueba de Hipdtesis Rho de Spearman especifica

2, ver tabla N° 54.

Tabla 54
Prueba de hipotesis Rho Spearman
Evaluacién financieraCompetitividad

Rho deEvaluacion Coeficiente de correlaciéon1,000 727"
Spearman  financiera Sig. (bilateral) . ,002

N 15 15

Competitividad Coeficiente de correlacion, 727" 1,000
Sig. (bilateral) ,002 .
N 15 15

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion de la Prueba de Hipotesis Especifica 2

De acuerdo al procesamiento de datos del cuestionario, se obtienen el p valué
=0.002 siendo inferior a la significancia estadistica 0.05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada por el investigador, donde la
Evaluacion financiera influye significativamente en la competitividad de las

empresas de servicios de la provincia de Pasco.
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a)

b)

4.3.2.3. Prueba de Hipotesis estadistica 3

Hi. Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion
y la competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco
2023.

Ho. No existe relacion significativa entre la gestion de la
inversion y la competitividad de las empresas de servicios de la provincia de

Pasco 2023.

Prueba Hipoétesis Rho de Spearman
A continuacion, se muestra la Prueba Hipotesis Rho de Spearman, especifica 3,

asociacion lineal por lineal, ver tabla N° 55.

Tabla 55
Prueba de Hipdtesis Rho de Spearman
Gestion de la inversionCOMpetitividad

Rho deGestion de laCoeficiente de correlacién1,000 ,939™
Spearman  inversion Sig. (bilateral) . ,000

N 15 15

Competitividad Coeficiente de correlacién,939" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion de la Prueba de Hipotesis Especifica 3
De acuerdo al procesamiento de datos del cuestionario, se obtienen el p valué
=0.000 siendo inferior a la significancia estadistica de 0.05, por lo que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis planteada por el investigador, donde la
gestién de la inversién influye significativamente en la competitividad de las
empresas de servicios de la provincia de Pasco.
4.3.2.4. Prueba de Hipdtesis estadistica 4
Hi. Existe relacion significativa entre la gestion del

financiamiento y la competitividad de las empresas de servicios de la
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provincia de Pasco 2023.
Ho. No existe relacion significativa entre la gestion del
financiamiento y la competitividad de las empresas de servicios de la

provincia de Pasco 2023.

c) Prueba Hipdtesis Rho de Spearman
A continuacion, se muestra la Prueba Hipotesis Rho de Spearman, especifica 4,

asociacion lineal por lineal, ver tabla N° 56.

Tabla 56
Prueba de Hipdtesis Rho de Spearman
Gestion delCompetitividad
Financiamiento
Rho deGestion delCoeficiente de correlacion1,000 827"
Spearman Financiamiento = Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Competitividad Coeficiente de correlacion,827 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Fuente. - resultados de la investigacion
d) Interpretacion de la Prueba de Hipotesis Especifica 3
De acuerdo al procesamiento de datos del cuestionario, se obtiene el p valué
=0.000 siendo inferior a la significancia estadistica de 0.05, por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis planteada por el investigador, donde la
gestion del financiamiento influye significativamente en la competitividad de
las empresas de servicios de la provincia de Pasco.
4.4. Discusion de resultados
Los resultados del estudio muestran que se encontré de acuerdo a la prueba
de hipotesis Rho de Spearman, que la gestion financiera influye significativamente
en la competitividad de las empresas de servicios de la provincia de Pasco.
Asimismo, es importante mostrar que de acuerdo el estudio de investigacion de
Velezmoro (2021), se evidencio que la Gestion Financiera incide directamente en la

Competitividad de las Empresas del Sector de Exhibicion de Peliculas en el Mercado
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de Peru, 2017-2019, y a nivel de sus hipoétesis especificas; como los estados
financieros, se relacionan de forma directa y positiva con la evaluacion de la
estrategia de crecimiento, la rentabilidad entre otros factores de la cuota de mercado,
lo que permite una mayor competitividad de las empresas., entre otras
investigaciones que encontraron resultados de relacion directa y significativa entre

las variables objeto de estudio de la presente investigacion.

81



CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la prueba Rho Spearman de la hipétesis general de la investigacion se
en concordancia al procesamiento de datos del cuestionario, se obtuvo el p valué
=0.000 siendo inferior a la significancia estadistica de 0.05, por tanto, se concluye
aceptar la hipétesis planteada por el investigador, donde la gestion financiera influye
significativamente en la competitividad de las empresas de servicios de la provincia
de Pasco.

2. De acuerdo a la prueba Rho Spearman de la hipdtesis especifica 1, y al
procesamiento de datos del cuestionario, se obtuvo el p valué =0.001 siendo inferior
a la significancia estadistica de 0.05, por lo que se concluye aceptar la hipotesis
planteada por el investigador, donde la Planificacion financiera influye
significativamente en la competitividad de las empresas de servicios de la provincia
de Pasco.

3. De acuerdo a la prueba Rho Spearman de la hipdtesis especifica 2, y al
procesamiento de datos del cuestionario, se obtienen el p valué =0.002 siendo
inferior a la significancia estadistica de 0.05, por lo que se concluye aceptar la
hipotesis planteada por el investigador, donde la Evaluacion financiera influye
significativamente en la competitividad de las empresas de servicios de la Provincia
de Pasco.

4. De acuerdo a la prueba Rho Spearman de la hipotesis especifica 3, y al
procesamiento de datos del cuestionario, se obtienen el p valué =0.000 siendo
inferior a la significancia estadistica de 0.05, por lo que se concluye acepta la
hipdtesis planteada por el investigador, donde la gestion de la inversion influye
significativamente en la competitividad de las empresas de servicios de la provincia

de Pasco.



5. De acuerdo a la prueba Rho Spearman de la hipotesis especifica 4, y al
procesamiento de datos del cuestionario, se obtienen el p valué =0.000 siendo
inferior a la significancia estadistica de 0.05, por tanto, se concluye aceptar la
hipédtesis planteada por el investigador, donde la gestion del financiamiento influye
significativamente en la competitividad de las empresas de servicios de la provincia

de Pasco.



RECOMENDACIONES

1. La gestion financiera influye significativamente en la competitividad de las
empresas de servicios de la provincia de Pasco; por tanto, se recomienda gestionar
adecuadamente en las empresas de servicios de la provincia de Pasco; en cuanto
a la planificacion financiera, la evaluacion financiera, la gestion de la inversion y
la gestion del financiamiento, la cual permitird hacer méas competitiva a estas
organizaciones en materia de calidad de servicios, productividad y le dard una

mayor ventaja competitiva, en el manejo de potencialidades empresariales.

2. La planificacion financiera influye significativamente en la competitividad de las
empresas de servicios de la provincia de Pasco, por tanto, se recomienda
establecer, disefiar y mejorar la gestion y ejecucién de presupuestos en estas
organizaciones, de manera tal que, le permita alcanzar los resultados producto de

una adecuada planificacion.

3. La evaluacion financiera influye significativamente en la competitividad de las
empresas de servicios de la Provincia de Pasco, por tanto, se recomienda
establecer politicas adecuadas para la formulacién e implementacion de una
adecuada gestion financiera, orientada a la competitividad empresarial de este

sector empresarial.

4. La gestion de la inversion influye significativamente en la competitividad de las
empresas de servicios de la provincia de Pasco, por tanto, se recomienda,
establecer lineamiento de estrategia a fin de mejorar la rentabilidad de las

organizaciones de servicios empresariales, mediante la realizacion de proyectos



adecuadamente elaborados y ejecutados.
5. La gestion del financiamiento influye significativamente en la competitividad de
las empresas de servicios de la provincia de Pasco, por tanto, se recomienda gestionar
los costos y utilidades de impacto favorable en la gestion de financiamiento en

beneficio de los empresarios de servicios.
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ANEXOS



Anexo N° 1

Instrumento de Recoleccion de Datos (Observacion)

“La Gestion Financiera y la Competitividad de las Empresas de Servicios de la Provincia de Pasco 2023”

Sefiores empresarios de la MYPES de servicios y consultoria de la provincia de Pasco, tengan el cordial saludo en calidad de investigador de la
Escuela de Posgrado de la UNDAC, de la maestria en Gestion Empresarial, que tiene como:

Objetivo. — Conocer de qué manera la gestion financiera se relaciona con la competitividad de las empresas de servicios de la provincia de
Pasco 2023. Se le agradecera contestar las siguientes afirmaciones, y contestar de acuerdo al siguiente instrumento:

Instruccién: Le recordamos la sinceridad de su respuesta, y permitira, realizar la investigacion con veracidad y confiabilidad. Califique con (X)
la respuesta que considere pertinente, de acuerdo a la escala de Likert las siguientes afirmaciones: del Instrumento siguiente:

INDICADORES

Items

Nada
/nunca

Poco

Aceptable

Bueno

Excelente

Presupuesto

Se elaboran presupuestos para cumplir con los planes
financieros y como pronostico de presupuestos para el
futuro

Se asignan los responsables para el cumplimiento de los
objetivos establecidos en los planes financieros.

Politicas

Se establecen politicas de recompensa para estimular el
logro de las metas financieras.

Se disefian politicas o estrategias para cumplir con los
planes financieros.

Andlisis

Se realizan andlisis de las razones financieras que miden
la liquidez y la eficiencia en la administracion de sus
activos.

Se utilizan los resultados de los anélisis de las razones
financieras para orientar la toma decisiones.

Rentabilidad

Se realiza un anélisis detallado de las distintas alternativas
de inversiones comparando proyecciones de rentabilidad
y riesgo.




Se analizan alternativas de inversion para expandir la
produccion, ventas, mercados

Se analiza y usan las utilidades acumuladas de periodos
anteriores como fuente financiamiento

Se planifica anticipadamente el reemplazo de planta y
equipo obsoleto, desgastado o por antigiiedad.

Se utilizan métodos dindmicos de evaluacion de las
inversiones. (VAN, TIR)

Proyectos Se toma en cuenta los porcentajes Deuda/Capital propio
para financiar sus inversiones.
Se elaboran proyectos para sustentar la inversion a largo
plazo
Se analizan costos de los intereses de la institucion
financiera antes de solicitar algin crédito.
Costos - - - ———
Se analizan las alternativas de financiamiento a largo
plazo para impulsar la inversion
Se analiza y usan las utilidades acumuladas de periodos
anteriores como fuente financiamiento.
Se toma en cuenta el analisis del costo de capital (tasa que
debe ganar para remunerar los fondos adquiridos) de la
Utilidades empresa al decidir por una alternativa de financiamiento.
Se suele usar el capital propio como fuente financiamiento
por su facil acceso
Se analizan posibilidades de financiamiento en moneda
extranjera
El servicio brindado en su empresa es superior al de la
Servicio competencia
En qué medida se controla la satisfaccion del servicio
En su Empresa se cumple con los lineamientos
. establecidos para brindar un servicio de calidad o una
Estandares de ;
. norma de calidad
calidad

Frecuencia en su empresa controlan los resultados del
trabajo




Satisfaccion del | El cliente se siente satisfecho ante la atencion brindada

cliente En su empresa se reciben quejas o reclamos de sus clientes

La atencion brindada genera confianza en sus clientes

Fiabilidad hacia el -
Su empresa cumple las promesas realizadas en sus

cliente )
promociones
Expectativa vs | Su empresa supera lo esperado por el cliente
espera Su empresa cumple con las expectativas del cliente
Los procesos de su empresa son eficientes
Eficacia Los trabajadores maximizan sus esfuerzos para el logro de
objetivos
Los trabajadores cumplen con los objetivos propuestos
Eficiencia Se evalla constantemente la capacidad y habilidad de sus
trabajadores

Su Empresa se documenta cada proceso con la finalidad
de que los trabajadores conozcan y apliquen el proceso de
Mejora continua la misma manera

¢Su empresa acepta nuevas ideas para la mejora de sus
procesos?

Su empresa se preocupa en brindar un buen servicio para
Diferenciacion fidelizar a sus clientes

Analiza a la competencia para buscar ser diferente

El personal que labora en su empresa, se capacitay emplea

Aprendizaje su aprendizaje para incrementar su desempefio

organizacional - ; e .
g En qué medida su empresa utiliza la tecnologia

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo N° 2
Matriz de Consistencia
“La Gestion Financiera y la Competitividad de las Empresas de Servicios de la Provincia de Pasco 2023”

PROBLEMA |OBJETIVO ) METODOS DISENO ) DE
GENERAL GENERAL HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | Y INVESTIGACION /
GENERAL TECNICAS POBLACION Y
MUESTRA

:De qué | Determinar la o Método de | Disefio: Correlacional,
manera la| relacion entre | Existe relacion Servicio investigacion | no experimental
gestién la gestion | significativa - Mé
financiera  se|financiera y la|entre la gestion Eslt%nc:jares de cieer:?i(fjioco
relaciona con | competitividad |financiera y la lidad q callda — Hipotéti — —
la de las empresas | competitividad Calida €| Satisfaccion del | FIPOLELICO Disefio especifico

o T servicio cliente deductivo
competitividad | de servicios de | de las empresas il — Enfoque: .
de las empresas | la provincia de | de servicios de Fiabilidad hacia Cuantitativo Pt
de servicios de|Pasco 2023 |la provincia de el cliente : "\
la provincia de Pasco 2023 Expectativa Vs|TiPO  de S,
Pasco 2023? Espera investigacion |
PROBLEMAS |OBJETIVOS |HIPOTESIS : _ Por SUL - st

. : c Variable 2: .. finalidad: .
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICAS Competitividad o Eficacia . 01 = Observacion de la V.1
:De qué | Determinar la | Existe relacion P Productividad Apllgada. e
manera la|relacion entre | significativa T Tecnicas: e e e

. -4 . ., EflClenCla Encuesta

planificacion | la planificacion | entre la - - .,
financiera  se | financiera y la|planificacion Mejora continua | Observacion
relaciona  con | competitividad |financiera y la _ —|directa
la de las empresas | competitividad Diferenciacion hermeneutlca.
competitividad | de servicios de | de las empresas Ventaja Instrumentos:
de las empresas | la provincia de | de servicios de Competitiva Ici:ilj:is;ona“ge

de servicios de
la provincia de
Pasco 2023?

Pasco 2023

la provincia de
Pasco 2023

Aprendizaje
Organizacional

Observacioén
Gestor
Bibliogréafico




¢De qué
manera la
evaluacion

financiera se
relaciona con
la

competitividad
de las empresas
de servicios de
la provincia de
Pasco 2023?

Determinar la
relacion entre
la evaluacion
financiera y la
competitividad
de las empresas
de servicios de
la provincia de
Pasco 2023

Existe relacién
significativa
entre la
evaluacion
financiera y la
competitividad
de las empresas
de servicios de
la provincia de
Pasco 2023

¢ De qué
manera la
gestion de la
inversion  se
relaciona con
la
competitividad
de las empresas
de servicios de
la provincia de
Pasco 2023?

Determinar la
relacién entre
la gestion de la
inversion y la
competitividad
de las empresas
de servicios de
la provincia de
Pasco 2023

Existe relacion
significativa

entre la gestion
de la inversion
y la
competitividad
de las empresas
de servicios de
la provincia de
Pasco 2023

¢ De qué
manera la
gestién del
financiamiento
se relaciona
con la
competitividad
de las empresas
de servicios de
la provincia de
Pasco 2023?

Determinar la
relacion entre
la gestion del
financiamiento
y la
competitividad
de las empresas
de servicios de
la provincia de
Pasco 2023

Existe relacién
significativa
entre la gestion
del
financiamiento
y la
competitividad
de las empresas
de servicios de
la provincia de
Pasco 2023

Variable
Gestion
Financiera

1:

Tipo de Muestra:

Analisis No Probabilistica a
estadistico | consideracion del
Investigador
Inferencia Poblacion:
Planificacion P ¢ 234  Empresas de
Financiera resupuesto servicios de la
provincia de pasco
Unidad de analisis:
_ Empresas de servicios
Normalidad | de asesoria empresarial
. consultoria de
Politicas y
Evaluacion proyectos
Financiera i/lsuésna:
Analisis mpresas
15 MYPES de
servicios y consultoria
de la provincia de
> Rentabilidad pasco o
Gestion de la n = 15 propietarios 0
Inversion administradores
Proyectos
Costos
Gestion del
Financiamiento
Utilidades




Anexo N° 3 Validacion de instrumento por expertos

INFORME

DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS
(OBSERVACION)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

LA GESTION FINANCIERA Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS

DE SERVICIOS DE LA PROVINCIA DE PASCO 2023

DIRIGIDO A: Empresarios de la MYPES de servicios y consultoria de la provincia de Pasco
OBJETIVO DEL Conocer de qué manera la gestion financiera se relaciona con la competitividad de las
INSTRUMENTO: empresas de servicios de la provincia de Pasco 2023.

INSTRUCCIONES: Le recordamos la sinceridad de su respuesta, y permitiré, realizar la investigacion con

veracidad y confiabilidad. Califique con (X) la respuesta que considere pertinente, de
to siguiente.

acuerdo a la escala de Likert las siguientes afirmaciones: del Instn

item

Criterios
c L aj R En relacién a los items se
laridad en | adecuado con debe
la redaccién | el niveldel | 13 respuesta

informante (sesgo)

Observaciones
ylo
Sugerencias

SI_| NO | SI_| NO | SI | NO |Dejar | Modificar | Eliminar

Se elaboran presupuestos para

para el futuro

cumplir con los planes financieros
y como prondstico de presupuestos | Pa % (&

cumplimiento de los objetivos
establecidos en los planes
financieros.

Se asignan los responsables para el

Se establecen politicas de

de las metas financieras.

3 | recompensa para estimular el logro | > 3 o 4

Se diseiian politicas o estrategias
4 | para cumplir con los planes
financieros.

Se realizan analisis de las razones
financieras que miden la liquidez

la eficiencia en la administracion

de sus activos.

y

Se utilizan los resultados de los
6 | analisis de las razones financieras
para orientar la toma decisiones.

Se realiza un analisis detallado de
las distintas alternativas de

7 | inversiones comparando X
proyecciones de rentabilidad y x X 7<
riesgo.
Se analizan alternativas de
| 8 |inversion para expandir la K X

produccion, ventas, mercados

Se analiza y usan las utilidades

como fuente financiamiento

9 | acumuladas de periodos anteriores % X

Se planifica anticipadamente el
reemplazo de planta y equipo
obsoleto, desgastado o por
antigiiedad.

10

ADA | A

Se utilizan métodos dinamicos de
evaluacion de las inversiones.
(VAN, TIR)

-
pers

y,
A
€




ftem

Claridad en
la redaccién

Lenguaje
adecuado con
el nivel del

Induccién a
(sesgo)

En relacién a los items se
debe

12

Se toma en cuenta los porcentajes
Deuda/Capital propio para
financiar sus inversiones.

sl NO

£
5

Dejar | Modificar

Eliminar

Observaciones
ylo
Sugerencias

13

Se elaboran proyectos para
sustentar la inversion a largo plazo

14

Se analizan costos de los intereses
de la institucion financiera antes de
solicitar algin crédito.

/

15

Se analizan las alternativas de
financiamiento a largo plazo para
impulsar la inversion

OIS IR A

N

Se analiza y usan las utilidades
acumuladas de periodos anteriores
como fuente financiamiento.

I S T

&

17

Se toma en cuenta el analisis del
costo de capital (tasa que debe
ganar para remunerar los fondos
adquiridos) de la empresa al decidir
por una alternativa de
financiamiento.

> (TR FIE

S

18

Se suele usar el capital propio
como fuente financiamiento por su
facil acceso

|

19

Se analizan posibilidades de
financiamiento en moneda
extranjera

El servicio brindado en su empresa
es superior al de la competencia

21

En qué medida se controla la
satisfaccion del servicio

R¥| R

En su Empresa se cumple con los
lineamientos establecidos para
brindar un servicio de calidad o una
norma de calidad

>3

A S [ [k

23

Frecuencia en su empresa controlan
los resultados del trabajo

24

El cliente se siente satisfecho ante
la atencion brindada

25

En su empresa se reciben quejas o
reclamos de sus clientes

La atencion brindada genera
confianza en sus clientes

27

Su empresa cumple las promesas
realizadas en sus promociones

28

Su empresa supera lo esperado por
el cliente

Su empresa cumple con las
expectativas del cliente

30

Los procesos de su empresa son
eficientes

31

Los trabajadores maximizan sus
esfuerzos para el logro de objetivos

Los trabajadores cumplen con los
objetivos propuestos

B DA DA DR PRI/ O] % R * |

RRPR PR AR R | R

wi\\»\vxx\;\y%xx T




Criterios
Lenguaje - En relacion a los items se | Observaciones
ftem Claridad en | adecuado con ,';"m debe vio
la redaccién | el nivel del o0) Sugerencias
Sl [ NO | sl | NO | s | NO Modificar | Ellminar
Se evalia constantemente la
33| capacidad y habilidad de sus ~ e + | K
trabajadores
' Su Empresa se documenta cada
34| Proceso con la finalidad de que los o
trabajadores conozcan y apliquen el | ¥ L A |
proceso de la misma manera
. Su empresa acepta nuevas ideas
35/ ¢ 3
para la mejora de sus procesos? R X e <
Su empresa se preocupa en brindar
36/ un buen servicio para fidelizar a e 4 | st
sus clientes
Analiza a la competencia para
37 .
buscar ser diferente ~ A A A
El personal que labora en su
empresa, se capacita y emplea su
38 ST :
aprendizaje para incrementar su X - 7
desempefio
En qué medida su empresa utiliza
39 . 4~ A
la tecnologia 7 7L
ASPECTOS GENERALES
o Deficiente | Regular Bucno | Muy Bueno | Excelente
N° | INDICADORES CRITERIOS 020% | 2160% | 4160% | 61-80% | 81-100%
1 | CLARIDAD Esta lado con | propiad RO
2 | OBJETIVIDAD Esta expresada en observada. Ca
3 | ACTUALIDAD Ad da al avance dc la ciencia v logi GHa
4 | ORGANIZACION Existe una organizacion légica. Lo
S | SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y claridad. 6o
Adeccuado para valorar aspectos de marketing ;
6 | INTENCIONALIDAD digita) y-catacion de'cli 60
Basados en aspectos teoricos cientificos
7 | CONSISTENCIA marketing digital y captacion de clientes e
8 | COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones LO
9 | METODOLOGIA (lj.a estrategia responde al propésito del £0
ragnostico
[ OPINION DEL INSTRUMENTO EN GENERAL S| [NO| SUGERENCIAS
El niumero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su +
respuesta, sugiere el nimero de items a anadir o quitar
El instrumento necesita ser evaluada nuevamente X
El instrumento se puede aplicarse a la poblacién y/o muestra de estudio ¥

En qué nivel se encuentra el instrumento

DeﬁcienteJ Regular ] “Bueno—

l Muy Bueno I Excelente

El porcentaje de validez del instrumento es

60%

DATOS DEL EVALUADOR

Nombre y Apellidos

Jose ANIoNb . CUEDENAS SUNCHE

DNI N°®

04032531

IN® Telefénico/Celular | @3 (84105 |

Direccion domiciliaria

AR ABRAVAH  \,OLDELOHAR

lArea / Departamento

ICentro laboral EACE - UMDAC
Titulo profesional LiIc EN Agmmn‘rmclb;l (Grado Académico DXiTT EN
Mencion ADHNITRA IO
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INFORME DE VALIDACION DE EXPERTOS

(OBSERVACION)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: | LA GESTION FINANCIERA Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
DE SERVICIOS DE LA PROVINCIA DE PASCO 2023

DIRIGIDO A: Empresarios de la MYPES de servicios y consultoria de la provincia de Pasco

OBJETIVO DEL Conocer de qué manera la gestion financiera se relaciona con la competitividad de las

INSTRUMENTO: empresas de servicios de la provincia de Pasco 2023

INSTRUCCIONES: Le recordamos la sinceridad de su respuesta, y permitira, realizar la investigacion con |
veracidad y confiabilidad. Califique con (X) la respuesta que considere pertinente, de
acuerdo a la escala de Likert las siguientes afirmaciones: del Instrumento siguiente.

Criterios
[t Shae L induccion a 6 d:b'.“ ftems se | Observaciones
em en | adecuadocon | 1o onyasta ylo
SrRgeceion | poneans | (ses90) Sugerencies
SI [ NO | sl [ NO | SI | NO Modificar | Eliminar

Se elaboran presupuestos para
cumplir con los planes financieros
y como prondstico de presupuestos
para el futuro

Se asignan los responsables para el
cumplimiento de los objetivos
establecidos en los planes
financieros.

Se establecen politicas de
recompensa para estimular el logro
de las metas financieras.

Se diserian politicas o estrategias
para cumplir con los planes
financieros.

Se realizan analisis de las razones
financieras que miden la liquidez y
la eficiencia en la administracion
de sus activos.

Se utilizan los resultados de los
analisis de las razones financieras
para orientar la toma decisiones.

Se realiza un analisis detallado de
las distintas alternativas de
inversiones comparando
proyecciones de rentabilidad y
riesgo.

Se analizan alternativas de
inversion para expandir la
produccion, ventas, mercados

Se analiza y usan las utilidades
acumuladas de periodos anteriores
como fuente financiamiento

10

Se planifica anticipadamente el
reemplazo de planta y equipo
obsoleto, desgastado o por
antigiiedad.

-
-

Se utilizan métodos dinamicos de
evaluacion de las inversiones.
(VAN, TIR)




item

|

Lenguale | ynguccion a
el nivel del

P

(sesgo)

En relacién a los items se
debe

Se toma en cuenta los porcentajes
Deuda/Capital propio para
financiar sus inversiones.

g

Observaciones

ylo
Sugerencias

13

Se elaboran proyectos para
sustentar la inversion a largo plazo

X

Se analizan costos de los intereses
de la institucion financiera antes de
solicitar algin crédito.

><><><|u

K

Se analizan las alternativas de
financiamiento a largo plazo para
impulsar la inversion

X

1

Se analiza y usan las utilidades
acumuladas de periodos anteriores
como fuente financiamiento.

Se toma en cuenta el analisis del
costo de capital (tasa que debe
ganar para remunerar los fondos
adquiridos) de la empresa al decidir
por una alternativa de
financiamiento.

Se suele usar el capital propio
como fuente financiamiento por su
facil acceso

Se analizan posibilidades de
financiamiento en moneda
extranjera

%

20

El servicio brindado en su empresa
es superior al de la competencia

X
X

2

-

En qué medida se controla la
satisfaccion del servicio

X|X| X | X

X
X

En su Empresa se cumple con los
lineamientos establecidos para
brindar un servicio de calidad o una
norma de calidad

X

Frecuencia en su empresa controlan
los resultados del trabajo

24

El cliente se siente satisfecho ante
la atencion brindada

25

En su empresa se reciben quejas o
reclamos de sus clientes

La atencion brindada genera
confianza en sus clientes

27

Su empresa cumple las promesas
realizadas en sus promociones

28

Su empresa supera lo esperado por
el cliente

Su empresa cumple con las
expectativas del cliente

Los procesos de su empresa son
eficientes

31

Los trabajadores maximizan sus
esfuerzos para el logro de objetivos

32

Los trabajadores cumplen con los
objetivos propuestos

XXX XX [x [X[X[XIX] X

XIRIX {x [x[x[x|x|x x| X [x|x] x| x X ><><><x><|g-
o
<

R RILX AR [A XK ] K

XX X% [y fw [w[®

§




Criterios
Lenguaje En relacién a los items se | Observaciones
L Koot il e g o I e
Informante (sesgo) Pjarencies
S NO Si NO Si NO | Dejar | Modificar | Eliminar
Se evalia constantemente la l
33| capacidad y habilidad de sus 4 X ¥ | K
trabajadores
Su Empresa se documenta cada w
|| Proceso con la finalidad de que los [
34 : ; V4 X X x
trabajadores conozcan y apliquen el
proceso de la misma manera
45 ‘Su empresa acepta nuevas ideas * X
para la mejora de sus procesos?
Su empresa se preocupa en brindar
36| un buen servicio para fidelizar a Y K| X
sus clientes
Analiza a la competencia para
37 i -
buscar ser diferente * X X
El personal que labora en su
3g| CMPresa, se capacita y emplea su ~ X < %
aprendizaje para incrementar su
desempeiio
19| EN qué mec,hda su empresa utiliza A pva L | %
la tecnologia |
ASPECTOS GENERALES
Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
N° | INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-60% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1 |CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado. 80
2 |OBJETIVIDAD Esta expresada en conducta observada, 80
3 | ACTUALIDAD Ad da al avance de la ciencia y tecnologia. 80
4 | ORGANIZACION Existe una organizacion logica. QO
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad v claridad. 80
Adecuado para valorar aspectos de marketing
G | INTENCIONALIDAD | 4 uraby cantacitn do chieniss. 80
Basados ¢n aspectos tedricos cientificos
7 | CONSISTENCIA marketing digital y captacion de chentes g0
8 | COHERENCIA Entre los indicadores y las di iones 50
9 | METODOLOGIA E.p csl_ralc?a responde al proposito del l g0
OPINION DEL INSTRUMENTO EN GENERAL S| |[NO| SUGERENCIAS
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su
respuesta, sugiere el numero de items a afiadir o quitar x
El instrumento necesita ser evaluada nuevamente +«
El instrumento se puede aplicarse a la poblacion y/o muestra de estudio *
En qué nivel se encuentra el instrumento Deficiente I Regular l Bueno ) MMno [ Excelente
El porcentaje de validez del instrumento es 80% f
DATOS DEL EVALUADOR
Nombre y Apeliidos | Toam Aawdow.o Licarg) BALocon
DNI N* 2090/20] [N¢ TelefonicorCelular | 76362 /759
Direccion domiciliarial Ty. A [foaso Livere N° 295
(Centro laboral UNDAC - [=ACE lArea / Departamento
Titulo profesional |/ cemciade  em  Admimistraciin Grado Académico acrsben en Oestouw £.
Mencién Gestiem &d







INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS
(OBSERVACION)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: | LA GESTION FINANCIERA Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
DE SERVICIOS DE LA PROVINCIA DE PASCO 2023

DIRIGIDO A: Empresarios de la MYPES de servicios y consultoria de la provincia de Pasco
OBJETIVO DEL Conocer de qué manera la gestion financiera se relaciona con la competitividad de las
INSTRUMENTO: empresas de servicios de la provincia de Pasco 2023

INSTRUCCIONES: Le recordamos la sinceridad de su respuesta. y permitira, realizar la investigacion con

veracidad y confiabilidad. Califique con (X) la respuesta que considere pertinente, de
acuerdo a la escala de Likert las siguientes afirmaciones: del Instrumento siguiente.

En relacién a los items se | Observaciones
debe

Claridad en
item Clerided su i respusst yio
_sI_| NO si_| NO Modificar | Eliminar
Se elaboran presupuestos para

cumplir con los planes financieros
y como prondstico de presupuestos
para el futuro

Se asignan los responsables para el
cumplimiento de los objetivos
establecidos en los planes
financieros.

Se establecen politicas de

3 | recompensa para estimular el logro
de las metas financieras.

Se disefian politicas o estrategias

4 | para cumplir con los planes
financieros.

Se realizan andlisis de las razones
financieras que miden la liquidez y
la eficiencia en la administracion
de sus activos.

Se utilizan los resultados de los

X
X
X
X
X
o i e . [
X
X
X
X
A

para orientar la toma decisiones.
Se realiza un analisis detallado de
las distintas alternativas de

7 | inversiones comparando
proyecciones de rentabilidad y
riesgo.

Se analizan alternativas de

& | inversion para expandir la
produccién, ventas, mercados

Se analiza y usan las utilidades

9 | acumuladas de periodos anteriores
como fuente financiamiento

Se planifica anticipadamente el
reemplazo de planta y equipo
obsoleto, desgastado o por
antigiledad.

Se utilizan métodos dinamicos de
evaluacion de las inversiones.
(VAN, TIR)

Sl e A P KF

1

--

2% | X | | XxxxxKxT;‘i%Eﬁ

> | X

%
>




?

En relacion a los items se
debe

[tem Claridad en | adecuado con
la respuesta
redacc nivel del
. s (sesgo)
NO sI Modificar | Eliminar

12

Se toma en cuenta los porcentajes
Deuda/Capital propio para
financiar sus inversiones.

13

Se elaboran proyectos para
sustentar la inversion a largo plazo

14

Se analizan costos de los intereses
de la institucion financiera antes de
solicitar algin crédito.

Se analizan las alternativas de
financiamiento a largo plazo para
impulsar la inversion

Y
a

Se analiza y usan las utilidades
acumuladas de periodos anteriores
como fuente financiamiento.

X < |X [x|X K

17

Se toma en cuenta el analisis del
costo de capital (tasa que debe
ganar para remunerar los fondos
adquiridos) de la empresa al decidir
por una alternativa de
financiamiento.

>

1

Se suele usar el capital propio
como fuente financiamiento por su
facil acceso

19

Se analizan posibilidades de
financiamiento en moneda
extranjera

El servicio brindado en su empresa
es superior al de la competencia

2

-

En qué medida se controla la
satisfaccion del servicio

En su Empresa se cumple con los
lineamientos establecidos para
brindar un servicio de calidad o una
norma de calidad

23

Frecuencia en su empresa controlan
los resultados del trabajo

24

El cliente se siente satisfecho ante
la atencion brindada

25

En su empresa se reciben quejas o
reclamos de sus clientes

La atencion brindada genera
confianza en sus clientes

27

Su empresa cumple las promesas
realizadas en sus promociones

28

Su empresa supera lo esperado por
el cliente

Su empresa cumple con las
expectativas del cliente

Los procesos de su empresa son
eficientes

A

Los trabajadores maximizan sus
esfuerzos para el logro de objetivos

Los trabajadores cumplen con los

objetivos propuestos

AIAPLRIK MR K| ) XK 3] < KPR A e
AR XX x| = [wx|[x[x] >< [X[x Xxxﬂi
3

XK PP PR T Y X [
A XXX PRI I > [ XX

x
v
»




Criterios
Lenguaje En relacion a los ftems se | Observaciones
item Claridad on | adecusdocon | 37l i002 debe e
- Informante (sesgo) e
Si NO Si NO si NO | Dejar | Modificar | Eliminar
Se evalua constantemente la
33| capacidad y habilidad de sus
trabajadores Y \>< X ><
Su Empresa se documenta cada
la finalidad de que los
34| Proceso con q
trabajadores conozcan y apliquen el | X X I
proceso de la misma manera
;Su empresa acepta nuevas ideas
35(6 5
para la mejora de sus procesos? A >< X X
Su empresa se preocupa en brindar
36| un buen servicio para fidelizar a ~ 3( ~ ><
sus chientes
Analiza a la competencia para
37 y
buscar ser diferente % >< \4 >< =
El personal que labora en su
empresa, se capacita y emplea su
38 i x
aprendizaje para incrementar su % >< )( ><
desempeiio
En qué medida su empresa utiliza
39
la tecnologia % X 5< ><
ASPECTOS GENERALES
Deficiente Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
N° | INDICADORES CRITERIOS oo | ol areom | erae |y ime
I | CLARIDAD Esti formulado con lenguaje apropiado 20
2 | OBJETIVIDAD Esta expresada en observada. 40
3 | ACTUALIDAD Adecuada al avance de la ciencia y | logia. 3o
4 | ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 3o
S | SUFICIENCIA Comprende los asp de cantidad v claridad. F-Oo
Adecuado para valorar aspectos de marketing :
6 |INTENCIONALIDAD' | iviial v caplacitis de cliestes Fo
Basados en aspectos teoricos cientificos
7 | CONSISTENCIA marketing digital v captacion de clientes 30
COHERENCIA Entre los indicad y las di i 30
La estrategia responde al propasito del 3
9 |METODOLOGIA diagiistico: F
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