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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar los préstamos de Caja Municipal Cusco
en relacion con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha,
2023. El tipo de investigacion aplicada; disefio transversal correlacional, poblacién 380
MYPES, siendo la muestra 190 MYPES, la técnica encuesta y el instrumento el
cuestionario de tipo de escala de Likert.

Segun el R? = 0.744, es el coeficiente de determinacion que nos indica el 74.4%
de la variacion total de los valores de las ventas y utilidades esta explicada por la
variacion de los préstamos de Caja Municipal Cusco de las MYPES en el distrito de
Yanacancha, 2023.

Segun la prueba de hipotesis general, se comprob6 que Los préstamos de Caja
Municipal Cusco tienen relacion significativa con las ventas y utilidades de las MYPES
en el distrito de Yanacancha, 2023.

Para la hipotesis especifica 1 se verifico que Las cuotas de amortizacion de Caja
Municipal Cusco se relacionan significativamente con las ventas y utilidades de las
MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023.

Para la hipotesis especifica 2 se comprobé que Los intereses de Caja Municipal
Cusco se relacionan significativamente con las ventas y utilidades de las MYPES en el
distrito de Yanacancha, 2023.

Para la hipotesis especifica 3 se verifico que Los nimeros de cuotas de Caja
Municipal Cusco se relacionan significativamente con las ventas y utilidades de las
MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023.

Palabras Clave: Préstamos de Caja Municipal Cusco, ventas y utilidades de las

MYPES



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the loans of Caja Municipal Cusco
in relation to sales and profits of MSEs in the district of Yanacancha, 2023. The type of
research applied; cross-sectional correlational design, population 380 MYPES, being
the sample 190 MYPES, the survey technique and the instrument the Likert scale type
questionnaire.

According to the R2 = 0.744, it is the coefficient of determination that indicates
that 74.4% of the total variation of the values of sales and profits is explained by the
variation of the loans of Caja Municipal Cusco of the MSEs in the district of
Yanacancha, 2023.

According to the general hypothesis test, it was found that Caja Municipal
Cusco's loans have a significant relationship with the sales and profits of MSEs in the
district of Yanacancha, 2023.

For specific hypothesis 1, it was verified that Caja Municipal Cusco's repayment
installments are significantly related to the sales and profits of MSEs in the district of
Yanacancha, 2023.

For specific hypothesis 2, it was verified that Caja Municipal Cusco's interest is
significantly related to the sales and profits of MSEs in the district of Yanacancha,
2023.

For specific hypothesis 3, it was verified that the number of installments of Caja
Municipal Cusco is significantly related to the sales and profits of MSEs in the district
of Yanacancha, 2023.

Keywords: Caja Municipal Cusco loans, sales and profits.



INTRODUCCION

Tenemos el honor de poner a vuestra consideracién la presente investigacion
titulada: Préstamos de Caja Municipal Cusco y su relacién con las ventas y
utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023, En el dindmico
entorno empresarial, especialmente en el contexto de las micro y pequefias empresas
(MYPES), el acceso al financiamiento desempefia un papel importante en su desarrollo
y crecimiento sostenible. En este sentido, los préstamos ofrecidos por entidades
financieras como la Caja Municipal Cusco representan una importante fuente de capital
para estas empresas, facilitando su operatividad y expansion.

En el presente estudio, nos enfocaremos en explorar la relacion entre los
préstamos otorgados por la Caja Municipal Cusco y el desempefio comercial de las
MYPES en el distrito de Yanacancha durante el afio 2023. Yanacancha, un distrito
caracterizado por su vibrante tejido empresarial, proporciona un escenario ideal para
examinar de cerca como la disponibilidad de créditos impacta en las ventas y utilidades
de estas empresas de menor tamario.

Mediante un analisis exhaustivo de datos financieros y entrevistas con empresarios
locales, este estudio busca arrojar luz sobre el papel que desempefian los préstamos de
la Caja Municipal Cusco en el fortalecimiento y crecimiento de las MYPES en
Yanacancha, asi como identificar posibles areas de mejora en los servicios financieros

ofrecidos para impulsar ain mas el desarrollo empresarial en la regién.

En el Capitulo I: consideramos el Problema de investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la

investigacion.



En el Capitulo Il, consideramos el Marco Teorico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos,
formulacion de hipdtesis, identificacion de variables y operacionalizacion de variables
referente a las variables de estudio.

En el Capitulo 11, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el
tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de
instrumentos y la orientacion ética.

En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y discusion, andlisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion
de resultados obtenidos y la prueba de hipotesis para el cual utilizamos el test
estadistico de Pearson para determinar la relacion de las variables.

Finalmente, la investigacion culmino en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contratacidn de la hipdtesis general,
como conclusion: Los préstamos de Caja Municipal Cusco tienen relacion significativa

con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023.

Bach. Abihail Rossana CAPCHA RIVERA

Bach. Marco Enrigue HUARI FLORES
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Segun, Vicente, (2023), estamos en una recesion donde el crecimiento
del PIB es negativo y esto estd provocando desempleo. Llevamos varios meses
teniendo una inflacion del 7%, que es una tasa muy alta. Aesose suman las crisis
climaticas provocadas por la declaracion del fenémeno del nifio (FEN), la crisis
politica e internacional provocada por la guerra. Esto nos lleva a un escenario
bastante pesimista. (p,1)
Las ventas de la Mypes son el motor de la economia, representan mas del 30 por
ciento de la produccion y la creacion de empleo. Actualmente, muchas micro y
pequefias empresas no han reactivado ni recuperado el dinero invertido en la
campafia navidefia de 2022. Este afio no mejoraron su nivel de ventas y tuvieron
que despedir empleados o cerrar el negocio.
Actualmente, muchas MYPES estan sobreendeudadas y carecen de liquidez
para cumplir con sus obligaciones financieras. En una situacion desventajosa,

han limitado sus inversiones porgue ya no tienen capacidad de endeudamiento y



no creen que el consumo se acelere en diciembre. Los microempresarios creen
que las familias estdn méas preocupadas por limitar gastos, cuidar su hogar antes
que informar a la FEN, reducir el consumo y ahorrar dinero para evitar que
futuras enfermedades se propaguen a nifios y ancianos a consecuencia de
la FEN. (Vicente, 2023; p,2-3).

Aunque el 99,5% de todas las empresas ubicadas en el Perd son privadas Mypes
muchas se caracterizan por ser negocios autosuficientes y de baja productividad,;
sus productos son tradicionales, con poco valor afiadido. Actualmente, menos
del 5% de las Mypes tienen acceso a los mercados internacionales, que tienden a
ser los méas organizados y formales. La mayoria vende sus productos en el
mercado interno y carece de los recursos econémicos y humanos para iniciar el
camino de la internacionalizacién. Para ello, necesitan mejorar su gestién
empresarial y pasar de una empresa autosuficiente a
una empresa en crecimiento. es decir, deben ser méas productivos.

Muchos factores influyen en la decision. Existen muchos problemas en este
sector, las razones tradicionales son impuestos altos y poco realistas, falta de
ingresos para cubrir los costos de formalizacion, la existencia de burocracia y
corrupcion en la implementacién de procedimientos oficiales. Por lo tanto, las
Mypes informal considera quela formalizaciones mas costosa que los
beneficios que proporciona; Sin embargo, desde el COVID-19, los costos de
formalizacidon han disminuido y existen opciones para registrar enfermedades

mentales; pero la formalidad disminuy0. (Vicente, 2023; p,4).

La identificacion de los problemas relacionados con los préstamos de Caja
Municipal Cusco y su impacto en las ventas y utilidades de las MYPES en el

distrito de Yanacancha responde a varios factores. Aqui hay algunos problemas
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que mencionamos que pueden ser la causa para que no se da el crecimiento y
desarrollo econémico:

Altas tasas de interés: Si Caja Municipal Cusco aplica tasas de interés elevadas
en sus préstamos, las MYPES en Yanacancha podrian enfrentar dificultades
para pagar los préstamos, lo que afectaria negativamente sus ganancias.
Requisitos de garantia excesivos: Si la Caja Municipal exige garantias
demasiado estrictas para otorgar préstamos, las MYPES podrian tener
dificultades para cumplir con esos requisitos, limitando su acceso al crédito vy,
por ende, a su capacidad para aumentar las ventas y las utilidades.

Procesos lentos de aprobacion de préstamos: Si los procesos para obtener un
préstamo son demasiado largos o complicados, las MYPES podrian perder
oportunidades comerciales debido a la falta de capital oportuno.

Falta de productos financieros adaptados: Si los productos financieros
ofrecidos por la Caja Municipal no se ajustan a las necesidades especificas de
las MYPES en Yanacancha, estas empresas podrian no encontrar soluciones
financieras adecuadas para impulsar sus ventas y utilidades.

Falta de educacion financiera: Si las MYPES no tienen acceso a la educacion
financiera adecuada, podrian tomar decisiones financieras inadecuadas que
afecten negativamente su capacidad para aumentar las ventas y las utilidades,
incluso si tienen acceso a préstamos.

Falta de apoyo técnico y empresarial: Ademas del financiamiento, las
MYPES pueden necesitar apoyo técnico y empresarial para mejorar sus
operaciones y aumentar sus ventas y utilidades. La falta de este tipo de apoyo

podria limitar el impacto positivo de los préstamos en las empresas locales.



1.2.

Competencia con grandes empresas: Si las MYPES en Yanacancha enfrentan
una competencia desleal por parte de grandes empresas con acceso a
financiamiento mas facil y barato, podrian tener dificultades para aumentar sus
ventas y utilidades, independientemente de los préstamos disponibles.

Factores macroecondémicos: Las condiciones econdmicas generales, como la
inflacion, el desempleo o la inestabilidad politica, pueden afectar tanto la
capacidad de las MYPES para aumentar sus ventas como la disposicion de las
entidades financieras, como Caja Municipal Cusco, para otorgar préstamos en
condiciones favorables.

Limitaciones de acceso geografico: Si las sucursales de la Caja Municipal
Cusco estan ubicadas lejos de las areas donde se encuentran la mayoria de las
MYPES, esto podria dificultar el acceso de estas empresas a los servicios
financieros. La falta de acceso facil a préstamos podria limitar su capacidad para
invertir en el crecimiento del negocio, lo que a su vez afectaria sus ventas y
utilidades.

Estas limitaciones de las Mypes, hace que nosotros investiguemos los préstamos
de la Caja Municipal Cusco para comprender completamente la relacion entre
los préstamos y las ventas/utilidades de las MYPES en Yanacancha.
Delimitacion de la Investigacion

Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrolld en el distrito de Yanacancha.

Delimitacion Temporal

La investigacién comprendio al afio 2023.

Delimitacion Conceptual o Tematica

La investigacion determind el préstamo de Caja Municipal Cusco y su relacion



1.3.

1.4.

con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023.
Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

¢De qué manera los préstamos de Caja Municipal Cusco tienen relacion

con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023?

1.3.2. Problemas Especificos
¢Como las cuotas de amortizacion de Caja Municipal Cusco se
relacionan con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de

Yanacancha, 2023?

¢Como los intereses de Caja Municipal Cusco se relacionan con las

ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023?

¢Como los numeros de cuotas de Caja Municipal Cusco se relacionan
con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023?
Formulacion de Objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Determinar como los préstamos de Caja Municipal Cusco tienen
relacién con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha,
2023.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar cdmo las cuotas de amortizacion de Caja Municipal Cusco se
relacionan con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de

Yanacancha, 2023.



1.5.

Determinar como los intereses de Caja Municipal Cusco se relacionan
con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha,

2023.

Determinar cdmo los nimeros de cuotas de Caja Municipal Cusco se
relacionan con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de
Yanacancha, 2023

Justificacion de la investigacién
Justificacion Teorica

La identificacion de problemas en los préstamos de la Caja Municipal Cusco y
su relacion con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de
Yanacancha puede fundamentarse en varias teorias y principios econémicos y
financieros, como la teoria de acceso al crédito es crucial para el crecimiento y
desarrollo de las empresas, especialmente para las MYPES. La teoria de los
ciclos econdmicos, como las recesiones 0 expansiones, pueden influir en la
demanda de crédito por parte de las empresas. La teoria de la estructura del
mercado financiero, incluida la competencia entre instituciones financieras,
puede afectar el acceso al crédito y las condiciones de préstamo. La teoria del
impacto del crédito en las empresas sugiere que el acceso al crédito puede tener

un impacto significativo en el crecimiento y la rentabilidad de las empresas
Justificacion Préctica

La justificacion préactica de identificar problemas en los préstamos de la Caja
Municipal Cusco y su relacion con las ventas y utilidades de las MYPES en el
distrito de Yanacancha se basa en varios aspectos concretos. El impacto directo
en la capacidad financiera de las MYPES, los préstamos son una fuente

importante de financiamiento para las MYPES, especialmente en areas donde el
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1.6.

acceso a capital es limitado. El desarrollo economico local de las MYPES son
un motor clave del desarrollo economico local en comunidades como
Yanacancha. Cuando estas empresas prosperan, generan empleo, aumentan la
actividad economica y contribuyen al crecimiento general de la region.
Comepetitividad empresarial la capacidad de las MYPES para competir en el
mercado depende en gran medida de su acceso a recursos financieros. Bienestar
de la comunidad, el éxito de las MYPES no solo afecta a las empresas mismas,
sino también al bienestar general de la comunidad en el distrito de Yanacancha.
Las MYPES a menudo estan arraigadas en la comunidad y contribuyen a su
tejido social y econdémico.

Justificacion Metodologica

La justificacién metodoldgica para abordar los problemas en los préstamos de la
Caja Municipal Cusco y su relacion con las ventas y utilidades de las MYPES
en el distrito de Yanacancha implica la aplicacion de métodos de investigacion
como la recoleccion de datos, comparacion de datos, analisis de contexto,
validacién de resultados y las conclusiones-

Justificacion Social

La justificacion social para la revision del Informe Final de la Tesis se
fundamenta en el impacto que el trabajo académico puede tener en la sociedad,
la contribucion al conocimiento local, mejora de las ventas y utilidades de las
Mypes, generacion de debate y reflexion en temas de crecimiento y desarrollo
economico a traves de las Mypes.
Limitaciones de la investigacion

La investigacion tuvo limitaciones en cuanto a la disponibilidad y

calidad de datos, fiabilidad de la informacion proporcionada por las Mypes,



limitaciones en la causalidad dado al disefio observacional de la investigacion,
el sesgo de seleccion de las Mypes, el contexto econdémico y politico y la
generalizacion de resultados. Ademas, abordar estas limitaciones de manera
transparente en la discusion y las conclusiones del estudio puede fortalecer la

integridad y la credibilidad de la investigacion.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de Estudio
Del Carpio, (2023), en su tesis de posgrado concluye:

1.- Las variables que obtienen correlacion positiva moderada respecto a los
créditos otorgados son destino de crédito y cantidad de trabajadores obteniendo
el valor de 0,546 y 0,564 respectivamente, las variables endeudamiento, prueba
acida, rendimiento de los activos se obtienen los valores de 0,026; 0,024; 0,013
respectivamente indican una correlacion positiva muy baja con relacion a la
variable creditos otorgados. Ademas, las variables TIR, VAN, Liquidez y B/C
obtienen el siguiente resultado -0,276; -0,071; -0,032; y -0,026 respectivamente
indican para TIR una correlacion negativa baja, y para las demas variables
correlacion negativa muy baja con respecto a la variable créditos otorgados por
las cajas municipales. 2.- Se determind que las variables de impacto econémico
y financiero de los créditos otorgados por las Cajas Municipales son destino del
préstamo, destino de utilidades, generacion de empleo, ratios de liquidez,

solvencia, endeudamiento, estructura del activo, estos son determinantes en el



desarrollo de las Mypes en la provincia de Arequipa 2015-2017. 3.- Las
variables que obtienen correlacion positiva moderada respecto a los créditos
otorgados son destino de crédito y cantidad de trabajadores obteniendo el valor
de 0,546 y 0,564 respectivamente; la variable destino de utilidades obtiene el
valor de 0,230 obteniendo una correlacion positiva baja con relacion a la
variable créditos otorgados. En lo referido a las variables endeudamiento,
prueba &cida, rendimiento de los activos se obtienen los valores de 0,026; 0,024;
0,013 respectivamente indican una correlacion positiva muy baja con relacion a
la variable créditos otorgados por las cajas municipales. 4.- Se obtiene un mayor
nivel de correlacion positiva moderada para la Caja Arequipa con el valor de
0,579; para la variable destino de utilidades con la variable créditos otorgados se
obtiene un mayor nivel de correlacion positiva baja de la Caja Huancayo con el
valor de 0,349. La variable cantidad de trabajadores correlacionado con la
variable créditos otorgados obtiene un mayor nivel de correlacion positiva
moderada para la Caja Cusco con valor de 0,604. La variable liquidez
correlacionado con la variable créditos otorgados se obtiene correlacién positiva
muy baja de Caja Piura con el valor de 0,065; la variable prueba acida
correlacionado con la variable créditos otorgados por las cajas municipales se
obtienen correlacién positiva muy baja de la Caja Sullana con el valor de 0,060.
En lo que concierne a la variable endeudamiento correlacionado con la variable
créditos otorgados se obtiene correlacion positiva muy baja de la Caja Arequipa
con el valor de 0,151. La variable rendimiento de activos correlacionado con la
variable créditos otorgados se tiene correlacion positiva muy baja de Caja
Huancayo con el valor de 0,028. La variable VAN correlacionado con la

variable créditos otorgados se obtiene una correlacion negativa baja y en primer
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lugar tenemos a la Caja Huancayo con valor de - 0,249. La variable TIR
correlacionado con la variable créditos otorgados se obtiene una correlacion
negativa baja y tenemos la Caja Cusco con el valor de -0,334. Finalmente, para
la variable Beneficio/Costo, correlacionado con la variable créditos otorgados se
obtiene una correlacién negativa muy baja y tenemos a la caja Cusco con el
valor de -0,052. (p,114-115).

Pilares, (2016), En su tesis concluye:

Mediante la correlacion de Pearson confirmamos que la confiabilidad del
microcrédito al 95% tiene un impacto significativo en el desarrollo econémico
de los microempresarios como usuarios de la Asociacion Pro Vivienda Los
Proceres, Mibanco, Distrito de San Sebastian, Ciudad del Cusco, la correlacion
fue de 52.8%, p < 0,05. Evaluando el desarrollo econémico durante 2015.
Determinado por la correlacién de Pearson, con una confianza del 95%,
confirmamos que el tamafio del monto del préstamo no afecta
significativamente el desarrollo econémico de los microempresarios que utilizan
Mibanco Pro-Vivienda Asociacion los Proceres, que se encuentra en la regién
del sector emergente de San Sebastian en Cusco.

Mediante la determinacion de la correlacion de Pearson con un 95% de
confianza, confirmamos que el tamafio de la inversion en microfinanzas tiene un
efecto significativo en el desarrollo econdmico de los microempresarios que
utilizan Mibanco Pro-Vivienda Asociacion los Proceres, en la comuna de San
Sebastian de laciudad de Cusco con un grado de correlacion de 52,2%, p
< 0,05.

Determinado por la correlacion de Pearson con un 95% de confianza,

confirmamos que el monto de garantia requerido para otorgar microcréditos esta
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estrechamente relacionado con el desarrollo econdmico de los microempresarios
que utilizan Mibanco en la asociacion de vivienda Los Proceres que se
encuentra en la region del sector emergente de San Sebastian en Cusco el grado
de esta relacion fue del 39%, p < 0,05.

Mediante la determinacion de la correlacion de Pearson con un 95% de
confianza, confirmamos que el tamafio del periodo de recuperacion de las
microfinanzas incide en la economia de los microempresarios que utilizan la
Asociacion Pro Vivienda Mibanco Los Proceres en el distrito de San Sebastian,
en la ciudad del Cusco. (p.151-153).

Berberiscos, (2013), en su tesis concluye: a) Las elevadas tasas de
interés de los créditos, influyen negativamente en las decisiones de
financiamiento para el desarrollo empresarial de las MYPES del sector
metalmecanica en el distrito de Independencia. b) Los elevados costos
administrativos de los créditos influyen negativamente en la limitada capacidad
financiera para el desarrollo empresarial de las MYPES del sector
metalmecanica en el distrito de Independencia. c) Un fuerte crecimiento de los
sistemas de garantia de los créditos influye negativamente a tener acceso a
créditos que beneficien el desarrollo empresarial de las MYPES del sector
metalmecanica en el distrito de Independencia. (p.111)

Sabogal, (2018), en su tesis concluye:

1. Se ha encontrado que el financiamiento tiene un impacto positivo en
el crecimiento y desarrollo de las MYPES, por lo que puede considerarse un

factor importante a considerar en la planificacién de la empresa.
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De las fuentes de fondeo de los duefios de las MYPES, principalmente
bancos, microfinancieras, cajas de ahorro y cooperativas, convirtiéndose
en la alternativa mas popular a los bancos con entidades financieras.

Los micro y pequefios empresarios encuestados en la region Lambayeque
consideran al financiamiento como un factor positivo para el crecimiento
de su negocio y los principales objetivos de su crédito son: aumentar
el capital de trabajo, adquirir nuevos equipos y tecnologias para incrementar
el crecimiento y la produccién empresarial y mejorar su infraestructura.

Las fuentes de financiamiento han tenido un impacto positivoen el
desarrollo de las MYPES en la region
Lambayeque, ya que estas fuentes permiten obtener créditos para financiar
inversiones en capital de trabajo, activos fijos, tecnologia e
infraestructura, aumentando asi la produccion y mejorando los ingresos.

La realizacion de financiamiento esta relacionada con el crecimiento y
desarrollo de la empresa, con un nivel de significancia de 0.05 existe una
relacién positiva, es decir, conseguir un buen financiamiento puede hacer
que las MYPE crezcan y se desarrollen (p.74).

Benites, (2015), en su tesis concluye: Objetivo general: Determinar la

influencia de las Microfinanzas en el desarrollo empresarial de los comerciantes

del Mercado José Quifiones Gonzales, Chiclayo-2015. Segun los resultados

obtenidos, existe notablemente una influencia positiva de las microfinanzas en

el desarrollo empresarial de los comerciantes del mercado José Quifiones

Gonzales. Estos comerciantes no solo se han beneficiado de manera econdmica,

sino también han aprendido lo necesario que es planificar sus actividades vy el

trazarse objetivos a largo plazo, aspectos importantes del desarrollo empresarial
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que les permitira mantenerse activos por muchos afios mas. Objetivo especifico
1: Identificar el nimero de comerciantes que se benefician con la recepcion de
los microcréditos. EI nimero de comerciantes que obtuvieron la aprobacion para
beneficiarse de un microcrédito es 72. Estos presentaron los requisitos
solicitados por las entidades financieras, los cuales fueron evaluados y luego de
24 horas se les procedid6 a comunicar su aprobacion. Asimismo, los
comerciantes en general consideran que la ausencia de garantias, la falta de
credibilidad y el record crediticio del cényuge son razones que tienen las
instrucciones financieras para no aprobar todos los microcréditos solicitados.
Obijetivo especifico 2: Conocer los motivos por los que los comerciantes
solicitan microcréditos. Entre los motivos por los que los comerciantes solicitan
microcréditos, encontramos la compra de activos fijos, la adquisicion de
materias primas para fortalecer sus ventas, el darle un mantenimiento y/o
ampliacién de sus puestos de trabajo, y por ultimo el cumplir con el pago a sus
proveedores. Objetivo especifico 3: Identificar a qué entidades financieras los
comerciantes acuden para solicitar microcréditos. Los comerciantes han
manifestado que las instituciones a las que comunmente acuden a solicitar
microcréditos son las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAR), entre
ellas la Caja Trujillo, Caja Sullana y Caja Sipan; Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito (CRAC), a Mi Banco, y a Edpymes. En cuanto a los bancos, estos son
los menos visitados, debido a que no otorgan muchos beneficios a los
microempresarios. Objetivo especifico 4: Definir el nivel de satisfaccion de los
comerciantes al obtener los microcréditos. Los comerciantes beneficiarios
consideran que los microcréditos han sido muy utiles, pues gracias a ellos su

situacion econdmica ha mejorado, asi como su calidad de vida y la de su familia

14



también, es por ello que como les ha ido bien, piensan solicitar un nuevo
microcrédito si tuviesen otra oportunidad. Sin embargo, pese a este progreso,
aun existe una carencia de cultura crediticia, y una falta de gestion empresarial
en un pequefio numero de comerciantes. Estos aspectos lo deberian tener muy
en cuenta las instituciones financieras para evitar estas limitantes en los
microempresarios. (p,109-110).

Arias & Isla, (2018), en su tesis concluyen: 1) Todo financiamiento
debe ser evaluado técnicamente, con el objeto de buscar la mejor opcion de tasa
de interés, plazo de devolucion, saber en qué términos se consigue. 2) El
empresario o profesional que esté a cargo de la gestion, debe ser cauto ante un
aumento de liquidez y debe ser prudente en las adquisiciones de materias
primas. 3) Las Micro y pequefias empresas a menudo adolecen de falta de
liquidez, por ende, se debe revisar las prioridades en el manejo del flujo de caja.
4) La rentabilidad esperada de un financiamiento debe superar el costo del
préstamo, ademas de considerar intereses, comisiones Yy otros gastos
involucrados, pues en todo financiamiento no evaluado objetivamente, esta
latente la amenaza del riesgo por las contingencias que se puedan presentar;
tales como las del mercado, la coyuntura del pais, etc. 5) Existe poca aceptacion
a las cajas municipales por que los mismos empresarios de Gamarra temen de
poner su dinero por lo mismo que no son muy conocidas y por los altos
intereses que cobran. 6) La rentabilidad va de la mano de un buen analisis
financiero proyecciones que debe realizarse al momento de invertir y ver el
retorno de inversion de dicho proyecto, ademas que los mismos empresarios

tienen poca cultura financiera. (p. 59-60)
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2.2.

Bases Teoricas-Cientificas

Préstamos

Un préstamo es la financiacion de los gastos de otra persona como consecuencia
de un pago futuro. Estar en crédito significa tener una caracteristica o cualidad
deseada para que otros puedan confiar y asignar a una persona 0 empresa Su
confianza en el negocio. El crédito es la base para la supervivencia y el
desarrollo de las Mypes le permite aumentar las ventas, y bajar los costos
unitarios y permitir que poblaciones, puedan integrarse al mercado de consumo.
Los préstamos son instrumentos financieros mediante los cuales una entidad, ya
sea bancaria 0 no bancaria, otorga una cantidad especifica de dinero a otra
entidad o persona, denominada prestatario, con la obligacion de devolver dicho
monto mas intereses en un plazo acordado. Estos préstamos pueden tener
diversos propositos, como financiar proyectos empresariales, adquirir bienes o
servicios, cubrir necesidades de liquidez, entre otros.

Segun Del Rio, (2021), “Se entiende por crédito bancario los instrumentos de
deuda de corto y mediano plazo (3 meses a 5 afios) se rige por el contrato que
los bancos o cajas municipales que otorgan a los clientes una cierta cantidad de
dinero a una tasa de interés” (p,5)

Para Modigliani & Miller, (1963), “Las empresas pueden elegir deuda e
intereses de capital indistintamente porque no afectaran el valor de la empresa,
pero para llegar a esta conclusion no asumen costos de transaccién, impuestos,
escudos fiscales, etc.” (p.355).

En el caso de Cantillo & Wright, (2000), “Las empresas eligen a sus
prestamistas y la premisa de este modelo es que las emisiones publicas y la

deuda privada tienen sus ventajas en diferentes situaciones.” (p,158)
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Para el Banco Santander, (2024), “Un préstamo es un producto financiero que
permite al usuario obtener una cantidad fija al inicio de la operacién, con la
condicion de que dicha cantidad debe ser reembolsada en un plazo determinado
mas un interés pactado” (p,1)

Los creditos mypes es un crédito disefiado especificamente para micro y
pequefias empresas que valoran tanto a empresas como a personas fisicas.
Puedes solicitar un limite de crédito en moneda nacional o extranjero. Los
montos de los préstamos van desde 15.000 soles hasta aproximadamente
600.000 soles con plazos de financiamiento de 3 a 24 meses. Para solicitar un
préstamo personal debes tener un historial crediticio, no debes estar en la lista
de centros de riesgo, debes tener ingresos regulares y documentados y debes
estar dentro del rango de edad especificado por el banco o institucion financiera.
Gitman, (1996) conceptualiza el préstamo, es un conjunto de recursos
financieros y monetarios, se utiliza para llevar a cabo actividades especificas o
proyectos financieros. Este la caracteristica principal es que estos recursos
econdmicos son normales, fondos que llegan a empresas o iniciativas publicas
especificas, evalta el préstamo y renueva tus recursos, mientras tanto yo en el
caso de gobiernos, la direccién especifica podra solicitarlo a la organizacion
sistema financiero internacional para hacer frente a graves déficits
presupuestarios. (p.175).

Santander, (2023), “Un crédito es una forma de financiacion mas flexible,
donde la cantidad prestada se puede obtener segln sea necesario en cualquier
momento. El crédito fija el limite maximo en el que el cliente puede disponer
total o parcialmente. Un préstamo es un producto financiero que permite a un

usuario acceder a una cantidad fija de dinero al comienzo de la operacion, con la
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condicion devolver esa cantidad mas los intereses pactados en un plazo
determinado”. (p.2-3).

De acuerdo a lo planteado por Herndndez A. , (2002) manifiesta que:
Cualquiera que sea el caso “los medios por los cuales las personas fisicas o
morales se hacen llegar recursos financieros en sus procesos de operacion,
creacion o expansion, en lo interno o externo, a corto, mediano y largo plazo, se
les conoce como fuentes de financiamiento™. (p.34).

Segun la investigacion de Lerma, y otros, (2007), Para la micro, pequefia y
mediana empresa (MIPYMES) la obtencion de financiamiento no ha sido una
labor facil, sin embargo, se puede tener accesos a diferentes fuentes de
financiamiento y utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y
desventajas de éstas. Asi mismo, en el Per( las MYPES cuentan con diversas
fuentes de financiamiento, las que son reguladas por la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS) como las que no son reguladas por la misma. (p.24).
Herrera, (2003), El propietario de una pequefia empresa y una microempresa
tiene menos fondos, por lo que tiene una demanda de crédito relativamente alta,
va al banco y descubre que no tiene ninguna solicitud bancaria; luego recurre al
crédito informal, que tiene requisitos mas flexibles, pero costos mas altos. Esto
quiere decir que el microempresario no puede acumular ni heredar lo que le
garantizaria un préstamo de interés del sector formal (porque gana lo que gana
los créditos se pagan con lo que gasta) y devolverlo donde empez6 la falta de
capital esto crea un circulo vicioso que le roba capital al empresario. (p.123).
Segun Haime, (1992), Todas las instituciones de crédito internacionales, todas
las instituciones de crédito nacionales, los bancos primarios y secundarios y los

tres niveles de gobierno (federal, estatal y local) y sus diversos esquemas de
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financiamiento brindan unidades de financiamiento a diversos sectores, personas
naturales y juridicas de las cuales pueden obtener sus instrumentos financieros
acceso a recursos para empresas y gobiernos para lograr sus

Cuotas de amortizacion

Vento, (2023), Los préstamos deben conceptualizarse como "arrendamiento en
efectivo”, es decir, cuando el banco o caja proporciona, cuando prestas dinero a
un cliente, estas "alquilando dinero” que normalmente pertenece al ahorrador de
ese cliente. El alquiler es el interés pagado por el préstamo acompafiado de las
amortizaciones. (p,1)

Mufioz, (2023), “El término amortizacién se refiere a dicha pérdida de valor si
esto no se tiene en cuenta, algun dia le asignaremos un valor a un elemento que
no es cierto porque la propiedad perdera valor con el tiempo” (p,1). El propdsito
de una empresa es hacer que el activo sea Util, brindar servicio durante muchos
afios y generar ingresos suficientes para calificar como un activo depreciable.
Amortizacion activa, es la pérdida de valor de los activos de la empresa se
calcula en funcion del uso del activo y del paso del tiempo. Por tanto, al sustituir
estos bienes por otros bienes, la empresa ya cuenta con su pérdida de valor, por
lo que es obvio que ya no son Utiles en el proceso productivo. (Mufioz, 2023;
p.2)

La amortizacion juega un papel clave en el caso de los activos, permite conocer
su valor real; pasivos, nos permite saber cuanto queda para liquidar el préstamo
y cuanto interés y anualidad tenemos que pagar en otras palabras, la
amortizacion ayuda a comprender mejor el valor de los activos y las deudas

pendientes de una empresa.
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Ramon, (2024), “La amortizacion es muy importante en los negocios y, por lo
tanto, debe calcularse cuidadosamente para evitar distorsiones en los resultados
contables y fiscales” (p,1-2). La amortizacion es una manifestacion sistematica
y efectiva del desgaste que sufren los activos fijos por su uso en el proceso
productivo.

Dependiendo de la naturaleza del activo fijo y su uso previsto, se pueden utilizar
tres métodos de depreciacion diferentes.

Lineal o Constante: El método constante es adecuado para componentes que
pierden su valor por igual a lo largo de su vida con este método, los activos fijos
se deprecian al mismo porcentaje cada afio.

Numeros decrecientes: Se refiere a activos fijos que presentan mayores pérdidas
al inicio de su vida util por lo que se da de baja un monto mayor al inicio de su
vida util.

Mayor numero de digitos: adecuado para componentes que pierden menos al
inicio de su vida.

Unidades de produccion: los costos de depreciacién se basan en el uso de
produccién esperado del activo.

La eleccion del método de depreciacion para cada activo fijo debe ajustarse con
precision a su curva de depreciacion. (Ramén, 2024; p,2-3)

Interés

El interés es el precio que paga por el préstamo. Generalmente se expresa como
un porcentaje anual del monto del préstamo de la instituciéon financiera. Se
considera la ganancia que obtiene la institucion financiera cuando concede

crédito en la medida en que sea contraprestacion por servicios 0 pago por
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servicios. En si mismo, es el interés que el cliente tiene que pagar para
conseguir el préstamo de dinero.

La tasa de interés es el costo del dinero prestado o la ganancia obtenida por el
dinero invertido. Es un porcentaje que se aplica sobre una cantidad de dinero
prestada o invertida durante un periodo de tiempo determinado.

Chavez, (2023), “La tasa de interés (también llamada tasa de interés) es el
precio que tiene que pagar una persona o institucion para solicitar un préstamo.
Es decir, es el costo que se asigna a prestar o pedir prestado una determinada
cantidad en un determinado periodo de tiempo. El interés generalmente se
expresa como un porcentaje anual” (p,2)

BCRP, (2006), “El interés es el precio que alguien paga (prestatario) usando
dinero nacional o extranjero (prestamista) durante un periodo de tiempo
determinado” (p,2)

Numero de Cuotas Los pagos de cuotas por fondos municipales pueden variar
segun las politicas y practicas especificas de las instituciones financieras
individuales. Sin embargo, en términos generales, el proceso es similar al de
otras instituciones financieras que ofrecen préstamos.

Programacién de pagos: Cuando obtienes un préstamo de una caja municipal,
generalmente se acuerda un plan de pagos que incluye la cantidad del préstamo,
la tasa de interés, el plazo del préstamo y la frecuencia de los pagos de cuotas.
Estos pagos pueden ser mensuales, bimestrales, trimestrales, etc.

Fecha de vencimiento: Se establece una fecha de vencimiento para cada cuota.
Es importante que pagues tus cuotas antes o en esta fecha para evitar cargos por

pagos tardios y mantener un buen historial crediticio.
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Formas de pago: Las cajas municipales suelen ofrecer varias formas de pago
para mayor comodidad de sus clientes. Estas pueden incluir pagos en efectivo en
las ventanillas de la caja, transferencias bancarias, débito automatico desde una
cuenta bancaria, pagos en linea a través de su pagina web o aplicacion movil,
entre otros.

Recordatorios de pago: Algunas cajas municipales envian recordatorios de
pago a sus clientes antes de la fecha de vencimiento de las cuotas, ya sea por
correo electronico, mensajes de texto o mediante notificaciones en su aplicacion
movil.

Amortizacion del préstamo: Con cada pago de cuota que realizas, estas
amortizando parte del capital del préstamo mas los intereses correspondientes.
Esto significa que tu deuda total disminuye gradualmente a lo largo del tiempo.
Estado de cuenta: Por lo general, recibirds un estado de cuenta periodico que
detalla el saldo pendiente de tu préstamo, los pagos realizados, los intereses
acumulados, entre otros detalles relevantes.

Ventas

Una venta es un intercambio de bienes o servicios por dinero u otros activos
entre un vendedor y un comprador. Es una parte esencial de la actividad
econdmica y empresarial en general. Las ventas abarcan una amplia gama de
transacciones, desde la venta de productos tangibles como alimentos, ropa y
automoviles hasta servicios intangibles como consultoria, educacién y atencion
médica.

Las ventas son un aspecto vital para cualquier negocio, ya que generan ingresos
y beneficios que permiten a la empresa operar, crecer y expandirse. Las

estrategias de ventas pueden variar segun el tipo de producto o servicio, el
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mercado objetivo, la competencia, entre otros factores. En una empresa, el
departamento de ventas suele ser el encargado de realizar las actividades
relacionadas con la promocion, negociacion y cierre de ventas. Esto puede
incluir generacion servicio al cliente, presentacion de productos o servicios,
negociacion de precios y términos, y otras funciones.

Segun Zendesk, (2023), “Son actividades que resultan en el intercambio de
bienes o servicios por dinero. La organizacion de ventas de una empresa se
divide en diferentes equipos, que suelen estar definidos por el area objetivo, los
productos o servicios vendidos a los clientes objetivo” (p,1-2)

Utilidades

Las utilidades son los beneficios o ganancias obtenidos por las empresas
después de restar los costos de produccién, impuestos y otros gastos de
funcionamiento. las teorias de la utilidad son modelos que intentan explicar
coémo las personas toman decisiones de consumo basadas en sus preferencias y
satisfaccion.

Segun GOB.PE, (2024), Es el porcentaje que gana las Mypes sobre el beneficio
neto de la empresa (beneficio después de inversiones e impuestos). Los
empleados existentes en empresas que obtienen ingresos de la categoria Il y
tienen mas de 20 empleados tienen derecho a participar en la distribucién de
utilidades; Se hacen excepciones para las empresas unipersonales, las
microempresas, las empresas autdnomas, las cooperativas, las comunidades
locales y la sociedad civil. (p,1-2)

Segun Nicholson, (2005), dice utilidad, se supone que las preferencias de los
individuos estan representadas por una funcién de utilidad de la forma U (x1,

X2, ..., Xn), (3.6) donde x1, x2, . . ., xn son las cantidades de cada uno de los n
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bienes que podrian consumirse en un periodo. Esta funcidn es unica hasta que la
transformacion de la misma altere el orden. (p,72). Si los individuos siguen
ciertos supuestos conductuales béasicos sobre sus preferencias por diferentes
bienes, entonces podran clasificar todas las canastas de bienes, y podemos
representar esta clasificacion en términos de una funcion de utilidad.

Para Ocrospoma, (2024), la utilidad es el grado en que se satisfacen las
necesidades mediante el consumo de bienes y servicios. Cuando todas las
personas consumen bienes y servicios, satisfacen sus necesidades. La teoria del
consumidor define el grado de satisfaccién de una necesidad como "utilidad".
La palabra tiene muchos significados, como el beneficio que obtiene una
empresa como gracias a su gestion. En la teoria del consumidor, la utilidad es
una medida abstracta de la satisfaccion de necesidades cualitativas. Sin
embargo, la utilidad no se puede medir con tanta precision como la distancia o
el calor. (p,1-2)

Segun Leandro, (2024), La teoria de la utilidad intenta explicar el
comportamiento del consumidor desde este punto de vista, la utilidad es la
capacidad que tiene un objeto para satisfacer una necesidad. Por tanto, un bien
es mas util si satisface mejor una necesidad. Esta utilidad es cualitativa (la
cualidad real o percibida del bien), es espacial (el objeto debe estar al alcance
del individuo) y temporal (se refiere al momento en que se satisface la
necesidad). La teoria se basa en varios supuestos: El ingreso del consumidor por
unidad de tiempo es limitado. Las caracteristicas del producto determinan su
utilidad, lo que a su vez influye en las decisiones del consumidor. El
consumidor busca maximizar su satisfaccion total (utilidad total) y por tanto

gasta todos sus ingresos. ElI consumidor tiene informacién perfecta, es decir
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conoce el producto (sus caracteristicas y precio). EI consumidor es racional, lo
que significa que estd tratando de alcanzar sus objetivos, en este caso esta
tratando de lograr la mayor satisfaccion posible. Esto significa que el
consumidor es capaz de identificar y adaptarse a sus preferencias. (p,1-3)

MYPES

Segun la SUNAT, (2023), “Una micro y pequefia empresa (MYPE) es una
entidad econdémica compuesta por persona fisica o juridica (empresa) en
cualquier forma de organizacion para desarrollar actividades de extraccion,
procesamiento y produccion, vender bienes o prestar servicios” (p.2).

Caracteristicas de las MYPES

a. Las microempresas se caracterizan porque el duefio o duefios del negocio
trabajan en una sola unidad.

b. El valor total de sus ventas anuales no supere las 150 Unidades Tributarias
(UIT).

c. Estas microempresas son creadas por empresarios que estan desempleados
para complementar sus ingresos o simplemente porque quieren 0 quieren
usar sus habilidades.

Una pequefia empresa reune las siguientes caracteristicas:

a) Ventas brutas anuales superiores a 150 UIT, pero no superiores a 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

b) La empresa es una propiedad familiar y es dificil seguir la racionalidad de
la decision.

¢) Hay un grupo que forma la esencia de la empresa.

d) No existe una funcion y una planificacion fijas y definidas.
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2.3.

e) Los empleadores implementan funciones de control de manera permanente,
personal, visual (falta de medios formales) por lo tanto, otros miembros no
pueden tomar una decision.

f) El empresario tiene una agenda fatalista falsa y toma una actitud
omnipotente y paternalista y cree que los humanos son inutiles. (SUNAT,
2023; p.3-4).

Las micro y las pequefias empresas deben estar en algunas categorias a

continuacion Negocio establecido de acuerdo con el nivel de ventas anual

(D.S.N0.013-2013-Produce):

- Microempresa: el afio mas grande de ventas hasta 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
metas y proyectos. (p.35)

Definicion de términos bésicos

Activos fijos, Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o

intangible, que no puede convertirse en liquidez a corto plazo y no esta

destinado a la venta. Wikipedia, (2024)

Amortizacion, consiste en la devolucion de una deuda a lo largo de un periodo

de tiempo acordado entre el prestatario y el prestamista. Wikipedia, (2024)

Crédito, EI crédito es un préstamo de dinero que una parte otorga a otra, con el

compromiso de que, en el futuro, quien lo recibe devolvera dicho préstamo en

forma gradual (mediante el pago de cuotas) o en un solo pago y con un interés
adicional que compensa a quien presta, por todo el tiempo que no tuvo ese

dinero. Wikipedia, (2024)
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2.4.

Interés, Es un indice expresado generalmente en términos porcentuales, que se
utiliza para medir la rentabilidad de los ahorros o el costo de un crédito. Se le
Ilama 'interés' a la ganancia (o lucro) que produce un capital (una determinada
cantidad de dinero) que se da en préstamo o que se invierte. Wikipedia, (2024)
Facilidades de crédito, es un instrumento de politica monetaria dentro de las
facilidades permanentes, y permite a las entidades obtener liquidez de los
Bancos Centrales Nacionales a un dia, a un tipo de interés predeterminado,
contra activos de garantia (colateral). Wikipedia, (2024)
Flexibilidad de la tasa de interés, flexibilidad de la tasa de interés garantiza el
equilibrio entre el ahorro y la inversion. Wikipedia, (2024)
Garantia en un préstamo, nos referimos a un bien o propiedad que el deudor o
prestatario (quien contrata el préstamo) pone a disposicion del prestamista
(financiera, banco o particular) como un aval en caso de impago. Wikipedia,
(2024)
Devolucion, es el retorno de los fondos de una tarjeta de crédito usada para
hacer una compra por el comprador. Wikipedia, (2024)
Plan de inversiones, es un analisis detallado de todos los objetos relacionados
con una inversion, asi como sus costes respectivos. Se debe tener en cuenta que
el plan de inversion incluye solo los gastos incurridos durante la inversion y la
fase de inicio, ya sean gastos fijos o gastos corrientes. Wikipedia, (2024)
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Los préstamos de Caja Municipal Cusco tienen relacién significativa con

las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023.
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2.4.2. Hipotesis especificas

Las cuotas de amortizacién de Caja Municipal Cusco se relacionan
significativamente con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de
Yanacancha, 2023.
Los intereses de Caja Municipal Cusco se relacionan significativamente con las

ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023.

Los numeros de cuotas de Caja Municipal Cusco se relacionan
significativamente con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de

Yanacancha, 2023.

2.5. ldentificacion de Variables
V.1
Préstamos de Caja Municipal Cusco
V.2
Ventas y Utilidades
2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
CUADRO 1: Variables e indicadores
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA
V.1 -Plan de inversion Encuesta
Préstamos -Préstamo para plan Escala de
de Caja de negocio 1,2,3 Likert
Préstamo
Municipal -Facilidades de crédito | 4y 5
Cusco -Compra de materia Estoy
prima, materiales e totalmente en
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insumos desacuerdo 1
-Activos fijos Estoy en
Cuotas de -Pagos mensuales desacuerdo
Amortizacion -Facilidades de pago 2
-Pago puntual de las | 6,7,8 | No estoy de
cuotas. y9 acuerdo ni en
-Pagos de cuotas del desacuerdo
préstamo. 3
Interés -Interés Estoy de
-Flexibilidad de la tasa acuerdo
de interés 10, 11, 4
-Oferta de créditos 12y 13 Estoy
-Satisfaccion con la totalmente de
tasa de interés acuerdo
-NUmero de cuotas S
Numero de 14,15
-Facilidades de pago
Cuotas y 16
-Pago de cuotas
-Ventas de producto o Encuesta
V.D. servicio Escala de
1! 2! 3!
Ventasy Ventas -Compras Likert
4y5
Utilidades -Ingresos mensuales
-Reinversion Nunca
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Utilidades

-Generar utilidades
-Reinversion y
mejores ingresos
-Bienestar familiar
-Calidad de vida

-Empleo

6’ 7’ 8’

9y 10

1
Casi nunca
2
A veces
3
Casi siempre
4
Siempre

5
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, segin Quezada, (2019), “llamada
tambien activa o dinamica y se encuentra ligada a la investigacion pura, ya que
depende de sus descubrimientos y aportes tedricos” (p.29).
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de relacion, segun Supo, (2023), “Alberga a
los estudios que plantean relacion entre variables, independientemente de la
naturaleza de las mismas, y no pretende demostrar relaciones de causalidad,
sino solamente el descubrimiento de la relaciéon misma, y de encontrarse tal
relacién puede establecer una hipotesis de causalidad.” (p.1).
Meétodos de investigacion

El método a usar es el analitico y estadistico, Segun Valderrama,
(2019), “Este método de investigacidn consiste en la descomposicion de un todo
en sus partes con el fin de observar las relaciones similitudes diferencias causas

naturaleza y efectos” (p.98).
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion

Corresponde al disefio transversal correlacional, segin Pino, (2019),
“Consiste en medir y describir relaciones entre 2 0 mas variables en un
momento determinado.” (p.82).
El esquema del disefio transversal correlacional siguiente:
X1l —> X2
X1 «— X3
X2 «—» X3
Donde:
X1, X2, X3: Son variables
<«— : Es un conector que significa correlacion entre dos variables
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién para la investigacion esta constituida por 380 Mypes que
tienen crédito en la Caja Municipal de Cusco en la Agencia Yanacancha, 2023,
en el programa MYPE campafia de crédito.
Muestra

El tamafio de la muestra es de 190 micro y pequefios empresarios que
son clientes de la Caja Municipal Cusco agencia Yanacancha, el mismo que fue
estimado de acuerdo a la formula probabilistica para datos finitos a partir de la
poblacién N=380, con un margen de error E=5%, la distribucion estandar Z
=1.95, la tasa de acierto p=0.5y la tasa de fracaso q=0.5; para el cual se utilizd

la siguiente férmula:
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3.6.

3.7.

B ZZ. p.q.N
E:(N—-1)+ Z%2p.q

n

Donde:

N = Poblacion

n = Muestra

Z = Distribucion Estandar

E = Margen o probabilidad de error
p = Tasa de acierto o éxito

g = Tasa de fracaso o error

Reemplazando valores tenemos:
_ 195%.05.0.5380
"= 0052380 1) + 1952.05.05

3612375
"= 1900625

n = 190 muestras

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica para recolectar datos sera la encuesta
3.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se ha considerado como instrumento el cuestionario
Seleccion, validacién y confiabilidad del instrumento de investigacion

La seleccién del instrumento fue de acuerdo al tema de la investigacion,
para ello hemos seleccionado el cuestionario de tipo de escala de Likert, el
mismo que se validé con el alfa de Cronbach por correlacion y varianza, a

continuacion, presentamos los resultados:
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3.8.

3.9.

CUADRO 2: Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,918 ,919 26

Nota. Elaboracion Propia segun encuestas piloto, SPSS 27.
Los resultados del alfa de Cronbach nos muestran un 0.918 y 0.919 muy
cercano a 1, el mismo que confirma que los items del instrumento son fiable y
confiable.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Primero seleccionaremos los datos, para descartar alguna encuesta
rellenada parcialmente para volver a encuestar con el apoyo técnico
seguidamente tabularemos incorporando los datos al Ms. Excel segin las
variables de estudio y las dimensiones, seguido de sumar el conteo de las
variables y las dimensiones, para las pruebas de hipdtesis, luego exportaremos
al SPSS donde se estimara con la estadistica descriptiva y el inferencial para su
analisis de cada uno de ellos. Seguidamente se estimara la regresion lineal para
explicar el impacto de la variable crédito de Caja Municipal Cusco sobre la
variable desarrollo econémico en las MYPES en la ciudad de Cerro de Pasco.
Tratamiento estadistico

Los resultados los presentaremos seglin la técnica de la estadistica
descriptiva de forma de: tablas de frecuencia con sus respectivas figuras de
acuerdo a las variables de estudio, seguido de los resultados del modelo de
regresion lineal simple y en base a estos resultados se realizara las pruebas de

hipotesis con los test estadisticos F de Fisher, t Student y Pearson.
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3.10.

Orientacion ética filosofica y epistémica

En el desarrollo de la investigacion se considerara los valores éticos, el
codigo de ética de la UNDAC, también se incidira en el respeto al derecho de
autor, segun las citas y referencias tomadas de las fuentes de informacion al
estilo APA, se cumplira con la estructura del Reglamento de Grados y Titulos

de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se centrd en recopilar datos sobre los préstamos
proporcionados por la Caja Municipal Cusco a las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) en el distrito de Yanacancha durante el 2023. Se llevo a cabo
mediante las encuestas y entrevistas con propietarios de MYPES para
comprender su experiencia con los préstamos y su influencia en sus ventas y
utilidades. Se utiliz6 técnicas estadisticas para examinar la relacién entre los
préstamos y las ventas/utilidades.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Los datos recopilados fueron organizados de manera sistematica y
procesados utilizando los programas Excel y SPSS. Se llevaron a cabo célculos
estadisticos tanto descriptivos como inferenciales, y se generaron tablas de
frecuencia y graficos de barras que fueron minuciosamente analizados.
Posteriormente, se plantearon hipotesis a nivel general y especifico, utilizando

el enfoque estadistico inferencial y aplicando pruebas como F, t y Pearson. Se
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proporcionan tablas de correlacion junto con sus respectivas interpretaciones. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el estudio.

CUADRO 3: Cuando usted solicito el préstamo ¢ Le otorgaron el monto

solicitado para cumplir con su plan de inversion?

Frecuen Porcentaje
cia Porcentaje acumulado
Vélido  Estoy totalmente en 17 8,9 8,9

desacuerdo
Estoy en desacuerdo 26 13,7 22,6
No estoy de acuerdo ni 102 53,7 76,3
en desacuerdo
Estoy de acuerdo 34 17,9 94,2
Estoy totalmente de 11 5,8 100,0
acuerdo
Total 190 100,0

37



GRAFICO 1: cuando usted solicito el préstamo ¢ Le otorgaron el monto solicitado para

cumplir con su plan de inversion?

0]

50

40

30

Forcentaje

20

Estoy totalmente en Estoy en desacuerdo MNo estoy de acuerdo ni en Estoy de acuerdo Estoy totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 53.68% afirman que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con
que le otorgaron el monto solicitado para cumplir con su plan de inversion
cuando se solicité el préstamo, el 17.89% dicen que estan de acuerdo, el 13.68%
mencionan que estan en desacuerdo, el 8.95% indican que estan totalmente en
desacuerdo y el 5.79% afirman que estan totalmente de acuerdo con que cuando
se solicitd el préstamo le otorgaron el monto solicitado para cumplir con su plan

de inversion.
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CUADRO 4: ¢Cree usted que la cantidad de dinero otorgado en el préstamo

fue suficiente para concretizar su plan de negocio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Estoy totalmente en 16 8,4 8,4

desacuerdo
Estoy en desacuerdo 32 16,8 25,3
No estoy de acuerdo ni 105 55,3 80,5
en desacuerdo
Estoy de acuerdo 24 12,6 93,2
Estoy totalmente de 13 6,8 100,0
acuerdo
Total 190 100,0

GRAFICO 2: ;Cree usted que la cantidad de dinero otorgado en el préstamo fue suficiente

para concretizar su plan de negocio?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 53.26% afirman que no estan de acuerdo ni en desacuerdo en
que creen que la cantidad de dinero otorgado en el préstamo fue suficiente para
concretizar su plan de negocio, el 16.84% dicen que esta en desacuerdo, el
12.63% mencionan que estan de acuerdo, el 8.42% indican que estan totalmente

en desacuerdo y el 6.84% afirman que estan totalmente de acuerdo en creen que
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la cantidad de dinero otorgado en el préstamo fue suficiente para concretizar su
plan de negocio.

CUADRO 5: ¢ Cree usted que los montos y facilidades de crédito que otorga

la Caja Municipal Cusco son atractivos?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Vélido  Estoy totalmente en 34 17,9 17,9
desacuerdo
Estoy en desacuerdo 45 23,7 41,6
No estoy de acuerdo ni 40 21,1 62,6
en desacuerdo
Estoy de acuerdo 63 33,2 95,8
Estoy totalmente de 8 4,2 100,0
acuerdo
Total 190 100,0

GRAFICO 3: ;Cree usted que los montos y facilidades de crédito que otorga la Caja

Municipal Cusco son atractivos?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 33.16% afirman que estan de acuerdo en creen que los montos y
facilidades de crédito que otorga la Caja Municipal Cusco son atractivos, el
23.68% dicen que estan en desacuerdo, el 21.05% mencionan que no estan de

acuerdo ni en desacuerdo, el 17.89% indican que estan totalmente en desacuerdo
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y el 4.21% afirman que estan totalmente de acuerdo en que creen que los
montos y facilidades de crédito que otorga la Caja Municipal Cusco son
atractivos.

CUADRO 6: Tener un préstamo oportuno para comprar materia prima,

materiales e insumos ¢ Eso le ayuda a satisfacer a mas clientes?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Estoy totalmente en 22 11,6 11,6
desacuerdo
Estoy en desacuerdo 45 23,7 35,3
No estoy de acuerdo ni 61 32,1 67,4
en desacuerdo
Estoy de acuerdo 48 25,3 92,6
Estoy totalmente de 14 7,4 100,0
acuerdo
Total 190 100,0
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GRAFICO 4: Tener un préstamo oportuno para comprar materia prima, materiales e
insumos ¢ Eso le ayuda a satisfacer a mas clientes?

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 32.11% afirman que no estan de acuerdo ni en desacuerdo en
que tener un préstamo oportuno para comprar materia prima, materiales e
insumos les ayudaria a satisfacer a mas clientes, el 25.26% dicen que estan de
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acuerdo, el 23.68% mencionan que estan en desacuerdo, el 11.58% indican que
estan totalmente en desacuerdo y el 7.37% afirman que estan totalmente de
acuerdo en que tener un préstamo oportuno para comprar materia prima,
materiales e insumos les ayudaria a satisfacer a mas clientes

CUADRO 7: Después de haber comprado activos fijos (maquinarias,

herramientas, muebles, etc.) ¢Considera que le ayudo a atraer mas clientes?

Frecue Porcen Porcentaje

ncia taje acumulado

Vélido  Estoy totalmente en 19 10,0 10,0

desacuerdo

Estoy en desacuerdo 32 16,8 26,8

No estoy de acuerdo 89 46,8 73,7

ni en desacuerdo

Estoy de acuerdo 34 17,9 91,6

Estoy totalmente de 16 8,4 100,0

acuerdo
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Total 190 100,0

GRAFICO 5: Después de haber comprado activos fijos (maquinarias, herramientas,
muebles, etc.) ¢ Considera que le ayudo a atraer mas clientes?

Interpretacion:
Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 46.84% afirman que no estan de acuerdo ni en desacuerdo en

que consideran que le ayudd a atraer mas clientes el haber comprado activos
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fijos (maquinarias, herramientas, muebles, etc.), el 17.89% dicen que estan de
acuerdo, el 16.84% mencionan estan en desacuerdo, el 10.00% indican que
estan totalmente en desacuerdo y el 8.42% afirman que estan totalmente en
acuerdo en que consideran que le ayudo a atraer mas clientes el haber comprado
activos fijos (maquinarias, herramientas, muebles, etc.).

CUADRO 8: ¢ Usted esta comodo con las cuotas de amortizacion de pago

mensual con la Caja Municipal de Cusco?

Frecuen Porcentaje
cia Porcentaje acumulado
Vélido Estoy totalmente en 17 8,9 8,9

desacuerdo
Estoy en desacuerdo 26 22,6 22,6
No estoy de acuerdo ni en 102 76,3 76,3
desacuerdo
Estoy de acuerdo 34 94,2 94,2
Estoy totalmente de 11 100,0 100,0
acuerdo
Total 190 100,0
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GRAFICO 6: ¢ Usted esta comodo con las cuotas de amortizacion de pago mensual con la
Caja Municipal de Cusco?

Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190

encuestados, el 53.68% afirman que no estan de acuerdo ni en desacuerdo en
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que estan comodos con las cuotas de amortizacion de pago mensual con la Caja
Municipal de Cusco, el 17.89% dicen que estdn de acuerdo, el 13.68%
mencionan estan en desacuerdo, el 8.95% indican que estan totalmente en
desacuerdo y el 5.79% afirman que estan totalmente de acuerdo en que estan
comodos con las cuotas de amortizacion de pago mensual con la Caja Municipal
de Cusco.

CUADRO 9: ¢La Caja Municipal de Cusco le da facilidades para pagar sus

cuotas mensuales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Estoy totalmente en 16 8,4 8,4

desacuerdo
Estoy en desacuerdo 32 16,8 25,3
No estoy de acuerdo ni 105 55,3 80,5
en desacuerdo
Estoy de acuerdo 24 12,6 93,2
Estoy totalmente de 13 6,8 100,0
acuerdo
190 100,0
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GRAFICO 7: ¢La Caja Municipal de Cusco le da facilidades para pagar sus cuotas

mensuales?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 55.26% afirman que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con
que la Caja Municipal de Cusco le da facilidades para pagar sus cuotas
mensuales, el 16.84% dicen que estan en desacuerdo, el 12.63% mencionan
estan de acuerdo, el 8.42% indican que estadn totalmente en desacuerdo y el
6.84% afirman que estan totalmente de acuerdo con que la Caja Municipal de
Cusco le da facilidades para pagar sus cuotas mensuales.

CUADRO 10: ¢Usted paga puntualmente sus cuotas de amortizacién del

crédito recibido a la Caja Municipal Cusco?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélido Estoy totalmente en 9 4,7 4,7

desacuerdo
Estoy en desacuerdo 16 8,4 13,2
No estoy de acuerdo ni en 59 31,1 44,2
desacuerdo
Estoy de acuerdo 73 38,4 82,6
Estoy totalmente de 33 17,4 100,0
acuerdo
Total 190 100,0
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GRAFICO 8: ;Usted paga puntualmente sus cuotas de amortizacion del crédito recibido a

la Caja Municipal Cusco?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 38.42% afirman que estdn de acuerdo con que pagan
puntualmente sus cuotas de amortizacion del crédito recibido a la Caja
Municipal Cusco, el 31.05% dicen que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el
17.37% mencionan estan totalmente de acuerdo, el 8.42% indican que estan en
desacuerdo y el 4.74% afirman que estan totalmente en desacuerdo con que
pagan puntualmente sus cuotas de amortizacion del crédito recibido a la Caja

Municipal Cusco.
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CUADRO 11: ¢(Genera su negocio con el financiamiento suficientes ingresos

para pagar la cuota del préstamo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido  Estoy totalmente en 18 9,5 9,5

desacuerdo
Estoy en desacuerdo 13 6,8 16,3
No estoy de acuerdo ni en 45 23,7 40,0
desacuerdo
Estoy de acuerdo 88 46,3 86,3
Estoy totalmente de 26 13,7 100,0
acuerdo
Total 190 100,0

GRAFICO 9: ;Genera si negocio con el funcionamiento suficientes ingresos para pagar la

cuota del préstamo?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 46.32% afirman que estan de acuerdo con que su negocio genera
suficientes ingresos para pagar la cuota del préstamo con el financiamiento, el
23.68% dicen que estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.68% mencionan
estan totalmente de acuerdo, el 9.47% indican que estdn totalmente en

desacuerdo y el 6.84% afirman que estan totalmente en desacuerdo con que su
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negocio genera suficientes ingresos para pagar la cuota del préstamo con el
financiamiento.

CUADRO 12: ¢ Usted conoce el interés que la Caja Municipal Cusco les cobra

por el préstamo recibido?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido  Estoy totalmente en 12 6,3 6,3

desacuerdo
Estoy en desacuerdo 45 23,7 30,0
No estoy de acuerdo ni en 53 27,9 57,9
desacuerdo
Estoy de acuerdo 69 36,3 94,2
Estoy totalmente de 11 5,8 100,0
acuerdo
Total 190 100,0 100,0
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GRAFICO 10: ¢Usted conoce el interés que la Caja Municipal Cusco les cobra por el
préstamo recibido?

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 36.32% afirman que estan de acuerdo con que conocen el interés
que la Caja Municipal Cusco les cobra por el préstamo recibido, el 27.89%
dicen que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 23.68% mencionan estan en

desacuerdo, el 6.32% indican que estan totalmente en desacuerdo y el 5.79%
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afirman que estan totalmente de acuerdo con que conocen el interés que la Caja
Municipal Cusco les cobra por el préstamo recibido.

CUADRO 13: (Cree usted que hay alguna flexibilidad de bajar la tasa de

interés en el tiempo de uso del préstamo otorgado?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Estoy totalmente en 26 13,7 13,7
desacuerdo
Estoy en desacuerdo 28 14,7 28,4
No estoy de acuerdo ni en 109 57,4 85,8
desacuerdo
Estoy de acuerdo 19 10,0 95,8
Estoy totalmente de 8 4,2 100,0
acuerdo
Total 190 100,0
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GRAFICO 11: Cree usted que hay alguna flexibilidad de bajar la tasa de interés en el
tiempo de uso del préstamo otorgado?

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 57.37% afirman que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con
que creen que hay alguna flexibilidad de bajar la tasa de interés en el tiempo de
uso del préstamo otorgado, el 14.74% dicen que estan en desacuerdo, el 13.68%

mencionan estan totalmente en desacuerdo, el 10.00% indican que estan de
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acuerdo y el 4.21% afirman que estan totalmente de acuerdo con que creen que
hay alguna flexibilidad de bajar la tasa de interés en el tiempo de uso del
préstamo otorgado.

CUADRO 14: ¢;La oferta de créditos a menores plazos con los intereses que la

Caja Municipal Cusco ofrece son convenientes para usted?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Estoy totalmente en 34 17,9 17,9
desacuerdo
Estoy en desacuerdo 45 23,7 41,6
No estoy de acuerdo ni en 40 21,1 62,6
desacuerdo
Estoy de acuerdo 63 33,2 95,8
Estoy totalmente de 8 4,2 100,0
acuerdo
Total 190 100,0
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GRAFICO 12: ;La oferta de créditos a menores plazos con los intereses que la Caja
Municipal Cusco ofrece son convenientes para usted?

Interpretacion:
Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 33.16% afirman que estan de acuerdo con que la oferta de

créditos a menores plazos con los intereses que la Caja Municipal Cusco ofrece
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son convenientes, el 23.68% dicen que estan en desacuerdo, el 21.05%
mencionan estan no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 17.89% indican que
estan totalmente en desacuerdo y el 4.21% afirman que estan totalmente de
acuerdo con que la oferta de créditos a menores plazos con los intereses que la
Caja Municipal Cusco ofrece son convenientes.

CUADRO 15: ¢ Usted esta de acuerdo con la tasa de interés que le cobra la

Caja Municipal de Cusco?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Estoy totalmente en desacuerdo 22 11,6 11,6
Estoy en desacuerdo 45 23,7 35,3
No estoy de acuerdo ni en 61 32,1 67,4
desacuerdo
Estoy de acuerdo 48 25,3 92,6
Estoy totalmente de acuerdo 14 7,4 100,0
Total 190 100,0
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GRAFICO 13: ;Usted esta de acuerdo con la tasa de interés que le cobra la Caja
Municipal de Cusco?

Interpretacion:
Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 32.11% afirman que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con la

tasa de interés que le cobra la Caja Municipal de Cusco, el 25.26% dicen que
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estan de acuerdo, el 23.68% mencionan estan en desacuerdo, el 11.58% indican
que estan totalmente en desacuerdo y el 7.37% afirman que estan totalmente de
acuerdo con la tasa de interés que le cobra la Caja Municipal de Cusco.

CUADRO 16: ¢Usted esta comodo con el numero de cuotas para el pago

mensual en la Caja Municipal de Cusco?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Estoy totalmente en 22 11,6 11,6
desacuerdo
Estoy en desacuerdo 45 23,7 35,3
No estoy de acuerdo ni en 61 32,1 67,4
desacuerdo
Estoy de acuerdo 48 25,3 92,6
Estoy totalmente de 14 74 100,0
acuerdo
Total 190 100,0

GRAFICO 14: ;Usted esta comodo con el nimero de cuotas para el pago mensual en la
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Caja Municipal de Cusco?

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 32.11% afirman que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con el
numero de cuotas para el pago mensual en la Caja Municipal de Cusco, el
25.26% dicen que estdn de acuerdo, el 23.68% menciona que estan en

desacuerdo, el 11.58% indican que estan totalmente en desacuerdo y el 7.37%
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afirman que estan totalmente de acuerdo con el nimero de cuotas para el pago
mensual en la Caja Municipal de Cusco.

CUADRO 17: ¢La Caja Municipal de Cusco le da facilidades para pagar sus

numeros de cuotas mensuales por el préstamo recibido?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Vélido Estoy totalmente en 19 10,0 10,0
desacuerdo
Estoy en desacuerdo 32 16,8 26,8
No estoy de acuerdo ni en 89 46,8 73,7
desacuerdo
Estoy de acuerdo 34 17,9 91,6
Estoy totalmente de 16 8,4 100,0
acuerdo
Total 190 100,0
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GRAFICO 15: ;La Caja Municipal de Cusco le da facilidades para pagar sus nimeros de

cuotas mensuales por el préstamo recibido?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 46.84% afirman que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con
que la Caja Municipal de Cusco le da facilidades para pagar sus numeros de
cuotas mensuales por el préstamo recibido, el 17.89% dicen que estan de
acuerdo, el 16.84% mencionan estan en desacuerdo, el 10.00% indican que
estan totalmente en desacuerdo y el 8.42% afirman que estan totalmente de
acuerdo con que la Caja Municipal de Cusco le da facilidades para pagar sus
cuotas mensuales.

CUADRO 18: ¢ Usted cumple puntualmente con el nimero de cuotas de pago

con la Caja Municipal Cusco?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Estoy totalmente en 9 4,7 47
desacuerdo
Estoy en desacuerdo 48 25,3 30,0
No estoy de acuerdo ni en 53 27,9 57,9
desacuerdo
Estoy de acuerdo 60 31,6 89,5
Estoy totalmente de acuerdo 20 10,5 100,0
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Total 190 100,0

40

30

20

Parcertaje

Estoy totalmente en Estoy en desacuerdo Mo estoy de acuerdo ni en Estoy de acuerdo Estoy totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

GRAFICO 16: ¢Usted cumple puntualmente con el niimero de cuotas de pago con la Caja
Municipal Cusco?

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 31.58% afirman que estdn de acuerdo con que cumplen
puntualmente con el nimero de cuotas de pago con la Caja Municipal Cusco, el
27.89% dicen que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 25.26% mencionan
estan en desacuerdo, el 10.53% indican que estan totalmente de acuerdo y el
4.74% afirman que estdn totalmente en desacuerdo con que cumplen
puntualmente con el nimero de cuotas de pago con la Caja Municipal Cusco.

CUADRO 19: ¢ Considera que las ventas del producto o servicio que usted

ofrece en su negocio han incrementado después del préstamo?

Frecuen Porcentaje  Porcentaje
cia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 21 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 40 21,1 21,1 32,1
A veces 48 25,3 25,3 57,4
Casi siempre 75 39,5 39,5 96,8
Siempre 6 3,2 3,2 100,0
Total 190 100,0 100,0
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GRAFICO 17: ;Considera que las ventas del producto o servicio que usted ofrece en su

negocio han incrementado después del préstamo?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 39.47% afirman que casi siempre consideran que las ventas del
producto o servicio que ofrecen en su negocio han incrementado después del
préstamo, el 25.26% dicen que a veces, el 21.05% mencionan casi nunca, el
11.05% indican que nunca y el 3.16% afirman que siempre consideran que las
ventas del producto o servicio que ofrece en su negocio han incrementado
después del préstamo.

CUADRO 20: ¢Con el préstamo que usted solicit6 incrementd sus compras de

materia prima, materiales, insumos, etc. para mejorar la oferta en el negocio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 22 11,6 11,6 11,6
Casi nunca 27 14,2 14,2 25,8
A veces 52 27,4 27,4 53,2
Casi siempre 73 38,4 38,4 91,6
Siempre 16 8,4 8,4 100,0
Total 190 100,0 100,0
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GRAFICO 18: ;Con el préstamo que usted solicito incremento sus compras de materia

prima, materiales, insumos, etc. para mejorar la oferta en el negocio?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 38.42% afirman que casi siempre incrementan sus compras de
materia prima, materiales, insumos, etc. para mejorar la oferta en el negocio con
el préstamo que solicitaron, el 27.37% dicen que a veces, el 14.21% mencionan
casi nunca, el 11.58% indican que nunca y el 8.42% afirman que siempre
incrementan sus compras de materia prima, materiales, insumos, etc. para
mejorar la oferta en el negocio con el préstamo que solicitaron.

CUADRO 21: ¢ Usted para que tenga mayores ventas invierte en publicidad de

bienes / servicios para ofrecer al cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado

Valido Nunca 16 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 50 26,3 26,3 34,7
A veces 38 20,0 20,0 54,7
Casi siempre 69 36,3 36,3 91,1
Siempre 17 8,9 8,9 100,0
Total 190 100,0 100,0
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GRAFICO 19: ;Usted para que tenga mayores ventas invierte en publicidad de bienes /

servicios para ofrecer al cliente?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 36.32% afirman que casi siempre invierte en publicidad de
bienes / servicios para ofrecer al cliente para que tenga mayores ventas, el
26.32% dicen que casi nunca, el 20.00% mencionan a veces, el 8.95% indican
que siempre y el 8.42% afirman que nunca invierte en publicidad de bienes /
servicios para ofrecer al cliente para que tenga mayores ventas.

CUADRO 22: ¢ Usted cree que existe otros factores en su negocio para

mejorar las ventas de bienes o servicios de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado

Valido Nunca 16 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 32 16,8 16,8 25,3
A veces 105 55,3 55,3 80,5
Casi siempre 24 12,6 12,6 93,2
Siempre 13 6,8 6,8 100,0
Total 190 100,0 100,0
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GRAFICO 20: ;Usted cree que existen otros factores en su negocio para mejorar las

ventas de bienes o servicios de su empresa?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 55.26% afirman que a veces creen que existen otros factores en
su negocio para mejorar las ventas de bienes o servicios de su empresa, el
16.84% dicen que casi nunca, el 12.63% mencionan casi siempre, el 8.42%
indican que nunca y el 6.84% afirman que siempre creen que existen otros
factores en su negocio para mejorar las ventas de bienes o servicios de su
empresa.

CUADRO 23: (Considera usted, que el negocio que tiene es popular y tiene

mas clientes que cuando inici6?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vaélido Nunca 34 17,9 17,9 17,9
Casi nunca 45 23,7 23,7 41,6
A veces 40 21,1 21,1 62,6
Casi siempre 63 33,2 33,2 95,8
Siempre 8 4,2 4,2 100,0
Total 190 100,0 100,0
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GRAFICO 21: ;Considera usted, que el negocio que tiene es popular y tiene mas clientes

gue cuando inicio?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 33.16% afirman que casi siempre el negocio que tienen es
popular y tiene mas clientes que cuando inicio, el 23.68% dicen que casi nunca,
el 21.05% mencionan que a veces, el 17.89% indican que nunca y el 4.21%
afirman que el negocio que tienen siempre es popular y tiene mas clientes que
cuando inicio.

CUADRO 24: ;Su empresa genera utilidades, gracias al préstamo recibido de

la Caja Municipal Cusco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Nunca 22 11,6 11,6 11,6
Casi nunca 45 23,7 23,7 35,3
A veces 61 32,1 32,1 67,4
Casi 48 25,3 25,3 92,6
siempre
Siempre 14 74 7,4 100,0
Total 190 100,0 100,0
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GRAFICO 22: ;Su empresa genera utilidades, gracias al préstamo recibido de la Caja

Municipal Cusco?
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Interpretacion:

Casi siempre Siempre

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190

encuestados, el 32.11% afirman que su empresa a veces genera utilidades,

gracias al préstamo recibido de la Caja Municipal Cusco, el 25.26% dicen que

casi siempre, el 23.68% mencionan casi nunca, el 11.58% indican que nunca y

el 7.37% afirman que su empresa siempre genera utilidades, gracias al préstamo

recibido de la Caja Municipal Cusco.

CUADRO 25: ¢Sus utilidades generadas por el negocio son reinvertidas

nuevamente en el negocio con el fin de tener mejores ingresos en el futuro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Véalido Nunca 14 7,4 7,4
Casi nunca 25 13,2 20,5
A veces 46 24,2 44,7
Casi siempre 94 49,5 94,2
Siempre 11 5,8 100,0
Total 190 100,0
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GRAFICO 23: ;Sus utilidades generadas por el negocio son reinvertidas nuevamente en el

negocio con el fin de tener mejores ingresos en el futuro?
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Interpretacion:

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190

encuestados, el 49.47% afirman que casi siempre sus utilidades generadas por el

negocio son reinvertidas nuevamente en el negocio con el fin de tener mejores

ingresos en el futuro, el 24.21% dicen que a veces, el 13.16% mencionan casi

nunca, el 7.37% indican que nunca y el 5.79% afirman que siempre sus

utilidades generadas por el negocio son reinvertidas nuevamente en el negocio

con el fin de tener mejores ingresos en el futuro.

CUADRO 26: ¢Con las utilidades del negocio, usted invierte en el bienestar

de su familia como ocio, recreacion, vestido, salud, educacion, mejoramiento

de vivienda?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido  Nunca 38 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 22 11,6 11,6 31,6
A veces 43 22,6 22,6 54,2
Casi siempre 84 44,2 44,2 98,4
Siempre 3 1,6 1,6 100,0
Total 190 100,0 100,0
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GRAFICO 24: ;Con las utilidades del negocio, usted invierte en el bienestar de su familia

como ocio, recreacion, vestido, salud, educacién, mejoramiento de vivienda?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 44.21% afirman que casi siempre invierten en el bienestar de su
familia como ocio, recreacion, vestido, salud, educacién, mejoramiento de
vivienda con las utilidades del negocio, el 22.63% dicen a veces, el 20.00%
mencionan que nunca, el 11.58% indican que casi nunca y el 1.58% afirman que
siempre invierten en el bienestar de su familia como ocio, recreacion, vestido,
salud, educacion, mejoramiento de vivienda con las utilidades del negocio.

CUADRO 27: ¢Gracias al préstamo, las utilidades han mejorado y tiene

mejor calidad de vida?

Porcenta Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  je valido acumulado

Vélido Nunca 37 19,5 19,5 19,5
Casi nunca 48 25,3 25,3 44,7
A veces 52 27,4 27,4 72,1
Casi siempre 37 19,5 19,5 91,6
Siempre 16 8,4 8,4 100,0
Total 190 100,0 100,0
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GRAFICO 25: ;Gracias al préstamo, las utilidades han mejorado y tiene mejor calidad de

vida?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 27.37% afirman que gracias al préstamo a veces las utilidades
han mejorado y tiene mejor calidad de vida, el 25.26% dicen que casi nunca, el
19.47% mencionan que nunca, el 19.47% indican que casi siempre y el 8.42%
afirman que gracias al préstamo siempre las utilidades han mejorado y tiene
mejor calidad de vida.

CUADRO 28: ¢ Usted con sus utilidades realiza inversiones y cree que es una

herramienta para combatir el desempleo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Vélido Nunca 16 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 32 16,8 16,8 25,3
A veces 105 55,3 55,3 80,5
Casi siempre 24 12,6 12,6 93,2
Siempre 13 6,8 6,8 100,0
Total 190 100,0 100,0
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GRAFICO 26: ;Usted con sus utilidades inversiones y cree que es una herramienta para

combatir el desempleo?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 190
encuestados, el 55.26% afirman que a veces realizan inversiones con Ssus
utilidades y creen que es una herramienta para combatir el desempleo, el
16.84% dicen que casi nunca, el 12.63% mencionan que casi siempre, el 8.42%
indican que nunca y el 6.84% afirman que siempre realizan inversiones con sus

utilidades y creen que es una herramienta para combatir el desempleo.

Estimacion de la Regresion Lineal

La regresion lineal es una técnica estadistica utilizada para modelar la
relacién entre una variable dependiente (o respuesta) y una o mas variables
independientes (o predictores), asumiendo una relacion lineal entre ellas. La
regresion lineal posibilita la identificacion y la medida de la relacion entre
variables, un aspecto crucial para la adopcion de decisiones fundamentadas en

diversas circunstancias.
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Podrez, (2023), La regresion lineal es una técnica estadistica de uso
extendido que posibilita la modelacion y analisis de la relacion entre una
variable dependiente y una o mas variables independientes. En su version mas
basica, presupone una conexion lineal entre estas variables y se esfuerza por
identificar la recta 6ptima que se adapte a los datos disponibles. (p.1)

El modelo de regresion lineal simple determina el grado de relacion de las
variables X e Y, en este contexto, se ajusta una linea recta a los datos de tal
manera que minimiza la distancia vertical entre los puntos de datos y la linea, se
puede formular a partir de la siguiente funcion lineal:

Yi=Bo+ P1*Xi

Donde:

Yi= Variable dependiente (Ventas y Utilidades de las MYPES)

Xi = Variable independiente (Préstamos de Caja Municipal Cusco)

Bo = Es la interseccion

B1 = Es la pendiente

Estimacion de Resultados

CUADRO 29: Resumen del modelo

R R cuadrado  Error estandar de
Modelo R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,8622 744 742 3,336

a. Predictores: (Constante), Créditos de Caja Municipal Cusco
Nota. Elaboracién propia segun datos de encuesta a las MYPES.

Interpretacion:
El R = 0.862 es el coeficiente de correlacion multiple de los resultados

del modelo el cual significa que el 86.2% de la variacion de las ventas y
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4.3.

utilidades de las MYPES se puede explicar debido al comportamiento de los
préstamos de Caja Municipal Cusco en el distrito de Yanacancha, 2023.

El R?=0.744, es el coeficiente de determinacion de la variable independiente el
préstamo de Caja Municipal Cusco el mismo que influye en un 74.4% sobre la
variable ventas y utilidades. Expresado de otra manera, el 74.4% de la variacién
total de los valores de las ventas y utilidades esta explicada por la variacion de
los préstamos de Caja Municipal Cusco de las MYPES en el distrito de
Yanacancha, 2023.

CUADRO 30: Resultados ANOVA?

Suma de Media
Modelo cuadrados o] cuadrética F Sig.
1 Regresion  6071,389 1 6071,389 545,424  ,000P
Residuo 2092,722 188 11,131
Total 8164,111 189

a. Variable dependiente: Ventas y Utilidades de las MYPES
b. Predictores: (Constante), Créditos de Caja Municipal Cusco
Nota. Elaboracidn propia segun datos de encuesta a las MYPES en el programa

SPSS 28.

Prueba de hipotesis

1.  Planteamiento de Hipdtesis
Ho: Los préstamos de Caja Municipal Cusco no tienen relacion
significativa con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de
Yanacancha, 2023.
Ha: Los préstamos de Caja Municipal Cusco tienen relacion significativa
con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha,

2023.
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Nivel de significancia

a=0.05

Estadistico F de Fisher

F = 545.424 con un grado de significancia de 0.000 (p-valor)
Regla de Decision

Cuando F¢ > Ft (k-1, n-k) se rechaza la hipotesis nula (Ho:)
Teniendo en cuenta que:

Fc = F de Fisher calculado

F: = F de Fisher de tabla

Calculo de Precision de Tabla de Distribucion F 0.05 para Ft
Para obtener Ft de tabla use la funcion INV.F en el programa Excel de
esta manera =INV.F(0.95;1;188), el mismo que nos da: Ft = 3.8913981,

luego comparamos:
Como: Fc =545.424 > 3. 8913981 se rechaza la hipétesis nula
O también p-valor 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula

GRAFICO 27: Distribucién F 0.05 (1, 188)

Ft = 3.801 / |

Fc =545.424
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Decision:

Como el F¢ > Ft (545.424 > 3. 8913981), por tanto, se rechaza la hipotesis
nula, es decir la variable préstamos de Caja Municipal Cusco es
significativo en el modelo de regresion, entonces hay evidencia estadistica
que Los préstamos de Caja Municipal Cusco tienen relacion significativa
con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha,

2023.

Prueba de Hipotesis General con el test estadistico t de Student

CUADRO 31: Resultados Coeficientes? de Regresion

Lineal
Coefi
ciente
S
estan
Coeficientes no dariza
estandarizados  dos
Desv.

Modelo B Error Beta t Sig.

1 (Constante) 2,632 1,194 2,205 ,029
Créditosde ,565 ,024 ,862 23,354 ,000
Caja
Municipal
Cusco

a. Variable dependiente: Ventas y Utilidades de las

Mypes

Nota. Elaboracion propia segun datos de encuesta a las MYPES y en el
programa SPSS 28.

Prueba de Hipdtesis t

Ho: Los préstamos de Caja Municipal Cusco no tienen relacion
significativa con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de

Yanacancha, 2023.
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Ha: Los préstamos de Caja Municipal Cusco tienen relacion significativa
con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha,

2023.

Regla de decision:

Cuando tc> t; en este caso se rechaza la Ho:

n=190

k=2

Entonces tendriamos 190 — 2 = 188 grados de libertad

Nivel de significancia o = 5%

Para obtener t; de tabla use la funcion INV.T de la siguiente manera
=INV.T(0.95;277), en el programa Excel y el mismo que nos da: t;, =

1.65299911, luego comparamos:

Como tc = 23.354 > t; = 1.65299911se rechaza la Ho.

p-valor 0.000< 0.05 Se rechaza la Ho.

Conclusion:

De acuerdo a nuestro resultado podemos afirmar que existe suficiente
evidencia estadistica a un nivel de significancia de 0.05 y 188 grados de
libertad, que Los préstamos de Caja Municipal Cusco tienen relacion
significativa con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de

Yanacancha, 2023.
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GRAFICO 28: Grafico t de Student Sistema de Control Internoy

Gestion de Bienes Patrimoniales

t=1.652
t =23.354

Nota. Elaboracién Propia segun datos de encuesta en las MYPES 2023.

Prueba de Hipdtesis General segun el Test Estadistico de Pearson

Ho: Los préstamos de Caja Municipal Cusco no tienen relacion
significativa con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de
Yanacancha, 2023.

Ha: Los préstamos de Caja Municipal Cusco tienen relacion significativa
con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha,

2023.
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CUADRO 32: Correlaciones Préstamos de Caja Municipal Cuscoy
Ventas y Utilidades de las Mypes

Ventas y

Utilidades
Creditos de Caja de las
Municipal Cusco  Mypes

Créditos de Caja Correlacion de 1 862"
Municipal Cusco Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 190 190
Ventas y Utilidades de  Correlacion de 862" 1
las Mypes Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 190 190

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion Propia segun datos de encuesta a las MYPES, SPSS 28.
Conclusion:

De acuerdo al resultado del test estadistico de coeficiente de correlacion
de Pearson tenemos un p-valor o sig.(bilateral) de 0.000 < 0.05 y una
correlacion de Pearson de 0.862 positiva alta lo cual nos indica que se
rechaza la hipdtesis nula, por tanto: Los préstamos de Caja Municipal
Cusco tienen relacion significativa con las ventas y utilidades de las
MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023.

Prueba de Hipotesis Especifico 1

Ho: Las cuotas de amortizacion de Caja Municipal Cusco no se relacionan
significativamente con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito
de Yanacancha, 2023.

Ha: Las cuotas de amortizacion de Caja Municipal Cusco se relacionan
significativamente con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito

de Yanacancha, 2023.
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CUADRO 33: Correlaciones Ventas y Utilidades de las MYPES y Cuotas

de amortizacion

Ventas y
Utilidades de  Cuotas de
las Mypes  amortizacion

*k

Ventas y Correlacion de Pearson 1 ,854
Utilidades de las ~ Sig. (bilateral) ,000
Mypes N 190 190
Cuotas de Correlacion de Pearson ,854™ 1
amortizacion Sig. (bilateral) ,000

N 190 190

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia segin datos de encuesta a las MYPES, en el
SPSS 28.

Conclusion:

De acuerdo al resultado del test estadistico de coeficiente de correlacion
de Pearson tenemos un p-valor o sig.(bilateral) de 0.000 < 0.05 y una
correlacion de 0.854 positiva alta lo cual nos indica que se rechaza la
hipétesis nula, por tanto: Las cuotas de amortizacion de Caja Municipal
Cusco se relacionan significativamente con las ventas y utilidades de las
MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023.

Prueba de Hipdtesis Especifico 2

Ho: Los intereses de Caja Municipal Cusco no se relacionan
significativamente con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito
de Yanacancha, 2023.

Ha: Los intereses de Caja Municipal Cusco se relacionan
significativamente con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito

de Yanacancha, 2023.
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CUADRO 34: Correlaciones Ventas y Utilidades de las Mypes e Interes

Ventas y
Utilidades de
las Mypes Interés
Ventas y Correlacion de 1 617"
Utilidades de  Pearson
las Mypes Sig. (bilateral) ,000
N 190 190
Interés Correlacion de 617" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 190 190

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia segun datos a las MYPES, en el programa SPSS
28.

Conclusion:

De acuerdo al resultado del test estadistico del coeficiente de correlacion
de Pearson tenemos un p-valor o sig.(bilateral) de 0.000 < 0.05 y una
correlacion de 0.617 positiva moderada lo cual nos indica que se rechaza
la hipdtesis nula, por tanto: Los intereses de Caja Municipal Cusco se
relacionan significativamente con las ventas y utilidades de las MYPES en
el distrito de Yanacancha, 2023.

Prueba de Hipotesis Especifico 3

Ho: Los numeros de cuotas de Caja Municipal Cusco se relacionan
significativamente con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito
de Yanacancha, 2023.

Ha: Los numeros de cuotas de Caja Municipal Cusco se relacionan
significativamente con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito

de Yanacancha, 2023.
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4.4,

CUADRO 35: Correlaciones Ventas y Utilidades de las MYPES y el

NUmero de cuotas

Ventas 'y
Utilidades de las NUmero de
Mypes cuotas

Ventas y Correlacion de 1 720"
Utilidades de las Pearson
Mypes Sig. (bilateral) ,000

N 190 190
Numero de Correlacion de 720" 1
cuotas Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 190 190

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia segin datos a las MYPES, en el programa SPSS
28.
Conclusion:
De acuerdo al resultado del test estadistico del coeficiente de correlacion
de Pearson tenemos un p-valor o sig.(bilateral) de 0.000 < 0.05 y una
correlacion de 0.720 positiva alta lo cual nos indica que se rechaza la
hip6tesis nula, por tanto: Los nimeros de cuotas de Caja Municipal Cusco
se relacionan significativamente con las ventas y utilidades de las MYPES
en el distrito de Yanacancha, 2023.
Discusion de resultados
En la investigacion al determinar la relacion de los préstamos de Caja
Municipal Cusco con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de
Yanacancha, 2023, se pudo encontrar que el valor (p calculado = 0.000) < (p
tabular = 0.05), a través de la prueba de Pearson. Lo que nos da que entender
que existe una relacion entre ambas variables. Esto nos quiere decir que el

préstamo, las cuotas de amortizacion, el interés y el nUmero de cuota tiende a
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relacionarse con las ventas y utilidades. Frente a lo mencionado se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de la investigacion, donde refiere que Los
préstamos de Caja Municipal Cusco tienen relacién significativa con las ventas
y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023.

Estos resultados son corroborados por Del Carpio, (2023), las variables que
obtienen correlacion positiva moderada respecto a los créditos otorgados son
destino de crédito y cantidad de trabajadores obteniendo el valor de 0,546 y
0,564 respectivamente, por su parte Pilares, (2016), mediante la correlacion de
Pearson confirmamos que la confiabilidad del microcrédito al 95% tiene un
impacto significativo en el desarrollo econdémico de los microempresarios como
usuarios de la Asociacion Pro Vivienda Los Proceres, Mibanco, Distrito de San
Sebastian, Ciudad del Cusco, la correlacion fue de 52.8%, p < 0,05. Evaluando
el desarrollo econdémico durante 2015. Segun Benites, (2015), segun los
resultados obtenidos, existe notablemente una influencia positiva de las
microfinanzas en el desarrollo empresarial de los comerciantes del mercado José
Quifiones Gonzales.

En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
podemos confirmar que el préstamo bien invertido por parte de las MYPES,

conllevara a mejorar sus ventas y utilidades en el distrito de Yanacancha.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la regresion lineal el R? = 0.744, donde explica el
74.4% de la variacion total de los valores de las ventas y utilidades esta explicada
por la variacion de los préstamos de Caja Municipal Cusco de las MYPES en el
distrito de Yanacancha, 2023.

Para la prueba del test estadistico de coeficiente de correlacion de Pearson para la
hipotesis general: De acuerdo al resultado del test estadistico de coeficiente de
correlacion de Pearson tenemos un p-valor o sig.(bilateral) de 0.000 < 0.05 y una
correlacion de Pearson de 0.862 positiva alta lo cual nos indica que se rechaza la
hip6tesis nula, por tanto: Los préstamos de Caja Municipal Cusco tienen relacion
significativa con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de
Yanacancha, 2023.

Para la primera hipdtesis especifica se comprobd que Las cuotas de amortizacion
de Caja Municipal Cusco se relacionan significativamente con las ventas y
utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023.

Para la segunda hipdtesis especifica se comprob6 que Los intereses de Caja
Municipal Cusco se relacionan significativamente con las ventas y utilidades de
las MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023.

Para la tercera hipotesis especifica se comprobd que Los nimeros de cuotas de
Caja Municipal Cusco se relacionan significativamente con las ventas y utilidades

de las MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023.



RECOMENDACIONES

Las MYPES en el distrito de Yanacancha deben solicitar la cantidad de dinero
para que sea otorgado el préstamo suficiente para concretizar su plan de negocio
y comprar materia prima, materiales e insumos que les ayudaria a satisfacer a mas
clientes.

Las MYPES en el distrito de Yanacancha deben tener en cuenta que los
préstamos para los activos fijos son muy importantes, asi como el pago puntual de
las cuotas de amortizacion a la Caja Municipal de Cusco.

Las MYPES en el distrito de Yanacancha deben tener en cuenta y analizar las
tasas de interés, el nimero de cuotas para el pago mensual en la Caja Municipal
de Cusco, optimizar sus recursos, con la finalidad de mejorar las inversiones y
combatir el desempleo.

Las MYPES en el distrito de Yanacancha deben dedicar tiempo a comprender las
necesidades, deseos y comportamientos de tus clientes. Esto te permitira adaptar
tu oferta de productos o servicios para satisfacer mejor sus expectativas.

Las MYPES en el distrito de Yanacancha deben construir relaciones duraderas
con tus clientes basadas en la confianza y la lealtad. Ofrecer un excelente servicio
al cliente, responde de manera oportuna a sus consultas y resuelve cualquier

problema de manera efectiva.
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ANEXOS



Anexo N° 01 Cuestionario
Variable 1: Préstamo de Caja Municipal Cusco
INSTRUCCIONES:

Se presenta al inicio preguntas abiertas para responder, seguido de ello viene el
cuestionario las pregunta con cinco alternativas, priorice las respuestas y marque con
una X la respuesta que Ud. Cree conveniente.

Gracias.
1. Ud. ¢ Tiene su micro y pequefia empresa constituido?
a) Si b) no
2. ¢Cuanto son las ventas en soles un aproximado en su negocio? S/. .....................
3. (Cuanto son sus utilidades en soles un aproximado en su negocio? S/..................
VARIABLE |. PRESTAMO DE CAJA MUNICIPAL CUSCO
5 | 8| 8o g| B
<} o © T T <}
58 3/88 S| 5o
Eg 2 28 8 ETS
items ITEMS 0 PREGUNTAS g3 = 28 8| §3
> 288 2| 3
= | 2| o€l 4| &
L w| 2 L
1 12| 3 |4] 5

D1. Préstamo
Cuando usted solicito el préstamo ¢Le otorgaron

1 el monto solicitado para cumplir con su plan de
inversion?

¢Cree usted que la cantidad de dinero otorgado
2 en el préstamo fue suficiente para concretizar su
plan de negocio?

¢Cree usted que los montos y facilidades de
3 crédito que otorga la Caja Municipal Cusco son
atractivos?

Tener un préstamo oportuno para comprar
4 materia prima, materiales e insumos (Eso le
ayuda a satisfacer a mas clientes?

Después de haber comprado activos fijos
5 (maquinarias, herramientas, muebles, etc.)
¢Considera que le ayudoé a atraer mas clientes?
D2. Cuotas de amortizacion

¢Usted esta comodo con las cuotas de
amortizacion de pago mensual con la Caja




Municipal de Cusco?

¢La Caja Municipal de Cusco le da facilidades

! para pagar sus cuotas mensuales?

¢Usted paga puntualmente sus cuotas de
8 amortizacion del crédito recibido a la Caja

Municipal Cusco?

¢Genera su negocio con el financiamiento
9 suficientes ingresos para pagar la cuota del

préstamo?

D3. Interés

¢Usted conoce el interés que la Caja Municipal
10 Cusco les cobra por el préstamo recibido?

¢Cree usted que hay alguna flexibilidad de bajar
11 |la tasa de interés en el tiempo de uso del

préstamo otorgado?

¢La oferta de créditos a menores plazos con los
12 | intereses que la Caja Municipal Cusco ofrece son

convenientes para usted?

¢Usted esta de acuerdo con la tasa de interés que
13 le cobra la Caja Municipal de Cusco?

D.4 Namero de cuotas

¢Usted esta comodo con el nimero de cuotas
14 | para el pago mensual en la Caja Municipal de

Cusco?

¢La Caja Municipal de Cusco le da facilidades
15 | para pagar sus numeros de cuotas mensuales por

el préstamo recibido?
16 ¢Usted cumple puntualmente con el nimero de

cuotas de pago con la Caja Municipal Cusco?




Anexo N° 02 Cuestionario

Variable 2: Ventas y Utilidades de las Mypes

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con
una X la respuesta que Ud. Cree conveniente.

Gracias.
8l o 5| o
) S| S g | &
Ite ITEMS 0 PREGUNTAS S|z 3 2| §
ms < 8« 3|5
© S
1 1213 415
Ventas
¢Considera que las ventas del producto o servicio que
17 | usted ofrece en su negocio han incrementado después
del préstamo?
¢Con el préstamo que usted solicitdé incrementd sus
18 | compras de materia prima, materiales, insumos, etc.
para mejorar la oferta en el negocio?
¢Usted para que tengue mayores ventas invierte en
19 - . - .
publicidad de bienes / servicios para ofrecer al cliente?
¢Usted cree que existe otros factores en su negocio
20 | para mejorar las ventas de bienes o servicios de su
empresa?
¢Considera usted, que el negocio que tiene es popular
21 y tiene mas clientes que cuando inici¢?
Utilidades
¢Su empresa genera utilidades, gracias al préstamo
22 recibido de la Caja Municipal Cusco?
¢Sus utilidades generadas por el negocio son
23 | reinvertidas nuevamente en el negocio con el fin de
tener mejores ingresos en el futuro?
¢Con las utilidades del negocio, usted invierte en el
24 | bienestar de su familia como ocio, recreacion, vestido,
salud, educacion, mejoramiento de vivienda?
¢Gracias al préstamo, las utilidades han mejorado y
25 | . : . )
tiene mejor calidad de vida?
26 ¢Usted con sus utilidades realiza inversiones y cree

que es una herramienta para combatir el desempleo?




Anexo N° 3 Procedimiento de validacién de instrumento con el Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos
,918 ,919 26
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media  estandar N

Cuando usted solicito el préstamo ¢Le otorgaronel 2,98 ,954 190
monto solicitado para cumplir con su plan de
inversiéon?
¢Cree usted que la cantidad de dinero otorgado en 2,93 ,951 190
el préstamo fue suficiente para concretizar su plan
de negocio?

¢Cree usted que los montos y facilidades de crédito 2,82 1,195 190
que otorga la Caja Municipal Cusco son atractivos?

Tener un préstamo oportuno para comprar materia 2,93 1,118 190
prima, materiales e insumos ¢Eso le ayuda a

satisfacer a mas clientes?

Después de haber comprado activos fijos 2,98 1,044 190
(maquinarias, herramientas, muebles, etc.)

¢Considera que le ayudoé a atraer mas clientes?

¢Usted esta comodo con las cuotas de amortizacion 2,98 ,954 190
de pago mensual con la Caja Municipal de Cusco?

¢La Caja Municipal de Cusco le da facilidades para 2,93 ,951 190
pagar sus cuotas mensuales?

¢Usted paga puntualmente sus cuotas de 3,55 1,026 190

amortizacion del crédito recibido a la Caja
Municipal Cusco?

¢Genera su negocio con el financiamiento 3,48 1,111 190
suficientes ingresos para pagar la cuota del

préstamo?

¢Usted conoce el interés que la Caja Municipal 3,12 1,038 190
Cusco les cobra por el préstamo recibido?

¢Cree usted que hay alguna flexibilidad de bajar la 2,76 ,955 190

tasa de interés en el tiempo de uso del préstamo
otorgado?



¢La oferta de créditos a menores plazos con los
intereses que la Caja Municipal Cusco ofrece son
convenientes para usted?

¢Usted esta de acuerdo con la tasa de interés que le
cobra la Caja Municipal de Cusco?

¢Usted esta comodo con el nimero de cuotas para
el pago mensual en la Caja Municipal de Cusco?
¢La Caja Municipal de Cusco le da facilidades para
pagar sus nimeros de cuotas mensuales por el
préstamo recibido?

¢Usted cumple puntualmente con el nimero de
cuotas de pago con la Caja Municipal Cusco?
¢Considera que las ventas del producto o servicio
que usted ofrece en su negocio han incrementado
después del préstamo?

¢Con el préstamo que usted solicitd incrementd sus
compras de materia prima, materiales, insumos,
etc. para mejorar la oferta en el negocio?

¢Usted para gque tengue mayores ventas invierte en
publicidad de bienes / servicios para ofrecer al
cliente?

¢Usted cree que existe otros factores en su negocio
para mejorar las ventas de bienes o servicios de su
empresa?

¢ Considera usted, que el negocio que tiene es
popular y tiene mas clientes que cuando inicig?
¢Su empresa genera utilidades, gracias al préstamo
recibido de la Caja Municipal Cusco?

¢Sus utilidades generadas por el negocio son
reinvertidas nuevamente en el negocio con el fin de
tener mejores ingresos en el futuro?

¢Con las utilidades del negocio, usted invierte en el
bienestar de su familia como ocio, recreacion,
vestido, salud, educacién, mejoramiento de
vivienda?

¢Gracias al préstamo, las utilidades han mejorado y
tiene mejor calidad de vida?

¢Usted con sus utilidades realiza inversiones y cree
que es una herramienta para combatir el
desempleo?

2,82

2,93

2,93

2,98

3,18

3,03

3,18

3,11

2,93

2,82

2,93

3,33

2,96

2,72

2,93

1,195

1,118

1,118

1,044

1,074

1,086

1,141

1,147

951

1,195

1,118

1,024

1,194

1,222

,951

190

190

190

190

190

190

190

190

190

190

190

190

190

190

190




Validacion de Cuestionario de forma individual por cada pregunta

Media de Varianza de Alfa de
escala si el escalasiel Correlacié Cronbach si
elemento se elemento se n total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido  suprimido corregida suprimido
Cuando usted solicito el préstamo 75,25 239,436 ,578 ,915
¢Le otorgaron el monto solicitado
para cumplir con su plan de
inversion?
¢Cree usted que la cantidad de 75,30 242,285 ,480 ,916

dinero otorgado en el préstamo

fue suficiente para concretizar su

plan de negocio?

¢Cree usted que los montos y 75,41 237,935 ,489 ,916
facilidades de crédito que otorga

la Caja Municipal Cusco son

atractivos?

Tener un préstamo oportuno para 75,29 228,876 ,806 ,910
comprar materia prima,

materiales e insumos ¢Eso le

ayuda a satisfacer a mas clientes?

Después de haber comprado 75,25 233,711 ,708 ,912
activos fijos (maquinarias,

herramientas, muebles, etc.)

¢Considera que le ayudo a atraer

mas clientes?

¢ Usted esta comodo con las 75,25 239,436 ,578 ,915
cuotas de amortizacién de pago

mensual con la Caja Municipal de

Cusco?

¢La Caja Municipal de Cusco le 75,30 242,285 ,480 ,916
da facilidades para pagar sus

cuotas mensuales?

¢Usted paga puntualmente sus 74,67 250,919 ,167 ,921
cuotas de amortizacion del

crédito recibido a la Caja

Municipal Cusco?

¢Genera su negocio con el 74,75 252,105 ,115 ,922
financiamiento suficientes

ingresos para pagar la cuota del

préstamo?



¢Usted conoce el interés que la
Caja Municipal Cusco les cobra
por el préstamo recibido?

¢Cree usted que hay alguna
flexibilidad de bajar la tasa de
interés en el tiempo de uso del
préstamo otorgado?

¢La oferta de créditos a menores
plazos con los intereses que la
Caja Municipal Cusco ofrece son
convenientes para usted?

¢ Usted esta de acuerdo con la tasa
de interés que le cobra la Caja
Municipal de Cusco?

¢Usted esta comodo con el
namero de cuotas para el pago
mensual en la Caja Municipal de
Cusco?

¢La Caja Municipal de Cusco le
da facilidades para pagar sus
nameros de cuotas mensuales por
el préstamo recibido?

¢Usted cumple puntualmente con
el nimero de cuotas de pago con
la Caja Municipal Cusco?
¢Considera que las ventas del
producto o servicio que usted
ofrece en su negocio han
incrementado después del
préstamo?

¢Con el préstamo que usted
solicité incrementd sus compras
de materia prima, materiales,
insumos, etc. para mejorar la
oferta en el negocio?

¢Usted para que tengue mayores
ventas invierte en publicidad de
bienes / servicios para ofrecer al
cliente?

¢Usted cree que existe otros
factores en su negocio para
mejorar las ventas de bienes o
servicios de su empresa?

75,11

75,46

75,41

75,29

75,29

75,25

75,05

75,20

75,05

75,12

75,30

241,125

237,171

237,935

228,876

228,876

233,711

246,712

237,939

237,495

240,135

242,285

471

,657

,489

,806

,806

,708

,282

,546

,529

448

,480

,916

914

,916

,910

,910

,912

,919

,915

,915

917

,916



¢Considera usted, que el negocio
que tiene es popular y tiene mas
clientes que cuando inicio?

¢Su empresa genera utilidades,
gracias al préstamo recibido de la
Caja Municipal Cusco?

¢Sus utilidades generadas por el
negocio son reinvertidas
nuevamente en el negocio con el
fin de tener mejores ingresos en
el futuro?

¢Con las utilidades del negocio,
usted invierte en el bienestar de
su familia como ocio, recreacion,
vestido, salud, educacion,
mejoramiento de vivienda?
¢Gracias al préstamo, las
utilidades han mejorado y tiene
mejor calidad de vida?

¢ Usted con sus utilidades realiza
inversiones y cree que es una
herramienta para combatir el
desempleo?

75,41

75,29

74,89

75,27

75,51

75,30

237,935

228,876

243,015

240,049

236,114

242,285

,489

,806

,418

430

927

,480

,916

,910

917

917

,915

,916




ANEXO N° 04 MATRIZ DE CONSISTENCIA
Préstamos de Caja Municipal Cusco y su relacién con las ventas y utilidades de las MYPES en el distrito de Yanacancha, 2023

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA

Problema General Obijetivo General Hipétesis General V. 1. -Cuotas de
¢De qué manera los préstamos de | Determinar cdmo los préstamos | Los préstamos de Caja Municipal Préstamos de amortizacion
Caja Municipal Cusco tienen | de Caja Municipal Cusco | Cusco tienen relaciéon significativa Caja Municipal -Interés
relacion CoON las ventas Yy | tienen relacién CON las ventas | CON las ventas y utilidades de las Cusco -Ntmero  de
utilidades de las MYPES en el | y utilidades de las MYPES en | MYPES en el distrito de cuotas
distrito de Yanacancha, 2023? el distrito de Yanacancha, | Yanacancha, 2023.

2023.
Problemas Especificos Hipétesis Especificos
Objetivos Especificos

{Como las cuotas de Las cuotas de amortizacién de Caja
amortizacion de Caja Municipal | Determinar cémo las cuotas de | Municipal Cusco se relacionan
Cusco se relacionan con las | amortizacién de Caja Municipal | significativamente con las ventas y -Ventas
ventas y utilidades de las MYPES | Cusco se relacionan con las | utilidades de las MYPES en el | V.2 -Utilidades
en el distrito de Yanacancha, | ventas y utilidades de las | distrito de Yanacancha, 2023. Ventas y Utilidades
2023? MYPES en el distrito de de las Mypes

(Cémo los intereses de Caja
Municipal Cusco se relacionan
con las ventas y utilidades de las
MYPES en el distrito de
Yanacancha, 2023?

¢Colmo los nimeros de cuotas de
Caja  Municipal Cusco se
relacionan con las ventas y
utilidades de las MYPES en el
distrito de Yanacancha, 2023?

Yanacancha, 2023.

Determinar como los intereses
de Caja Municipal Cusco se
relacionan con las ventas y
utilidades de las MYPES en el
distrito de Yanacancha, 2023.

Determinar como los nimeros
de cuotas de Caja Municipal
Cusco se relacionan con las
ventas y utilidades de las
MYPES en el distrito de
Yanacancha, 2023.

Los intereses de Caja Municipal
Cusco se relacionan
significativamente con las ventas y
utilidades de las MYPES en el
distrito de Yanacancha, 2023.

Los nameros de cuotas de Caja
Municipal Cusco se relacionan
significativamente con las ventas y
utilidades de las MYPES en el
distrito de Yanacancha, 2023




