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RESUMEN 

La investigación cuyo objetivo general fue: Determinar la relación existente 

entre las competencias digitales desde la perspectiva del desempeño docente en la I.E. 

Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca durante el año 2023, la investigación cuenta con 

enfoque mixto (cuali-cuanti), de diseño no experimental de cohorte transeccional, la 

característica básica de trabajo se efectuó de manera sincrónica y asincrónica con la 

muestra de 36 docentes, aplicando dos instrumentos de investigación (cuestionario de 

competencias digitales y ficha de desempeño docente) las que fueron validación y 

cuentan con un nivel de confiabilidad adecuada dentro de los parámetros exigidos por la 

investigación, concluyéndose según los resultados: Existe relación significativa entre 

las competencias digitales desde la perspectiva del desempeño docente en la I.E. Ernesto 

Diez Canseco de Yanahuanca durante el año 2023, probado con el coeficiente de 

Spearman Rho calculado = 0,821, es decir posee una correlación positiva fuerte, 

asimismo el coeficiente de correlación de Rho Spearman calculado tiene un valor de p 

es menor que , es decir (0,000 < 0,05) concluyéndose en rechaza la hipótesis nula (Ho) 

y se acepta la hipótesis alterna (H1), es decir “existe relación significativa entre las 

competencias digitales y el desempeño docente en la I.E. Ernesto Diez Canseco de 

Yanahuanca durante el año 2023” 

Palabras clave: Competencias / digitales / desempeño / docente. 
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ABSTRACT 

The research whose general objective was: Determine the relationship between 

digital competencies from the perspective of teaching performance in the I.E. Ernesto 

Diez Canseco from Yanahuanca during the year 2023, the research has a mixed approach 

(quali- quanti), with a non-experimental design of a transectional cohort, the basic 

characteristic of work was carried out synchronously and asynchronously with the 

sample of 36 teachers, applying two research instruments (digital skills questionnaire 

and teaching performance sheet) which were validation and have an adequate level of 

reliability within the parameters required by the research, concluding according to the 

results: There is a significant relationship between digital skills from the perspective of 

teaching performance in the I.E. Ernesto Diez Canseco from Yanahuanca during the 

year 2023, tested with the calculated Spearman Rho coefficient = 0.821, that is, it has a 

strong positive correlation, also the calculated Spearman Rho correlation coefficient has 

a p value that is less than , that is (0.000 

< 0.05), concluding that the null hypothesis (Ho) is rejected and the alternative 

hypothesis (H1) is accepted, that is, “there is a significant relationship between digital 

competencies and teaching performance in the I.E. Ernesto Diez Canseco from 

Yanahuanca during the year 2023” 

Keywords: Competencies / digital / performance / teaching. 
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INTRODUCCIÓN 

Las competencias digitales son una parte integral de los avances tecnológicos en 

el mundo actual, estrechamente relacionadas con el proceso de enseñanza-aprendizaje 

y presentes en nuestras actividades diarias, tanto personales como laborales. 

Según Marzal y Cruz (2018), estas competencias han facilitado a las personas la 

adquisición y aplicación de nuevos aspectos que se han integrado en diversas áreas de 

sus vidas, como la política, la economía y el ámbito laboral, así como en las nuevas 

preferencias de este siglo. Desde una perspectiva educativa, estas habilidades, como 

señalaron Marza y Cruz (2018), se han reconocido como aspectos de gran utilidad, lo 

que ha permitido la consolidación de diversas acciones y conocimientos, mejorando la 

transmisión de saberes a los estudiantes y contribuyendo a fomentar la innovación. 

Asimismo, Iordache, et. al, (2017) señalaron que las competencias digitales 

deben considerarse como parte integrante de la vida cotidiana y pueden ser evaluadas, 

siendo parte de lo que comúnmente se conoce y difunde en nuestros tiempos como 

alfabetización digital. Por otra parte, Rangel y Peñalosa (2013) sostienen que la 

alfabetización digital se entiende como un proceso constructivo estrechamente 

vinculado con aspectos cognitivos que facilitan la adquisición de competencias para el 

uso de tecnologías de la información y la comunicación, así como el manejo de la 

información, lo que implica la capacitación en el 

manejo de aspectos relacionados con la informática. 

En contraste, Durán, Gutiérrez y Prendes (2016), citando a Ferrari (2012), 

adoptan una postura diferente en relación con las competencias digitales al considerarlas 

como una facultad que va más allá de la formación técnica, enfatizando la importancia 

de cómo se adquieren, se gestionan y se aplican los conocimientos, así como otros 

aspectos humanos como la cooperación, el compromiso y la moral. En conclusión, 
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estos autores destacan la importancia de otros aspectos, como la tecnología, la 

comunicación y la alfabetización multimedia, para consolidar las competencias 

digitales. 

Según Ocaña, at, al. (2019) y Krumsvik (2011), citado por Durán, at, al (2016), 

las competencias digitales deben ser comprendidas de manera integral, abarcando tanto 

conocimientos como habilidades tecnológicas, y su desarrollo debe tener un enfoque 

principal en la educación superior. Además, este desarrollo debe fundamentarse en una 

red compleja que requiera un mínimo de conocimientos tecnológicos funcionales. 

Este aspecto es resaltado por Rangel y Peñalosa (2013), quienes afirmaron 

audazmente que en el contexto actual se requieren nuevas habilidades y actitudes, 

modelando los resultados a partir de la forma en que dicho enfoque se relaciona con la 

implementación de procesos digitales. 

Los autores. 
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CAPÍTULO I  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema 

La educación en todos los ámbitos del Perú es fundamental para el 

desarrollo, al igual que en cualquier país del mundo; sin embargo, en nuestro país, 

aún no ha alcanzado su pleno potencial, lo cual resulta paradójico. Los sistemas 

educativos desempeñan un papel crucial en las políticas sociales y económicas, 

ya que impulsan la generación de conocimiento de manera sostenida. 

Según el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan, 2016), el 

acceso a una educación de calidad es un requisito fundamental para alcanzar el 

desarrollo humano. Constituye la base para el crecimiento individual y el éxito 

económico de las personas, así como para la construcción de una sociedad 

solidaria y éticamente responsable. Por tanto, es crucial vincular la educación con 

el avance de la ciencia y la tecnología, para que la innovación y el conocimiento 

sean elementos clave en la transformación hacia una economía de alta 

productividad y el progreso social. 
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Las competencias digitales docentes han adquirido una importancia 

considerable en los últimos años debido al avance tecnológico, el acceso 

generalizado a internet y su integración como herramienta educativa. Según la 

Unesco (2013), los docentes juegan un papel vital en la implementación efectiva 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el ámbito 

educativo, siendo cruciales para el uso adecuado de estas tecnologías en el aula. Por 

lo tanto, es fundamental que los profesores estén dotados de los conocimientos y 

habilidades necesarios para utilizar las TIC de manera efectiva y estén preparados 

para brindar el apoyo necesario a los alumnos para aprovechar al máximo su 

experiencia de aprendizaje. Como resultado, tienen la responsabilidad de diseñar 

experiencias de aprendizaje y un entorno propicio en el aula que faciliten el uso 

de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicarse. Al estar 

preparados para ofrecer estas oportunidades a sus estudiantes, los docentes pueden 

contribuir al éxito de estos en el entorno digital actual. 

No existe un plan único para desarrollar competencias digitales en los 

países latinoamericanos, ya que las brechas tecnológicas y generacionales entre 

ellos siguen siendo significativas. Sin embargo, algunos países han comenzado a 

implementar programas y planes que podrían servir como modelo para un marco 

moderno de competencias digitales en la formación de profesores. 

Según una investigación realizada por Castañeda, et al. (2018) la 

educación debe orientarse hacia la promoción y el desarrollo de capacidades 

humanas en el contexto de la alfabetización digital, mejorando así las habilidades 

requeridas en la era digital. Es necesario replantear y repensar la educación desde 

una nueva perspectiva de alfabetización y competencias digitales. 
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La problemática surge debido a la falta de formación adecuada de los 

profesionales en la enseñanza, quienes han mostrado un desarrollo insuficiente de 

competencias digitales, sin reconocer la importancia de esta herramienta crucial 

en la era actual de avances científicos y tecnológicos. 

En la actualidad, el desempeño de los docentes en las instituciones 

educativas resalta la dimensión pedagógica como fundamental en su 

profesionalismo. Esto implica la capacidad de fomentar la disposición y el 

compromiso con el aprendizaje de los estudiantes, considerando la ética en el 

proceso y promoviendo el crecimiento y la libertad del estudiante como sujeto de 

la educación. 

Como resultado, el desempeño docente se caracteriza por una gestión 

pedagógica que coloca a los estudiantes y sus procesos de aprendizaje como eje 

central, fomentando un ambiente de convivencia democrática y respeto a las 

diferentes costumbres y culturas. 

Las Universidades Públicas del País no están exentas de esta problemática, 

ya que en sus aulas se evidencia la falta de motivación hacia la tecnología. Los 

docentes muestran dificultades al utilizar programas y herramientas tecnológicas, 

así como pizarras interactivas, lo que afecta su capacidad para fomentar la 

participación de los estudiantes. 

Existe resistencia por parte de los docentes para adaptarse al avance 

exponencial del mundo y aprovechar las oportunidades que ofrecen las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), como fuentes de 

información, correos electrónicos, espacios virtuales de aprendizaje y plataformas 

digitales que podrían mejorar su labor docente. 
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Por tanto, el objetivo de este estudio es determinar la relación entre las 

competencias digitales y el desempeño docente en la Institución Educativa 

Ernesto Diez Canseco, en el proceso de enseñanza – aprendizaje de sus 

estudiantes. 

1.2. Delimitación de la investigación 

a. Delimitación espacial: 

La investigación se llevó a cabo en la Institución Educativa Ernesto Diez 

Canseco con código modular 0427732, ubicada en la capital de la 

provincia Daniel Alcides Carrión, Yanahuanca, distrito del mismo 

nombre, región Pasco. Una institución ubicada en el área geográfica 

urbana, género mixto, forma escolarizada, nivel secundario, latitud: -

10.4926, longitud: -76.5156 y cuyo turno es continuo mañana y tarde. 

Según escale en el último año contaron con una población de 53 docentes. 

b. Delimitación temporal: 

En lo que respecta a la temporalidad del proyecto de investigación cabe 

mencionar que se realizó desde el mes de mayo a octubre del año escolar 

2023. 

c. Delimitación social: 

Docentes de la Institución Educativa Ernesto Diez Canseco de 

Yanahuanca, específicamente de género masculino y femenino. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

a. ¿Cuál es el nivel de relación que existe entre las competencias 

digitales desde la perspectiva del desempeño docente en la I.E. 

Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca 2023? 
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1.3.2. Problemas específicos 

a. ¿Cuál es el nivel de relación que existe entre las competencias 

digitales y la planificación del proceso de enseñanza – aprendizaje 

en la I.E. Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca 2023? 

b. ¿Cuál es el nivel de relación que existe entre las competencias 

digitales y la ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje en la 

I.E. Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca 2023? 

c. ¿Cuál es el nivel de relación que existe entre las competencias 

digitales y el liderazgo pedagógico en la I.E. Ernesto Diez Canseco 

de Yanahuanca 2023? 

1.4. Formulación de objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

a. Determinar la relación que existe entre las competencias digitales 

desde la perspectiva del desempeño docente en la I.E. Ernesto 

Diez Canseco de Yanahuanca 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 

a. Establecer la relación que existe entre las competencias digitales 

y la planificación del proceso de enseñanza – aprendizaje en la 

I.E. Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca 2023. 

b. Establecer la relación que existe entre las competencias digitales 

y la ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje en la I.E. 

Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca 2023. 

c. Establecer relación que existe entre las competencias digitales el 

liderazgo pedagógico en la I.E. Ernesto Diez Canseco de 

Yanahuanca 2023. 
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1.5. Justificación de la investigación 

a. Social. 

Este estudio de investigación es significativo, ya que beneficia a la 

Institución Educativa al revelar los niveles reales de competencia digital 

que poseen sus docentes en la actualidad. A partir de esta evaluación, se 

busca potenciar estas competencias con el objetivo de promover un 

desempeño docente óptimo que contribuya a la formación de los 

estudiantes tanto a nivel regional como nacional. 

b. Teórica. 

La presente investigación aporta conocimientos teóricos para el 

desarrollo de las labores docentes, que deben tener un desempeño optimo 

y adecuado, acorde 

a los avances de la ciencia y tecnología actual; con un manejo adecuado 

de las competencias digitales en el proceso de enseñanza - aprendizaje. 

c. Metodológica: 

El estudio tiene resultados que sirven como base teórica y punto de 

partida para el desarrollo de otras investigaciones, con matices y puntos 

de vistas distintos, aportando a ellas resultados valiosos que coadyuvan 

en su desarrollo; así mismo nuestra investigación se constituye como un 

método novedoso para la pedagogía y efectivo para su aplicación en la 

educación básica regular de nuestro país. 

d. Práctica: 

Este estudio permite solucionar diversos problemas en el desarrollo de 

habilidades digitales de los docentes y estudiantes. Constituyéndose 

como una metodología efectiva para el desarrollo de capacidades de 
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manera dinámica, interactiva, divertida, eficaz y significativa con el uso 

de herramientas tecnológicas. 

1.6. Limitaciones de la investigación 

a. Limitaciones externas: 

Algunos docentes no estaban dispuestos a brindar sus espacios de 

aprendizaje y colaboración efectiva. Además, la comunidad educativa no 

promovía el uso de estas herramientas tecnológicas para desarrollar 

habilidades digitales en los procesos de enseñanza - aprendizaje, lo que 

se evidenciaba en la falta de acompañamiento y asesoramiento a los 

docentes. 

b. Limitaciones internas: 

Se encontró que los docentes presentan dificultades en cuanto al uso de 

las herramientas tecnológicas para desarrollar habilidades digitales. 

También se identificó el sesgo del sujeto como una limitación, ya que 

los resultados dependieron del desempeño individual de cada docente, 

que a su vez dependía de la motivación, el interés personal y el grado de 

compromiso de cada uno de ellos, entre otros factores. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1. Antecedentes Internacionales. 

Pérez et al. (2020) en su artículo científico; Competencia digital docente 

para la reducción de la brecha digital: estudio comparativo de España y Costa 

Rica. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo 

correlacional. Su objetivo principal fue comparar dos países en contexto para 

describir y demostrar que la internacionalización de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) ha permitido la formación de docentes más 

competentes en el ámbito digital. Se empleó una estrategia de encuesta y un 

cuestionario como instrumento, administrado a una muestra de 126 profesores 

procedentes de ambos países: 63 de España y 63 de Costa Rica. Los hallazgos 

revelaron que los docentes de ambos territorios tienen confianza en sus 

habilidades digitales y no consideran que haya un déficit en el enfoque pedagógico 

actual. Más bien, se mantienen motivados y consideran adecuada una integración 

específica en el plan de estudios. Además, se destacó que las habilidades digitales 
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son clave para garantizar un acceso efectivo a nivel mundial a estas tecnologías, 

lo cual depende tanto de la disponibilidad de internet como del uso que se le dé a 

esta conexión. 

Mejía (2019) en su tesis: Análisis de las competencias digitales de los 

docentes según factores personales, contextuales y sus percepciones hacia las 

TIC en la educación: estudio de caso en la universidad Laica Eloy Alfaro de 

Manabí, la metodología empleada fue de enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental descriptivo. El principal objetivo de esta investigación fue evaluar el 

nivel de competencia en herramientas digitales entre los profesores de cuatro 

facultades de la Universidad Laica en Manabí. Se consideraron aspectos 

individuales, contextuales y de percepción en relación con la implementación de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). Se utilizó como 

técnica la encuesta, y como instrumento se aplicaron dos cuestionarios mediante 

la plataforma Google Forms, a una muestra de 102 profesores. Se concluye que el 

53,9% de los maestros presentaron habilidades digitales consideradas 

insuficientes, lo que indica ciertas deficiencias en su implementación. Además, 

se observó falta de conocimiento y alfabetización digital, así como limitaciones 

en la creación y gestión de contenido digital. Los docentes manifestaron 

dificultades en la utilización de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

ya que algunos consideran que no es necesario integrar la tecnología en 

profesiones administrativas. 

Muñoz y Cubo (2019) en su artículo: Competencia digital, formación y 

actitud del profesorado de educación especial hacia las tecnologías de la 

información y la comunicación, de la Universidad de Extremadura. La 

investigación adoptó un enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo. Su 
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principal objetivo fue analizar el nivel de competencia digital de los profesores 

de educación especial, así como explorar su formación y actitudes hacia las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). Se utilizó un cuestionario 

como técnica de recolección de datos, el cual fue administrado a una muestra de 

50 personas de diferentes edades. Se llegó a la conclusión de que existe un gran 

potencial en el manejo de las TIC por parte de los profesores de educación 

especial en términos de competencias digitales. Se observó una educación media-

baja entre los maestros evaluados, pero con una actitud activa hacia las TIC. 

También se destacó un interés en la capacitación en habilidades digitales por parte 

de los docentes, lo que contribuye a una postura positiva hacia las tecnologías. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales. 

Benavides (2020) en su estudio denominado: Competencias digitales y 

desempeño docente en una institución educativa estatal, Villa El Salvador, 2020, 

se utilizó un enfoque no experimental y correlacional para investigar la relación 

entre las competencias digitales y el desempeño docente, con la participación de 

70 individuos en el estudio. Los resultados indicaron que existe una correlación 

moderada entre las competencias digitales y el rendimiento docente. Se evidenció 

que aquellos con habilidades digitales más sólidas tienden a tener un mejor 

desempeño en su labor docente. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas 

para la práctica educativa, destacando la importancia de las competencias digitales 

para mejorar el rendimiento de los docentes en los centros educativos. 

Zevallos (2018) en su estudio: Competencia digital en docentes de una 

organización educativa privada de Lima Metropolitana, llevó a cabo una 

investigación cuantitativa, descriptiva y aplicada, que consistió en encuestar a 227 

docentes mediante un cuestionario. Los resultados revelaron que el 33,48% de los 
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docentes poseía una competencia digital adecuada, destacando principalmente en 

la dimensión tecnológica con un 41,14%. Sin embargo, se observaron niveles más 

bajos en las dimensiones informativa (34,80%) y pedagógica (35,56%). Las 

conclusiones de este estudio pueden ser útiles para informar futuros reglamentos 

y proyectos educativos, así como para motivar a los instructores a mejorar sus 

habilidades digitales. Además, pueden servir de base para desarrollar técnicas y 

recursos de aprendizaje digital que se ajusten mejor a las necesidades de los 

profesores. 

Bellido et. al, (2018) en su tesis: Influencia del nivel de Competencias 

digitales en la gestión de la información de los estudiantes del programa Maestro 

3.0, Arequipa, 2017”, de la Universidad Católica Santa María, el propósito de la 

investigación fue determinar si el nivel de competencias digitales tiene un 

impacto significativo en la gestión de la información de los estudiantes del 

programa Maestro 3.0 en Arequipa durante el año 2017. Este estudio se caracteriza 

por su enfoque cuantitativo y descriptivo, enfocándose en lo más relevante de una 

situación particular y buscando explicar en qué medida las competencias digitales 

influyen en la gestión de la información. Según su diseño, se trata de un estudio 

no experimental, transversal, de campo y retrospectivo, realizado con una muestra 

de 235 unidades de investigación. Los datos fueron recolectados mediante 

encuestas, utilizando como instrumentos el Cuestionario de autopercepción de la 

competencia digital docente y el Cuestionario de evaluación de la gestión de 

información, ambos demostrando una excelente confiabilidad. Las conclusiones 

revelaron que los docentes poseen un nivel relativamente alto de competencias 

digitales, pero una gestión de la información insuficiente. Se encontró una 

influencia significativa de las competencias digitales en la gestión de la 
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información (P=0,001, R=0,227** y R2=0,052), lo que representa un 5,2% de 

influencia. Por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se confirma la hipótesis 

de investigación. Las palabras clave son: Competencias digitales, gestión de la 

información, programa Maestro 3.0. 

2.1.3. Antecedentes Locales. 

Negrete (2023) en su estudio: El desempeño docente y el aprendizaje de 

los alumnos de la Institución Educativa Antenor Rizo Patrón Lequerica N° 3 de 

región Pasco 2022, el objetivo principal es determinar la relación entre el 

rendimiento de los docentes y el aprendizaje de los alumnos de primer grado en la 

Institución Educativa Antenor Rizo Patrón Lequerica N° 3 de la región Pasco 

durante el año 2022. Se trata de una investigación básica, de enfoque hipotético 

deductivo, con un diseño correlacional que busca analizar la relación entre las 

variables, concluyendo que el coeficiente de correlación de Spearman (Rho) es de 

0.812, indicando una relación positiva alta entre las variables estudiadas. Esto 

confirma la hipótesis general: el desempeño de los docentes está relacionado con 

el aprendizaje de los alumnos de primer grado en la Institución Educativa Antenor 

Rizo Patrón Lequerica N° 3 de la región Pasco durante el año 2022. 

Pablo (2022) en su estudio: Competencias digitales y desarrollo 

profesional en docentes de la Institución Educativa Integrada “Simón Bolívar” 

de Junín: 2020; el propósito principal fue establecer la relación entre las 

competencias digitales y el crecimiento profesional de los docentes en la 

Institución Educativa Integrada "Simón Bolívar" de Junín durante el año 2020. 

La metodología adoptada se basó en un enfoque cuantitativo, de naturaleza básica 

y correlacional, con un diseño no experimental y de corte transversal. La muestra 

estuvo compuesta por docentes de la Institución Educativa Integrada "Simón 
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Bolívar" de Junín durante el año 2020. Se administraron dos cuestionarios 

utilizando la escala de Likert. El cuestionario de Competencias Digitales mostró 

un coeficiente alfa de Cronbach de 0,906, lo que sugiere una alta fiabilidad, 

mientras que el cuestionario de Desarrollo Profesional obtuvo un coeficiente alfa 

de Cronbach de 0,888, también indicando una alta fiabilidad. Esto se confirmó 

mediante la prueba de Spearman (valor de P = .000 < .05), que arrojó un 

coeficiente de 0,0567. Las palabras clave incluyen: competencias digitales, 

competencias tecnológicas, competencias informacionales, competencias 

pedagógicas, y desarrollo profesional. 

Oré (2022) en su estudio: Calidad de gestión educativa y desempeño 

docente en instituciones educativas de la Provincia de Chanchamayo Región 

Junín; el objetivo de este estudio fue establecer la relación entre la calidad de la 

gestión educativa y el desempeño docente en instituciones educativas de la 

Provincia de Chanchamayo, Región Junín. El enfoque utilizado fue cuantitativo, 

con un método deductivo y un diseño correlacional no experimental. La población 

objetivo consistió en 120 docentes pertenecientes a tres instituciones educativas: 

"Santo Domingo Savio", "Nueva Esperanza" y la Emblemática "Joaquín Capelo", 

de las cuales se seleccionó una muestra de 92 docentes. La confiabilidad de los 

instrumentos utilizados para medir la calidad de la gestión educativa fue de 0,903, 

mientras que para el desempeño docente fue de 0,955. Los resultados del estudio 

revelaron una correlación positiva moderada entre la dimensión de gestión 

pedagógica y el desempeño docente, con un coeficiente de correlación de 

Spearman (Rho) de 0,578. Asimismo, se encontró una correlación positiva 

moderada entre la dimensión de gestión administrativa y el desempeño docente, 

con un Rho de 0,404. También se identificó una correlación positiva moderada 
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entre la dimensión de gestión institucional y el desempeño docente, con un Rho 

de 0,410, y entre la dimensión de gestión comunitaria y el desempeño docente, con 

un Rho de 0,439. En conclusión, se determinó una correlación positiva moderada 

entre la calidad de la gestión educativa y el desempeño docente, con un Rho de 

0,536. 

2.2. Bases teóricas - científicas 

2.2.1. Competencias digitales 

Según el Diccionario de la Real Academia Española, la palabra 

"competencia" tiene dos orígenes latinos. El primero, "competentia", está 

asociado al término "competir", que se refiere a una disputa o contienda entre 

dos o más personas sobre algo. 

El segundo término, "competentia", guarda relación con la palabra 

"competente", la cual se refiere a la habilidad, destreza o aptitud para llevar a cabo 

una tarea o participar en una determinada actividad. De lo anteriormente expuesto, 

la investigación se vincula principalmente con el concepto de "competente", ya 

que implica la capacidad para resolver problemas. 

Frade (2009) sostiene que la competencia es la habilidad para adaptarse a 

las demandas del entorno, describiéndola como una capacidad adaptativa. Esta 

adaptación implica que el individuo se ajusta o transforma en respuesta a las 

necesidades percibidas en su entorno. Asimismo, la competencia implica el uso 

del conocimiento y el razonamiento para resolver problemas o enfrentar desafíos, 

lo que resalta su dimensión cognitiva. Por último, la competencia también implica 

la capacidad de llevar a cabo acciones concretas como respuesta a las demandas 

del entorno, lo que refleja su dimensión conductual. En resumen, el término 
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competencia está estrechamente relacionado con la disposición para mejorar 

constantemente en la realización de una actividad específica. 

Por otro lado, según la OCDE (2005), que es la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico, sostiene que la competencia se refiere a 

la realización eficaz y eficiente, que está representada por la combinación de 

diversos elementos. Estos elementos abarcan tanto habilidades prácticas como 

cognitivas, como el conocimiento, la motivación, los valores, las actitudes, las 

emociones y otros aspectos sociales y conductuales. A partir de lo anteriormente 

mencionado, se puede inferir que la competencia se compone de una serie de 

elementos interconectados que se combinan de manera eficiente para formar un 

todo coherente. 

Según Tobón (2013), las competencias son manifestaciones integrales que 

abarcan el saber ser, el saber hacer y el saber conocer, con el propósito de 

identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del entorno de manera 

ética y competente. Por consiguiente, se infiere que las competencias se 

complementan y se integran entre sí. 

En relación con las competencias digitales, es importante destacar lo 

siguiente: Gisbert y Esteve (2011), citados por Mon y Cervera (2013) en la revista 

Enl@ce, señalan que la competencia digital implica una alfabetización múltiple 

y compleja. Estos autores sostienen que dicha competencia se deriva de la 

combinación de habilidades, conocimientos y actitudes en los ámbitos 

tecnológico, informativo, multimedia y comunicativo. Esta perspectiva coincide 

con la de otros autores mencionados anteriormente. Por otro lado, Ala-Mutka, 

Punie y Redecker (2008) sostienen que la competencia digital se basa en tres 
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capacidades fundamentales: comprensión, evaluación crítica y uso variado de los 

medios digitales y la comunicación. 

Lakkala, M., Llomäki, L. y Kantosalo, A. (2011) definen la competencia 

digital como el producto de la evolución del desarrollo tecnológico. Esta 

competencia abarca un conjunto de habilidades que incluyen, por ejemplo, 

habilidades técnicas para utilizar tecnologías digitales de manera efectiva en el 

trabajo, el estudio y la vida cotidiana. Además, la competencia digital actúa como 

un factor motivador al formar parte de una cultura digital. Por último, implica la 

capacidad de evaluar de manera crítica las tecnologías digitales. 

La competencia digital se traduce, en última instancia, en la capacidad de 

llevar a cabo búsquedas, obtener, procesar y comunicar información, que 

posteriormente se convierte en conocimiento. La adquisición de habilidades 

básicas en tecnología, también conocida como alfabetización digital, implica la 

capacidad de navegar por Internet, utilizar el correo electrónico de manera 

adecuada, familiarizarse con los motores de búsqueda y el software. Todos estos 

elementos están estrechamente vinculados con la tecnología de la información y 

la comunicación (TIC). 

En relación con este tema, Castells (2001) destaca que el cambio radical 

en la información ha proporcionado la base material para el surgimiento de nuevos 

estilos de vida en ámbitos políticos, sociales, económicos y culturales. Sin 

embargo, subraya que el factor humano, tanto a nivel individual como 

institucional dentro de una organización, es el que finalmente da forma y 

significado a la experiencia digital. Esto, a su vez, determina la dirección y la 

intensidad del fenómeno de la sociedad en red, ya sea acelerándolo, retrasándolo, 

ampliándolo o alterándolo. 
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En este sentido, Delors (1996) señala que las competencias se transfieren 

desde cuatro ámbitos educativos fundamentales: el ser, el saber, el hacer y el 

convivir, los cuales constituyen los pilares de la educación. Cada uno de estos 

ámbitos contribuye de manera única a la competencia, pero todos ellos se 

entrelazan para formar una sola competencia integral. Esto resalta la estrecha 

relación que existe entre ellos. 

Por último, Monereo (2009) indica que las competencias digitales están 

vinculadas al manejo estratégico de la información, así como a la construcción de 

conocimiento con el fin de aprender a buscar información, comunicarse, 

colaborar y participar en la resolución de problemas. En este contexto, se destacan 

habilidades digitales básicas, que sirven como estrategias metodológicas para 

diseñar situaciones de aprendizaje. 

El Ministerio de Educación del Perú indica que las competencias digitales 

son un factor que contribuye a mejorar la calidad educativa. Esto se debe a la 

habilidad para emplear y administrar la información, colaborar en equipo y 

elaborar estrategias para el proceso de enseñanza-aprendizaje utilizando 

tecnologías de la información y comunicación (TIC). 

2.2.1.1. Competencias docentes 

Redecker (2017) señala que, en la actualidad, las carreras 

profesionales en el ámbito de la docencia están experimentando cambios 

constantes, lo que hace que sea necesario que los docentes cuenten con un 

conjunto más amplio de competencias que en el pasado. Esto es aún más 

relevante dado el contexto actual, donde los docentes se enfrentan a la 

presencia omnipresente de dispositivos digitales y tienen la 

responsabilidad de ayudar a los estudiantes a adquirir competencia digital. 
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Garduño (2004) establece que las competencias docentes 

engloban una variedad de elementos, como conocimientos, creencias, 

capacidades, habilidades, actitudes, valores y estrategias, que de manera 

práctica son dominados por un docente y determinan su enfoque y estilo. 

Estas competencias son el resultado de la experiencia del docente en el 

ámbito psicopedagógico. 

Según Perrenoud (2004), las competencias docentes son enfoques 

organizados y dinámicos para abordar el proceso de aprendizaje. Esto 

implica desarrollar y aplicar estrategias progresivas, involucrando a los 

alumnos en su propio aprendizaje y en las actividades académicas, 

colaborando en equipo, participando en la vida escolar, comunicándose e 

involucrando a los padres, utilizando nuevas tecnologías, asumiendo 

responsabilidades éticas y organizando la formación continua. 

Zabalza (2003) argumenta que las competencias docentes 

incluyen la planificación del proceso de enseñanza-aprendizaje, la 

selección y preparación de contenidos disciplinarios, la presentación clara 

y organizada de la información, el uso de tecnologías, el diseño de modelos 

metodológicos y la organización de eventos como la tutoría, la evaluación, 

la reflexión y la investigación sobre la enseñanza. Estas competencias 

deben alinearse con los objetivos de la institución y fomentar el trabajo en 

equipo. 

a. Tipos de competencias docente 

Una de las clasificaciones más reconocidas es la presentada por 

Coronado (2009) en su libro sobre Competencias Docentes. Esta 

clasificación divide las competencias en tres categorías 
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principales: generales o genéricas, específicas y transversales. A 

continuación, se describen cada una de ellas: 

1. Competencias generales o genéricas 

Las competencias genéricas, también conocidas como 

competencias básicas, son aquellas de menor complejidad 

que están relacionadas con la educación básica. Existe la 

posibilidad de que un docente asuma que un estudiante que 

ha completado un nivel educativo superior haya desarrollado 

estas competencias de manera coherente. 

Estas competencias genéricas están relacionadas con tres 

tipos de conocimientos: el conocimiento técnico y 

metodológico, el conocimiento de actitudes y el 

conocimiento de habilidades prácticas. El primero se refiere 

al dominio de técnicas y métodos específicos, el segundo 

abarca las actitudes, incluyendo formas de comportamiento 

y la interacción con otros individuos, y el tercero implica la 

capacidad de aplicar o transferir lo aprendido de una 

situación a otra (López, 2013). 

b. Competencias específicas 

Con frecuencia, la actualización está estrechamente ligada a la 

profesión, como en el caso de un Ingeniero de Sistemas, quien 

necesita mantenerse al día en el desarrollo tecnológico, los 

lenguajes de programación y otros aspectos relacionados. 
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c. Competencias transversales 

Las competencias para diversas profesiones, conocidas 

comúnmente como habilidades blandas, intrapersonales e 

interpersonales, así como el compromiso ético, se desarrollan de 

forma independiente a la profesión en sí. No se enseñan ni se 

aprenden de manera aislada de las habilidades generales y 

específicas; sin embargo, estas últimas pueden adquirirse sin 

necesidad de las primeras. Estas competencias son esperadas 

como resultado de cualquier intervención educativa. 

 
 

Las "Competencias docentes", desde la perspectiva de Mónica 

Coronado, abarcan las habilidades generales, específicas y 

transversales. 
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d. Competencias fundamentales del docente 

El Instituto Ciencia e Innovación para la Formación y el 

Emprendimiento es un centro dedicado a la investigación, 

formación, certificación e innovación en educación, talento 

humano y sociedad del conocimiento en Latinoamérica. Según 

Tobón (2013), un docente debe poseer una competencia esencial 

mínima: la gestión de recursos y TIC, que le permita utilizar 

recursos educativos TIC para facilitar la preparación integral de 

los estudiantes en la consecución de metas y planes de acción. 

Esto implica promover el uso de TIC de manera efectiva y 

reflexiva, así como facilitar el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes mediante el uso de tecnologías de la información y la 

comunicación, basándose en las competencias que se buscan 

desarrollar y en un compromiso ético. 

La efectiva integración de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación en el aula dependerá de la habilidad del docente 

para diseñar y estructurar actividades de aprendizaje haciendo uso 

de herramientas tecnológicas y pedagógicas, marcando así una 

diferencia respecto a una enseñanza tradicional. Asimismo, será 

responsabilidad del docente promover un entorno con clases más 

dinámicas, fomentando la interacción cooperativa y colaborativa 

entre los estudiantes. En un futuro próximo, las competencias 

exigirán la habilidad de desarrollar métodos innovadores para la 

utilización de la tecnología con el fin de mejorar los procesos de 

aprendizaje. Dado el constante cambio tecnológico, esta 
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competencia requerirá habilidades motivadoras y estimulantes 

para adquirir conocimientos básicos de tecnología, profundizar en 

ellos y contribuir a su avance. 

Basándonos en lo anteriormente mencionado, se deduce que es 

fundamental que el docente continúe adquiriendo nuevas 

habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes relacionadas 

con las Tecnologías de la Información y la Comunicación, 

especialmente en lo que respecta a las competencias digitales. 

2.2.1.2. Competencias digitales docentes 

Las competencias digitales no son un tema novedoso en la era de 

las TIC. En 2006, el Parlamento Europeo recomendó que los ciudadanos 

deberían tener un dominio de las tecnologías digitales, como Internet, 

computadoras y dispositivos móviles. En 2011, la UNESCO indicó que 

no solo los profesores deben tener competencias técnicas, sino que 

también deben ser capaces de enseñarlas; hoy en día, un docente debe ser 

competente tanto en tecnología como en metodología. 

Las competencias docentes del siglo XXI propuestas por la 

UNESCO son las siguientes: 



23  

 
 

Koehler y Mishra (2007) definen la competencia digital de los 

profesores como la integración del conocimiento disciplinario, pedagógico 

y tecnológico, tal como se plantea en el modelo TPACK. 

El modelo TPACK reconoce los diferentes tipos de 

conocimientos que un docente necesita para integrar eficazmente las 

herramientas tecnológicas en su práctica docente. Uno de estos tipos de 

conocimientos es el tecnológico, ya que en la actualidad es fundamental que 

los docentes no solo dominen su materia, sino que también comprendan 

cómo las herramientas tecnológicas pueden influir en la presentación de 

los contenidos y en el diseño de estrategias que favorezcan el aprendizaje. 
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Krumsvik (2008) conceptualiza la competencia digital en la 

enseñanza como la capacidad de enseñar y aprender utilizando las TIC con 

criterios pedagógicos, didácticos y éticos. 

El desarrollo de las competencias digitales permite a los docentes 

certificar el uso de herramientas tecnológicas, lo cual contribuye a mejorar 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

El Ministerio de Educación de Chile (2006), citado por Vargas-

D’uniam, et al. (2014, p. 328), indica que un docente será competente 

digitalmente si es capaz de utilizar de manera segura y crítica las 

tecnologías, abarcando cinco dimensiones o áreas de conocimiento: 

pedagógica, aspectos sociales, éticos y legales relacionados con el uso de 

las TIC en la enseñanza, habilidades en la gestión escolar apoyada en las 

TIC, uso de las TIC para el desarrollo profesional docente y conocimientos 

técnicos. 

1.2.1.3. Desempeño docente 

En la presente era digital, la sociedad se encuentra inmersa en un 

nuevo paradigma, donde los docentes deben continuar su desarrollo 

profesional para adecuarse a las transformaciones digitales. El desafío que 

enfrentan no solo requiere el desarrollo de estrategias para lograr los 

objetivos del proceso de enseñanza- aprendizaje, sino también la creación 

de entornos inclusivos de aprendizaje basados en una educación 

humanística que asegure a los estudiantes un ambiente de respeto, 

convivencia y armonía. 

El desempeño docente es un indicador que posibilita evaluar el 

trabajo del profesor en el proceso de enseñanza del estudiante. Esta 
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evaluación facilita el análisis y la retroalimentación tanto al docente como 

a las áreas relacionadas en el proceso educativo, con el fin de mejorar el 

desempeño. 

Según Montenegro (2003), el desempeño docente implica 

cumplir funciones específicas relacionadas tanto con el educador como 

con el estudiante y el grupo en el que se encuentran. Este desempeño se 

evalúa con el fin de mejorar el nivel pedagógico y valorar la labor del 

docente. 

Por otra parte, el desempeño se define como las acciones 

observables de una persona que pueden ser descritas y evaluadas, y que 

reflejan su competencia (Minedu, 2016, p. 29). 

 
Fuente: Marco del buen desempeño docente (Minedu – 

2016) 

 
 

Chiavenato I. (2003) define el desempeño como la conducta del 

individuo evaluado en la búsqueda de metas específicas, siendo este 

desempeño el plan individual para alcanzar los objetivos deseados. 

Para que un educador logre un trabajo eficaz, es fundamental 

fortalecer su formación a través de capacitaciones continuas y 

retroalimentación, así como desarrollar políticas que se ajusten a las 

necesidades de la institución educativa para garantizar una educación y 

gestión de calidad. Como parte esencial del fortalecimiento de la formación 
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docente, las instituciones deben proporcionar capacitación en áreas donde 

se identifiquen dificultades o deficiencias por parte de los docentes. 

En la Conferencia Regional sobre la Educación Superior de 

América Latina y el Caribe (CRES), celebrada en Colombia en junio de 

2008, se expresó que las instituciones de educación superior tienen una 

gran responsabilidad, la cual debe ser abordada mediante directrices que 

refuercen y sostengan: 

El compromiso social con la calidad, pertinencia y autonomía 

implica asegurar una educación universitaria accesible para todos, 

con el objetivo de lograr una mayor cobertura social con calidad, 

equidad y compromiso hacia la perspectiva y evaluación del 

docente universitario. Este compromiso debe promover el 

desarrollo de alternativas e innovaciones en las propuestas 

educativas, así como en la producción y transferencia de 

conocimientos y aprendizajes, según lo expresado en la CRES 

(2008). 

En la Declaración final de la Conferencia Regional de Educación 

Superior en América Latina y el Caribe (2008), se establece que: 

Es necesario considerar al cuerpo docente como un actor 

fundamental dentro del sistema educativo, asegurando su 

formación continua, capacitación adecuada, condiciones 

laborales apropiadas y sistemas de trabajo, remuneración y 

desarrollo profesional que posibiliten la calidad en la enseñanza 

y la investigación. 



27  

Las tendencias actuales en educación se centran en fortalecer la 

formación y el desarrollo profesional de los docentes, así como en 

promover la innovación e investigación pedagógica. Se busca mejorar la 

calidad del proceso de enseñanza- aprendizaje mediante la adopción de 

nuevas metodologías, estrategias y prácticas educativas, con un enfoque 

en la innovación docente que resalta el uso de las TIC, el desarrollo de 

competencias y nuevas metodologías de evaluación. 

El desempeño docente está estrechamente vinculado con la 

formación continua de los docentes, destacando su papel como 

protagonistas del proceso educativo. Cooper (1997) define al docente 

como aquel que asume la responsabilidad de guiar a otros en un 

aprendizaje innovador y diferente, utilizando herramientas alternativas 

para optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

García señala que la nueva función del profesor implica moldear 

estudiantes independientes, capaces de aprender por sí mismos, procesar 

información, aplicar soluciones creativas, formar opiniones, resolver 

problemas con autonomía y actuar de manera responsable. 

Los docentes enfrentan una creciente responsabilidad que va más 

allá de impartir clases y dominar su materia, ahora deben ser facilitadores 

del aprendizaje, estrategas pedagógicos, organizadores del trabajo en el 

aula y fuera de ella, investigadores y tomadores de decisiones éticas, 

transmitiendo valores. 

Según Marques (2008), para fortalecer el rol del docente, estos 

deben cumplir diversas funciones, como despertar la motivación de los 

estudiantes, planificar clases con tácticas educativas y actividades 
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participativas con el apoyo de las TIC, simplificar conceptos con 

actividades variadas, fomentar la participación y el desarrollo de 

habilidades, ser modelos de valores, promover la innovación y la 

investigación, realizar evaluaciones formativas y sumativas, colaborar con 

otros colegas y gestionar recursos didácticos. 

El papel del docente efectivo implica observar y adaptarse al 

entorno, planificar y organizar actividades de aprendizaje, y comprender 

las diferencias individuales de los estudiantes. 

2.2.2. Marco del buen desempeño docente 

Este aspecto ha sido considerado porque en la actualidad se reconoce 

como una herramienta fundamental para mejorar tanto el desempeño individual 

como profesional de los educadores, convirtiéndose en una categoría básica que 

puede servir como modelo para diseños a niveles más avanzados. 

En este sentido, el Ministerio de Educación (Minedu) estableció en 2016 

nueve competencias que deben poseer los educadores. Estas competencias se 

refieren a la capacidad de resolver problemas y alcanzar metas, requiriendo un 

juicio prudente que comprometa el uso de herramientas tanto internas como 

externas para obtener soluciones adecuadas en circunstancias difíciles, así como 

el proceso de elegirlas dentro de un marco normativo. 

Estas competencias abarcan el saber hacer en un contexto específico e 

implican compromisos, habilidades y dominios del desempeño docente. Entre 

estos dominios se incluyen conocer y comprender las características y necesidades 

de los estudiantes, planificar actividades, crear un ambiente propicio, guiar a los 

estudiantes en su proceso educativo, realizar evaluaciones continuas, participar 
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activamente, establecer relaciones basadas en el respeto y ejercer la profesión con 

ética. 

 
 

Fuente: Ministerio de Educación del Perú (2016) 

 

2.2.2.1. Evaluación de desempeño docente 

Permite evaluar el progreso de las actividades, identificar las 

habilidades y competencias de los docentes para tomar medidas 

correctivas y garantizar el cumplimiento de sus responsabilidades, como 

parte integral de los contenidos del curso a través de las capacitaciones, ya 

que, como se ha señalado, el dominio del curso por sí solo no es suficiente. 
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La Unesco (2007) sostiene que el propósito de evaluar el 

desempeño docente es mejorar su labor, mantener su motivación y 

reconocer su trabajo tanto en términos socioeconómicos como en la 

consideración para la selección de cargos directivos. 

La labor de la educación universitaria es compleja y detallada, 

tanto a nivel individual como organizacional, requiriendo una instrucción 

detallada y continua, según indica Zabalza (2003). Ser un buen docente en 

la actualidad demanda un esfuerzo constante para adaptarse a las nuevas 

demandas educativas, respaldado por el apoyo institucional en su proceso 

de formación. Es crucial que las instituciones definan claramente las 

responsabilidades del docente junto con su dominio del contenido del 

curso y una actitud positiva hacia los estudiantes para alcanzar el perfil 

deseado del docente. 

Uno de los objetivos de la evaluación docente es señalar el 

desarrollo personal y profesional, lo que implica una evaluación integral y 

justa de su desempeño para optimizar el proceso de enseñanza y también 

para valorar y motivar al docente. 

El proceso de evaluación docente permite identificar a los 

docentes con un alto rendimiento, lo que facilita compartir las mejores 

prácticas y ofrecer sugerencias para mejorar. 

Es importante destacar que las mediciones realizadas en la 

evaluación del desempeño docente deben aspirar a metas altas pero 

realistas. Es responsabilidad de las instituciones motivar al docente, y 

establecer metas demasiado elevadas puede desmotivarlo o frustrarlo. Los 

criterios de evaluación deben revisarse periódicamente para detectar 
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necesidades de capacitación, preocupaciones y reflexiones que puedan 

orientar la toma de decisiones en conjunto con las áreas involucradas en la 

evaluación. Según Valdés (2009), la evaluación es un proceso sistemático 

para obtener información válida y confiable, con el objetivo de verificar y 

estimar los resultados en relación con su metodología, lo que incluye el 

desarrollo de las capacidades pedagógicas de los estudiantes, sus 

emociones, la naturaleza de la interacción con los estudiantes y su 

responsabilidad en el trabajo. Uno de los propósitos de la evaluación del 

desempeño es proporcionar retroalimentación a los educadores sobre su 

labor educativa, con el fin de identificar áreas de mejora y buscar 

mecanismos para abordarlas, lo que puede incluir la necesidad de 

capacitación, actualización docente o acompañamiento. 

Las evaluaciones en general permiten medir ciertos indicadores 

que se aplican en las organizaciones debido a políticas establecidas. Se 

pueden desarrollar modelos de evaluación que se adapten a las 

necesidades específicas de cada organización, dependiendo del tipo de 

información que se requiera. 

Existen varios modelos de sistemas de evaluación de desempeño 

que han demostrado resultados positivos al aumentar la eficacia y la 

motivación de los trabajadores. Además de los beneficios mencionados, 

se ha establecido una conexión entre las evaluaciones de desempeño y la 

mejora de la formación continua, las remuneraciones y el desarrollo de 

habilidades, siendo este último uno de los aspectos más importantes. 
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A continuación, se presentan algunos de los modelos de 

evaluación existentes elaborados por diversos autores en una línea de 

tiempo, a través de un cuadro comparativo: 

 
 

2.3.  Definición de términos básicos  

Competencias digitales 

Jenkings (2006), las competencias digitales se refieren a las habilidades y 

conocimientos necesarios para utilizar eficazmente las tecnologías digitales en 

diversos contextos, como el trabajo, la educación, la comunicación y la vida 

cotidiana. Estas habilidades pueden incluir la capacidad para utilizar herramientas 

y plataformas digitales, comprender y evaluar información en línea, comunicarse 
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de manera efectiva a través de medios digitales, y proteger la privacidad y la 

seguridad en línea, entre otros aspectos. 

Desempeño docente 

Hattie (2009), el desempeño docente se refiere al rendimiento, 

habilidades, competencias y resultados obtenidos por un profesor en su labor 

educativa. Implica aspectos como la capacidad para impartir conocimientos de 

manera efectiva, fomentar el aprendizaje de los estudiantes, adaptarse a las 

necesidades del grupo, mantener un ambiente de clase positivo, entre otros. 

Información y alfabetización informacional 

En esta competencia intervendrían el saber identificar, localizar, 

recuperar, almacenar, organizar y analizar la información digital, evaluando su 

finalidad y relevancia. 

Comunicación colaborativa 

La comunicación colaborativa se refiere al intercambio de ideas, 

información y recursos entre individuos o grupos con el objetivo de lograr un 

objetivo común o resolver un problema de manera conjunta. En este tipo de 

comunicación, los participantes trabajan de manera cooperativa, compartiendo 

responsabilidades y contribuyendo con sus habilidades y conocimientos para 

alcanzar un objetivo mutuo.  

Creación de contenidos 

Esta competencia aborda la capacidad creativa, la habilidad para 

seleccionar y organizar contenidos, así como la capacidad de generar y editar 

nuevos materiales, integrar y reinterpretar conocimientos y contenido 

previamente existente, crear producciones artísticas, contenidos multimedia y 

programación informática. También implica el conocimiento y la aplicación de 
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los derechos de propiedad intelectual y el uso de licencias, como las licencias 

Creative Commons. 

Planificación 

Según Robbins y Coulter (2012), la planificación se refiere al proceso 

sistemático de establecer metas, identificar los recursos necesarios, y 

desarrollar estrategias para alcanzar esos objetivos de manera eficiente y efectiva. 

Implica la previsión de actividades futuras y la asignación de recursos de manera 

adecuada para lograr los resultados deseados. 

Proceso de enseñanza – aprendizaje 

Según Ausubel (1968), el proceso de enseñanza-aprendizaje se entiende 

como un sistema complejo de interacciones entre el docente y el alumno, donde 

se persigue la construcción activa del conocimiento por parte del estudiante 

mediante la mediación del docente y la interacción con el contenido de estudio. 

Ejecución 

Según Daft (2015), la ejecución se define como el proceso de poner en 

práctica las estrategias y planes diseñados para lograr los objetivos 

organizacionales. 

La ejecución se refiere al proceso de llevar a cabo las actividades 

planificadas de manera efectiva y eficiente. Implica poner en práctica los planes 

establecidos, coordinar los recursos disponibles y supervisar el progreso para 

alcanzar los objetivos previamente establecidos. 

Liderazgo pedagógico 

Según Sergiovanni (2005), el liderazgo pedagógico se define como "el 

arte de influir en los demás para que compartan y realicen una visión de la 

enseñanza y el aprendizaje que sea significativa y valiosa". 
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El liderazgo pedagógico se refiere al conjunto de habilidades, actitudes y 

prácticas de un líder educativo que tienen como objetivo principal promover y 

facilitar el desarrollo profesional de los docentes, mejorar la calidad de la 

enseñanza y el aprendizaje, así como impulsar el crecimiento académico y personal 

de los estudiantes. Implica el fomento de una cultura escolar colaborativa, el 

establecimiento de metas educativas claras, el apoyo continuo a los maestros y la 

promoción de prácticas pedagógicas innovadoras. 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

Las competencias digitales se relacionan significativamente con el 

desempeño docente en la I.E. Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca 2023. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

a. Las competencias digitales se relacionan significativamente con la 

planificación del proceso de enseñanza – aprendizaje en la I.E. 

Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca 2023. 

b. Las competencias digitales se relacionan significativamente con la 

ejecución del proceso de enseñanza – aprendizaje en la I.E. Ernesto 

Diez Canseco de Yanahuanca 2023. 

c. Las competencias digitales se relacionan significativamente con el 

liderazgo pedagógico en la I.E. Ernesto Diez Canseco de 

Yanahuanca 2023. 

2.5. Identificación de variables 

2.5.1. Variable de estudio 1: Competencias digitales 

✓ Definición conceptual: Ferrari (2012) propone una definición de 

competencia digital como el conjunto de conocimientos, 
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habilidades, actitudes, estrategias y sensibilización necesarios 

para utilizar las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación y los medios digitales de manera efectiva y ética. 

Esto incluye la realización de tareas, resolución de problemas, 

comunicación, gestión de información, colaboración, creación y 

compartición de contenidos, así como la construcción de 

conocimiento de manera crítica, creativa, autónoma, flexible y 

reflexiva. Estas competencias son fundamentales para el trabajo, la 

participación, el aprendizaje, la socialización, el consumo y el 

empoderamiento en la sociedad digital. 

✓ Definición operacional: La evaluación de la variable se llevará a 

cabo mediante un cuestionario, de tipo escala de Likert con 5 

rangos. Este instrumento ha sido aplicado a los docentes de la 

institución educativa Ernesto Diez Canseco. Esta evaluación 

tiene como objetivo determinar la relación entre las variables y 

recopilar la información de los docentes sobre el empleo de las 

competencias digitales en la institución. 

2.5.2. Variable de estudio 2: Desempeño Docente 

✓ Definición conceptual: El desempeño docente se define como las 

habilidades, conocimientos y prácticas que los educadores 

aplican en su trabajo diario para facilitar el aprendizaje de los 

estudiantes (García, 2017). 

✓ Definición operacional: La variable será examinada utilizando un 

cuestionario de tipo escala de Likert con 5 rangos. Este 

instrumento se aplicó a los docentes de la Institución Educativa 

Ernesto Diez Canseco, permitiendo así realizar un diagnóstico 
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interno de las situaciones, experiencias y expectativas 

relacionadas con el desempeño docente en las actividades que 

realiza en la institución educativa. 

2.5.3. Variable interviniente 

✓ Género (masculino – femenino) 

✓ Edad (23 a 64 años) 

✓ Procedencia (rural, urbano y urbano marginal) 

✓ Estatus socioeconómico (bajo – media) 

✓ Actitud por el cambio (buena – muy buena) 

2.6. Definición operacional de variables e indicadores  

Tabla 1:  

Operacionalización de Variables de estudio. 

Operacionalización de Variables 

Variables Dimensión Indicadores Ítems Escala y valores 

 

V
1
: 

C
o

m
p

et
en

ci
a

s 
d

ig
it

a
le

s 

 

Alfabetización 

informacional 

• Conocimiento de 

informática 

• Busca información 

• Utiliza herramientas 

 

 
1 - 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Escala de Likert 

 
(4) Siempre 

(3) Casi siempre 

(2) Algunas veces 

(1) Nunca 

 

 
Comunicación 

colaborativa 

• Intercambia 

información 

• Utiliza entornos 

virtuales 

• Participa en 

comunidades virtuales 

 

 

5 - 8 

 

Creación de 

contenidos 

• Elabora material digital 

• Elabora organizadores 

virtuales 

• Publica y comparte 

trabajos propios 

 

 
9 - 12 

 

V 2 : D e s e m p e ñ o
 

d o c e n t e 

Planificación del 

proceso de 

enseñanza - 

aprendizaje 

• Interés para lograr 

objetivos 

• Profundiza los 

contenidos 

• Toma decisiones 

 

 
13 - 16 
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Ejecución del 

proceso de 

enseñanza – 

aprendizaje. 

• Logro del aprendizaje 

es exitoso 

• Muestra comunicación 

asertiva 

• Interés del docente al 

alumno 

 

 
17 - 20 

 

 

Liderazgo 

pedagógico 

• Disposición en 

adaptarse a las 

necesidades 

• Habilidad para manejar 

alumnos 

• Habilidad para motivar 

a los estudiantes. 

 

 

20 - 25 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de Investigación  

El tipo de investigación es Básica, ya que tiene como objetivo abordar un 

problema específico al indagar sobre la relación entre dos variables de 

investigación: la variable 1, Competencias digitales, y la variable 2, Desempeño 

docente". Según Baena (2017), la investigación básica, se enfoca en las 

posibilidades concretas y dedica sus esfuerzos a abordar las necesidades 

planteadas por la sociedad y las personas (p. 18). 

La investigación se circunscribe en el nivel descriptivo - correlacional, 

este tipo de investigación tienen como finalidad conocer la relación o grado de 

asociación que existe entre dos o más conceptos, categorías o variables, en un 

contexto particular. En ocasiones, solo se realiza la relación entre dos variables, 

pero con frecuencia se ubica en el estudio relaciones entre tres, cuatro o más 

variables. (Hernández 2010, p. 81) 

3.2. Nivel de investigación 

Descriptivo - correlacional 
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3.3. Métodos de investigación 

Los métodos utilizados fueron los siguientes: En la investigación se 

aplicaron el "método inductivo", el "método deductivo" y el "método hipotético-

deductivo". 

El método inductivo se basa en el razonamiento que parte de aspectos 

específicos para construir juicios o argumentos generales. Este método se utiliza 

para formular teorías y leyes científicas. (Quesada et al. 2018, p. 22). 

El método inductivo se emplea para verificar fenómenos, lo que significa 

que posibilita la demostración, comprensión o explicación del fenómeno bajo 

estudio. 

El método deductivo se basa en el razonamiento que posibilita la 

formulación de juicios a partir de argumentos generales con el fin de demostrar, 

comprender o explicar los aspectos particulares de la realidad (Quesada et al. 

2018, p. 21). 

Quesada et al. (2018) explican que el método hipotético-deductivo es un 

enfoque de investigación que comienza con la observación de un hecho o 

problema. Esto posibilita la formulación provisional de una hipótesis que busca 

explicar dicho problema. A través de procesos de deducción, se determinan las 

consecuencias fundamentales de la hipótesis, permitiendo así someterla a 

verificación y refutación o ratificación del pronunciamiento hipotético inicial (p. 

24). 

3.4. Diseño de investigación 

El diseño en esta investigación es No experimental, porque es una 

operación que se puede realizar sin manipular las variables intencionalmente. 
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Básicamente, se basa en la observación de los fenómenos que ocurren en 

el medio natural, seguida de su análisis. De acuerdo a Carrasco (2009), un diseño 

transeccional correlacional es: 

Estos diseños tienen la particularidad de permitir al investigador, analizar 

y estudiar la relación de hechos y fenómenos de la realidad (variables), 

para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan determinar 

el grado de relación entre las variables que se estudia. (p. 73) 

Por otra parte, los diseños transeccionales descriptivos se emplean para 

analizar y conocer las características, rasgos, propiedades y cualidades de un 

hecho o fenómeno de la realidad en un momento determinado del tiempo 

(Carrasco, 2009, p. 72). 

Los estudios de correlación no examinan el efecto de variables extrañas 

sobre las variables en estudio. Los estudios correlacionales a menudo se utilizan 

para examinar datos cuantitativos para determinar si existe un patrón, una 

tendencia, un hallazgo o una relación causal entre las variables. 

Esquema: 
 
 

 
Dónde: 

M = Muestra de estudio 

O1 = V1 = Competencias digitales 

O2 = V2 = Desempeño docente 

r = relación entre las variables. 

O1 

M r 

O2 
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3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población:  

La población de estudio está constituida por la totalidad de los docentes de 

la Institución Educativa Ernesto Diez Canseco, periodo 2023; distrito de 

Yanahuanca, provincia Daniel Alcides Carrión, region Pasco. Los participantes 

fueron 59 docentes tal como muestra la tabla: 

Tabla 2:  

Población de estudio 

P.E. Condición N % 

 Nombrados 36 64,3 

Docentes de la IE - EDC 
Contratados 23 35,7 

 

 Total 59 100% 

Fuente: Elaboración propia - Nomina de docentes - 2023. 

 

La población se define como "la totalidad del fenómeno a estudiar, donde 

las unidades de población comparten una característica común que es objeto de 

estudio y que da origen a los datos de investigación" (Tamayo, 2003, p. 114). 

Por otro lado, según Balestrini (2006), la población "representa un 

conjunto finito o infinito de personas, cosas o elementos que comparten 

características comunes con el fenómeno bajo investigación" (p. 210). 

3.5.2. Muestra. 

Para el desarrollo de la investigación la muestra es no probabilística de 

tipo intencional, se tomó esta decisión porque brindaba las facilidades para tener 

acceso a los docentes y la información que estos puedan proporcionar para el 

estudio. La muestra representativa está conformada por 36 docentes nombrados 

de la Institución Educativa, como se muestra en la tabla: 
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Tabla 3:  

Muestra de estudio. 

M.E. Condición N Grupo 

Docentes de LA IE - EDC Nombrados 36 M 

TOTAL 1 36  

Fuente: Nomina de docentes - 2023 

 
3.6. Técnicas e instrumento recolección de datos 

3.6.1. Técnicas: 

La técnica que se empleó en esta investigación es una encuesta, porque es 

un procedimiento de investigación cuantitativa en el que el investigador recopila 

información mediante un cuestionario prediseñado sin cambiar el contexto o el 

fenómeno en el que se recopila la información. 

“Puntualmente, la encuesta puede definir como una técnica de 

investigación social para la indagación, exploración y recolección de datos, 

mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que 

constituyen la unidad de análisis del estudio investigativo”. (Carrasco, 2009, p. 

314) 

En el presente proyecto de investigación se recogió la información de la 

variable 1. Competencias digitales 2. Desempeño docente, aplicado a los 36 

docentes de la Institución Educativa Ernesto Diez Canseco. 

En base a la técnica señalada se usaron dos instrumentos 

denominados cuestionarios de tipo escala de Likert con ítems para ser 

respondidos según apreciaciones personales. 
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3.6.2. Instrumentos: 

Se empleó el instrumento denominado cuestionario y ficha de desempeño 

que contienen ítems a ser respondidos de acuerdo a valoraciones personales 

basadas en el enfoque antes mencionado, concerniente a las variables de estudio. 

Estos instrumentos fueron elaborados de acuerdo con el criterio de 

operacionalización de variables. 

Carrasco (2013) define la eficacia de un instrumento como “un 

instrumento que es eficaz para medir lo que se supone que debe medir, es 

decir, cuando nos permite extraer datos que preconcebimos que necesitamos 

saber”. (p. 336) 

3.7. Selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación. 

Nivel de Confiabilidad de los instrumentos de investigación. 

A. Cuestionario – competencias digitales: la confiabilidad del 

instrumento denominado cuestionario, permite observar el grado de 

interrelación entre los ítems. Para ello se aplicó el estadístico 

denominado Alfa de Cronbach. 

La fórmula del coeficiente Alfa de Cronbach:  
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Tabla 4:  

Validación de cuestionario – competencias digitales 

Consistencia interna 

 
 Escala Total 

Nº de ítems 25 

Coeficiente de Alfa de 

Cronbach 
0,879 

 

El nivel del Coeficiente Alfa de Cronbach encontrado es muy alto, este 

resultado nos permite concluir que el instrumento es confiable. 

B. Ficha de desempeño docente: la confiabilidad del instrumento 

denominado ficha de desempeño, permite observar el grado de 

interrelación entre los ítems. Para ello se aplicó el estadístico 

denominado Alfa de Cronbach. 

La fórmula del coeficiente Alfa de Cronbach: 

 

 

 

Tabla 5:  

Validación de la ficha de desempeño docente. 

Consistencia interna 

 
 Escala Total 

Nº de ítems 20 

Coeficiente de Alfa de 

Cronbach 
0,867 

 
 

El nivel del Coeficiente Alfa de Cronbach encontrado es muy alto, este 

resultado nos permite concluir que el instrumento es confiable. 
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Validez de los instrumentos de investigación - juicio de expertos. 

Con base en los procedimientos de validación descritos, el juicio de expertos 

muestra que existe una fuerte relación entre los estándares y criterios de 

investigación, los objetivos del estudio y los reactivos del instrumento de 

recolección de datos. muestra: 

Tabla 6:  

Niveles de validez de los instrumentos de investigación - juicio de expertos. 

 

Expertos 

Cuestionario 

competencias 

digitales 

(%) 

Ficha 

desempeño 

docente 

(%) 

Aplicabilidad 

del 

instrumento 

Dr. Oscar E. Pujay Cristobal 

Mg. William Espinoza Santiago 

Mg. Garlan M. Hurtado Loyola 

89 

 

87 

 

89 

87 

 

88 

 

88 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Total 88,3 87,7  

 
Los resultados obtenidos, con respecto a las variables de estudio, 

dimensiones e indicadores de investigación fueron analizados estrictamente 

con el nivel de validez encontrado se relaciona con la siguiente tabla: 

Tabla 7:  

Valores de los niveles de validez. 

Valores Niveles de validez 

91 – 100 Excelente 

81 – 90 Muy Bueno 

71 – 80 Bueno 

61 – 70 Regular 

51 – 60 Deficiente 

Fuente. Cabanillas (2004, p. 76). 

 

 



47  

De la tabla anterior los resultados encontrados suministrados por juicio de 

expertos, donde el 1er y 2do instrumento de investigación se encuentra entre 

los puntajes de 88,7% y 88,7%, respectivamente, entonces podemos 

concluir que tienen un nivel de validez muy bueno. 

3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos. 

El procesamiento y análisis de datos recopilados se realizó a través de la 

aplicación de estadísticos como: 

✓ Distribución de frecuencias 

✓ Medidas de tendencia central, Medidas de variabilidad 

✓ Correlación de Spearman. 

La contrastación de las hipótesis se realizó con la ayuda del paquete 

estadístico SPSS V.25. Asimismo, la discusión de resultados se realizó mediante 

la confrontación y/o comparación de los mismos con las conclusiones de los 

trabajos de investigación citadas. 

3.9. Tratamiento Estadístico. 

Los resultados se presentan en tablas y figuras estadísticos para mejor 

comprensión, se procesaron y analizaron los resultados a través de la estadística 

descriptiva e inferencial con la ayuda del paquete estadístico SPSS V.25, la misma 

que permitió obtener y contrastar los objetivos de la investigación. 

Para establecer la validez y la confiabilidad de los instrumentos de 

investigación se realizó a través del juicio de expertos y el estadístico Alfa de 

Cronbach respectivamente con ayuda del paquete estadístico SPSS V.25. 

Para establecer las inferencias estadísticas se utilizó un nivel de 

significación de 5,0% ( = 0,05) por tratarse de una investigación educativa. Se 
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aplicó la prueba correlación de Spearman para comprobar las hipótesis, la misma 

se logró demostrar los objetivos de la investigación. 

3.10. Orientación ética, filosófica y epistémica 

Esta investigación integra datos pertinentes y actualizados de diversos 

autores, así como teorías científicas que han sido consideradas en los 

antecedentes. Se proporcionan los nombres de los autores citados junto con la 

información completa de sus respectivas obras, incluyendo títulos, páginas, 

ediciones y otros detalles relevantes, los cuales han sido adecuadamente citados 

y referenciados de acuerdo con las normas de derechos de autor y la séptima 

edición del formato APA. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo  

Durante la investigación se cumplió: 

1. Se culminó la elaboración del proyecto de investigación y se formalizó con 

la presentación a la Oficina de grados y títulos de la Facultad – UNDAC, 

para la designación del asesor y la aprobación del proyecto de investigación. 

2. Se procedió a la revisión y sistematización de la información para consolidar 

la organización del marco teórico del estudio, consecutivamente se procedió 

a la formular la matriz de operacionalización de las variables, con el que se 

elaboró de los instrumentos de investigación, y se procedió a fijar el criterio 

de validez y confiabilidad siendo esta por juicio de expertos y el estadístico 

Alfa de Cronbach, para luego ser aplicarlo al grupo muestral seleccionado, 

luego se procedió al análisis estadístico de los datos y organizar los resultados 

para la presentación e interpretación correspondiente. 

3. Finalmente se procedió a la redacción del informe final con el apoyo 

permanente del asesor, para ser presentado a la OGyT – UNDAC, y procedan 
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a la designación de los jurados, quienes informaron que nuestra investigación 

cuenta con todos los requisitos de un trabajo de investigación exigido por nuestra 

universidad, luego sea sustentada en acto público. 

4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados 

Se presentan los resultados procesados en tablas y figuras de la 

investigación denominada: competencias digitales desde la perspectiva del 

desempeño docente en la I.E. Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca durante el 

año 2023. 

4.2.1. Resultados de la aplicación de los instrumentos de investigación. 

X: Resultados de la variable 1: Competencias digitales. 

Tabla 8:  

Nivel de satisfacción – competencias digitales. 

 

Puntuación Escala fi % 

46 – 60 Satisfactorio 21 58,3 

31 – 45 Medianamente satisfactorio 12 33,3 

16 – 30 Mínimamente satisfactorio 3 8,4 

00 – 15 insatisfactorio 0 0,0 

Total 36 100,0 

Fuente: resultados del cuestionario. 
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Figura 1:  

Resultados del cuestionario. 

 

 

Interpretación: de la tabla anterior se precisa; que la mayoría de 

encuestados que son 33 docentes que representan al 91,6% se encuentran en el 

nivel de satisfechos y medianamente satisfechos y solo 3 docentes que representa 

al 8,4% se encuentran en el nivel de mínimamente satisfechos en el desarrollo de 

las competencias digitales en dicha institución educativa, esto muestra que la gran 

mayoría de docentes si han desarrollado sus competencias digitales pero debe 

seguir fortaleciendo dicho trabajo en los docentes.  
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X: Resultados de la variable 2: desempeño docente 

Tabla 9:  

Nivel de desempeño docente. 

Puntuación Escala fi % 

46 - 60 Muy buena 22 61,1 

31 – 45 Buena 10 27,8 

16 – 30 Regular 4 11,1 

00 – 15 Deficiente 0 0,0 

Total 36 100,0 

Fuente: resultados de la ficha de desempeño docente. 

 

Figura 2:  

Resultados de la focha de desempeño docente 

 

Interpretación: de la tabla anterior se precisa; que la mayoría de 

encuestados que son 32 docentes que representan al 88,9% se encuentran en el nivel 

de muy buena y buena y solo 4 docentes que representa al 11,1% se encuentran en 

el nivel de Regular en su desempeño docente en el aula, esto muestra que la gran 
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mayoría de docentes están respondiendo a las exigencias actuales para brindar 

servicio educativo. 

4.3. Prueba de Hipótesis 

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov 

Para efectuar la prueba de hipótesis se debe establecer la normalidad del 

comportamiento de los datos con un nivel del 95% de confianza; si el nivel de 

significancia resulta menor que 0,05 entonces se rechaza la H0 (Hipótesis nula), 

para ello se plantea las siguientes hipótesis: 

H0: El conjunto de datos recopilados tiene una distribución normal. H1: El 

conjunto de datos recopilados no tiene una distribución normal. Consideramos la 

regla de decisión: 

p < 0.05, se rechaza la H0. 

p > 0.05, se conserva la H0. 

Utilizando el SPSS V25, tenemos el resultado de normalidad. 

Tabla 10:  

Pruebas de normalidad 

 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Competencias 

digitales 

,158 36 ,001 ,853 36 ,015 

Desempeño docente 
,152 36 ,002 ,819 36 ,038 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

Seguidamente, observando los resultados de la prueba de la normalidad de 

Shapiro- Wilk, el estadístico obtenido del nivel de significancia de ambas variables 

es menor que el nivel de significación (p < 0,05), por lo tanto, se rechaza la H0, es 
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decir que, El conjunto de datos recopilados tiene una distribución normal, esto 

prevé que la prueba de hipótesis a ser utilizada para la prueba de hipótesis es una 

prueba no paramétrica - Rho de Spearman. 

Evaluación de la hipótesis de investigación 

Para probar las hipótesis de investigación formulada se ejecutó con la 

prueba de Rho de Spearman, el cual se analizó a través de p-valor calculado con 

un nivel de significación de 0,05 ó 95% de confianza por tratarse de una 

investigación de carácter educativo. 

Hipótesis general: 

Las competencias digitales se relacionan significativamente con el 

desempeño docente en la I.E. Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca durante el año 

2023. 

a) Hipótesis estadísticas 

H0: No existe relación significativa entre las competencias digitales y el 

desempeño docente en la I.E. Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca 

durante el año 2023. 

H1: Existe relación significativa entre las competencias digitales y el 

desempeño docente en la I.E. Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca 

durante el año 2023. 

b) Nivel de significación: 

Para la investigación se ha considerado el  = 0,05; por tratarse de una 

investigación educativo. Pagano (2009; 293) refiere que para la 

interpretación del resultado de la prueba de hipótesis se analizará desde el p-

valor. Si p  se rechazará la hipótesis nula (H0), caso opuesto se acepta la 

hipótesis alterna (H1). 
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c) Estadístico de prueba: 

Coeficiente de correlación de Rho Spearman 

 

Tabla 11:  

Prueba de Rho Spearman de las competencias digitales y el desempeño docente 

 Competencias 

digitales 

Desempeño 

docente 

 

 

 
Rho de 

Spearman 

 
Competencias 

digitales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,885**

 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

 
Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
,885**

 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

d) Toma de decisión. 

El coeficiente de correlación de Rho Spearman calculado tiene un valor de 

p = 0,000 es menor que  , siendo (0,000 < 0,05) concluyendo, rechazar la 

hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis alterna (H1). 

e) Interpretación. 

De los resultados observados se confirma que, existe una correlación 

significativa positiva fuerte alcanzando el valor de 0,885 entre las 

competencias digitales y el desempeño docente en la I.E. Ernesto Diez 

Canseco de Yanahuanca durante el año 2023. 

4.4. Discusión de resultados. 

Observando los resultados recabados de la aplicación de los instrumentos 

de investigación podemos precisar que las diferencias entre los resultados de las 

variables de estudio son muy objetivas. 

Con respecto al desarrollo de las competencias digitales de parte de los 

docentes alcanzaron que un 91,6% se ubican en el nivel de satisfactorio y 



56  

medianamente satisfactorio, eso nos muestra que debe seguir mejorándose, 

asimismo debemos de precisar que el 88,9% de docentes se encuentran en un nivel 

de muy buena y buena en su desempeño docente observado en sus aulas, por otro 

lado, también afirmamos que el análisis de las hipótesis especificas reflejan un 

aspecto medianamente positivas en términos generales. 

Con respecto a los datos analizados se tiene que al aplicar la prueba de la 

normalidad de Shapiro-Wilk, con el nivel de significancia del 95,0% de confianza 

se tuvo que, p es menor que α (p < 0,05), concluyendo, rechazar la hipótesis nula 

H0, los datos provienen de una distribución normal. 

Finalmente precisamos que la investigación se concluye en qué; existe 

relación significativa entre las competencias digitales y el desempeño docente en 

la I.E. Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca durante el año 2023. 



 

CONCLUSIONES 

1. Respecto a los problemas de investigación, podemos precisar que, las 

competencias digitales se relacionan significativamente con el desempeño 

docente en la I.E. Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca durante el año 2023, así 

demuestra los resultados procesados, siendo que un 91,6% de docentes se 

encuentran en un nivel de satisfactorio y medianamente satisfactorio en el 

desarrollo e implementación de las competencias digitales, asimismo 88,9/% de 

docentes se encuentran en un nivel de muy buena y buena en su desempeño 

docente dentro de sus aulas. 

2. Respecto a los objetivos de investigación podemos precisar que, las 

competencias digitales se relacionan significativamente con el desempeño 

docente en la I.E. Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca durante el año 2023, ya 

que observando los resultados del índice de correlación Rho de Spearman se 

obtuvo 0,885 siendo esta una correlación positiva fuerte entre las variables de 

estudio. 

3. Respecto a las hipótesis de investigación podemos precisar que, las 

competencias digitales se relacionan significativamente con el desempeño 

docente en la I.E. Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca durante el año 2023, así 

nos muestra la prueba de hipótesis, el coeficiente de correlación de Rho Spearman 

calculado tiene un valor de p es menor que , es decir (0,000 < 0,05) 

concluyéndose en rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna 

(H1), es decir “existe relación significativa entre las competencias digitales y el 

desempeño docente en la I.E. Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca durante el año 

2023” 

4. Finalmente podemos precisar que, las intenciones previstos en la investigación 



 

se han cumplido ya que se determinó la relacion existente entre las variables de 

estudio, sin embargo, debemos de tener en cuenta que las variables de estudio 

vistas ahora son muy cambiantes y se encuentran en constante modificación y 

cambio, por ello se debe promover actualización permanente en los docentes de 

esta y otras instituciones educativas el cual ayudara a mejorar los aprendizajes 

en nuestros estudiantes. 



 

RECOMENDACIONES 

1. Planificar la ejecución de cursos de actualización y formación destinados tanto a 

docentes y a estudiantes, dirigidos a adquirir conocimientos, y las habilidades 

necesarias para gestionar y aplicar nuevas herramientas tecnológicas. Esto 

garantizará su preparación para afrontar los desafíos del ámbito educativo. Para 

lograr esto, es esencial fomentar la asimilación y aplicación de herramientas 

específicas, como el desarrollo de las competencias digitales. Estos elementos 

optimizaran el proceso de aprendizaje de los estudiantes, teniendo en cuenta las 

demandas actuales del entorno educativo. 

2. Motivar a los educadores y educandos a mantenerse en constante actualización y 

mantenerse vigentes con el uso y aplicación de recursos digitales, asimismo respecto 

a la implementación de tácticas, métodos y estrategias de enseñanza novedosas. Esto 

resultará en un beneficio para el alumnado, ya que les permitirá mejorar la modalidad 

de trabajo académico, especialmente en circunstancias de pandemia, y a su vez, 

contribuirá a elevar el rendimiento en la adquisición de conocimientos. 

3. Introducir la aplicación de esta y otras bondades de la tecnología con el propósito 

de fomentar la colaboración en diversas Instituciones Educativas pertenecientes al 

ámbito de la UGEL Daniel Alcides Carrión y en otras provincias y regiones del país. 

Estos estudios comparativos serán ejecutados para posibilitar el conocimiento de 

formas de trabajo académico y permita aplicarlos en otros contextos que ayude a 

mejorar en el ámbito educativo y, al mismo tiempo permita mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en la educación básica dentro de nuestro sistema educativo. 
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RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE 

INVESTIGACIÓN 

 

Docentes 
Competencias 

digitales 
Desempeño 

docente 

1 34 40 

2 46 48 

3 46 56 

4 36 36 

5 50 58 

6 28 24 

7 50 58 

8 36 40 

9 52 52 

10 26 20 

11 48 52 

12 50 54 

13 54 56 

14 40 45 

15 52 58 

16 58 60 

17 20 24 

18 48 44 

19 40 42 

20 50 58 

21 32 20 

22 38 45 

23 46 44 

24 50 56 

25 54 52 

26 36 40 

27 56 50 

28 38 42 



 

29 50 48 

30 48 46 

31 40 40 

32 48 44 

33 50 50 

34 70 74 

35 50 52 

36 44 42 



 



 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

COMPETENCIAS DIGITALES DESDE LA PERSPECTIVA EN EL DESEMPEÑO DOCENTE EN LA I.E. ERNESTO DIEZ CANSECO DE 

YANAHUANCA 2023 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema general 

a. ¿Cuál es el nivel de relación 

que existe entre las 

competencias digitales 

desde la perspectiva del 

desempeño docente en la 

I.E. Ernesto Diez Canseco de 

Yanahuanca 2023? 

Problemas específicos: 

a. ¿Cuál es el nivel de relación 

que existe entre las 

competencias digitales y la 

planificación del proceso de 

enseñanza – aprendizaje en 

la I.E. Ernesto Diez Canseco 

de Yanahuanca 2023? 

b. ¿Cuál es el nivel de relación 

que existe entre las 

competencias digitales y la 

ejecución del proceso de 

enseñanza – aprendizaje en 

la I.E. Ernesto Diez Canseco 

de Yanahuanca 2023? 

c. ¿Cuál es el nivel de relación 

que existe entre las 

Objetivo general 

a. Determinar la relación que existe 

entre las competencias 

digitales desde la perspectiva 

del desempeño docente en la 

I.E. Ernesto Diez Canseco de 

Yanahuanca 2023. 

Objetivos específicos: 

a. Establecer la relación que 

existe entre las competencias 

digitales y la planificación del 

proceso de enseñanza – 

aprendizaje en la I.E. Ernesto 

Diez Canseco de Yanahuanca 

2023. 

b. Establecer la relación que 

existe entre las competencias 

digitales y la ejecución del 

proceso de enseñanza – 

aprendizaje en la I.E. Ernesto 

Diez Canseco de Yanahuanca 

2023. 

c. Establecer relación que existe 

entre las competencias 

digitales el liderazgo 

Hipótesis general 

a. Las competencias digitales se 

relacionan significativamente 

con el desempeño docente en la 

I.E. Ernesto Diez Canseco de 

Yanahuanca 2023. 

Hipótesis especificas 

a. Las competencias digitales se 

relacionan significativamente 

con la planificación del proceso 

de enseñanza – aprendizaje en la 

I.E. Ernesto Diez Canseco de 

Yanahuanca 2023. 

b. Las competencias digitales se 

relacionan significativamente 

con la ejecución del proceso de 

enseñanza – aprendizaje en la I.E. 

Ernesto Diez Canseco de 

Yanahuanca 2023. 

c. Las competencias digitales se 

relacionan significativamente 

con el liderazgo pedagógico en la 
I.E. Ernesto Diez Canseco de 

Yanahuanca 2023. 

 

 
 

Variable 1: 

Competencias Digitales 

 

 

 

 

 
Variable 2: 

Desempeño Docente 

Nivel de investigación: 

Correlacional 

Tipo de investigación: 

Básica 

Diseño de investigación: 

Descriptivo correlacional 

 
O1 

 

M r 

 
O2 

 

Donde: 

M = Muestra 

O1 = Variable 1 

r = Relación entre variables 

O2 = Variable 2 

Población: 



 

 
competencias digitales y el 

liderazgo pedagógico en la 

I.E. Ernesto Diez Canseco 

de Yanahuanca 2023? 

pedagógico en la I.E. Ernesto 

Diez Canseco de Yanahuanca 

2023. 

  53 docentes de la 

Institución Educativa 

Ernesto Diez Canseco de 

Yanahuanca – 2023. 

Muestra: 

30 docentes de la IE. 

Método de investigación: 

Científico, Hipotético 

deductivo 

 


