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RESUMEN
Nuestra investigacion intitulada “Etica Publica y Compromiso Organizacional de
los Servidores Publicos de la Direccion General de Administracion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carribn - Pasco, 2020”, tuvo como objetivo principal:
Determinar el grado de relacién entre ética publica y compromiso organizacional de los
Servidores Publicos de la Direccion General de Administracion de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020.

Es una investigacion de tipo descriptivo correlacional; de nivel correlacional, el
método utilizado es el cientifico (inductivo, deductivo, correlacional), la muestra fue
elegida por conveniencia y fue de 30 colaboradores, se utiliz6 como instrumento dos
cuestionarios (uno por cada variable) con 19 y 18 preguntas respectivamente, con

respuestas en la escala de Likert.

Luego de los respectivos analisis mediante la correlacién de Pearson, se pudo
determinar de qué el grado de correlaciéon es de ,9397, lo que nos indica que es una
correlacion positiva muy alta, del mismo modo el nivel de significancia es 0,000 lo cual
es menor que 0,05. Lo que nos quiere decir que: Existe un nivel muy alto de relacion
entre ética publica y compromiso organizacional de los servidores publicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

- Pasco, 2020
Palabras Clave: ética publica, compromiso organizacional, servidor publico.
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ABSTRACT
Our research entitled "Public Ethics and Organizational Commitment of Public
Servants of the General Directorate of Administration of the National University Daniel
Alcides Carrion - Pasco, 2020", had as its main objective: To determine the degree of
relationship between public ethics and organizational commitment of public servants.
Public Servants of the General Directorate of Administration of the Daniel Alcides

Carrién National University - Pasco, 2020.

Itis a descriptive correlational type research; correlational level, the method used
is scientific (inductive, deductive, correlational), the sample was chosen for convenience
and was 30 collaborators, two questionnaires were used as an instrument (one for each

variable) with 19 and 18 questions respectively, with responses on the Likert scale.

After the respective analyzes using Pearson's correlation, it was possible to
determine that the degree of correlation is .939**, which indicates that it is a very high
positive correlation, in the same way the level of significance is 0.000 which is less than
0.05. Which means that: There is a very high level of relationship between public ethics
and organizational commitment of public servants of the General Directorate of

Administration of the Daniel Alcides Carrion National University - Pasco, 2020

Keywords: public ethics, organizational commitment, public servant.
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INTRODUCCION

Es preocupante el incremento de los actos de corrupcion en nuestro pais,
especialmente dentro de la gestion publica, de alli nuestra preocupacion por desarrollar
la presente investigacion. Ya que segun la revista Actualidad Gubernamental (2014) “la
ética es un sistema de principios morales, que redescubre cédmo las personas toman
decisiones y dirigen sus vidas” (pag. 6), asi mismo coincidimos con lo expresado por la
Defensoria del Pueblo (2010) “Segun un consenso ya generalizado, uno de los rasgos
caracteristicos de la corrupcion es el mal uso del poder publico para beneficio personal
o de terceros” (pag. 5), Nuestra alma mater no puede ser ajena a esta realidad.

En lo referente al compromiso organizacional, es fundamental para cualquier
organizacion el compromiso por parte de sus colaboradores, para Pefia et al. (2016)

Una organizacién es exitosa, a través de un activo importante como es el capital
humano, ya que es uno de los mecanismos que tiene la direccion de una empresa para
analizar la lealtad y vinculacion de los empleados con su organizacién, a esto le
llamamos Compromiso organizacional. (pag. 94).

Por las consideraciones arriba expresadas, consideramos que el propoésito
fundamental de nuestra investigacion es: Determinar el grado de relacién entre ética
publica y compromiso organizacional de los Servidores Publicos de la Direccion General
de Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020.

En esa perspectiva presentamos nuestro trabajo de investigacion, el cual esta
estructurado acorde a lo determinado en nuestro reglamento de grados y titulos, el cual
refleja los siguientes capitulos:

Capitulo | problema de investigacién: En el mismo se identifica y exterioriza
el problema de nuestro estudio, considerando que debido a la proliferacion de la
corrupcion que es un problema enquistado en cualquier institucion publica, asi como el
compromiso organizacional de sus colaboradores, por lo que consideramos que nuestra

casa superior de estudios la UNDAC, no puede ser la excepcion, es que se decide



plantear como nuestro problema de investigacion, asi mismo se realiza los objetivos
especificos, la formulacién de objetivos y los deméas componentes referentes a este
capitulo.

Capitulo Il marco teorico de la investigacion, sustentamos con diversos
antecedentes, utilizamos conceptos actualizados de nuestras variables (Etica publica y
compromiso organizacional), también presentamos nuestras principales definiciones,
luego se realiza la formulacién de las hipétesis, asi como identificamos las variables e
indicadores de nuestra investigacion

Capitulo lll metodologia y técnicas de investigacion, exteriorizamos nuestro
disefio utilizado, la poblaciéon y muestra, asi como se determiné los instrumentos de
recoleccibn de datos para nuestro estudio, también la seleccién, validacion vy
confiabilidad de nuestros instrumentos de investigacion, luego el tratamiento estadistico
y la correspondiente orientacion ética.

Capitulo IV Anélisis e interpretacion de los datos. Se describe nuestro
trabajo de campo, para el andlisis y procesamiento de los resultados se empleé el
software estadistico SPSS 25 y Excel, para la prueba de hipétesis se emplea la
correlacion de Pearson y luego de ello se presenta el respectivo analisis de resultados.

Se concluye la investigacién con la presentacion de las respectivas conclusiones
y recomendaciones fruto del estudio, los mismos que esperamos sean tomados en

consideracién por quienes dirigen nuestra alma mater.

Nancy Milagros — Anamin Melisa
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1.1.

CAPITULO I.
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y planteamiento del problema

Consideramos que la la ética aplicada a la funcién publica o el ejercicio
de la actividad en cualquier institucion del estado, debe ser la razén de cualquier
gobierno, sea este nacional o subnacional, buscando con ello la actitud de
servicio y boenestar de la poblacion, de forma transparente, equitativa y
oportuna, logrando satisfacer sus expectativas y necesidades, generando el
desarrollo y progreso de sus circunscripciones, tratando con equidad y justicia a
sus ciudadanos.

En los ultimos afios lo que se ha podido observar son casos de
corrupciéon y malas practicas, en todos los niveles de gobierno, de alli la
desconfianza de los ciudadanos, hacia sus autoridades. Es por ello que uno de
los grandes cuestionamientos a la gestién publica, es su falta de transparencia
y practicas de los principios y valores éticos al ejercer su funcion.

Ramén (2014) manifiesta que,

El fomento de la ética en los servidores publicos es un elemento que
auxilia para lograr concienciar en soélidos principios de conducta ética y asi

generar una mayor excelencia en la calidad y gestién de los intereses colectivos.



El comportamiento correcto de los gobernantes es una condicién sine qua non
para que exista una eficiente administracion. Asimismo, la ética publica es
un elemento importante para hacer contrapeso no solo a la corrupcién
sino a las distintas actitudes antiéticas al inyectar un conjunto de principios y
valores y asi revitalizar por un lado a las instituciones publicas y por otro a los
servidores publicos, entendiendo como tales a aquellas perso-nas que ocupan
un cargo publico y sirven al Estado. (p. 62)

Es muy comun el malestar que muestran la gran mayoria de ciudadanos
gue acuden a las entidades publicas y ven como los funcionarios y servidores
publicos, han apartado de su comportamiento, asi como de sus decisiones y
practicas laborales, los principios y valores éticos, olvidando por sobre todo que
el fin dltimo de la administracién publica, es “la busqueda del bien comun, del
servicio al ciudadano y el bienestar comun”.

En los actuales tiempos, quienes gestionan las organizaciones y
entidades publicas, han olvidado que el objetivo principal de las labores que
realizan, no es el fin de la ganancia o el lucro como ocurre en el sector privado;
sino que mas bien que su fin es mucho méas inminente y extenso, nada menos
que el servicio a la nacién y por ende al ciudadano, buscando el bienestar
general o bien comun, al respecto la Constitucion Politica del Pert (1993) sefiala
que “La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad son el fin
supremo de la sociedad y del Estado”.

Consideramos que en una democracia como la que vivimos en nuestro
pais. Quienes dirigen y sirven a la nacién deben tener en cuenta la famosa frase:
“Gobierno del Pueblo por el Pueblo y para el Pueblo”1

Entendemos que para un buen ejercicio de su funcién y evitar la

corrupcion en la funcién publica es necesario que todo funcionario y servidor

! La frase pertenece al ya célebre Discurso de Gettysburg pronunciado por el presidente
Abraham Lincoln el 19 de noviembre de 1863 en la ciudad de Pennsylvania,

2



publico conozca y cumpla el Codigo de Etica2. De este modo conocera los
principios, deberes y prohibiciones que rigen su actuar al momento de prestar
SusS servicios.

El cumplimiento de las metas y objetivos institucionales que logren el
éxito de las organizaciones, tanto publicas como privadas, depende del trabajo
que realiza su personal o de como se gestiona el talento humano dentro de la
organizacion, para lograr su involucramiento voluntario, es decir que se pongan
la camiseta de la institucion, se identifiquen y se sientan orgullosos de
pertenecer a la entidad es necesario asumir un compromiso organizacional.

Es de suma importancia para la entidad de lograr su Compromiso
Organizacional de sus trabajadores (mas aun en las actuales circunstancias que
padecemos por la pandemia Producto del COVID 19) ya que la mayoria de
autores e investigadores sobre el tema, coinciden en que los colaboradores
comprometidos son mas productivos, creativos, responsables y dedicados a la
labor que realizan.

Ese vinculo segun el modelo de Meyer y Allen (1991) tiene tres
componentes: “afectivo, el cual refiere un apego emocional por parte del
empleado a la organizaciéon”, se siente orgulloso de ser parte de la organizacion;
‘el compromiso de permanencia refiere un apego material por parte del
empleado a la organizacién”, el empleado sigue en la organizacién porque
espera ser premiado por las inversiones hechas y el ultimo componente es el
“compromiso normativo, el cual es un sentimiento de obligacion de permanecer
en la organizacion” por parte del trabajador por todos los favores obtenidos.

Con las consideraciones arriba mencionadas, es que decidimos realizar
nuestra investigacion sobre ética publica y compromiso organizacional, la misma

gue responde al problema: ¢ En qué medida la ética publica se relaciona con el

2 Codigo de Etica de la Funcion Publica Ley N° 27815. Es un instrumento normativo que regula
los principios, deberes y prohibiciones éticos que deben regir en la funcion publica.
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1.2.

1.3.

compromiso organizacional de los Servidores Publicos de la Direccion General
de Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco;

20207

Delimitaciéon de la investigacion

a) Delimitacion Temporal
El periodo de nuestro analisis de la presente investigacion comprende el
afo 2020.

b) Delimitacién Espacial
La investigacién se realizé en las instalaciones de la Direccién General de
Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, ubicado
en el Edificio Estatal s/n de San Juan Pampa del distrito de Yanacancha —
Pasco.

c) Delimitacion Social
Nuestro trabajo de investigacion tiene como universo social a los

trabajadores de la Direccion General de Administracion de la UNDAC.
Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢En qué medida la ética publica se relaciona con el compromiso
organizacional de los Servidores Publicos de la Direccion General de

Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020?
1.3.2. Problemas especificos

a) ¢En qué medida los principios éticos se relacionan con el
compromiso organizacional de los Servidores Publicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carridén - Pasco, 20207



1.4

b)

c)

¢En qué medida los deberes éticos se relacionan con el compromiso
organizacional de los Servidores Publicos de la Direccion General
de Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
- Pasco, 20207?.

¢En qué medida las prohibiciones éticas se relacionan con el
compromiso organizacional de los Servidores Publicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrién - Pasco, 20207

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar el grado de relaciébn entre ética publica y compromiso

organizacional de los Servidores Publicos de la Direccion General de

Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Pasco, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

Establecer el grado de relacion entre principios éticos y
compromiso organizacional de los Servidores Publicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carriéon - Pasco, 2020.

Comprobar el grado de relacién entre deberes éticos y compromiso
organizacional de los Servidores Publicos de la Direccion General
de Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion - Pasco, 2020.

Determinar el grado de relacion entre prohibiciones éticas y
compromiso organizacional de los Servidores Publicos de la
Direccion General de Administracién de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020.



1.5.

1.6.

Justificacion de la investigacion

Nuestra investigacion se justifica porque en la actualidad somos testigos
de cémo la corrupcion se ha enquistado en todos los niveles de gobierno, es por
ello que consideramos que el estudio de la ética aplicada a la funcion puablica es
importante para que nuestros servidores publicos (tanto empleados,
funcionarios, directivos y quienes dirigen), cumplan cabalmente sus funciones y
se desempefien de manera transparente, tal como lo estipula el Cédigo de Etica
de la Funcién Publica y del que muchos funcionarios y trabajadores desconocen
0 hacen caso omiso a lo estipulado en ella, del mismo modo es importante el
compromiso organizacional por parte de los trabajadores para lograr los
objetivos de la institucién, asi como para un eficiente servicio a la ciudadania.

Somos conscientes que desde el punto de vista teérico y practico se
pueden corregir y mejorar el compromiso organizacional de los Servidores
Publicos de la Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién, y que estos demuestren una actitud ética en el
desenvolvimiento de sus funciones, para beneficio de los usuarios y en especial
de la comunidad universitaria. Ya que nuestros pobladores se sienten cansados
de ver como la corrupciébn avanza en todos los niveles de gobierno, y
consideramos que nuestra alma mater de la educacion en la regién no es la

excepcion.
Limitaciones de la investigacion

Nuestra principal limitacion es el aspecto econémico para poder financiar
la investigacion, ya que todos los gastos ocasionados durante el desarrollo del
presente estudio, fueron financiados con nuestro propio patrimonio.

Del mismo modo debido a las actuales circunstancias por las que

atravesamos, fueron las dificultades para acceder al centro laboral, para poder



realizar la encuesta y la disposicién del personal para colaborar en nuestra

investigacion.



2.1.

CAPITULO L.
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Elizalde y Aguilera (2021) En la investigacion: “La Etica Publica en
México y su relacion con los Derechos Humanos y el Derecho Penal” “El objetivo
de este articulo fue comparar los codigos de ética para los servidores publicos
vigentes en México y su relacién con los derechos humanos y el derecho penal,
para conocer como han evolucionado dichos cAdigos a parir de sus principios y
valores ético” (p. 192)

Dentro de sus conclusiones nos menciona:

Se pudo observar que existe una simbiosis entre los principios
consitucionales y los valores contenidos en los cédigos de ética de los
servidores publicos federales, pues se puede decir que la mayoria de ellos
son considerados derechos humanos. (Elizalde y Aguilera, 2021, p. 210)

Rodriguez (2019) En la tesis titulada: “Etica aplicada a la gestion publica
Elementos programaticos y formativos desde la experiencia argentina”, para
obtener el grado de Doctor en Filosofia por la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia de Madrid -Espafa, La tesis sigue una metodologia de
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analisis conceptual que se apoya en las herramientas clasicas de interpretacion
filosofica: la problematizacion conceptual, se trata de una investigacion de tipo
exploratorio cuyo principal objetivo es “establecer el marco teérico sobre etica
en la gestion publica, para posteriores profundizaciones y lineas de
aplicabilidad”.

La principal conclusion nos dice que:

La ética aplicada tiene autonomia respecto a los niveles de reflexion
ética, no tanto porque se pueda desentender de los mismos, cuanto porque los
puede involucrar en modalidades diferentes. En nuestra tesis hemos explorado,
de modo més o menos coherente, un determinado modo de involucrarlos. El
mismo podemos sintetizarlo del modo siguiente: la reflexién moral esta sin duda
presente en normas, disefios institucionales y concepciones de la ética en el
terreno de las teorias de la gestién publica. Por su parte la ética descriptiva —
apelando a herramientas y teorias de las ciencias sociales, como puede ser el
andlisis institucionalista, que en el enfoque de Villoria Mendieta es importante-
ademas de ayudar a comprender, a generar reflexividad sobre las practicas
éticas, es constitutiva de la ética misma en la gestién puablica. Tanto en su
dimensién material —conforma términos, relaciones y operaciones como en su
dimensién formal —ofrece una visién tedrica que da coherencia y sentido a las
practicas. De tal modo una ética aplicada a la gestion publica, entendemos, no
puede desentenderse de la ética descriptiva. (Rodriguez, 2019, p. 118)

Romero (2017) En la tesis que titul6: “Compromiso organizacional de los
servidores publicos que se encuentran con contratos ocasionales y con
nombramiento del Ministerio de Relaciones Laborales”, tesis para optar el grado
de Magister en Desarrollo del Talento Humano de Universidad Andina Simon
Bolivar, tuvo como objetivo “determinar silas modalidades de contrato Ocasional
y Nombramiento influyen en el Compromiso Organizacional de los Servidores
Publicos del Ministerio del Trabajo”. La investigacion es de tipo descriptivo, con
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una poblacién de 681 funcionarios. Se aplico la encuesta de Meyer y Allen como
instrumento.

Los resultados encontrados nos permiten observar que:

En la presente encuesta participaron 372 funcionarios determinandose
gue el 73% de la poblacién objeto de la presente investigacion se encuentra en
los cargos a los Niveles Basico: Servidor Publico de Apoyo 1, Servidor Publico
de Apoyo 2, Servidor Publico de Apoyo 3, Servidor Publico de Apoyo 4y Servidor
Publico 1y en el Nivel Técnico correspondiente a los cargos Servidor Publico 2,
Servidor Publico 3, Servidor Publico 4 y Servidor Publico 5. (p. 60)

Se podria pensar que mientras el grado de responsabilidad es mayor el
nivel de formacién es mas alto, sin embargo podemos suponer que de acuerdo
a los resultados de esta encuesta con respecto a la educacién y cargo no se
puede dar por cierta a esta afirmacion, pues tan solo el 26% del total del grupo
objetivo tienen postgrado finalizado y pertenecen a los Niveles de Supervision y
Nivel Jerarquico Superior. (p. 60)

Cifuentes (2009) En la tesis que titulo: “El desafio ético en la funcion
publica: el caso de Carabineros de Chile”, para optar el grado de Magister en
gestion y politicas publicas de la Universidad de Chile, su objetivo general fue
“explorar los principales elementos de construccion de lo ético en la funcion
publica, a partir del analisis del caso de Carabineros de Chile, buscando extraer
algunas lecciones de politica publica en la materia”. Es un estudio cualitativo,
analitico y exploratorio, la hip6tesis principal que orient6 este estudio se resume
en la formacion valérica y su refuerzo organizacional, son fundamentales para
lograr una funcién publica con altos estandares éticos.

En sus conclusiones nos menciona que:

El fomento de la ética en el servicio publico es prioritario para el desarrollo
de los paises. Una vez establecidos los marcos normativos basicos, asi como el
sistema de control y sanciones administrativas y judiciales de los actos contra la
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ética, los paises han de avanzar hacia lo valdrico, como Politica de Estado. Este
es el desafio de la funcion publica chilena. Los valores que inspiran a
Carabineros de Chile y sus mecanismos organizacionales pro ética, son
aplicables como orientacién para otras instituciones publicas. (Cifuentes, 2009,
p.70)

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Curo (2020) en la tesis titulada: “Satisfaccion Laboral y Compromiso
Organizacional en los Trabajadores Administrativos y de Tratamiento del
Establecimiento Penitenciario de Trujillo, 2020”. De la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo de Truijillo, cuyo objetivo general fue: “Determinar si
existe relaciébn significativa entre satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de los trabajadores administrativos y de tratamiento del
Establecimiento Penitenciario de Trujillo, 2020”, el tipo de investigacién es
béasica, con un disefio descriptivo correlacional.

Respecto a las conclusiones debemos de manifestar que:

Quedd demostrado que, la relacién es significativa entre satisfaccion
laboral y compromiso organizacional de los trabajadores administrativos y de
tratamiento del Establecimiento Penitenciario de Trujillo, 2020, del mismo modo
los niveles de satisfaccion laboral se encuentran en nivel promedio, esto es,
respecto a los trabajadores administrativos y de tratamiento del Establecimiento
Penitenciario de Trujillo, 2020. Finalmente qued6 demostrado, que los niveles
de compromiso organizacional, también se encuentra en nivel promedio,
respecto a los trabajadores administrativos y de tratamiento del Establecimiento
Penitenciario de Truijillo, 2020. (Curo, 2020, p. 32)

Flores (2018) En la tesis titulada: “Andlisis de la ética en la funcién publica
en los trabajadores del Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado,
2018” de la Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo
principal: “Determinar la percepcion de la ética en la funcion publica en los
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trabajadores del Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado, 2018”
(p. 6). Para ello se ha empleado la investigacion no experimental con un disefio
descriptivo, teniendose una poblacion de 466 trabajadores y una muestra de 338
trabajadores.

De acuerdo a los resultados encontrados, se identifica que la variable
ética en la funcion puablica se ubica en el nivel de baja con 67.75%, asimismo el
nivel de medianamente baja cuenta con el 28.70%, por ultimo el nivel de muy
baja tiene un porcentaje de 3.55%; lo cual indica que los trabajadores son
conscientes de los valores que poseen y buscan fortalecer un conjunto de
normas o principios que les permite establecer conciencia de responsabilidad
en la ejecucion de la profesion. (Flores 2018, p. 59)

Arones (2017) En la tesis titulada: “Cumplimiento del Codigo de Etica en
los trabajadores del Instituto Nacional de Calidad de Lima, 2016”, de la Escuela
de Posgrado Universidad César Vallejo, que tuvo como objetivo principal
“determinar el nivel de cumplimiento del Codigo de Etica segun la percepcion de
los trabajadores del Instituto Nacional de Calidad” (p. 12), la investigacion es de
disefio no experimental, de nivel descriptivo, se conté con una poblacion de 98
trabajadores y la muestra estuvo constituida por 54 trabajadores.

La principal conclusion, nos manifiesta que, se determin6 que el nivel de
cumplimiento de los Principios y Deberes del Codigo de Etica de la funcion
publica por parte de los trabajadores del INACAL alcanz6 un nivel muy alto
equivalente al 72% del total de la muestra estimada en la presente evaluacion.
(Arones, 2017, p. 72)

2.1.3. Antecedentes Locales.

Bonilla. y Condor (2020) En la tesis titulada: “La ética publica y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de
Ulcumayo — 2018”, para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carriéon, tuvo como el
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objetivo principal “determinar la relacion que existe entre la ética publica y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Ulcumayo, 2018”, La investigacion fue de tipo aplicada y de disefio descriptivo
no correlacional. La muestra fue de 27 trabajadores.

De los datos obtenidos en la investigacion, la principal conclusién es: que
existe relacion directa entre la variable ética publica y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad distrital de Ulcumayo, 2018, Con un
valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,005. (Bonilla. y Condor,
2020, p.76)

Zevallos (2021) En la teis titulada: “Compromiso organizacional y su
implicancia en desarrollo institucional del Hospital Regional Daniel Alcides
Carrion Pasco — 2019”, fue una investigacipon de tipo aplicada, de disefio no
experimental - correlacional de corte transversal, la muestra fue de 99 personas.

La conclusién principal nos manifiesta que:

Se observa una correlacion de Spearman positiva (R=0.352 y p=0.007
<0.05), la cual resulté estadisticamente significativa, Por tanto, existe relacion
entre compromiso organizacional y desarrollo institucional. Para niveles altos de
Compromiso Organizacional percibido, se corresponden con niveles altos de
Desarrollo Institucional, o también podemos afirmar que niveles bajos de
Comportamiento Organizacional percibido, se corresponden con niveles bajos

de Desarrollo Institucional. (Zevallos, 2021, pag. 54)
2.2. Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Etica Publica
Muchos estudiosos de la gestion publica, sefialan que a partir de los afios
80 del Siglo XX comenzaron a utilizarse los términos de “ética de la gestion

publica, ética de los controles publicos, ética y responsabilidad publica, ética

publica, ética de las virtudes publicas, ética de la administracion, etc.” Estas
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denominaciones responden a la necesidad de elaborar y aterrizar la ética en el
ejercicio de los funcionarios publicos, la responsabilidad y los deberes
profesionales y morales que se derivan del dificil arte de la gestion de gobernar.
Si es que esta quiere hacerse con la imprescindible transparencia que reclaman
los tiempos actuales, asi como la transparencia de quienes nos gobiernan o
dirigen, y que etos no se aprovechen de los cargos que tienen.

Diego (2017) “Perfil ético en la profesionalizacion de los servidores
publicos”, nos manifiesta que:

Los valores de la administracion publica se distinguen de la
administracién privada porque el objetivo que persiguen es distinto. En tanto que
el objetivo de la administracion publica busca el bien general de la comunidad
politica, la administracion privada busca el bien particular, la ganancia, el lucro,
la plusvalia o el dinero. Por lo tanto, cada tipo de administracion cuenta con
diversos valores en su filosofia de trabajo; por ende, los mecanismos de trabajo
son distintos asi como la conducta y actitud de las personas que trabajan en
cada ambito. (p. 17)

En los ultimos afios, hemos sido testigos de comoé la corrupcién y las
malas practicas en la gestidn publica, han ido en aumento, ello a pesar de que
se dice que existe “una lucha frontal contra la coruupcion y de que existan leyes”.
El concepto de ética al momento de ejercer la funcién publica, ha ido
desapareciendo. Muchos llegan a ocupar cargos o trabajan en el sector publico
con el afan de sacar provecho en beneficio propio de esa condicion. Es por ello
gue la poblacién ve con desconfianza el actuar de los servidores publicos y aun
mas el de los funcionarios o de quienes llegan a ser autoridades u ocupan cargos
por la confianza y el voto del pueblo mediante la eleccion popular. Es decir la
desconfianza de los pobladores frente al actuar de sus autoridades va en
aumento.

Al respecto Corzo (2015) nos menciona que:
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Cuando nos referimos a ética publica nos referimos a la ética aplicada, y
Su puesta en practica en los asuntos de gobierno que se traducen en actos
concretos orientados hacia el interés comun y/o de la ciudadania, lo que implica
también, no so6lo una obligaciéon de los funcionarios y servidores publicos sino
también de la propia colectividad, en tanto que en esta se van generando pautas
de conducta. (Corzo, 2015, pag. 47)

Diego O. (2007) comenta que:

Cuando se habla de ética publica, no es que se trate de una ética especial
para este sector, se refiere sencillamente a la ética aplicada y puesta en préactica
en el ambito publico. La ética aplicada en los servidores publicos implica plena
conciencia en las actitudes de cada servidor publico que se traduce en actos
concretos orientados hacia el interés de la ciudadania. (pag. 76)

Ramén (2014) Nos manifiesta que: “El fomento de la ética en los
servidores publicos es un elemento que auxilia para lograr concienciar en sélidos
principios de conducta ética y asi generar una mayor excelencia en la calidad y
gestion de los intereses colectivos”

Debemos considerar, que la ética publica es un mecanismo
transcendental para hacer contrapeso no solo a la corrupcién sino a las
diferentes actitudes antiéticas, ya que le introduce un conjunto de principios y
valores, para asi revitalizar a las instituciones publicas y como a los servidores
publicos, “entendiendo como tales a aquellas personas que ocupan un cargo
publico y sirven al Estado”: (politicos y funcionarios).

Merino F, (2017) nos manifiesta que

Las investigaciones y estudios sobre ética de la funciéon publica no
necesariamente hacen explicitos los fundamentos filosoficos que subyacen a
sus planteamientos. Aun con esta restriccion, es posible identificar algunas
propuestas que explicitamente buscan justificar una ética de la funcién publica
a partir de ciertas tradiciones en filosofia moral y politica. (pag. 36)

15



El Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarollo - CLAD,
(2018) en la Carta Iberoamericana de Etica e Integridad en la Funcién Publica,
manifiesta que: “Es esencial remarcar que la carta ofrece un camino hacia el
comportamiento integro en las organizaciones publicas, un camino que supere
el mero rechazo de las actuaciones corruptas y busque la mejor forma de servir
los intereses generales”. Son los principales objetivos de la Carta “Promover la
integridad de los responsables y servidores publicos en todos sus niveles, en
una actuacién continuamente coherente con los valores y principios relevantes
de la ética del servicio publico contribuyendo a la legitimacién de la accion
publica y al refuerzo de la confianza en las instituciones publicas”. (pag. 21)

Rodriguez (2020) considera que la ética en la gestion publica va
“convirtiéndose pues en un area que mantiene vinculos con otros campos en los
que la ética se aplica. Se aprecia en la revision de la literatura que pese al gran
desarrollo no hay una cristalizacion tan efectiva como en el caso de la bioética”.

Esta se ha concretado en una serie de principios, procedimientos y
recomendaciones para la conformacion de codigos y comités que para el caso
de la gestion publica muchas veces solo es figurativo. Quiza también por la
profundidad y caracter cultural que tienen los procesos de gestién publica.
2.2.2. Dimensiones de la Etica Pablica

Para efectos de nuestra investigacion, las dimensiones han sido
adecuadas de la “ley N° 27815 - Ley del codigo de ética de la funcién publica”
(2002), que nos presenta en su capitulo Il los principios y deberes éticos del
servidor publico y en el capitulo Il las prohibiciones del servidor publico, y que

son las siguientes:

I. Principios del servidor publico.
v" Respeto: “Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las

Leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de
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decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos administrativos,
se respeten los derechos a la defensa y al debido procedimiento”
(Cddigo de ética de la funcién puablica, Art. 6, 1, 2002)

Probidad: “Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja
personal, obtenido por si o por interpésita persona” (Codigo de ética de
la funcion publica, Art. 6, 2, 2002)

Eficiencia: “Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo,
procurando obtener una capacitacion sélida y permanente” (Codigo de
ética de la funcion publica, Art. 6, 3, 2002)

Idoneidad: “Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion
esencial para el acceso y ejercicio de la funcién publica” El servidor
publico debe propender a una formacion sélida acorde a la realidad,
capacitdndose permanentemente para el debido cumplimiento de sus
funciones”. (Cédigo de ética de la funcién publica, Art. 6, 4, 2002)
Veracidad: “Se expresa con autenticidad en las “relaciones funcionales
con todos los miembros de su institucion y con la ciudadania, y
contribuye al esclarecimiento de los hechos” (Cédigo de ética de la
funcién publica, Art. 6, 5, 2002)

Lealtad y Obediencia: “Actla con fidelidad y solidaridad hacia todos
los miembros de su institucién, cumpliendo las érdenes que le imparta
el superior jerarquico competente, en la medida que rednan las
formalidades del caso y tengan por objeto la realizaciébn de actos
deservicio que se vinculen con las funciones a su cargo, salvo los
supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera
poner en conocimiento del superior jerdrquico de su institucion”.

(Cddigo de ética de la funcién puablica, Art. 6, 6, 2002)
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v Justicia y Equidad: “Tiene permanente disposicibn para el
“‘cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es
debido, actuando con equidad en sus relaciones con el Estado, con el
administrado, con sus superiores, con sus subordinados y con la
ciudadania en general” (Codigo de ética de la funcién puablica, Art. 6, 7,
2002)

v' Lealtad al Estado de Derecho: “El funcionario de confianza debe
lealtad a la Constitucion y al Estado de Derecho. Ocupar cargos de
confianza en regimenes de facto, es causal de cese automatico e
inmediato de la funcién publica” (Codigo de ética de la funcién puablica,
Art.6, 8, 2002)

II. Deberes éticos del servidor publico.

v Neutralidad: “Debe actuar con absoluta imparcialidad politica,
econdmica o de cualquier otra indole en el desempefio de sus
funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con
personas, partidos politicos o instituciones”. (Cédigo de ética de la
funcién publica, Art.7, 1, 2002)

Es una transgresion muy peligrosa actuar parcializadamente en contra
de los intereses del Estado, en los contratos, licitaciones, concurso de
precios, subastas, licencias, autorizaciones o cualquier otra accién o
modo en la que participe el servidor publico con ocasion de su cargo,
funciébn o comisién, proporcionando lugar a un beneficio ilegal, sea
propio o de tercero.

Esta infraccion es sancionada con inhabilitacién para el ejercicio de la
funcién publica, no menor de 2 ni mayor de 5 afios

v' Transparencia: Debe ejecutar los “actos del servicio de manera
transparente, ello implica que dichos actos tienen en principio caracter
publico y son accesibles al conocimiento de toda persona natural o
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juridica. El servidor publico debe de brindar y facilitar informacion
fidedigna, completa y oportuna” (Cédigo de ética de la funcion publica,
Art.7, 2, 2002)

Discrecion: “Debe guardar reserva respecto de hechos o
informaciones de los que tenga conocimiento con motivo o en ocasion
del ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de los deberes y las
responsabilidades que le correspondan en virtud de las normas que
regulan el acceso y la transparencia de la informacioén publica”. (Cédigo
de ética de la funcién publica, Art.7, 3, 2002)

El deber de discrecion implica guardar reserva respecto a hechos o
informaciones sobre los que tenga conocimiento por el ejercicio de su
cargo el trabajador, sin perjuicio de los deberes y los compromisos que
le correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la
transparencia de la informacién puablica.

Constituye transgresion grave revelar un hecho o ocurrencia que deba
mantener en secreto o reserva de la que haya tenido conocimiento en
virtud del ejercer el cargo, lo cual es sancionado con suspension
temporal en el ejercicio de las funciones, con pena no menor de 90 ni
mayor de 360 dias, o inhabilitacién no menor de 1 ni mayor de 2 afios.
Ejercicio Adecuado del Cargo: “Con motivo o en ocasién del ejercicio
de sus funciones el servidor publico no debe adoptar represalia de
ningun tipo o ejercer coaccion alguna contra otros servidores publicos
u otras personas” (Codigo de ética de la funcién publica, Art.7, 4, 2002)
El servidor debe cumplir sus funciones sin adoptar desquite de ningun
tipo o ejercer coaccién alguna contra otros servidores publicos u otras
personas.

Constituye infraccion muy grave ejercer imposicion contra personas o
recibir beneficios para cumplir sus funciones con prontitud o
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preferencia, o para suministrar informacion privilegiada o protegida para
beneficio personal o de terceros.

Es una infraccibn muy grave hacer uso indebido del cargo para inducir
0 presionar a otro funcionario o servidor publico a efectuar, retrasar u
omitir algun acto que te reporte cualquier beneficio, provecho o ventaja
para ti, tu conyuge o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad
y segundo de afinidad; para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales, de negocios; 0 para socios o empresas de las
gue el servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan
formado parte.

“Infringir dichas prohibiciones es sancionado con inhabilitacion para el
ejercicio de la funcion publica no menor de 3 ni mayor de 5 afios”
(Contraloria General de la Republica, 2018)

Uso Adecuado de los Bienes del Estado: “Debe protegery conservar
los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados
para el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su
abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que
otros empleen los bienes del Estado para fines particulares o propésitos
gue no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente
destinados”. (Codigo de ética de la funcion publica, Art.7, 5, 2002)

No debe disponer de los recursos presupuestales en favor de un
candidato a cargo de eleccion popular o partido politico alguno, ni
distribuir a persona natural o juridica bienes adquiridos con recursos de
la entidad o como producto de donaciones para inducir el voto (a favor
de determinado partido politico, alianza, movimiento o cierto candidato).
El funcionario o servidor publico que “usa o permite que otro use
vehiculos pertenecientes al Estado para fines ajenos al servicio comete
el delito de peculado de uso. No estdn comprendidos en este articulo
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los vehiculos motorizados (automdviles y/o camionetas) destinados al
servicio personal por razon del cargo” (Articulo 388 del Cédigo Penal).
Los funcionarios o servidores publicos que quebranten las normas
sobre la adecuada utilizacién de los vehiculos del Estado pueden ser
imposibilitados de sus funciones hasta por 5 afios.

v Responsabilidad: “Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto
su funcién publica”. (Cdodigo de ética de la funcién publica, Art.7, 5,
2002)
Constituye infraccion grave quebrantar, negarte o demorar de manera
injustificada e intencional, el ejercicio de las funciones a su cargo en los
procedimientos en los que participa con ocasién de tu funcién o cargo.
Esta es castigada con suspension temporal en el ejercicio de las
funciones no menor de 180 ni mayor de 360 dias, o inhabilitacién no
menor de 1 ni mayor de 2 afios.
Ejemplos de lo que no debe hacerse:
En una municipalidad, los servidores o funcionarios publicos
encargados de recibir un lote de productos del vaso de leche se
rehlsan a recibirlo, porque no quieren quedarse a verificar su entrega
ese dia.
“Un servidor o funcionario publico dispone la destruccion de
documentacion muy importante, infringiendo el plazo legal para su
conservacion”.

. Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica.

v Mantener Intereses de Conflicto: “Mantener relaciones o de aceptar

situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales,

econdmicos o financieros pudieran estar en conflicto con el
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cumplimento de los deberes y funciones a su cargo”. (Cédigo de ética
de la funcién publica, Art.8, 1, 2002)

El servidor publico “no debe intervenir o participar indebidamente en la
seleccion, nombramiento, designacion, contratacién, promocion,
rescision o resolucion del contrato o sancion de cualquier funcionario o
servidor publico”, cuando coexista un interés personal, familiar o de
negocios en el caso, o tenga relacion personal directa o pudiera obtener
alguna ventaja o beneficio a su favor o de terceras personas.

Los servidores “que infrinjan las normas que prohiben mantener
conflictos de interés, pueden ser inhabilitado hasta dos afios a través
del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS)” de la Contraloria
General de la Republica.

Algunos ejemplos:

Un director de un gobierno regional no puede contratar a una empresa
donde sea accionista.

Un gerente publico no puede injerir en la contratacion de su jurado de
tesis, en la entidad donde labora.

Un funcionario no puede resolver una sancion administrativa respecto
del servidor que en ese momento esta tramitando la licencia de
funcionamiento de un familiar suyo.

Obtener Ventajas Indebidas: “Obtener o procurar beneficios o
ventajas indebidas, para si o para otros, Mediante el uso de su cargo,
autoridad, influencia o apariencia de influencia”. (Cddigo de ética de la
funcion publica, Art.8, 2, 2002)

Estd prohibido obtener o procurar ganancia o ventajas indebidas
mediante el uso del cargo, autoridad, influencia o apariencia de
influencia. Infringir esta prohibicion es sancionado con inhabilitacion
para ejercer la funcion publica no menor de 3 ni mayor de 5 afios.
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No debe participar en ningln proceso de contratacion publica durante
el ejercicio del cargo. Asimismo, una vez concluida la funcion publica
no pueden contratar hasta doce (12) meses después quienes hayan
ejercido cargos en los ambitos siguientes:

En toda contratacion publica: presidente o vicepresidente de la
Republica, Congresista de la Republica, Juez de la Corte Suprema de
Justicia, Titular o miembro del 6rgano colegiado de Organismos
Constitucionalmente Autbnomos.

En el &mbito regional: Gobernador, Vicegobernador o consejero de los
Gobiernos Regionales.

En el &mbito del sector: ministro o viceministro.

En el &mbito de la competencia territorial: Juez de la Corte Superior de
Justicia, alcalde o regidor.

Ademds, estan impedidos de contratar con el Estado, por el mismo
ambito y tiempo, “el conyuge, conviviente o parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad. Cabe sefialar que el articulo 248.1
del Reglamento de la Ley N° 30225, aprobado por D.S N° 350-2015-EF
y sus modificatorias”, precisa aspectos relacionados a la aplicacién de
estos impedimentos.

Se debe asumir con pleno respeto la funcion publica, en cumplimiento
con la constitucion y las leyes vigentes.

Realizar Actividades de Proselitismo Politico: “Realizar actividades
de proselitismo politico a través de la utilizacion de sus funciones o por
medio de la utilizacion de infraestructura, bienes o recursos publicos,
ya sea a favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o
candidatos”. (Codigo de ética de la funcion publica, Art.8, 3, 2002)

No se debe imponer al personal bajo su dependencia laboral,
contractual, funcional o formativa, la afiliaciéon a determinado partido u
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organizacion politica; el voto a cierto candidato u orientar el voto de los
beneficiados de un programa estatal.

No se debe ejercer presion sobre el personal bajo su dependencia
laboral, contractual, funcional o formativa “con la finalidad de favorecer
o perjudicar a un determinado partido politico u organizacion politica o
candidato que participe en un proceso electoral”, o hacer valer su
influencia para coactar la libertad de sufragio.

Lo que no se debe hacer, ejemplos:

Un servidor o funcionario publico que apoya a un partido politico
utilizando para ello los recursos publicos para elaborar propaganda en
favor de un candidato.

Hacer Mal Uso de Informacion Privilegiada: “Participar en
transacciones u operaciones financieras utilizando informacién
privilegiada de la entidad a la que pertenece o que pudiera tener acceso
a ella por su condicion o ejercicio del cargo que desempenfa, ni debe
permitir el uso impropio de dicha informacion para el beneficio de algin
interés”. (Cadigo de ética de la funcion puablica, Art.8, 4, 2002)

No esta permitido el uso inoportuno de informacion privilegiada de la
entidad, en beneficio de algun interés.

Presionar, Amenazar y/o Acosar: “Ejercer presiones, amenazas o
acoso sexual contra otros servidores publicos o subordinados que
puedan afectar la dignidad de la persona o inducir a la realizacion de
acciones dolosas” (Codigo de ética de la funcién publica, Art.8, 5, 2002)
“Esta prohibido el hostigamiento sexual cometido por quien ejerza
autoridad sobre el servidor civil, asi como el cometido por un servidor
civil, cualquiera sea la ubicacion de la victima del hostigamiento en la
estructura jerarquica de la entidad publica, o cuando la victima sea un
beneficiario de modalidad formativa, preste servicios independientes a
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la entidad publica, sea un usuario de esta o, en general, cuando el
hostigamiento se haya dado en el marco o a raiz de la funcion que
desempefia el servidor, independientemente de la categoria de la
victima”. (Ley N° 27942, Ley de Prevenciébn y Sancion del

Hostigamiento Sexual - Congreso de la Republica, 2003)

Figura 1
Dimensiones de la Etica Publica

Principios

cODIGO
DE ETICA

Deberes |{ZZ———)|Prohibiciones

Fuente: Elaboracién Propia
2.2.3. Compromiso Organizacional
Nuestro estudio se centra en la teoria del compromiso organizacional
propuesta por Meyer y Allen (1991); estos autores clasificaron este compromiso
en tres categorias distintas, segun el antecedente que lo origina, tal como lo

podemaos apreciar en la tabla que mostramos (tabla 1)

Tabla 1
Compromiso Organizacional

COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Afectivo Continuidad Normativo

Orientacion afectiva, | Orientacion basada en | Obligacion o]
deseo costos y necesidad responsabilidad moral
Recompensas Vinculo, fruto de las | Obligacion moral,
psicologicas. Atadura | inversiones a lo largo | desarrollada por el
emocional del | del tiempo. / Pocas | colaborador, al ser
empleado. alternativas laborales. | retribuido con
Identificacion e beneficios por la
implicacion a la organizacion
organizacion.

Elaboracion Propia
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Porter y Lawler (1965) definen el Compromiso organizacional “como el
deseo de realizar elevados esfuerzos por el bien de la institucion, el anhelo de
permanecer en la misma y aceptar sus principales objetivos y valores”.

Diversos estudios nos manifiestan de que la actividad de dirigir cualquier
organizacion es “lograr comprometer y/o involucrar a todos sus miembros,
tratando de fortalecer un buen clima organizacional y donde la cooperacién entre
sus miembros sea un factor clave para el logro de los objetivos”, para ello es
indispensable lograr el compromiso organizacional de sus integrantes.

Al ser el compromiso organizacional “un vinculo entre el trabajador y su
organizacién”, es preciso lograr el bienestar del colaborador, para que este se
sienta identificado y por ende comprometido con la organizacion y pueda de esta
manera desempefiarse del mejor modo, logrando las metas establecidas y
cumpliendo eficientemente la labor encargada.

Mita (2018) en su articulo periodistico nos dice que:

El compromiso organizacional en el personal genera un clima laboral
positivo que se traduce en la retencién del talento humano, sentimiento de
orgullo y comentarios favorables por parte de los trabajadores hacia la
organizacién. Esto implica que el compromiso organizacional determine un
desempefio O6ptimo de los trabajadores, que contribuira a incrementar la
productividad, generar un servicio de calidad y lograr altos niveles de
satisfaccion en los clientes; en suma, hard mas competitiva a la organizacion.
Por tanto, el gran desafio que enfrenta la alta direccion radica en la generacién
de herramientas Utiles, mediante las cuales el personal pueda llegar a
comprometerse con los objetivos organizacionales e integrarse a la empresa
para obtener ventajas sostenibles y duraderas en el tiempo.

2.2.4. Enfoque tridimensional del compromiso organizacional

Meyer y Allen (1991) hablan de tres dimensiones del compromiso como

son: afectivo, de continuidad y normativa.
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a)

b)

Compromiso afectivo. “Hace referencia a los vinculos emocionales que
los empleados crean con la organizacion. Los trabajadores con este tipo de
compromiso estan orgullosos de pertenecer a la organizacién”. (Meyer y
Allen, 1991)

Compromiso de continuidad. “Se refiere a los lazos establecidos
resultantes del apego de caracter material. El empleado esta vinculado con
la empresa porque ha invertido tiempo, esfuerzo, e incluso, dinero en la
organizacioén y dejarla seria perderlo todo”. (Meyer y Allen, 1991)
Compromiso normativo. Esta ultima dimension del compromiso
organizacional “tiene que ver con el sentimiento individual de obligacion de
permanecer en la empresa. Es algo propio del empleado, con origen en los
valores inculcados desde la infancia o incluso en las primeras experiencias

laborales”. (Meyer y Allen, 1991)

Basados en este enfoque, Gonzélez y Guillén (2008) analizaron las tres

dimensiones de Meyer y Allen mencionadas a la “luz de la clasificacion

tridimensional de los bienes realizada por el filésofo clasico Aristdteles ante la

falta de fundamentacion filosofica de este constructo. Establecen un paralelismo

entre las tres dimensiones del constructo”, con las tres clases de bienes

propuestas por Aristételes. (Tabla 2)
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Tabla 2

Dimensiones del compromiso organizacional en relacién a otros elementos

LAS TRES DIMENSIONES DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN RELACION A
OTROS ELEMENTOS

Tipo Caracteristica Tipo de
de T contrato
, El individuo S Valores Resultados
compromis s psicologic
0 0
Identificacié | Aceptacion
n y | del  cambio
Se siente “quiere” congruencia | Satisfaccion
obligado, estar en la | Relacional | entre laboral
Afectivo Ejemplo: organizacion (vinculo valores de | Iniciativa
el sueldo que | Enfoque méas | emocional) | la personay | Espiritu
percibe emocional de la | cooperativo
organizacié | Deseo de
n permanencia
Mera Desemperio
aceptacion | al minimo
o] Absentismo
“tiene” que sometimient | (fisico o]
Aparecen estar en la o0 a los | psicolégico)
sentimientos .__ ..~ |Transaccion P o9
organizacion valores de | Rotacién (o
de 2 .| al (coste de ) i
De , Juicios mas : la empresa | intencion de
. pertenencia ) oportunidad | .
continuidad . _ racionales . (incluso abandono)
Ejemplo: ligado a
(coste . pueden ser
afecto, pertenencia) )
. personal de contrarios,
alegria
abandono) pero se
“aceptan” a
cambio del
salario)
Contribucién
“determinado Se produce | a los
? el objetivos
a contribuir a compromiso | Implicacion
los fines de la moral con la mision
organizacién mediante la | Ayuda al
Se desarrolla identificacié | desarrollo de
la firme . n con los | otras
Lealtad, . ., Relacional .
; determinacio . | fines y | personas
: sentirse de (fidelizacion S . .
Normativo n de ser leal . objetivos de | (mas alla de
fondo ) (vinculo
. Deber moral . la la mera
obligado racional) L .
(no hace falta organizacié | cooperacion)
que esté n (se | Prescriptor
presente lo interiorizan | de la
afectivo, los valores y | organizacion
aunque Si mision de la | Deseo  que

estd es de
ayuda)

organizacio

n)

otros vengan
a la
organizacion.

Elaboracién en base a Meyer y Allen

28




2.2.5. Dimensiones del Compromiso Organizacional

A través de esta clasificacion, se determina si el compromiso de los

colaboradores se da por Deseo (Compromiso Afectivo), Necesidad (Compromiso

de Continuidad) o Deber (Compromiso Normativo), tal como podemos apreciar

en el grafico 2.

Compromiso Afectivo

“Toma como base el deseo y se refiere a los lazos emocionales que las
personas forjan con la organizacion al percibir la satisfaccion de sus
necesidades (especialmente las psicolégicas) y expectativas; por ende,
disfrutan de su permanencia en la organizacién. Algunos consideran que
son los sentimientos de pertenencia a la organizacion, suscitados por el
tiempo que llevan en ella”. (Meyer y Allen, 1991)

Compromiso de Continuidad

“Fundamentado en la necesidad de continuar en la organizacion porque es
muy posible encontrar una razén de la persona respecto a las inversiones
en tiempo y esfuerzo que se perderian en caso de dejar la organizacion, o
sea, de los costos (financieros, fisicos. Psicologicos que le ha costado
tiempo y esfuerzo lograrlos) en los cuales se incurriria al retirarse, o de las
pocas posibilidades para encontrar otro empleo. Se refleja aqui una faceta
calculadora, pues se refiere a la prosecucion de inversiones (planes de
pensiones, primas de antigiedad, aprendizaje, etc.) acumuladas vy
resultantes de la pertenencia a la organizacion”. (Meyer y Allen, 1991)
Compromiso Normativo

“Los empleados asumen responsabilidades, funciones dentro de la
organizacion como un deber y una obligacion permanecer en ella, hay
sentimientos de lealtad por los posibles beneficios recibidos durante el

tiempo de su permanencia”. (Meyer y Allen, 1991)
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Figura 2

Dimensiones del Compromiso Organizacional

Compromiso
Normativo

Fuente: Elaboracién Propia
2.2.6. Factores que influyen en el compromiso organizacional

Existen numerosos factores que, de cierta manera, condicionan el
compromiso organizacional que tiene un servidor con su organizacion.

Entre las variables més conocidas, autores como Allen y Meyer
‘consideran que existen variables personales, como el género, la edad o la
educacion, que afectan a dicho compromiso”.

Por otro lado, existen otra serie de variables, a las que otros autores,
como Harrison Y Hubbard (1998), definen como variables situacionales. "Una
serie de variables que se dividen en dos tipos diferenciados: caracteristicas del
puesto de trabajo y caracteristicas de la organizaciébn o la empresa. Y que
influyen en el compromiso organizacional de los trabajadores”. (p. 45)

Un fuerte compromiso con la organizacién se caracteriza por:

> “Apoyo y aceptacion de las metas y los valores de la organizacion”,

» “La disposicion de ejercer un esfuerzo considerable para bien de la
organizacion” y

» “Un deseo por permanecer dentro de la organizacion”.
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2.3.

Definicién de términos basicos

Actitud ética: Es una disposicion de voluntad manifestada ante el

mundo.

Bienes del Estado: Cualquier bien o recurso que forma parte del
patrimonio de las instituciones de la Administracién Publica o que se encuentra

bajo su administracion, destinado para el cumplimiento de sus funciones.

Desempefio Laboral: “es la manera como los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las

reglas basicas establecidas con anterioridad”.

Etica publica: Desempefio de los empleados publicos basado en la
observancia de valores, principios y deberes que garantizan el profesionalismo

y la eficacia en el ejercicio de la funcion publica.

Etica: “Estudia la moral del hombre en la sociedad, esto quiere decir su
relacion frente a los demas, y frente a lo que la moral plantea como normas

universalmente aceptadas por ella, as& se convierte en ciencia normativa”.

Fines de lafuncion publica: son el Servicio a la Nacién, de conformidad
con lo dispuesto en la “Constitucion Politica”, y la obtencion de mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a
la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
conforme a lo dispuesto por la “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del

Estado”.

Funcion Puablica: “toda actividad temporal o permanente, remunerada u
honoraria, realizada por una persona en nombre o al servicio de las entidades
de la Administracion Publica, en cualquiera de sus niveles jerarquicos” (Codigo

de ética de la funcion publica)
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Idoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral. El servidor
publico debe propender a una formacion sélida acorde a la realidad,

capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

Informacién Privilegiada: Informacion a la que los empleados publicos
acceden en el ejercicio de sus funciones y que por tener caracter secreta,
reservada o confidencial conforme a ley, o careciendo de dicho caracter, resulte
privilegiada por su contenido relevante, y que por tanto sea susceptible de

emplearse en beneficio propio o de terceros, directa o indirectamente.

Intereses en Conflicto: Situacién en la que los intereses personales del
empleado publico colisionan con el interés publico y el ejercicio de sus funciones,
entendiéndose que cualquier actuacion que realiza dicho empleado publico debe
estar dirigida a asegurar el interés publico y no a favorecer intereses personales

o de terceros.

Justicia y Equidad: “Permanente disposicion para el cumplimiento de
sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido2. (Codigo de ética de

la funcién publica)

Lealtad al Estado de Derecho: “El servidor publico debe lealtad a la

Constitucién y al Estado de Derecho”. (Cédigo de ética de la funcidon publica)

Probidad: Es actuar con rectitud, honradez y honestidad. buscando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal,

obtenido por si o por interpdsita persona.

Proselitismo Politico: “Cualquier actividad realizada por los empleados
publicos, en el ejercicio de su funcién, o por medio de la utilizacion de los bienes
de las entidades publicas, destinada a favorecer o perjudicar los intereses

particulares de organizaciones politicas de cualquier indole o de sus
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representantes, se encuentren inscritas o no”. (Cédigo de ética de la funcion

publica)

Reincidencia: Circunstancia agravante de responsabilidad que consiste
en haber sido sancionado antes por una infraccion analoga a la que se le imputa
al empleado publico.

Reiterancia: Circunstancia agravante de responsabilidad derivada de
anteriores sanciones administrativas por infracciones de diversa indole

cometidas por el empleado publico.

Respeto: Por la Constitucion y las Leyes. Garantiza que en todas las
fases del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los
procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al

debido procedimiento.

Servidor publico: “estan al servicio de la Nacion. En tal razén deben:
Cumplir el servicio publico buscando el desarrollo nacional del pais y
considerando que trasciende los periodos de gobierno; Supeditar el interés
particular al interés comun y a los deberes del servicio; Constituir un grupo
calificado y en permanente superacion; Desempefiar sus funciones con
honestidad, eficiencia, laboriosidad y vocacién de servicio; y Conducirse con
dignidad en el desempefio del cargo y en su vida social’. (Art. 3. Ley de Carrera
Administrativa, PCM, 1984)

Valores: son objetivos globales y abstractos que son valorados
positivamente y que no tienen referencias ni objetos concretos. Los valores
sirven como puntos de decision y juicio a partir de los cuales el sujeto desarrolla
actitudes y creencias especificas. Los valores se tratarian, de alguna forma, de

actitudes generalizadas.

Ventaja indebida: Cualquier liberalidad o beneficio no reconocido por la

Ley, de cualquier naturaleza, que propicien para si o para terceros los empleados

33


https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/derechos-humanos-un-enfoque-clave-en-la-gestion-publica

publicos, sea directa o indirectamente, por el cumplimiento, incumplimiento u
omisién de su funcién; asi como hacer valer su influencia o apariencia de ésta,

prometiendo una actuacion u omisién propia o ajena.

2.4. Formulacién de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe un nivel muy alto de relacién entre ética publica y compromiso
organizacional de los Servidores Publicos de la Direccion General de

Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020
2.4.2. Hipotesis especificas

a) Existe un nivel muy alto de relacion entre principios éticos y
compromiso organizacional de los Servidores Publicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion - Pasco, 2020

b) Existe un nivel muy alto de relacion entre deberes éticos y
compromiso organizacional de los Servidores Publicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020

c) Existe un nivel muy alto de relacion entre prohibiciones éticas y
compromiso organizacional de los Servidores Publicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020

2.5. Identificacion de variables

Variable Independiente:

(X) = Etica Publica

Variable Dependiente:

(Y) = Compromiso Organizacional.
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS SCALA
Respeto 1
Probidad 2
Eficiencia 3
Principios éticos Idonel_dad 4
Veracidad 5
“Desempefio de los Lealtad y obediencia 6 .
empleados publicos Justicia y equidad 7 Nominal
basado en la Lealtad al estado de derecho 8
observancia de Neutralidad. 9
valores, principios y Transparencia 10 1= Nunca
. , deberes que Discrecion 11 = i
Etica Publica garantizan el | Deberes éticos Ejercicio adecuado del cargo 12 2= CasiNunca
profesionalismo y la Uso adecuado de los bienes del 13 3= A Veces
eficacia en el ejercicio Estado 4= Casi Siempre
de la funcion publica” Responsabilidad 14 .
(Art. 3, D.S. N° 033- Mantener Intereses de Conflicto 15 5= Siempre
2005-PCM) Obtener Ventajas Indebidas. 16
Prohibiciones Realizg_r Activida}o_les de 17
éticas Proselitismo Politico _
Hacer Mal Uso de Informacion
o 18
Privilegiada
Presionar, Amenazar y/o Acosar 19
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS SCALA
Felicidad 1,
Identificacion 2,3,
Afectivo
Pertenencia 4,5,
Solidaridad. 6,
“Correspondencia de Nominal
o omina
los empleados con la Continuidad 7,8,
institucion, la misma
_ Lealtad 9,10, 1= Nunca
_ que puede ser: Pertenencia o .
Compromiso _ inuidad 2= Casi Nunca
Organizacional | afectivo, de continuida Comodidad 11
- ' 3= A Veces
continuidad y 4= Casi Si
. . = Casi Siempre
normativo”. (Meyer y Reciprocidad. 12, _ P
5= Siempre
Allen, 1991)
Cumplimiento 13,14,
Obligaciéon moral 15,
Normativo
Deber 16,17,
Relacion. 18.
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3.1.

CAPITULO III.
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacién

Hernandez et al. (2014), nos menciona que los estudios descriptivos
buscan, especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
gue se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas.

Cancela et al. (2010) nos mencionan que los estudios correlacionales
“‘comprenden aquellos estudios en los que estamos interesados en describir o
aclarar las relaciones existentes entre las variables mas significativas, mediante
el uso de los coeficientes de correlacion”. Estos coeficientes de correlacion son
indicadores matematicos que contribuyen con informacion sobre el grado,
intensidad y direccion de la relacién entre variables.

Por las consideraciones arriba mencionadas, nuestro estudio es de tipo

descriptivo correlacional.
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3.2.

3.3.

Nivel de Investigacion

Segun los pardmetros establecidos para nuestra investigacion es de
nivel correlacional, ya que lo buscamos es conocer si existe 0 no existe
correlacion entre nuestras variables estudiadas.

Métodos de investigacion:

Segun Baena (2017) “es la representacién de la realidad y usa como
referencia la teoria. Es una representacion mental referida a una construccion
conceptual” (pag. 67).

Del mismo modo en su sentido mas general “el método se define como
la manera, el medio para alcanzar un objetivo, 0 como procedimiento para
ordenar, realizar y ejecutar tareas o actividades. Responde a la pregunta ¢ Comé
ejecutar la investigacion cientifica?” (Arroyo M. 2020).

Para ello utilizaremos los siguientes métodos:
3.3.1. Método General

De acuerdo a Kerlinger (1988) “La investigacion cientifica es sistematica,
empirica y critica. Sistematica porque no deja los hechos a la casualidad, sino
gue se trata de una actividad disciplinada. Empirica porque se trata de recolectar
y analizar datos de la realidad” (pag. 125).

Finalmente, es critica por que evalla y mejora de manera constante, es
por ello que utilizaremos el Método Cientifico, ya que es “un proceso destinado
a explicar fendmenos, establecer relaciones entre los hechos y enunciar leyes
gue expliquen los fenémenos fisicos del mundo y permitan con estos resultados

obtener conocimientos y aplicaciones utiles al ser humano”.
3.3.2. Métodos Especificos

Como métodos especificos, se utilizard los métodos inductivo, deductivo

y correlacional.
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3.4.

a) Método Inductivo: Es la elaboracién de conocimientos de lo particular a lo
general. Estableciendo proposiciones de caracter general inferidas de la
observacion y el estudio analitico de hechos y fenémenos particulares.

b) Método Deductivo: “Es el razonamiento mental que nos lleva de lo general
a lo particular. Consentira partir de proposiciones o supuestos generales,
gue nos deriva a otra proposicién o juicio particular”.

c) Método Correlacional: “Radica en él estudié de la relacion entre nuestras
dos variables materia de estudio” (Etica Publica y Compromiso

Organizacional).
Disefio de investigacion

Segun Espinoza (2014) “el disefio de Investigacion es una organizacion
esquematizada para relacionar y controlar las variables de investigacion”. (pag.
118)

Por las caracteristicas de nuestra investigacion, tendrd un disefio
correlacional.

Segun el mismo Espinoza (2014), el disefio correlacional “consiste en
recolectar dos o mas conjuntos de datos de un objeto de investigacion con la
intencion de determinar la relacion entre estos datos”. De acuerdo a la figura
siguiente:

Figura 3

Disefio de la Investigacion
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3.5.

Donde:

N= Poblacion

r=relacion entre variables

X= Etica Publica

Y= Compromiso Organizacional

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién.

Hernandez y Mendoza (2018) nos manifiestan que: “Una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.

Segun datos proporcionados se cuenta con 68 trabajadores”.
3.5.2. Muestra.

Tamayo y Tamayo (2003) Nos dice que “es el conjunto de operaciones
gue se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en
totalidad de una poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacion de
una fraccién de la poblacién considerada”. Por su parte Bernal (2010), nos
manifiesta que la muestra “es el conjunto de operaciones que se realizan para
estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacién de una fraccion de
la poblacién considerada”. (pag. 98)

El muestreo se determind de manera no probabilistica por conveniencia
y de acuerdo a los crierios de nuestra investigacion y esta conformada por 30
trabajadores

Tenemos que tener en cuenta los criterios de inclusion y exclusion. En la
inclusion se debe tomar en cuenta que se tienen que evaluar a personas que

tengan més de 2 afios laborando en la Organizacion.

43



3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el recojo de datos se aplicé la técnica de la encuesta, con su

instrumento el cuestionario.
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

La encuesta: “Son instrumentos de investigacion descriptiva que
precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas
en una muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y
determinar el método empleado para recoger la informacién que se vaya

obteniendo”. Bello et al. (2005)
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El cuestionario: Consiste en un “conjunto de preguntas, normalmente
de varios tipos, preparado sisteméatica y cuidadosamente, sobre los hechos y
aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, y que puede ser
aplicado en formas variadas”. (Garcia, 2003).

Por las consideraciones arriba mencionadas utilizaremos como técnica

la encuestan con su respectivo instrumento el cuestionario.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Nuestros instrumentos utilizados, fue elegido en funciébn a nuestras
variables estudiadas, considerando para ello como base, los cuestionarios de

otras investigaciones.

La validacibn de nuestros instrumentos utilizados en nuestra
Investigacién, fue mediante el juicio de expertos. Para lo cual se asisti6 de los
profesionales entendidos en los objetivos de nuestra investigacion, quienes
mediante los conocimientos en el campo de accidn y su respectiva experiencia

académica procedieron a valorar y calificar los instrumentos, (ver anexo 2).
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La confiabilidad de un instrumento de medicién “es el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. (Hernandez et al.,

2014, pag. 200).

Por lo cual se procedi6 a efectuar un aprueba piloto, los mismaos que nos
dieron resultados favorables, por lo que se procedio a su respectiva aplicacion

a la muestra estimada.
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Concluido el trabajo de campo, se procedera al procesamiento y analisis
de datos, para ello se utilizara el paquete SPSS versién 26.0.

Para Pardo y Ruiz (2016) “La gestion de datos abarca diferentes tareas
y disciplinas, pero la gestibn de datos con SPSS Statistics se refiere
especificamente a las tareas que aborda un analista de datos antes de
comenzar el andlisis: introducir o importar los datos, transformarlos hasta
hacerles tomar la forma deseada, definir y etiquetar las variables, poner filtros,
identificar anomalias, editar y exportar los resultados, etc” (p. 128)

Se seguird el siguiente procedimiento:

a) Obtencion de frecuencias y porcentajes de nuestras variables cuantitativas:
Etica Publica y Compromiso Organizacional, con sus respectivas
dimensiones

b) Elaboracion de tablas para cada variable y sus respectivas dimensiones.

c) Elaboracién de graficos por cada variable de estudio con sus respectivas
dimensiones utilizando el grafico de barras,

d) Realizacion de la prueba de hipétesis, utilizando para ello la correlacion de
Pearson

e) Discusion y analisis de los resultados obtenidos.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

Lo realizaremos con el programa de estadistica mas utilizado por los
investigadores de Ciencias Sociales y que es el SPSS, version 26, con ello se
busca la reparticién de las personas sujetas a nuestro estudio, en base a los
criterios que hemos determinado durante su analisis.

En un primer nivel de andlisis, se aplicardn técnicas propias de la
estadistica descriptiva, como por ejemplo el célculo de frecuencias absolutas y
relativas, la elaboracién de tablas de contingencia, y el diagrama de barras. Lo
cual nos facilitara la ordenaciéon y comparacion de nuestros datos, lo que nos
permiten conocer los parametros de las muestras con las que trabajamos.

Los calculos necesarios para la elaboracion de estos datos se han
realizado con el programa SPSS 26, a fin de obtener el resultado de tablas y
gréficos.

También se utilizé el analisis inferencial con la prueba estadistica de
correlacion de Pearson, para poder demostrar las hipétesis planteadas,

entendiéndose que nuestras variables son ordinales.
Orientacion ética filoséfica y epistémica

Nuestra investigacién tendrd como pilar fundamental la transparencia,
respetando las normas éticas de investigacion y el respeto por nuestros
informantes, cuidando en todo momento la identidad de nuestros informantes y
manteniendo la confidencialidad de sus respuestas.

Se respetara las fuentes consultadas, mencionando a los respectivos

autores y organizaciones.

46



4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo.

El trabajo de campo, se realizé en las instalaciones de la Direccion
General de Administraciéon de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
ubicado en el edifico estatal s/n. San Juan Pampa.

Para ello previa coordinacién con los encargados de dicha direccién, se
procedié al recojo de la informacion mediante la aplicacion de la respectiva
encuesta (via los cuestionarios) a nuestra muestra establecida tal como se
aprecia en la figura 4, donde se observa que la mayor parte de la muestra esta
constituida por mujeres con 60% Yy los hombres representan el 40% de la

muestra.



4.2.

Configuracion de la muestra establecida

Fuente: Cuestionario aplicado

Luego de ello, se procedi6é a procesar los cuestionarios. Los resultados
obtenidos de la aplicacién de nuestros instrumentos de recoleccién de datos
(cuestionarios) uno por cada variable, fueron procesados por el software
estadistico SPSS en su version 26, quien transformo nuestros datos en tablas y

figuras respectivamente, para una mejor visualizacién e interpretacion, tal como

se visualiza mas adelante.

Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.

Figura 4

4.2.1. Paralavariable ética publica

Nivel de la variable ética iublica

Tabla 3

BHombres
CIMujeres

Muy bajo 3 10,0
Bajo 4 13,3
Medio 9 30,0
Alto 8 26,7
Muy alto 6 20,0
Total

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 5

Nivel de la variable ética publica

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede apreciar en la tabla 3 y figura 5, los resultados
respecto a la variable ética publica, nos muestran que el 30% considera que su
nivel es medio, el 26,7% opina que es alto, el 20% estima que es muy alto, para
el 13,3% es bajo y el 10% cree que es muy bajo

Por lo tanto, podemos afirmar que la gran mayoria tiene una muy buena

apreciacion respecto a la ética publica en la DGA de la UNDAC.

Tabla 4
Nivel del Indicador resieto
Muy bajo 1 3,3
Bajo 2 6,7
Medio 8 26,7
Alto 10 33,3
Muy alto 9 30,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 6

Nivel del indicador respeto

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede evaluar en la tabla 4 y figura 6, los resultados
respecto al respeto de la constitucion, leyes y normas, nos muestran que el
33,3% considera que su nivel es alto, el 30% opina que es alto, el 26,7% estima
que es medio, para el 6,7% es bajo y el 3,3% es muy bajo

Por lo tanto, podemos afirmar que la gran mayoria de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, respetan la constitucion politica, las leyes, las directivas

internas en el cumplimiento de sus funciones.

Tabla 5
Nivel del indicador irobidad
Muy bajo 2 6,7
Bajo 4 13,3
Medio 8 26,7
Alto 9 30,0
Muy alto 7 23,3
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 7
Nivel del indicador probidad

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado
Analisis e interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 5 y figura 7, los resultados respecto a su
actuacion con rectitud, honradez y honestidad, muestran que el 30% considera
gue su nivel es alto, el 23.3% opina que es muy alto, el 26,7% estima que es
medio, para el 6,7% es bajo y el 3,3% cree que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que la gran mayoria de servidores publicos

de la DGA de la UNDAC, actian con probidad en el cumplimiento de sus

funciones.
Tabla 6
Nivel del indicador eficiencia
Muy bajo 2 6,7
Bajo 3 10,0
Medio 10 33,3
Alto 8 26,7
Muy alto 7 23,3
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 8
Nivel del indicador eficiencia

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado
Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 6 y figura 8, los resultados respecto a
la realizacion de sus funciones con eficiencia y calidad, nos muestran que el
33,3% considera que su nivel es medio, el 26,7% opina que es alto, el 23,3%
estima que es muy alto, para el 10% es bajo y el 6,7% juzga que es muy bajo

Por lo tanto, podemos afirmar que la gran mayoria de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, tienen un nivel medio de eficiencia en el cumplimiento
de sus funciones.

Tabla 7
Nivel del indicador idoneidad

Muy bajo 3 10,0
Bajo 4 13,3
Medio 10 33,3
Alto 7 23,3
Muy alto 6 20,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 9
Nivel del indicador idoneidad

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado
Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 7 y figura 9, los resultados respecto a
gue considera tener una formacion sélida e idonea para el cargo que
desempenfia, nos muestran que el 33,3% considera que su nivel es medio, el
23,3% opina que es alto, el 20% estima que es muy alto, para el 13,3% es bajo
y el 10% juzga que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que la gran mayoria de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, tienen un nivel medio de idoneidad para ocupar el

cargo que desempefian.

Tabla 8
Nivel del indicador veracidad
Muy bajo 2 6,7
Bajo 4 13,3
Medio 9 30,0
Alto 8 26,7
Muy alto 7 23,3
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 10
Nivel del indicador veracidad

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado
Analisis e interpretacion:
Tal como se puede ver en la tabla 8 y figura 10, los resultados respecto
a que considera expresarse con autenticidad y transparencia en sus relaciones
funcionales, nos muestran que el 30% considera que su nivel es medio, el 26,7%
opina que es alto, el 23,3% estima que es muy alto, para el 13,3% es bajo y el
6,7% juzga que es muy bajo.
Por lo tanto, podemos afirmar que la gran mayoria de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, tienen un nivel medio de veracidad en sus relaciones

funcionales con sus colegas y con la ciudadania.

Tabla 9
Nivel del indicador lealtad i obediencia
Muy bajo 1 3,3
Bajo 4 13,3
Medio 8 26,7
Alto 9 30,0
Muy alto 8 26,7
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 11
Nivel del indicador lealtad y obediencia

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 9 y figura 11, los resultados respecto
a que considera que actua con lealtad y obediencia en el cargo que desempefia,
nos muestran que el 30% considera que su nivel es alto, el 26,7% opina que es
muy alto, igual que el 26,7% estima que es medio, para el 13,3% es bajo y el
3,3% califica que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que la gran mayoria de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, tienen un nivel alto para actuar con lealtad y obediencia

a la mision y principios de su institucion.

Tabla 10
Nivel del indicador "usticia i eiuidad
Muy bajo 3 10,0
Bajo 5 16,7
Medio 9 30,0
Alto 7 23,3
Muy alto 6 20,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 12
Nivel del indicador justicia y equidad

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 10 y figura 12, los resultados respecto
a que considera actuar con justicia y equidad en el cargo que desempefa, nos
muestran que el 30% considera que su nivel es medio, el 23,3% opina que es
alto, el 20% estima que es muy alto, para el 16,7% es bajo y el 10% juzga que
es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que la gran mayoria de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, actian con un nivel medio de justicia y equidad al
momento de desarrollar sus labores.

Tabla 11
Nivel del indicador lealtad al estado de derecho

Muy bajo 4 13,3
Bajo 5 16,7
Medio 8 26,7
Alto 7 23,3
Muy alto 6 20,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 13
Nivel del indicador lealtad al estado de derecho

30

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 11 y figura 13, los resultados respecto
a gue considera tener lealtad al estado de derecho en el cargo que desempefia,
nos muestran que el 26,7% considera que su nivel es medio, el 23,3% opina que
es alto, el 20% estima que es muy alto, para el 16,7% es bajo y el 13,3% juzga
gue es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel medio de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, mantienen lealtad al estado de derecho en el

cumplimiento de sus funciones.

Tabla 12
Nivel del indicador neutralidad
Muy bajo 4 13,3
Bajo 5 16,7
Medio 7 23,3
Alto 8 26,7
Muy alto 6 20,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 14
Nivel del indicador neutralidad

30

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 12 y figura 14, los resultados en
relacion a que considera actuar con neutralidad en el cargo que desempenia,
nos muestran que el 26,7% considera que su nivel es alto, el 23,3% opina que
es medio, el 20% estima que es muy alto, para el 16,7% es bajo y el 13,3%
califica que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel alto de servidores publicos de
la DGA de la UNDAC, Actuan con absoluta imparcialidad en el desempefio de

sus funciones publicas.

Tabla 13
Nivel del indicador transEarencia
Muy bajo 1 3,3
Bajo 3 10,0
Medio 7 23,3
Alto 9 30,0
Muy alto 10 33,3
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 15
Nivel del indicador transparencia

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 13 y figura 15, los resultados respecto
a que considera actuar con transparencia en el cargo que desempefia, nos
muestran que el 33,3% considera que su nivel es muy alto, el 30% opina que es
alto, el 23,3% estima que es medio, para el 10% es bajo y el 3,3% atribuye que
es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel muy alto de servidores
publicos de la DGA de la UNDAC, considera que las labores que realiza son de
forma transparente y accesible al conocimiento publico.

Tabla 14
Nivel del indicador discrecién

Muy bajo 2 6,7
Bajo 4 13,3
Medio 9 30,0
Alto 9 30,0
Muy alto 6 20,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 16
Nivel del indicador discreciéon

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 14 y figura 16, los resultados respecto
a que considera guardar discrecion en las labores del cargo que desempenia,
nos muestran que el 30% considera que su nivel es medio, el 30% opina que es
alto, el 20% estima que es muy alto, para el 13,3% es bajo y el 6,7% juzga que
es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que la gran mayoria de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, guardan discrecion respecto de hechos o

informaciones de la institucion.

Tabla 15
Nivel del indicador e'lercicio adecuado del carcI;o
Muy bajo 1 3,3
Bajo 2 6,7
Medio 6 20,0
Alto 10 33,3
Muy alto 11 36,7
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 17
Nivel del indicador ejercicio adecuado del cargo

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 15 y figura 17, los resultados respecto
a que considera tener un ejercicio adecuado en el cargo que desempefia, nos
muestran que el 20% considera que su nivel es medio, el 33,3% opina que es
alto, el 36,7% estima que es muy alto, para el 6,7% es bajo y el 3,3% juzga que
es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que la gran mayoria de servidores publicos

de la DGA de la UNDAC, considera realizar un ejercicio adecuado de su cargo.

Tabla 16
Nivel del indicador uso adecuado de los bienes del estado
Muy bajo 5 16,7
Bajo 9 30,0
Medio 7 23,3
Alto 5 16,7
Muy alto 4 13,3
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 18
Nivel del indicador uso adecuado de los bienes del estado

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 16 y figura 18, los resultados respecto
a que considera hacer un uso adecuado de los bienes del estado en el cargo
gue desempefia, nos muestra que el 13,3% considera que su nivel es muy alto,
el 23,3% opina que es medio, el 16,7% estima que es alto, para el 16,7% es muy
bajo y el 30% juzga que es bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que la gran mayoria de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, tienen un nivel bajo respecto al uso adecuado de los

bienes de la institucion.

Tabla 17
Nivel del indicador resionsabilidad
Muy bajo 1 3,3
Bajo 2 6,7
Medio 7 23,3
Alto 10 33,3
Muy alto 10 33,3
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 19
Nivel del indicador responsabilidad

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 17 y figura 19, los resultados respecto
a que considera actuar con responsabilidad en el cargo que desempefia, nos
muestran que el 33,3% considera que su nivel es muy alto, igual que el 33,3%
opina que es alto, el 23,3% estima que es medio, para el 6,7% es bajo y el 3,3%
atribuye que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que la gran mayoria de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, tienen un nivel muy alto de actuar con responsabilidad

en el ejercicio de su cargo.

Tabla 18
Nivel del indicador mantener intereses de conflicto
Muy bajo 3 10,0
Bajo 5 16,7
Medio 9 30,0
Alto 7 23,3
Muy alto 6 20,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 20
Nivel del indicador mantener intereses de conflicto

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 18 y figura 20, los resultados respecto
a que considera mantener intereses de conflicto en el cargo que desempefia,
nos muestran que el 30% considera que su nivel es medio, el 23,3% opina que
es alto, el 20% estima que es muy alto, para el 16,7% es bajo y el 10% atribuye
que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel medio de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, considera cumplir sus deberes y funciones sin entrar

en conflicto con intereses.

Tabla 19
Nivel del indicador obtener venta’las indebidas
Muy bajo 4 13,3
Bajo 5 16,7
Medio 8 26,7
Alto 7 23,3
Muy alto 6 20,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 21
Nivel del indicador obtener ventajas indebidas

30

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 19 y figura 21, los resultados respecto
a que considera obtener ventajas indebidas en el cargo que desempefia, nos
muestran que el 26,7% considera que su nivel es medio, el 23,3% opina que es
alto, el 20% estima que es muy alto, para el 16,7% es bajo y el 13,3% juzga que
es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel medio de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, consideran que sus superiores o compafieros obtienen

beneficios o ventajas indebidas al ejercer su cargo.

Tabla 20
Nivel del indicador realizar actividades de iroselitismo iolitico
Muy bajo 3 10,0
Bajo 5 16,7
Medio 9 30,0
Alto 7 23,3
Muy alto 6 20,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 22
Nivel del indicador realizar actividades de proselitismo politico

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 20 y figura 22, los resultados respecto
a realizar proselitismo politico, nos muestran que el 30% considera que su nivel
es medio, el 23,3% opina que es alto, el 20% estima que es muy alto, para el
16,7% es bajo y el 10% atribuye que es muy bajo.

Por lo que, podemos afirmar que un nivel medio de servidores publicos

de la DGA de la UNDAC, considera realizar proselitismo politico.

Tabla 21
Nivel del indicador hacer mal uso de informacion irivileiiada
Muy bajo 3 10,0
Bajo 5 16,7
Medio 10 33,3
Alto 7 23,3
Muy alto 5 16,7
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 23
Nivel del indicador hacer mal uso de informacién privilegiada

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 21 y figura 23, los resultados respecto
a hacer mal uso de la informacién privilegiada, nos muestran que el 33,3%
considera que su nivel es medio, el 23,3% opina que es alto, el 16,7% estima
que es muy alto, igual que el 16,7% que dice que es bajo y el 10% atribuye que
es muy bajo.

Podemos afirmar que un nivel medio de servidores publicos de la DGA

de la UNDAC, opina hacer mal uso de la informacién privilegiada

Tabla 22
Nivel del indicador iresionar, amenazar i/o acosar
Muy bajo 6 20,0
Bajo 8 26,7
Medio 9 30,0
Alto 4 13,3
Muy alto 3 10,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 24
Nivel del indicador presionar, amenazar y/o acosar

30

20

Porcentaje

0

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 22 y figura 24, los resultados respecto
a presionar, amenazar y/o acosar, nos muestran que el 30% considera que su
nivel es medio, el 26,7% opina que es bajo, el 20% estima que es muy bajo,
para el 13,3% es alto y el 10% atribuye que es muy alto.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel medio de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, considera que existen presiones, amenazas 0 acoso
sexual, por parte de sus superiores o0 compafieros.

4.2.2. Paralavariable compromiso organizacional

Tabla 23
Nivel de la variable comﬁromiso orianizacional
Muy bajo 2 6,7
Bajo 4 13,3
Medio 7 23,3
Alto 9 30,0
Muy alto 8 26,7
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 25
Nivel de la variable compromiso organizacional

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 23 y figura 25, los resultados respecto
al compromiso organizacional, muestran que el 30% considera que su nivel es
alto, el 26,7% opina que es muy alto, el 23,3% estima que es medio, para el 13,3%
es bajo y el 6,7% atribuye que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que la gran mayoria de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, consideran tener un nivel alto de compromiso

organizacional.

Tabla 24
Nivel del indicador felicidad
Muy bajo 4 13,3
Bajo 5 16,7
Medio 8 26,7
Alto 7 23,3
Muy alto 6 20,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 26
Nivel del indicador felicidad

30

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 24 y figura 26, los resultados respecto
a su sentimiento de felicidad, nos muestran que el 26,7% considera que su nivel
es medio, el 23,3% opina que es alto, el 20% estima que es muy alto, para el
16,7% es bajo y el 10% atribuye que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel medio de servidores publicos
de la DGA de la UNDAC, se sentirian muy feliz de pasar el resto de su carrera

en esta organizacion.

Tabla 25
Nivel del indicador identificacion
Muy bajo 3 10,0
Bajo 5 16,7
Medio 9 30,0
Alto 7 23,3
Muy alto 6 20,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 27
Nivel del indicador identificacion

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 25 y figura 27, los resultados respecto
a su identificacién con su institucion, nos muestran que el 30% considera que su
nivel es medio, el 23,3% opina que es alto, el 20% estima que es muy alto, para
el 16,7% es bajo y el 10% atribuye que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel medio de servidores publicos

de la DGA de la UNDAC, sienten como si fueran suyos los problemas de su

entidad.
Tabla 26
Nivel del indicador Eertenencia
Muy bajo 1 3,3
Bajo 2 6,7
Medio 8 26,7
Alto 10 33,3
Muy alto 9 30,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 28
Nivel del indicador pertenencia

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 26 y figura 28, los resultados respecto
a su nivel de pertenencia con su institucion, nos muestran que el 33,3%
considera que su nivel es alto, el 30% opina que es muy alto, el 26,7% estima
que es medio, para el 6,7% es bajo y el 3,3% piensa que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel alto de servidores publicos de

la DGA de la UNDAC, tienen un fuerte sentido de pertenencia con su entidad.

Tabla 27
Nivel del indicador solidaridad
Muy bajo 2 6,7
Bajo 4 13,3
Medio 8 26,7
Alto 9 30,0
Muy alto 7 23,3
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 29
Nivel del indicador solidaridad

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 27 y figura 29, los resultados respecto
a su sentimiento de solidaridad, nos muestran que el 30% considera que su nivel
es alto, el 26,7% opina que es medio, el 23,3% estima que es muy alto, para el
13,3% es bajo y el 6,7% piensa que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel alto de servidores publicos de

la DGA de la UNDAC, se sienten emocionalmente ligado a la organizacion.

Tabla 28
Nivel del indicador continuidad
Muy bajo 2 6,7
Bajo 4 13,3
Medio 8 26,7
Alto 9 30,0
Muy alto 7 23,3
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 30
Nivel del indicador continuidad

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 29 y figura 30, los resultados respecto
a la continuidad en la institucién, nos muestran que el 30% considera que su
nivel es alto, el 26,7% opina que es medio, el 23,3% estima que es muy alto,
para el 13,3% es bajo y el 6,7% atribuye que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel alto de servidores publicos de
la DGA de la UNDAC, se sienten como parte de la familia en esta organizacion.

Tabla 29
Nivel del indicador lealtad

Muy bajo 2 6,7
Bajo 3 10,0
Medio 8 26,7
Alto 10 33,3
Muy alto 7 23,3
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 31
Nivel del indicador lealtad

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 29 y figura 31, los resultados respecto
a la lealtad con su institucion, nos muestran que el 33,3% considera que su nivel
es alto, el 26,6% opina que es medio, el 23,3% estima que es muy alto, para el
10% es bajo y el 6,7% atribuye que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel alto de servidores publicos de
la DGA de la UNDAC, se consideran leales a su entidad, por lo que les seria
dificil dejar su institucion.

Tabla 30
Nivel del indicador comodidad

Muy bajo 3 10,0
Bajo 3 10,0
Medio 7 23,3
Alto 8 26,7
Muy alto 9 30,0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 32
Nivel del indicador comodidad

Porcentaje

||

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:
Tal como se puede ver en la tabla 30 y figura 32, los resultados respecto
a que se sienten comodo con las labores que realiza, nos muestran que el 30%
considera que su nivel es muy alto, el 26,7% opina que es alto, el 23,3% estima
que es medio, para el 10% es bajo, igual al 10% que atribuye que es muy bajo.
Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel muy alto de servidores
publicos de la DGA de la UNDAC, se sienten cémodo con las labores que

realizan en su entidad.

Tabla 31
Nivel del indicador reciirocidad
Muy bajo 2 6,7
Bajo 3 10,0
Medio 8 26,7
Alto 9 30,0
Muy alto 8 26,7
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 33
Nivel del indicador reciprocidad

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:
Tal como se puede ver en la tabla 31 y figura 33, los resultados respecto
a que muestran reciprocidad con su entidad, nos muestran que el 30% considera
que su nivel es alto, el 26,7% opina que es muy alto, igual que el 26,7% que
estima que es medio, para el 10% es bajo y el 6,7% atribuye que es muy bajo.
Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel alto de servidores publicos de

la DGA de la UNDAC, muestran reciprocidad con su institucion.

Tabla 32
Nivel del indicador cumilimiento
Muy bajo 3 10,0
Bajo 2 6,7
Medio 6 20,0
Alto 9 30,0
Muy alto 10 33,3
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 34
Nivel del indicador cumplimiento

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 32 y figura 34, los resultados respecto
al cumplimiento de sus labores en su entidad, nos muestran que el 33,3%
considera que su nivel es muy alto, el 30% opina que es alto, el 20% estima que
es medio, para el 10% es muy bajo y el 6,7% atribuye que es bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel muy alto de servidores
publicos de la DGA de la UNDAC, considera cumplir con sus labores de acuerdo

a lo dispuesto por la institucion.

Tabla 33
Nivel del indicador obliiacién moral
Muy bajo 2 6,7
Bajo 4 13,3
Medio 7 23,3
Alto 9 30,0
Muy alto 8 26,7
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 35
Nivel del indicador obligacién moral

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 33 y figura 35, los resultados respecto
al compromiso moral de los colaboradores, nos muestran que el 30% considera
que su nivel es alto, el 26,7% opina que es muy alto, el 23,3% estima que es
medio, para el 13,3% es bajo y el 6,7% atribuye que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel muy alto de servidores
publicos de la DGA de la UNDAC, considera que tiene un compromiso moral

con su institucion.

Tabla 34
Nivel del indicador deber
Muy bajo 3 10,0
Bajo 3 10,0
Medio 7 23,3
Alto 9 30,0
Muy alto 8 26,7
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 36
Nivel del indicador deber

Porcentaje

110,0% | 10,0% |
| |

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 34 y figura 36, los resultados respecto
al cumplimiento de sus deberes al momento de desarrollar sus labores, nos
muestran que el 30% considera que su nivel es alto, el 26,7% opina que es muy
alto, el 23,3% estima que es medio, para el 10% es bajo, igual que el 10%
atribuye que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel muy alto de servidores
publicos de la DGA de la UNDAC, cumplen con sus deberes encomendados.

Tabla 35
Nivel del indicador relacién

Muy bajo 2 6,7
Bajo 3 10,0
Medio 8 26,7
Alto 10 33,3
Muy alto 7 23,3
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado



Figura 37
Nivel del indicador relacion

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion:

Tal como se puede ver en la tabla 35 y figura 37, los resultados respecto
a larelacién en su centro de trabajo, nos muestran que el 33,3% considera que
su nivel es alto, el 26,7% opina que es medio, el 23.3% estima que es muy alto,
para el 10% es bajo y el 6,7% atribuye que es muy bajo.

Por lo tanto, podemos afirmar que un nivel muy alto de servidores
publicos de la DGA de la UNDAC, consideran que las relaciones con sus
superiores y compafieros es cordial.

4.3. Pruebade hipétesis
Todas las hipotesis tienen los siguientes parametros:
I. Establecemos el coeficiente de correlacion
Se establece el coeficiente de correlacion de Pearson, para ello utilizamos

la siguiente escala de acuerdo a los valores de la tabla 3



Tabla 36
Valores de correlacion de Pearson:

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a-0,19 | Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacioén positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Correlaciéon de Pearson

Il. Establecemos el nivel de significancia:
a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
lll. Establecemos el nivel de confianza:
El nivel de confianza es al 0,95 (95%)
IV. Establecemos nuestraregla de decision:
p = a — se acepta la hipdtesis nula Ho
p < a — se acepta la hipotesis alterna H;
4.3.1. Pruebade hipotesis general:
Planteamos nuestras hipotesis
H;= Existe un nivel muy alto de relacion entre ética Publica y

Compromiso Organizacional de los Servidores Puablicos de la



Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion - Pasco, 2020.

Ho= No existe un nivel muy alto de relacién entre ética Publica y
Compromiso Organizacional de los Servidores Publicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020.

Tabla 37

Nivel de correlacién entre ética publica y compromiso organizacional

Compromiso
Etica Publica Organizacional
Correlacién de 1 ,939™
.. . Pearson
Etica Publica : .
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de ,939™ 1
Compromiso Pearson
Organizacional  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V.26
INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla 37, el coeficiente de correlacién de Pearson
nos da un valor de 0,939. Por lo que podemos concluir que el grado de relacién
entre la ética publica y el compromiso organizacional, es muy alta, ya que se
aproxima mas a su valor maximo que es “1” y el valor minimo que es “0”. Por lo
tanto, aceptamos nuestra hipotesis planteada:

Existe un nivel muy alto de relacion entre ética Publica y Compromiso
Organizacional de los Servidores Publicos de la Direccibn General de

Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Pasco, 2020.



4.3.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Planteamos nuestras hipotesis

H;= Existe un nivel muy alto de relacion entre Principios Eticos y
Compromiso Organizacional de los Servidores Publicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carriéon - Pasco, 2020.

Ho= No existe un nivel muy alto de relacion entre Principios Eticos y
Compromiso Organizacional de los Servidores Publicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carridon - Pasco, 2020.

Tabla 38

Nivel de correlacién entre principios éticos y compromiso organizacional

Principios Compromiso
Eticos Organizacional
Correlacion de 1 ,968"
Principios Pearson
Eticos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de ,968™ 1
Compromiso Pearson
Organizacional  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V.26
INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla 38, el coeficiente de correlacion de Pearson
nos da un valor de 0,968. Por lo que podemos concluir que el grado de relacién
entre la dimensién principios éticos y la dimensién compromiso organizacional,
es muy alta, ya que se aproxima mas a su valor maximo que es “1” y el valor

minimo que es “0”. Por lo tanto, aceptamos nuestra hipotesis planteada:



Existe un nivel muy alto de relacién entre Principios Eticos y Compromiso
Organizacional de los Servidores Publicos de la Direccion General de
Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Pasco, 2020.

4.3.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Planteamos nuestras hipotesis

H;= Existe un nivel muy alto de relacion entre Deberes Eticos y
Compromiso Organizacional de los Servidores Puablicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion - Pasco, 2020.

Ho= No existe un nivel muy alto de relacion entre Deberes Eticos y
Compromiso Organizacional de los Servidores Publicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020.

Tabla 39

Nivel de correlacién entre deberes éticos y compromiso organizacional

L Compromiso
Deberes éticos o
organizacional
Correlacion de 1 ,954”
. Pearson
Deberes éticos . .
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacién de ,954" 1
Compromiso Pearson
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V.26
INTERPRETACION:
Como se aprecia en la tabla 39, el coeficiente de correlacion de Pearson
nos da un valor de 0,954. Por lo que podemos concluir que el grado de relacién

entre la dimension deberes éticos y la dimensidbn compromiso organizacional, es



muy alta, ya que se aproxima mas a su valor maximo que es “1” y el valor minimo
que es “0”. Por lo tanto, aceptamos nuestra hipoétesis planteada:

Existe un nivel muy alto de relacion entre Deberes Eticos y Compromiso
Organizacional de los Servidores Publicos de la Direccion General de
Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Pasco, 2020.
4.3.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Planteamos nuestras hipotesis

H,;= Existe un nivel muy alto de relacién entre Prohibiciones Eticas y

Compromiso Organizacional de los Servidores Publicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carridon - Pasco, 2020.

Ho= No existe un nivel muy alto de relacion entre Prohibiciones Eticas y

Compromiso Organizacional de los Servidores Publicos de la
Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carriéon - Pasco, 2020.

Tabla 40

Nivel de correlacién entre prohibiciones éticas y compromiso organizacional

Prohibiciones Compromiso
Eticas Organizacional

Correlacion de 1 ,930™

o . Pearson

Prohibiciones Eticas ~_. .

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacién de ,930” 1

Compromiso Pearson

Organizacional Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V.26



4.4,

INTERPRETACION:

Como se aprecia en la tabla 38, el coeficiente de correlacion de Pearson
nos da un valor de 0,930. Por lo que podemos concluir que el grado de relacién
entre la dimension prohibiciones éticas y la dimensibn compromiso
organizacional, es muy alta, ya que se aproxima mas a su valor maximo que es
“1” y el valor minimo que es “0”. Por lo tanto, aceptamos nuestra hipotesis
planteada:

Existe un nivel muy alto de relacién entre Prohibiciones Eticas y
Compromiso Organizacional de los Servidores Publicos de la Direccion General
de Administracién de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Pasco,
2020.

Discusion de resultados

Nuestra investigacion confirma la hipétesis general planteada “Existe un
nivel muy alto de relaciéon entre ética Publica y Compromiso Organizacional de
los Servidores Publicos de la Direccion General de Administracion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Pasco, 2020”. Ya que después de
la respectiva prueba de hipétesis mediante la correlacion de Pearson, los
resultados obtenidos nos dan un valor de 0,939. Por lo que podemos concluir
gue el grado de relacion entre nuestras variables estudiadas ética publica y

compromiso organizacional, es muy alta.

Lo que nos quiere decir que, a un mejor ejercicio de la ética publica de
los servidores publicos, mayor sera su compromiso organizacional, lo cual
redundara en una mejor gestion y por ende en una mejor atencion y servicio a

Sus usuarios.

En lo concerniente a nuestra hipétesis especifica 1 “Existe un nivel muy
alto de relacién entre Principios Eticos y Compromiso Organizacional de los

Servidores Publicos de la Direccion General de Administracion de la Universidad



Nacional Daniel Alcides Carrion - Pasco, 2020”. Los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de la correlacion de Pearson, muestran un valor de 0,968.
Por lo que podemos concluir que el grado de relacién entre nuestra dimensién

estudiada principios éticos y la variable compromiso organizacional, es muy alta.

Lo cual nos permite afirmar que, a mayor cumplimiento de los principios

éticos, mayor sera el compromiso organizacional de los colaboradores.

Referente a nuestra hipotesis especifica 2 “Existe un nivel muy alto de
relacién entre Deberes Eticos y Compromiso Organizacional de los Servidores
Publicos de la Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020”. Los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de la correlacion de Pearson, muestran un valor de 0,954. Lo que nos
permite concluir que el grado de relacion entre nuestra dimension estudiada

deberes éticos y la variable compromiso organizacional, es muy alta.

Lo cual nos permite aseverar que, a mayor cumplimiento de los deberes

éticos, mayor sera el compromiso organizacional de los colaboradores.

Relativo a nuestra hipotesis especifica 3 “Existe un nivel muy alto de
relacion entre Prohibiciones Eticas y Compromiso Organizacional de los
Servidores Publicos de la Direccion General de Administracion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion - Pasco, 2020”. Los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de la correlacion de Pearson, muestran un valor de 0,936.
Por lo que podemos concluir que el grado de relacién entre nuestra dimension
estudiada prohibiciones éticas y la variable compromiso organizacional, es muy

alta (de acuerdo a la tabla de correlacion de Pearson).

Lo cual nos permite afirmar que, a mayor cumplimiento de las
prohibiciones éticas, mayor sera el compromiso organizacional de los

colaboradores.



Nuestros resultados guardan concordancia con lo estipulado en el Art. 3
del codigo de ética de la funcion publica (2002) referente a la definicion de ética
publica “Desempefio de los empleados publicos basado en la observancia de
valores, principios y deberes que garantizan el profesionalismo y la eficacia en

el ejercicio de la funcién publica”.



a)

b)

d)

CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos nos permiten cumplir con nuestro objetivo general, del
mismo modo luego de la prueba de hipétesis mediante la correlacién de Pearson
los resultados (0,939) nos permiten concluir que el grado de relacién entre nuestras
variables estudiadas (ética publica y compromiso organizacional), es muy alta.Es
decir: Existe un nivel muy alto de relaciéon entre ética publica y compromiso
organizacional de los servidores Publicos de la Direccion General de
Administracion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020.
Del mismo modo, se cumple con nuestro objetivo especifico 1, ya que luego de la
prueba de hipotesis mediante la correlacion de Pearson, los resultados (0,968) nos
permiten concluir que el grado de relacién entre nuestra dimension y variable
estudiada (deberes éticos y compromiso organizacional), es muy alto. Es
decir: Existe un nivel muy alto de relacion entre deberes éticos y compromiso
organizacional de los servidores publicos de la Direccion General de Administracion
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020.
Asi mismo, se cumple con nuestro objetivo especifico 2, ya que luego de la prueba
de hipdtesis mediante la correlacién de Pearson, los resultados obtenidos (0,954)
nos permiten concluir que el grado de relacion entre nuestra dimensién y variable
estudiada (principios éticos y compromiso organizacional), es muy alto. Es
decir: Existe un nivel muy alto de relaciéon entre principios éticos y compromiso
organizacional de los servidores publicos de la Direccion General de Administracion
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020.
También se cumple con nuestro objetivo especifico 3, ya que luego de la prueba
de hip6tesis mediante la correlacién de Pearson, los resultados obtenidos (0,936)
nos admiten a concluir que el grado de relacion entre nuestra dimension y variable
estudiada (prohibiciones éticas y compromiso organizacional), es muy alto. Es

decir: Existe un nivel muy alto de relacién entre prohibiciones éticas y compromiso



organizacional de los servidores publicos de la Direccion General de Administracion

de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - Pasco, 2020.



RECOMENDACIONES
A los encargados de la Direccion General de Administracion de la UNDAC, se les
recomienda cumplir con lo estipulado en el codigo de ética de la funcién publica,
como por ejemplo su difusion.
Realizar seminarios, talleres y similares dirigidos a sus servidores publicos sobre
temas relacionados con el cédigo de ética y el compromiso organizacional.
A los encargados de la direccion de personal de la DGA de la UNDAC, Incentivar
el cumplimiento de los deberes, principios y prohibiciones estipulados en el cédigo
de ética, mediante reconocimientos y recompensas.
Promover la difusién del cédigo de ética de la funcion publica, en todo el personal
de la UNDAC, entregandoles para ello una copia del mismo, asi como su difusion

en paneles o el periédico mural de sus respectivas oficinas.
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ANEXOS



Anexo A: Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES
Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, para contestar la presente
encuesta para la tesis: “Etica Pulblica y Compromiso Organizacional de los
Servidores Publicos de la Direccion General de Administracién de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion - Pasco, 2020”

Le pedimos que:

1. Por favor no escriba su nombre, con la finalidad de garantizar la integridad
personal de los entrevistados/as, la presente escala es de caracter anénimo y
los resultados so6lo se utilizaran para fines académicos en forma global, sin hacer
referencia a casos individuales.

2. Marque con una “X” la casilla de la alternativa a la respuesta que usted considere
es la mas adecuada a lo que Ud. piensa y/o realiza en sus labores. De acuerdo
al cuadro que aparece.

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

G| WIN|F

Dimensién 1: Principios éticos 11213415

¢Respetas la constitucion politica, las leyes, las
directivas internas en el cumplimiento de tus funciones?
¢Actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando
2 | satisfacer el interés general y desechando todo provecho
0 ventaja personal?

3 | ¢Realizas tus funciones con eficiencia y calidad?

¢ Consideras tener una formacion sélida e idonea para el
cargo que desempefas?

¢ Te expresas con autenticidad y transparencia en las
5 | relaciones funcionales con todos los miembros de su
institucion y con la ciudadania?

6 ¢Actlas con lealtad y obediencia a la mision y principios
de tu institucion?

7 ¢Actlias con Justicia y equidad al momento de
desarrollar tus labores?

¢En el cumplimiento de tus funciones mantienes lealtad

al estado de derecho?

Dimensién 2: Deberes éticos




¢Actlas con absoluta imparcialidad en el desempefio de

9 tus funciones publicas?
10 ¢Las labores que realizas son de forma transparente y
accesible al conocimiento publico?
¢Guardas discrecion respecto de hechos o
11 | informaciones de la institucion, sin perjuicio de los
deberes y responsabilidades?
12 | ¢Realizas un ejercicio adecuado del cargo?
13 ¢En el cumplimiento de tus funciones proteges y realizas
un uso adecuado de los bienes de la institucion?
14 ¢En el cumplimiento de tus funciones aactlas con
responsabilidad y en forma integra?
Dimension 3: Prohibiciones éticas
¢ Cumples tus deberes y funciones sin entrar en conflicto
15 | con intereses personales, laborales, econémicos o
financieros?
¢ Consideras gue tus superiores o comparieros obtienen
16 | beneficios o ventajas indebidas al momento de ejercer
Su cargo?
17 ¢, Consideras que en tu centro laboral se realizan
actividades de proselitismo politico?
18 g,(_:o_nsi_deras gue se hace mal uso de informacion
privilegiada en tu centro laboral?
¢, Consideras que en tu centro laboral existen presiones,
19 | amenazas o acoso sexual, por parte de tus superiores o

comparieros?

Gracias por su colaboracién




Dimensién 1: Compromiso Afectivo

Me sentiria muy feliz de pasar el resto de mi carrera en

! esta organizacion.

2 Siento como si los problemas de esta organizacién
fueran los mios

3 Tengo un fuerte sentido de pertenencia con esta
organizacion

4 | Me siento emocionalmente ligado a la organizacion.
Me siento como “parte de la familia” en esta organizacion

6 Me nuestro solidario con las actividades de mis colegas
de trabajo
Dimension 2: Compromiso de Pertenencia o| 4 | 5 3145
Continuidad

7 ¢ Consideras que permanecer en esta organizacion, es
una cuestion tanto de necesidad como de deseo?

8 ¢ Consideras que tienes un compromiso de continuidad
con tu institucion?

g | ¢Consideras que en tu institucion hay oportunidades de
hacer carrera publica?

10 | ¢Consideras que te seria muy dificil para ti dejar esta
institucion?

11 | ¢ Te sientes codmodo con las labores que realizas en tu
institucion?

12 | ; Muestras reciprocidad con tu institucion?
Dimension 3: Compromiso Normativo

13 | ¢Cumples con tus labores de acuerdo a lo dispuesto por
la institucion?

14 | ¢Las labores que realizas estan enmarcados dentro de
lo que estipula el MOF y el ROF?

15 | ¢Consideras que tienes un compromiso moral con tu
institucion?

16 | ;. cumples con tus deberes encomendados?

17 | ¢Tengo un sentido de obligacion con las personas que
trabajan conmigo?

18 | ¢Las relaciones con tus superiores y compafieros es

cordial?

Gracias

por su colaboracion




Anexo B: Procedimiento de validacion y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I DaATOS GEMERALES

Apellldos y Hombres del Informante: Meg. Tagarl 5. RIVAs CORNELID

cargo o Ingtiucion donds labora: Universidad Maclonal Danled Alckdes Carrlan

Nombre ded Ingtrumento de Evaluacldn: Cusstonario

Autor del Instrumento: Bach. 4dR). Mancy Milagros, BALDEOM ALBERTO; Bach. 4dm) Anamin Mellaa, MENDOZA CALZADEA

Tibube: “Eflca Publica y Compromigs Organizacions] de loe Servidonss Publicos @a |2 Direccldn General de Adminisfracion da |2 Univeresidsd Nacional Denlsl Alcidas Carrian - Paeco,

2020,
Il. ASPECTOS DE WALIDACION:
nite Regular Busna Muy busno Excalanis
INDICADDRE S CRITERIDS o.B EET] ] =150 E% PR
S |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 | VD | TR |80 |85 |20 |25 | 100

1. TITAG Haoe rederenco al problems mencansdo en les e ris bl X

2. CLARIDAD Estid formulisde con kemnguaje apropiado Y

3. ORJETIVIDAD Esld expresads en conductas ahservabilas A

4. ACTUALIDAD Estd acorde 3 los cambics an b Adminstraciin Modem:s X

5. DRGANIZACION Existe una organizracidn Ligica X

B. SUFIZIEMCIA Comprands los sspectkas en canbidad v calidad A

7. INTEMCIOMALIDAD | Sdecusdo para valarar bos aspectos de Saslion de recunsos Y

humasnos v satisfaccion labaral

8. COMNSISTEMCIA Basados an sspectas bedricos dentificas. X

9. COHERERCLA Entre las indicadares v s dmensionas X
|10, PAETODOL OGS | Ly esiratenis espande 8 peoodeita del daandstico i
. OPINKSN DE APLICABILIDAD: APLICAELE —{ X ) N APLICABLE | ]
. PROMEDIO DE VALORACKIN: 258 —

TE2E359T ITE436TII

Cerro de Pasco, Sepllembre del 2022

Lugar y Techa DBl Humsro Flrma ded exparto Teléfono M2




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
I. DATOE GEMNERALES

Apallkdos y Nombrea dal Informants: Mag. Jorge L. CAJAVILCE VICURA

cargo o iInstitucion donds |2bora: Universidad Maclonal Danlel Alckdas Carmidn

Hombra del Instrumento de Evaluzcidn: Cusstionario

Autor del Instrumenta: Bach. 4dm). Mancy Milagros, EALDEON ALBERTO; Bach. Adm). Anamip Medlas, MENDOZA CALZADA

Titulo: “Etica Pubdica y Compromizo Organizacional de loe Sarvidonss Publicos de 13 Direccidn General de Adminiatraclon oe ka Univerebdad Naclonal Danksl Alcides Carrian - PEaco,

20207,
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficlants Regular Busno Muy busno Excalents
1o ORES CRITERIOS 0-20 21 -40 41-80 &1 -850 &1-100
G 10 15 (20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 (&5 (20 |95 | 100

11. TITLALD Hace rederencia al problams menciorado en s variables X

12. CLARIDAD Estid formulade can e nguaje spropiado X

13, ORJETIVIDAD Estd supresads en canductas observiahles X

14. ACTUALIOAD Eslid aconde a ks cambios on b Adminstracidn Modemsa X

15. DRGANIZACIOMN Existe una organizacian Ligica X

18, SUFICIEMCIA Comgprends los sspectos en cantidad v calidad X

17, INTENCIONALIDAD | Adecusado para valorar los aspectos de Geslion de recunsas X

humanees v satisfaccion labaral

18. COMSISTEMCIA Basados #n aspectas bedricos dentifioas. X

19. COHERERCIM Entre las indicadores y s dmensiones X
| 20 METODOLOGA | Lo esiradenis rspondie 3l proodeita del daardstion X
. COPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE — X | WO APLICABLE | ]
I¥. PROMEDIO DE WALORACION: F5% —

4Addedi1e J 245700062
Cerro de Pasco, Sepilembee del 2022 Y L

Lugar y facha DMl Humers: Flrma dél sxperto Telafono K




Anexo
HOJA DE EVALUACION DE I 3TRUMENTO

B: . DATOS GEMERALES

Apallbdos y Mombres dal Informants: Myg. Edwin 4. CALDERON CARHUA S
Cargo o Institucien donds labora: Unlvarsidad Macional Danlel Alckdas Carrkan
Mombra ded Instrumento de Evaluachdn: Cusstionario
Autor del Instrumanta: Bach. 4dm). Mancy Milagros, BALDEON ALBERTO; Bach. 4dr). Anamin Mellsa, MENDOZA CALZADA
Tituse: “Efica PII'.TI'!.I Compromizo Organizacional de loe Sarvidoras PUbIcos oa |3 Direcckin General de Adminietracian de ka niverabdad Nacional Dankal Alcides Carman - Paeco,
20207,
Il. ASPECTOS DE WALIDACION:

Deficlants Regular Busna Muy busano Excalents
D ORES CRITERIOS 0-20 H - 40 41- 60 &1- &80 B1-100
& |10 [15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 (55 |60 |65 (70 [ 75 [&0 |85 |90 (95 [100
21. TITIALO Haoe rederencia al problems mencionado en les variables X
22 CLARIDAD Eslad formulada con lenguage apropiado X
23. ORJETIVIDAD Esld axpresads en canductas ohserables by
24. ACTUALIDAD Estld aconde & los cambios an b Adminetraciin Maodsma by
25, DRGANIZACION Exizte una crganizacidn Ligica X
28. SUFIZIEMCIA Compnends [os aspectas en cantidad v calidad X
27, INTENCIONALIDAD | Adecuado para valamar ks aspectos de Geslion de recursas X
humanoes v sabisfaccion labaral
20, COMNSISTEMCIA Basados en aspectas tedrioos dentifioas. X
28, COHERENCIA Entre los indicadones ¥ s dimensiones X
30, METODOLCG, | L esirateniy responde ) progeeity el gaandslicn X
. OPINPON DE APLICABILIDAD: APLICABLE —{ X ) HO APLICABLE | )
I¥. PROMEDIO DE VALORACHIN: 5% —
04085334 r SF1TI000E
Cefro de Pasco, Septismbre del 2023 g |
Lugar y facha DI Humars Firma del exparto Talsfono b2

Procedimiento de confiabilidad



) Anexo C: Matriz de consistencia:
Tesis: Etica Publica y Compromiso Organizacional de los Servidores Publicos de la Direccion General de Administracion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion - Pasco, 2020

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS » Respeto

GENERAL GENERAL GENERAL » Probidad Tipo:
JEn qué medida la | Determinar el grado | Existe un nivel muy » Eficiencia Descriptivo -
ética  publica  se | de relacion entre ética | alto de relacion entre > ldoneidad Correlacional
relaciona con el | publica y compromiso | ética Pablica y > Principios » Veracidad
compromiso organizacional de los | Compromiso éticos > Lealtad y obediencia Métodos:
organizacional de los | Servidores Publicos | Organizacional de los > Justici idad '
Servidores Publicos | de la Direccion | Servidores  Publicos usticia y equida = Inductivo
de la  Direccién | General de|de la  Direccion > Lealtad al estado de . Deduci
General de | Administracion de la | General de derecho eductivo
Administracion de la | Universidad Nacional | Administracion de la * Correlacional
Universidad Nacional | Daniel Alcides Carrion | Universidad Nacional > Neutralidad. L. )
Daniel Alcides Carriéon | - Pasco, 2020 Daniel Alcides Carrién Variable > Transparencia Tecnicas:
- Pasco, 20207 - Pasco, 2020 nd . N * Encuesta

B roblemas — — - — ndependient > D.|scr.ec.:|on Instrumento:

especificos Objetivos especificos | Hipotesis especificas e (X > Ejercicio adecuado del | | ¢ \estionario
¢En qué medida los | Determinar el grado | Existe un nivel muy ETICA > Deberes cargo
principios éticos se | de relacion entre | alto de relacién entre | PUBLICA éticos » Uso adecuado de los Disefio:
relacionan con el | principios éticos vy | principios éticos vy bienes del Estado Descriptivo-
compromiso compromiso Compromiso » Responsabilidad Correlacional
organizacional de los | organizacional de los | Organizacional de los ’
Servidores  Publicos | Servidores  Publicos | Servidores  Publicos > Mantener Intereses de transversal
de la Direccion | de la Direccién | de la Direccién .
General de | General de | General de Contlicto

Administracion de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién
- Pasco, 20207

Administracion de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién
- Pasco, 2020

Administracion de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién
- Pasco, 2020

Obtener Ventajas
Indebidas.




¢En qué medida los

deberes éticos se
relacionan con el
compromiso

organizacional de los
Servidores Publicos
de la Direccién
General de

Administracion de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién
- Pasco, 20207

Determinar el grado
de relacion entre
deberes  éticos vy
compromiso

organizacional de los
Servidores  Publicos
de la Direccion
General de
Administracion de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién

Existe un nivel muy
alto de relacion entre
deberes éticos 'y
Compromiso

Organizacional de los
Servidores  Publicos
de la Direccién
General de
Administracion de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién
- Pasco, 2020

¢En qué medida las
prohibiciones éticas
se relacionan con el
compromiso

organizacional de los

Servidores  Publicos
de la Direccion
General de

Administracion de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién
- Pasco, 20207

- Pasco, 2020
Determinar el grado
de relacibn  entre
prohibiciones éticas vy
compromiso

organizacional de los

Servidores  Publicos
de la Direccion
General de

Administracion de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién
- Pasco, 2020

Existe un nivel muy
alto de relacion entre
prohibiciones éticas vy
Compromiso

Organizacional de los

Servidores  Publicos
de la Direccion
General de

Administracion de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién
- Pasco, 2020

Variable
Dependiente
(Y)
COMPROMIS
O
ORGANIZAC
IONAL

> Prohibiciones
éticas

> Afectivo

> Pertenencia o
continuidad

> Normativo

>

YV VYV YV V VY

YV VYV

Realizar Actividades de
Proselitismo Politico
Hacer Mal Uso de
Informacion Privilegiada
Presionar, Amenazar y/o
Acosar

Felicidad
Identificacion
Pertenencia
Solidaridad.

Continuidad
Lealtad
Comodidad
Reciprocidad.

Lealtad
Obligaciéon moral
Deber
Reciprocidad.

Poblacion

68 trabajadores
Muestra:

30 personas

Por conveniencia

Prueba de
hipotesis:
Coeficiente  de
correlacion de
Pearson.




