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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las contrataciones con
el estado y el crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el afio
2023. En la seccidn metodoldgica, la investigacion es de tipo basica y tiene como
objetivo incrementar el conocimiento cientifico. Se empela un enfoque cuantitativo,
permitiéndonos analizar las variables mediante la recopilacién de daros. En cuanto al
nivel de investigacion, se consideré correlacional, lo que nos permitié medir el grado de
relaciéon entre las variables. El disefio fue no experimental y la muestra fue seleccionada
de manera intencional, considerando a 45 representantes de la micro y pequefia
empresa que cuenten con Registro Nacional de Proveedores.

Obtuvimos como resultado que el 76% de las contrataciones con el estado es
bueno y mientras que el 24% regular. En cuanto al crecimiento empresarial el 73%
consideraron como bueno, 24% regular y 2% deficiente. Se midié la correlacién entre
las variables mediante la prueba de Rho de Spearman teniendo un coeficiente de 0.828
y un nivel de significancia de 0.000. Como consecuencia concluimos que, existe una
relaciéon positiva muy alta entre las contrataciones con el estado y el crecimiento
empresarial.

Palabras clave: contrataciones con el estado, desempefio del contratista,
proceso de seleccion, ejecucion contractual, crecimiento empresarial, gestion

empresarial y crecimiento econémico.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between contracting
with the state and the business growth of MSEs in the province of Pasco in the year
2023. In the methodological section, the research is of a basic type and aims to increase
scientific knowledge. A quantitative approach is used, allowing us to analyze the
variables through data collection. Regarding the level of research, it was considered
correlational, which allowed us to measure the degree of relationship between the
variables. The design was non-experimental and the sample was selected intentionally,
considering 45 representatives of micro and small companies that have a National
Suppliers Registry.

We obtained as a result that 76% of the contracts with the state are good, while
24% are regular. As for business growth, 73% considered it good, 24% regular and 2%
deficient. The correlation between the variables was measured using Spearman's Rho
test with a coefficient of 0.828 and a significance level of 0.000. As a result, we conclude
that there is a very high positive relationship between contracting with the state and
business growth.

Key words: government contracting, contractor performance, selection process,

contract execution, business growth, business management and economic growth.
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INTRODUCCION

El poder de compra del estado peruano posee una capacidad singular para
impactar en las politicas publicas de desarrollo, fomentando la produccién vy
comercializacion de bienes y servicios que sean adecuados social, ambiental y
economicamente. Por lo tanto, las compras publicas son esenciales para el desarrollo
sostenible, reflejdndose en la transparencia, eficiencia econdémica, eficacia técnica y
relevancia social de estos procesos, que son de vital importancia para la dinamica
econdémica en cada region.

La participacion de las Micro y Pequefias Empresas en las compras del estado
peruano se ve limitada por la falta de conocimiento sobre los procesos de
contrataciones publicas y la legislacion cambiante. A ello se adiciona la poca
transparencia en los diversos procesos y la existencia de burocracia en los diversos
sectores.

El éxito en el largo plazo de una MYPE, se ve reflejado en el incremento de las
ventas mediante la expansion del nimero de clientes y para hacer sostenible una MYPE
es importante optimizar los costos mejorando la eficiencia operativa, ademas
desarrollando alianzas estratégicas con otras empresas, proveedores o distribuidores
para acceder a nuevos mercados y recursos renovables.

Nuestra investigacion lo hemos divido en cuatro capitulos, cada uno presenta
diversos contenidos, que pasamos a detallar:

El capitulo | est4 centrada en el problema de investigacién. En este capitulo
identificamos y definimos el problema. Delimitamos su alcance del estudio, se
presentan los problemas y objetivos, y se justifica la investigacion, estableciéndose los
limites del estudio.

El capitulo Il esta dedicada a la elaboracién del marco tedrico. Revisamos los
antecedentes del estudio y las bases tetricas de contrataciones con el estado y
crecimiento empresarial. De otro lado, se define los términos bésicos, formulamos las

respuestas tentativas de la investigacion a través de las hipotesis, identificamos las

\Y



variables, como también identificamos las variables para ser examinadas y se hace una
definicion operacional de las variables e indicadores.

El capitulo Il contiene la metodologia y técnicas de la investigacion. Detallamos
el tipo, nivel y método de investigacion. Se describe la poblacién y la muestra de la
investigacion. A continuacion, se explica sobre el proceso de validacién y confiabilidad
de los cuestionarios de investigacion. Ademas, se especifican las técnicas de
procesamiento de datos, y se incluye el tratamiento estadistico. Se termina este
apartado abordando la orientacién ética del estudio.

El capitulo 1V se centra en los resultados y discusion. Describimos el trabajo de
campo, presentamos el analisis e interpretacion de los resultados basados en el
cuestionario de estudio de acuerdo a las variables, se lleva a cabo la prueba de
hipétesis para confirmar o refutar las suposiciones y se discuten los resultados del
estudio con la finalidad los hallazgos con los antecedentes y teorias previas.

Para terminar el estudio, se presenta las conclusiones en base a los resultados,

las recomendaciones y los anexos.

Brayner Jordan y Ruben Ernesto
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Acerca de las compras publicas en América Latina Cruz (2020), afirma
gue son una dimension clave del desarrollo sostenible e inclusivo de los paises
de América Latina. Ante la creciente importancia de contar con procesos de
compras publicas transparentes, econdmicamente eficientes, técnicamente
eficaces y socialmente relevantes (p. 6). Al mismo tiempo, “el estado, mediante
su poder de compra, posee una capacidad insustituible de influir en el disefio de
politicas publicas de desarrollo, fomentando la produccién y comercializacion de
bienes y servicios mas adecuados en términos sociales, ambientales y
economicos” (p. 9).

La compra publica segun la Organizacion de los Estados Americanos
(2015), “se considera como uno de los grandes motores para promover una
economia verde y sostenible en los paises en vias de desarrollo” (p. 3).

Para los autores Nufiez y Talavera (2021), los ciudadanos participan de
manera mas activa identificando las irregularidades en las compras que tienen
a cargo las entidades en el sector publico al momento adquirir bienes, servicios

u obras con fondos publicos. La percepcidon anota que las transacciones son



corruptas. Lo preocupante de esto es que se viene normalizando en el
ciudadano al asumir que todos los funcionarios ingresan al aparato estatal a
cometer actos ilicitos. Asi mismo, la sociedad acepta bienes, servicios u obras
de baja calidad sin presentar su disconformidad (p. 13).

Ascencios y Quevedo (2022), sostiene que el estado peruano invierte
mas de S/ 84 mil millones anuales en compras publicas, de los cuales el 78%
involucra a las MYPES!, quienes encuentran en el estado una oportunidad de
negocio, que les permite mantener su actividad y crecer (p. 8). Agregan que, la
falta de conocimiento de los procesos de contrataciones publicas y los
mecanismos que existen para llevarlo a cabo conforme a ley limitan la participan
de las MYPES en las compras del estado peruano (p. 8).

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2019),
mediante Opinibn N° 050-2019-DTN, sefiala que el procedimiento de
contratacion publica comprende tres fases: fase de planificacion y actuaciones
preparatorias, de seleccion y finalmente la fase de ejecucién contractual (p. 4).

Conforme lo sefala en el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del estado (2019), el OSCE es el organismo técnico especializado en materia
de contrataciones publicas y tiene, entre otras, las funciones de velar y promover
gue las Entidades realicen contrataciones eficientes, bajo los parametros de la
Ley (p. 31).

Existen diversos elementos que restringen el crecimiento de la Micro y
Pequefias Empresas (MYPE), entre las cuales se encuentran la gestion de
recursos humanos, la gestién administrativa, el acceso al capital de trabajo, la
corrupcion, la informalidad y la capacitacion en el proceso de contrataciones con
las entidades del sector publico. Siguiendo esa misma idea de pensamiento, el

Sistema de Inteligencia de Negocios del OSCE — CONOSCE (2023), sefiala

1 MYPES, es entendido como Micro y Pequefia empresa



1.2.

1.3.

gue, a nivel del departamento de Pasco, las Micro y Pequefias empresas
(MYPE) han participado en las contrataciones con el estado, abarcando el
monto adjudicado de 411.4 millones de soles, representando un porcentaje de
60.5% del total del monto adjudicado.

Conforme a lo expuesto, la investigacion tiene como objetivo determinar
la relacién entre las contrataciones realizadas con el estado y el crecimiento
empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco.

Delimitacién de la investigacion
Siguiendo el planteamiento de problema, sefialamos la delimitacion de
la investigacion:
a. Delimitacion temporal
El estudio considera al afio 2023 como delimitacién temporal.
b. Delimitacién espacial
La investigacion abarca a la provincia de Pasco.
c. Delimitacién social
En cuanto a la delimitacién social, se toma en cuenta a los titulares o
representantes de las Micro y Pequefias Empresas.
Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢ Qué relacién existe las contrataciones con el estado y el crecimiento
empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el afio 2023?
1.3.2. Problemas especificos
a. ¢Cudleslarelacion entre desempefio del contratista y el crecimiento
empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el afio 20237
b.  ¢Cudl es la relacion entre el proceso de seleccion y el crecimiento
empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el afio
2023?

C. ¢, Cual es la relacién entre la ejecucién contractual y el crecimiento



empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el afio

20237

1.4. Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las contrataciones con el estado y el

crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el afio 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a. ldentificar la relacion entre desempefio del contratista y el
crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en
el afio 2023.

b. Establecer la relacion entre el proceso de seleccién y el crecimiento
empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el afio 2023.

c. Determinar la relacién entre la ejecucion contractual y el crecimiento

empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el afio 2023.

1.5. Justificacion de la investigacion

a.

Justificacion tedrica

El estudio encuentra su justificacion teodrica, al explorar las contrataciones
con el estado y el crecimiento de las Micro y Pequefia empresa, su enfoque
amplio el conocimiento de los encargados de dirigir las empresas.
Justificacion social

Se justifica socialmente el estudio, para ello toma en cuenta los fines de la
Micro y Pequefia empresa, lo cual busca la rentabilidad econdmica, la
expansién de las operaciones, la expansion en forma sostenida v,
fundamentalmente, la generacion de empleo que resulta beneficiosa para
la comunidad.

Justificacion practica

La investigacion encuentra la justificacion practica debido a la poca

participacion de las MYPES en el proceso de contrataciones con el estado,



motivo por la cual se aborda el marco normativo de las compras con las
entidades.
1.6. Limitaciones de lainvestigacion
La investigacion presenta como principal limitacion la débil participacion
de los representantes de las Micro y Pequefias Empresas, debido a su cultura o

costumbres que impiden obtener la informacién.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Guevara (2023), en la tesis de titulo Contratacion publica y capital de
trabajo en Mypes en el marco de la ley de contrataciones del estado. Sefiala
como objetivo demostrar los efectos que genera la contratacién publica en el
capital de trabajo de las Mypes en el marco de la Ley de Contrataciones del
Estado. En cuanto al método comprende una investigacion de tipo basica, con
un disefio exploratorio cualitativo y la muestra estuvo representanta por Electro
Sur y Petroleos del Pert PETROPERU. Concluyendo: La contratacién publica
afecta el capital de trabajo de las Mypes, de manera favorable generando
utilidades y de manera desfavorable ocasionando déficit en una Mype. Asi
mismo, al otorgar la garantia de fiel cumplimiento afecta econémicamente al
capital de trabajo, es decir, si es mediante instrumento financiero se paga el
costo de mantenimiento y con la solicitud de retencién del 10% afecta
directamente al capital de trabajo.

En la tesis de Montenegro (2022), titulada las Mypes en las compras
publicas segun las perspectivas de la ley de contrataciones del estado en la
regiébn Amazonas 2020. El objetivo fue determinar la relacion entre las Mypes y

las compras publicas segun las perspectivas de la Ley de Contrataciones del



Estado, en la region Amazonas, 2020. Para alcanzar el propdsito presenta como
metodologia una investigacion de tipo bésica, con un nivel descriptivo y
correlacional, de disefio no experimental y una muestra de 83 participantes en
el estudio. En la investigacion se concluye: existe una relacién significativamente
moderada entre las Mypes y las Compras Publicas segun la perspectiva de la
Ley de Contrataciones del Estado en la Region Amazonas. Se confirma la
presencia de compras, estas son limitadas, y muchas de ellas no cumplen con
los requisitos sefialados, ademas de carecer de instrumentos de promocion,
formalizacion y uso de tecnologias. Todo esto se asocia al acceso limitado al
mercado.

Sedano (2022), en su investigaciéon las compras estatales del Gobierno
Regional de Huancavelica y su relacion con el crecimiento empresarial, su
objetivo del estudio fue determinar la influencia del proceso de adquisicién en el
crecimiento empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas
proveedoras del Gobierno Regional de Huancavelica. La metodologia empleada
se basa en un enfoque de investigacion con nivel explicativo, de disefio no
experimental, y utiliza una muestra probabilistica de 328 micro, pequenas y
medianas empresas. Llegando a la conclusion: la compra estatal influye en
forma positiva y significativa en el crecimiento empresarial de las micro,
pequefias y medianas empresas con una intensidad de 74.57% tipificada como
positiva y muy fuerte.

De acuerdo a la tesis de Chuquicahua (2021), titulado las micro y
pequefias empresas comerciales del distrito de Cutervo y su participacion en las
contrataciones con el estado 2018. Estableci6 como objetivo, determinar el
estado de las Micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Cutervo y
su participacion en las contrataciones con el Estado 2018. La metodologia
establecida comprende una investigacion de tipo basica, con un enfoque

cuantitativo, de nivel correlacional, con un disefio no experimental y una muestra



conformada por 10 empresarios. En la investigacion se concluyd: los duefios de
las microempresas carecen de las ventajas de participar en las contrataciones
con el estado, motivo por la cual no estan inscritos en el Registro Nacional de
Proveedores y en el Sistema Electréonico de Contrataciones del estado
(SEACE).

Yopan (2018), realiz6 la investigacion las Mypes en las compras publicas
bajo el ambito de la Ley de Contrataciones del Estado 2018. El objetivo fue
determinar la relacion entre las Mypes y las compras publicas bajo el ambito de
la Ley de Contrataciones del Estado, Lima 2018. La metodologia empleada fue
una investigacion de tipo bésica, con un nivel correlacional, de disefio no
experimental, representada por una muestra censal. El autor extrae las
conclusiones: hay una correlacion significativa de 0.704 entre las Mypes y las
compras publicas bajo el &mbito de la Ley de Contrataciones. Esto indica que la
participacion de las Mypes en las contrataciones del estado alcanza el 60%.

Fabian (2017), en su tesis denominada las micro y pequefias empresas
comerciales del distrito de Cajamarca y su participacion en las contrataciones
con el estado afo-2016. Buscando determinar el grado de participacion de las
micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Cajamarca en las
contrataciones con el estado afio 2016. Uso como metodologia una
investigacion descriptiva y explicativa, con un disefio transversal, un nivel
correlacional y una muestra de 82 micro y pequefias empresas. Concluyendo lo
siguiente: segun los hallazgos, de los 82 participantes en la muestra, 30 han
participado en las contrataciones con el estado. Este resultado sefala que los
comerciantes desconocen las normas de contrataciones con el estado, lo cual
se atribuye a la falta de informacién para participar en los procesos de compras,
la falta de interés de los responsables de las Mypes, la presencia de burocracia

y la falta de transparencia en los procedimientos de compras.



2.2.

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Contrataciones con el estado

De acuerdo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(2020), “Las contrataciones del estado son los procesos a través de las cuales
las entidades publicas se abastecen de bienes, servicios y obras, de manera
oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad”. Al mismo tiempo
se afirma, que mediante las contrataciones las diferentes entidades del gobierno
peruano alcanzan sus objetivos para satisfacer las necesidades de la poblacién
y contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos (Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2020).

Mediante las contrataciones con el estado los proveedores sean estas
personas naturales o juridicas abastecen de bienes, servicios y obras a las
diversas entidades, garantizando la transparencia y eficiencia en el gasto
publico acorde a la disminucién de brechas de las necesidades de la poblacion.

La regulacién de las contrataciones con el estado esta respaldada
mediante la Ley Nro 30225, la cual establece que los procedimientos de las
compras publicas se realicen en forma transparente, eliminando obstaculos
burocréticos y combatiendo los actos de corrupcion.

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es
una entidad del gobierno de Perl encargada de asegurar que las contrataciones
y compras realizadas por el gobierno central, regional, local y las diversas
entidades se realicen de manera justa, transparente y eficiente. Su funcion
principal es supervisar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado,
garantizando que los procesos de adquisicién sean claros y se adhieran a las
normativas establecidas. Ademas, el OSCE interviene en la resolucion de
disputas y controversias que puedan surgir durante el proceso de contratacion,

promoviendo la integridad y la confianza en las transacciones gubernamentales.



Tabla Tipo de contratacion con el estado para el afo fiscal 2023

Montos
Tino Servicios
P Bienes Servicio en Consultoria Consultoria Obras
general de obras en general
Licitacion publica >=de o >=de
480,000 ' 2'800,000
Concurso publico - - >= de 480,000 - -
Adjudicacion <a
simplificada <a480,000 < a 480,000 > de 39,600 2'800,000 >
> de 39,600 de 39.600
gllété?r%tr?ica'”versa > de 39,600 | > de 39,600 -
s | .. ) <asooo> [
i : de 39,600
individuales
Comparacién de | <=a 74,250 <=a 74,250 o
precios > de 39,600 > de 39,600 )
dci?gggtac'on >de 39,600 | > de 39,600 - >de 39,600 | >de 39,600
Concurso de
proyectos - - >= de 480,000 - -
arquitecténicos

Nota. Informacion obtenida del Articulo 17° de la Ley N.° 31638 que
regula el presupuesto del sector publico para el afio 2023.
2.2.1.1. Desempenio del contratista

El desempefio del contratista, se refiere a la evaluacion de la
participacion en el proceso de contrataciones con el estado. Comienza
evaluando el conocimiento que posee el contratista para participar en los
diferentes tipos de contrataciones publicadas por las entidades del
estado. Asi mismo, permite saber sobre la capacidad de busqueda que
ostenta el contratista para conocer el Plan Anual de Contrataciones.
Seguidamente implica evaluar el cumplimiento de los términos y
condiciones establecidos en el contrato.
2.2.1.2. Proceso de seleccién

Acerca del proceso de seleccion la Contraloria General de la
Republica del Peru (2023), afirma:
En esta etapa la entidad selecciona al proveedor idéneo con el cual
efectuara el contrato; vale mencionar, el proveedor contara con las

capacidades necesarias para ejecutar eficientemente el contrato. Esta
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fase inicia con la convocatoria y culmina con el consentimiento de la

Buena Pro. Durante esta fase, intervienen el area usuaria, el Organo

Encargado de las Contrataciones (OEC) y el Comité de Seleccion, segun

corresponda (p. 23).

2.2.1.3. Ejecucioén contractual

Con respecto a la ejecucion contractual la Contraloria General
de la Republica del Peru (2023), sefiala:

Durante este periodo, las partes involucradas, tanto el contratista como

la entidad estan obligados a ejecutar sus obligaciones. El proveedor

proporcionar el bien, prestar el servicio o ejecutar la obra, en tanto la
entidad, estd comprometida a efectuar el pago correspondiente por las
prestaciones otorgadas. Este proceso inicia con la suscripcion del
contrato y concluye con el pago. En esta fase intervienen el Organo
Encargado de las Contrataciones (OEC), el area usuaria, la oficina de
presupuesto, administracion, contabilidad y tesoreria (p. 24).
2.2.2. Crecimiento empresarial

Crecimiento es definido de acuerdo a Real Academia Espafiola (2014),
como la “accién y efecto de crecer”. En el ambito empresarial, se refiere al
incremento del tamafio de la empresa, al aumento de los niveles de las ventas,
a la diversificacion de productos y servicios y a la creacion de nuevas
sucursales.

La concepcion de la micro y pequefia empresa se inicia desde el
momento de establecer la idea del negocio, el propietario asume el rol de gestor.
La relevancia de estas empresas radica en su contribucion al desarrollo
socioecondémico en la zona donde se localizan, la creacion de empleo y la
disminucion de la pobreza.

Ahora bien, en atenciéon a la Ley Nro 30056 (2013) se denomina

microempresa cuando las ventas anuales no exceden de 150 UIT y se
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caracteriza como pequefia empresa cuyas ventas anuales alcanzan las 150 UIT
sin exceder de 1,700 UIT.

Respecto a crecimiento empresarial, segun Yoza, Villafuerte y Parrales
(2021), sefalan que:

Son factores que adquieren relevancia en los procesos de produccion,
se convierten en una ventaja competitiva sostenible en el tiempo, la cual es
viable para ser definida frente a la competencia con la finalidad de satisfacer los
objetivos y necesidades de los diversos clientes comprendidos en el mercado
(p. 83).

En un mercado altamente competitivo, las micro y pequefias empresas
se ven obligas a implementar estrategias que permitan alcanzar el crecimiento
empresarial. Bajo este contexto, es fundamental es generar valor, ofreciendo
productos o servicios que satisfagan las necesidades y deseos del mercado.

De acuerdo a lo sefialado por Aguilera y Puerto (2012), el crecimiento de
una empresa:

Se ve influenciado por una diversidad de factores, clasificados como
internos o externos. Entre los factores internos se consideran aspectos como la
experiencia y el tamafio de la empresa, la motivacion de los trabajadores, el
clima organizacional, la estructura de la empresa y la gestion del conocimiento.
Asi mismo, entre los factores externos se considera la regulacion de los
sectores, para los permisos y licencias, también abarca, a los competidores,
clientes y proveedores. Estos factores son evaluados de diversas maneras,
como por ejemplo el valor para los accionistas, las ganancias por accion, los
beneficios y las ventas (como se cit6 en Yoza, Villafuerte y Parrales, 2021, p.
86).

2.2.1.4. Gestion empresarial

Desde la perspectiva de las contrataciones con el estado los

gestores de las micro y pequefias empresas deben poseer
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conocimientos especificos para llevar a cabo la inscripcion en el Registro
Nacional de Proveedores (RNP) y registrar a la empresa en el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE). Como también es
esencial, que estén familiarizados con la informacion referente a los
impedimentos para contratar con el estado. Asimismo, deben tener
habilidad para registrar a la empresa en el Registro Nacional de Micro y
Pequefia Empresa.

Un aspecto importante es la capacidad de elaborar las
especificaciones técnicas para participar en el proceso de contrataciones
con el estado. Esta habilidad es fundamental para garantizar el
cumplimiento de los requisitos y exigencias establecidos en las bases del
concurso y poder competir en las oportunidades que ofrecen las
entidades publicas respecto a los procesos de contrataciones.

Desde la perspectiva de Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria - SUNAT (2018), las micro y pequefas
empresas tienen entre otros beneficios las compras estatales:

Las instituciones del Estado deben programar no menos del cuarenta por
ciento (40%) de sus contrataciones para ser atendidas por las MYPE en
aquellos bienes y servicios que éstas puedan suministrar, dando
preferencia a las MYPE regionales y locales del lugar donde se realicen
las compras o0 se ejecuten las obras estatales. En los contratos de
suministro de bienes y prestacion de servicios, de ejecucion periddica, y
consultoria de obras que celebren las MYPE con el Estado, pueden optar
por presentar la garantia de fiel cumplimiento o por la retencién de un
diez por ciento (10%) del monto total del contrato (SUNAT, 2018).
2.2.1.5. Crecimiento econémico

El crecimiento econémico de una empresa implica el incremento

sostenido del desempefio de la organizacion. Se manifiesta a través del
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2.3.

aumento de las utilidades de la empresa, el incremento del volumen de
ventas, la participacion en las contrataciones con el estado, el incremento
de los beneficios econdémicos y el crecimiento del patrimonio. También
abarca la eficiencia operativa, la gestion de los recursos y la habilidad
para adaptarse a los cambios del entorno del mercado.

Para la micro y pequefia empresa es una buena oportunidad de
crecimiento venderle al estado, mediante la cual generan liquidez
ofreciendo bienes y servicios como, materiales de escritorio, uniforme
para profesionales de la salud, materiales de limpieza, alimentacién y la
construccién y ampliacion de locales. Para acceder a esta oportunidad
de negocio, segln la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria - SUNAT (2018) “se debe visitar la web de la
OSCE (Organismo Superior de Contrataciones del Estado)
https://www.gob.pe/osce para encontrar los requisitos y normativas”.
También se debe acceder a la pagina del “SEACE (Sistema Electrénico
de Adquisiciones y Contrataciones Electrénicas)
https://www.gob.pe/7324-acceder-al-sistema-electronico-de-

contrataciones-del-estado-seace”.

Definicién de términos basicos

@,

*0

*

Bases. “Documento del procedimiento de Licitacién Publica, Concurso
Puablico, Adjudicacién Simplificada y Subasta Inversa Electronica que
contiene el conjunto de reglas formuladas por la Entidad para la preparacion
y ejecucion del contrato” (Decreto Supremo Nro 344-2018-EF, 2018).
Bienes. “Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines” (Decreto Supremo
Nro 344-2018-EF, 2018).

Contrato. “Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una

relacién juridica dentro de los alcances de la Ley y el Reglamento” (Decreto
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%

X3

%

X3

%

Supremo Nro 344-2018-EF, 2018).

Contratista. “El proveedor que celebra un contrato con una entidad para
ejecutar un contrato” (Decreto Supremo Nro 344-2018-EF, 2018).
Contrataciones con el estado. Son los procesos a través de los cuales las
entidades publicas se abastecen de bienes, servicios y obras, de manera
oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad (Plataforma
digital del Estado Peruano, 2023).

Competencia. Situacion de empresas que rivalizan en un mercado
ofreciendo o demandando un mismo producto o servicio (Real Academia
Espafiola, 2014).

Crecimiento empresarial. El crecimiento es un proceso que se genera de
adentro hacia afuera; la adecuada disposicion de los recursos internos
permite que la organizacién logre un posicionamiento externo que le permita
crecer (Yoza, Villafuerte, y Parrales, 2021, p. 86).

Especificaciones técnicas. “Descripcion de las caracteristicas técnicas y/o
requisitos funcionales del bien a ser contratado. Incluye las cantidades,
calidades y las condiciones bajo las que se ejecutan las obligaciones”
(Decreto Supremo Nro 344-2018-EF, 2018).

Plan anual de contrataciones. Este instrumento de gestion logistica sirve
para programar, difundir y evaluar la atencion de las necesidades de bienes,
servicios y obras que una institucion requiere para el cumplimiento de sus
fines, cuyos procesos de seleccion (licitaciones, concursos publicos,
adjudicaciones directas publicas o selectivas y adjudicaciones de menor
cuantia programables, entre otros) se encuentran financiados y seran
convocados durante el afo fiscal (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, 2020)

Proceso de seleccion. Implica el desarrollo del procedimiento

administrativo mediante el cual la Entidad publica invita a los proveedores
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2.4.

que se encuentran en el mercado a presentar sus propuestas para que,
luego de la evaluacién correspondiente, se elija a aquel con el que la
Entidad contratara (Organismo Supervisor de las Contrataciones del

Estado, s.f.).

X3

%

Registro Nacional de Proveedores. “Es el sistema de informacion oficial
Gnico de la Administracion Publica que tiene por objeto registrar y mantener
actualizada durante su permanencia en el registro, la informacion general y
relevante de los proveedores interesados en participar en las contrataciones
que realiza el Estado, asi como implementar herramientas que permitan
medir el desemperfio de los proveedores que contratan con el Estado” (Ley

Nro 30225, 2014).

X3

%

Servicio. “Actividad o labor que requiere una Entidad para el desarrollo de

sus actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines” (Decreto

Supremo Nro 344-2018-EF, 2018).

< Transparencia. “Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente
con el fi n de que todas las etapas de la contratacién sean comprendidas
por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la
contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad
e imparcialidad” (Ley Nro 30225, 2014).

Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las contrataciones con el estado y el

crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el afio 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacion significativa entre desempefio del contratista y el
crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en
el afio 2023.

b. Existe relacion significativa entre el proceso de seleccion y el
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crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en
el afio 2023.
c. Existe relacién significativa entre la ejecucion contractual y el
crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en
el afio 2023.
2.5. Identificacion de Variables
Basandonos en el proposito de la investigacion, hemos localizado las
variables siguientes:
Variable 1: Contrataciones con el estado
Variable 2: Crecimiento empresarial
2.6. Definicién operacional de variables e indicadores

Variable 1: Contrataciones con el estado

Definicién | Dimensiones | Indicadores
Son los procesos através Desempefio del - Libre competencia, difusién
de los cuales las contratista de procesos de contratacion,
entidades pulblicas se conocimiento  del  PAC,
abastecen de bienes, certificacion  por  OSCE,
servicios y obras, de conocimiento de
ggnﬁgo?gsr?onn%ié/iobnagg contrataciones con el estado
Jor . Proceso de seleccién - Informacion de compras del
de precio y calidad estado, observacion de las
(Plataforma digital del b ' o
Estado Peruano, 2023). ases, conocimientos para
elaborar propuesta,

recepcion de informacion de
compras del estado

Ejecucion contractual - Firma de contrato, intereses
de la ciudadania, adelanto,
garantia, recepcion y
conformidad.
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Variable 2: Crecimiento empresarial

Definicion

Dimensiones

Indicadores

El crecimiento es un
proceso que se genera
de adentro hacia afuera;
la adecuada disposicion
de los recursos internos
permite que la
organizacién logre un
posicionamiento externo
que le permita crecer
(Yoza, \Villafuerte, vy
Parrales, 2021, p. 86).

Gestién empresarial

Crecimiento
econémico

- Aumenta las

- Registro en RNP, registro en

SEACE, regsitro en
REMYPE, cumple
especificaciones  técnicas,
calidad, oportunidad y menor
precio.

utilidades,
aumento de ventas, aumento
en la participacion en las
contrataciones con el estado,
beneficios econdémicos,
crecimiento patrimonial,
ganancias se reinvierten en
la empresa

18



3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 1Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

En atencién al objetivo investigativo hemos considerado una
investigacion de tipo basica. En la definicibn de Salgado (2018) busca
incrementar el conocimiento cientifico y no es de aplicacion practica.

De acuerdo al enfoque consideramos un estudio cuantitativo. Salgado
(2018) afirma que permite analizar las variables, recolectando los datos para
posteriormente examinar las hipétesis.
Nivel de investigacion

El estudio es considerado correlacional, mediante la cual se mide el
grado de relacién existente entre las variables contrataciones con el estado y el
crecimiento empresarial (Hernandez et al., 2014).
Método de investigacion

En la investigacion empleamos el método cientifico, para Cracogna
(2000) “es la forma estructurada de proceder para llevar a cabo un proceso con
el propésito de alcanzar un resultado, especialmente orientada a descubrir la
verdad y organizar los conocimientos de manera sistematica” (como se cit6é en

Barahona et al., 2023, p. 2).
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion

La investigacion presenta un disefio no experimental, debido a que las
variables que se investigan no se manipulan y es de corte transversal
observandose el hecho en un solo momento (Hernandez et al., 2014).

El esquema presenta el gréfico.

A4

V2

El diagrama presenta:

M : Muestra

V1 : Contrataciones con el estado
V2 : Crecimiento empresarial

r : Relacion de las variables

Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacién de lainvestigacion

Tomando la definicion de Hernandez et al. (2014), la poblacién esta
conformada por el total de elementos o individuos que comparten caracteristicas
en comun, sobre las cuales se generalizaran las conclusiones. Para la
investigacion hemos considerado a 83 empresas que se encuentran aptos para
contratar (Plataforma del Estado Peruano, 2023).
3.5.2. Muestra de lainvestigacion

La muestra es una parte de la poblacién, para el estudio se considera a
45 representantes de la micro y pequeiia empresa. Considerando para ello el
criterio que se encuentren registrados en el Registro Nacional de Proveedores

(RNP) y se localicen en la provincia de Pasco. Bajo estas caracteristicas la
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muestra fue intencional, de acuerdo a Hernandez et al. (2014), se selecciona de

manera deliberada a juicio del investigador.

3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
En relacién a la técnica de recoleccién de datos para medir las variables
se empled la encuesta. Mediante la encuesta se pregunto a los representantes
se las micro y pequefias empresas.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para obtener la informacion se emple6 el cuestionario, que viene a ser
el instrumento elaborada con un conjunto de preguntas presentadas segun la
estala de Likert.
3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion
a) Validacion de instrumento por juicio de experto
Se utiliz6 la evaluacion de expertos para verificar la validez de los
instrumentos de investigacion, lo que nos permitié obtener la calificacion:
Nro Experto Puntuacion Calificacion
1 Mg. Cajavilca Vicufa Jorge Luis 18 Aplicar
2 Mg. Flores Bravo Kevin Lee 17 Mejorar
Validacién porcentual 87.5%

El resultado de la calificacion de juicio de expertos tiene una validacion

porcentual de 87.5%, lo que nos indica que son validos para aplicar. Asi

mismo, las indicaciones de Mg. Flores Bravo Kevin Lee fueron superadas.
b) Confiabilidad de instrumento mediante Alpha Cronbach

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos del estudio se utiliz6 el

estadistico Alpha Cronbach, mediante el andlisis se evalud la consistencia

interna del cuestionario. Los resultados presentamos seguidamente.

21



3.8.

3.9.

Cuestionario: contrataciones con el estado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,839 15

Cuestionario: crecimiento empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,893 12

El coeficiente de Alpha Cronbach para la variable contrataciones con el
estado resulto 0.839, mientras que para la variable crecimiento empresarial
fue de 0.893. Los resultados sefialan que los cuestionarios para la
investigacion permiten medir los items de manera consistente.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Las respuestas obtenidas mediante el cuestionario de investigacion se
ingresaron en el software SPSS 25, donde se organizaron los datos de acuerdo
a cada variable de la investigacion. Posteriormente, se presentaron en tablas y
gréficos, los cuales fueron interpretados segun las diferentes dimensiones.
a. Organizacion y clasificacion. Se asignd al cuestionario una secuencia
numeérica.
b. Registro. El resultado de la encuesta se pasé al SPSS version 25.
c. Procesamiento de datos. Se interpretan y se presentan en tablas y graficos.
d. Se realiza la confiabilidad de los cuestionarios.
e. Se obtiene el grado de correlacion de las variables.
Tratamiento estadistico
En el andlisis estadistico se emplea la estadistica descriptiva como

también la estadistica inferencial. En la primera se describe las caracteristicas
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3.10.

de las variables, en tanto en la estadistica inferencial se realiza deducciones de
acuerdo a los datos obtenidos y procesados, mediante la prueba estadistica el
Rho de Spearman.
Orientacion ética filosofica y epistémica

El principio ético consistio en respetar a los autores mediante una
adecuada citacion conforme a lo establecido en la norma APA. Se toma en
cuenta el anonimato y la confidencialidad de la informacion, asi como también

la participacion voluntaria.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

Se llevé a cabo una revision de la literatura y antecedentes relevantes
para la investigacion. Posteriormente, se procedié a validar los cuestionarios de
investigacion mediante juicio de expertos, confirmando su fiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach para las variables contrataciones con el estado que
fue de 0.839 y crecimiento empresarial de 0.893 respectivamente.

Se empled la técnica de encuesta para recabar los datos directamente
de los representantes de las MYPE. El cuestionario constaba de 15y 12 items
elaborados bajo la escala escala de Likert.

Los datos recabados mediante las encuetas se organizaron, se
codificaron y se analizaron el paquete estadistico SPSS versiéon 25. Para el
tratamiento estadistico se emplearon la estadistica descriptiva representados en
tablas como también en graficos y luego la estadistica inferencial para explorar

la correlacion entre las variables.
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4.2. Presentacion, analisis e interpretaciéon de resultados
4.2.1. Variable contrataciones con el estado

Tabla 1 Contrataciones con el estado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Regular 11 24,4 24,4 24,4
Bueno 34 75,6 75,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: La tabla nos muestra los datos recolectados a partir del cuestionario

Gréafico 1 Contrataciones con el estado
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Interpretacién:

La tabla muestra la percepcion de los encuestados en la provincia de
Pasco en cuanto a las contrataciones con el estado. El 76% de los
representantes de la MYPE calificaron las contrataciones como bueno, mientras
que el 24% respondieron regular. En general los empresarios evallan
positivamente los procesos de contratacion con el estado, aunque una minoria
opinan de manera desfavorable. La opinion negativa obedece a diversos
problemas administrativos, excesiva burocracia, la carencia de transparencia en
los procesos de contrataciones, generando desconfianza y una opinion

desfavorable.
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Tabla 2 Desempefio del contratista

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Deficiente 2 4.4 4.4 4.4
Regular 11 24,4 24,4 28,9
Bueno 32 71,1 71,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: La tabla nos muestra los datos recolectados a partir del cuestionario

Grafico 2 Desempefio del contratista
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Interpretacion:

Regular

Bueno

La tabla muestra la percepcion de los encuestados en la provincia de

Pasco con respecto al desempefio del contratista. El 71% de los representantes

de la MYPE consideran como bueno, mientras que el 24% respondieron regular

y el 4% como deficiente. En general, los encuestados valoran positivamente el

desemperfio del contratista en las contrataciones con el estado, aunque una

minoria opinan de manera desfavorable.
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Tabla 3 Proceso de seleccion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Regular 12 26,7 26,7 26,7
Bueno 33 73,3 73,3 100,0

Total 45 100,0 100,0
Nota: La tabla nos muestra los datos recolectados a partir del cuestionario

Grafico 3 Proceso de seleccién
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Interpretacion:

La tabla refleja la opinion de los encuestados en la provincia de Pasco
sobre el proceso de seleccion. El 73% de los representantes de la MYPE
consideran bueno, mientras que el 27% respondieron como regular. En general,
los encuestados tienen una percepcién positiva del proceso de seleccion en las
contrataciones con el estado, aunque una minoria tiene una opinidn

desfavorable.
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Tabla 4 Ejecucion contractual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Deficiente 1 2,2 2,2 2,2
Regular 13 28,9 28,9 31,1
Bueno 31 68,9 68,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: La tabla nos muestra los datos recolectados a partir del cuestionario

Grafico 4 Ejecucion contractual
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Regular
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La tabla refleja la apreciacién de los encuestados en la provincia de

Pasco sobre la ejecucion contractual. El 69% de los representantes de la MYPE

consideran bueno, mientras que el 29% consideran como regular y 2%

establecieron como deficiente. En términos generales, los encuestados tienen

una percepcion positiva respecto a

la ejecucion contractual en las

contrataciones con el estado, aunque una minoria tiene una opinién negativa.
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4.2.2. Variable crecimiento empresarial

Tabla 5 Crecimiento empresarial

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 1 2,2 2,2 2,2
Regular 11 24,4 24,4 26,7
Bueno 33 73,3 73,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: La tabla nos muestra los datos recolectados a partir del cuestionario

Gréfico 5 Crecimiento empresarial
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Interpretacién:

La tabla presente la valoracion de los encuestados en la provincia de

Pasco sobre el crecimiento empresarial. El 73% de los representantes de la

MYPE consideran bueno, mientras que el 24% consideran como regular y 2%

calificaron como deficiente. La opinidn general de los encuestados referente al

crecimiento empresarial es positiva, una minoria considerable consideran

regular y una fraccién pequefia estima deficiente. Las opiniones regular y

deficiente se deben a que no todas las MYPES tienen las mismas oportunidades

en las compras con el estado, debido a practicas comerciales injustas, falta de

capacitacion y tramites burocraticos.
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Tabla 6 Gestion empresarial

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 4.4 4.4 4.4
A veces 14 311 311 35,6
Siempre 29 64,4 64,4 100,0

Total 45 100,0 100,0

Nota: La tabla nos muestra los datos recolectados a partir del cuestionario

Gréfico 6 Gestion empresarial

60

40

Porcentaje

20

Munca A veces Siempre

Interpretacion:

La tabla presenta la valoracion de los encuestados en la provincia de
Pasco sobre gestion empresarial. EI 64% de los representantes de la MYPE
consideran siempre, mientras que el 31% consideran como a veces y 4%
calificaron como nunca. Los representantes de la MYPE tienen una percepcion
positiva sobre la gestion empresarial. Sin embargo, un porcentaje representativo
sefala a la gestion como critica, entre los factores que condicionan destacan un
inadecuado manejo de flujo de caja, insuficiente capacitacion sobre
contrataciones con el estado, débil adaptacion a las nuevas tecnologias y falta

de conocimiento de la legislacion referente a las contrataciones.
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Tabla 7 Crecimiento econémico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Deficiente 1 2,2 2,2 2,2
Regular 8 17,8 17,8 20,0
Bueno 36 80,0 80,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Grafico 7 Crecimiento econémico
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Bueno

Nota: La tabla nos muestra los datos recolectados a partir del cuestionario

La tabla muestra la percepcion de los encuestados en la provincia de

de oportunidades para vender al Estado.
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Pasco respecto al crecimiento econémico. Un 80% de los representantes de las
MYPE calificaron como bueno, mientras que el 18% consideran como regular y
un 2% respondieron deficiente. En lineas generales, los representantes de las
MYPE tienen una vision positiva. Esto sugiere que la economia de las MYPE
esta mejorando gracias a su participacion en las compras del Estado. Sin

embargo, una minoria lo percibe de manera critica debido a la falta de igualdad



4.3.

Prueba de hipotesis
Mediante la prueba de hipétesis determinamos si existe evidencia para
afirmar o rechazar la hipétesis alternativa, para ello se empleé el estadistico de
prueba de Rho de Spearman, debido a que una medida no paramétrica que nos
permite medir la correlacion entre las variables de estudio con datos ordinales.
Seguidamente detallamos el proceso seguido para la prueba de hipétesis.
1. Formulacion de hipétesis general
Ho: No existe relacion significativa entre las contrataciones con el estado y
el crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en
el afio 2023.
H,: Existe relacion significativa entre las contrataciones con el estado y el
crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el
afio 2023.
2. Seleccion del nivel de significancia
a=0,05
3. Regla de decision
Si el p-valor <= 0.05, se acepta H1
Si el p-valor > 0.05, se rechaza la H1

4. Tabla de coeficiente de correlacion

Valores Correlacion
De +£0.80a+0.99 Muy alta
De £0.60a+0.79 Alta
De +0.40a+0.59 Moderada
De +0.20a+0.39 Baja
De +0.01a+0.19 Muy baja
0.00 No existe correlaciéon

Nota. Tomado de Herndndez et al., (2014, p. 323)

5. Caélculo de la correlacion o del valor p
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Correlaciones

Contrataciones Crecimiento
con el estado  empresarial

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman Contrataciones con el Coeficiente de 1,000 ,828"
estado (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Crecimiento empresarial Coeficiente de ,828™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

6. Toma de decision
De la tabla de correlaciones de Rho de Spearman se obtiene un coeficiente
de 0.828, lo cual indica una correlacion positiva muy alta entre las
contrataciones con el estado y el crecimiento empresarial de las MYPES en
la provincia de Pasco en el afio 2023. Este valor se sitta en el rango de 0.80
a 0.99. Ademas, con una significancia de 0.000, en consecuencia,
aceptamos la hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula (Ho).
1. Formulacion de hipétesis especifica a.
Ho: No existe relacién significativa entre desempefio del contratista y el
crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el
afio 2023.
H,: Existe relacion significativa entre desempefio del contratista y el
crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el
afio 2023.
2. Seleccion del nivel de significancia
a=0,05
3. Regla de decision

Si el p-valor <= 0.05, se acepta H1
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Si el p-valor > 0.05, se rechaza la H1

4. Tabla de coeficiente de correlacion

Valores Correlacion
De +0.80 a + 0.99 Muy alta
De £0.60a+0.79 Alta
De £ 0.40 a+ 0.59 Moderada
De +0.20a+0.39 Baja
De £0.01a+0.19 Muy baja
0.00 No existe correlacion

Nota. Tomado de Hernandez et al., (2014, p. 323)

5. Célculo de la correlacion o del valor p

Correlaciones

Desempefio  Crecimiento
del contratista empresarial

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman Desempefio del Coeficiente de 1,000 ,333"

contratista (Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) . ,025

N 45 45
Crecimiento empresarial Coeficiente de ,333" 1,000
(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,025

N 45 45

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

6. Toma de decision
De la tabla de correlaciones de Rho de Spearman se obtiene un coeficiente
de 0.333, lo cual indica una correlacién positiva baja entre el desempefio
del contratista y el crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia
de Pasco. Este valor se sitla en el rango de 0.20 a 0.39. Ademas, con una
significancia de 0.025, en ese orden, aceptamos la hipétesis alterna y se
rechazamos la hip6tesis nula (Hy).

1. Formulacion de hipétesis especifica b.
Ho: No xiste relacion significativa entre el proceso de selecciéon y el

crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el
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afo 2023.
H,: Existe relacion significativa entre el proceso de seleccion y el

crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el

ano 2023.

2. Seleccion del nivel de significancia

a=0,05

3. Regla de decision

Si el p-valor <= 0.05, se acepta H1

Si el p-valor > 0.05, se rechaza la H1

4. Tabla de coeficiente de correlacion

Valores Correlacion
De +£0.80a+0.99 Muy alta
De £ 0.60 a + 0.79 Alta
De £ 0.40 a+ 0.59 Moderada
De +0.20a+0.39 Baja
De+0.01a+0.19 Muy baja
0.00 No existe correlaciéon

Nota. Tomado de Hernandez et al., (2014, p. 323)

5. Calculo de la correlacién o del valor p

Correlaciones

Proceso de Crecimiento
seleccion empresarial
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Proceso de seleccion Coeficiente de 1,000 ,996™
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Crecimiento empresarial Coeficiente de ,996™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision

De la tabla de correlaciones de Rho de Spearman se obtiene un coeficiente

de 0.996, lo cual indica una correlacién positiva muy alta entre el proceso

de seleccion y el crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de

Pasco. Este valor se sitia en el rango de 0.80 a 0.99. Ademas, con una

significancia de 0.000, en tal sentido, aceptamos la hipétesis alterna y

rechazamos la hipétesis nula (Hy).

Formulacion de hipétesis especifica c.

Ho: No existe relacién significativa entre la ejecucion contractual y el
crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el
afio 2023.

H,: Existe relacion significativa entre la ejecucion contractual y el
crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el
afo 2023.

Seleccion del nivel de significancia

a=0,05

Regla de decision

Si el p-valor <= 0.05, se acepta H1

Si el p-valor > 0.05, se rechaza la H1

Tabla de coeficiente de correlacién

Valores Correlacion
De £ 0.80 a+0.99 Muy alta
De £0.60a+0.79 Alta
De £0.40 a £+ 0.59 Moderada
De +£0.20a+0.39 Baja
De +0.01a+0.19 Muy baja
0.00 No existe correlacion

Nota. Tomado de Hernandez et al., (2014, p. 323)

36



5. Calculo de la correlacién o del valor p

Correlaciones

Ejecucion Crecimiento
contractual empresarial
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Ejecucion contractual Coeficiente de 1,000 ,800™
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Crecimiento empresarial Coeficiente de ,800™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.4,

6. Toma de decision
De la tabla de correlaciones de Rho de Spearman se obtiene un coeficiente
de 0.800, lo cual indica una correlacién positiva muy alta entre ejecucién
contractual y el crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de
Pasco. Este valor se sitia en el rango de 0.80 a 0.99. Ademas, con una
significancia de 0.000, como consecuencia, se acepta la hipotesis alterna y
se rechaza la hip6tesis nula (Hy).
Discusién de resultados
El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién entre las
contrataciones con el estado y el crecimiento empresarial de las MYPES en la
provincia de Pasco. Efectivamente el objetivo primordial de las MYPES es
incrementar sus ganancias. Para lograr este propésito buscan diversos
mercados donde puedan ofrecer sus productos y/o servicios. Bajo esta premisa,
las contrataciones con el estado son oportunidades de crecimiento para las

MYPES.
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En cuanto a la hipotesis general se establecié que existe una relacion
significativa entre las contrataciones con el estado y el crecimiento empresarial
de las MYPES en la provincia de Pasco en el afio 2023. Como resultado se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.828 y un nivel de significancia de 0.000
menor a 0.05. Lo cual nos sefiala una correlacion positiva muy alta entre las
variables contrataciones con el estado y el crecimiento empresarial de las
MYPES en la provincia de Pasco. Este resultado es coincidente con Sedano
(2022) quien afirma que la compra estatal influye en forma positiva y significativa
en el crecimiento empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas con
una intensidad de 74.57% tipificada como positiva y muy fuerte. En ese contexto,
Yopan (2018) afirma que existe una correlacion significativa de 0.704 entre las
Mypes y las compras publicas bajo el ambito de la Ley de Contrataciones.
Comparando con Montenegro (2022) afirma que existe una relacién
significativamente moderada entre las Mypes y las Compras Publicas segun la
perspectiva de la Ley de Contrataciones del Estado en la Region Amazonas.
También coincide con los estudios de Guevara (2023) quien sostiene gue la
contratacion publica afecta el capital de trabajo de las Mypes, de manera
favorable generando utilidades y de manera desfavorable ocasionando déficit
en una Mype. Cabe resaltar que Fabian (2017) sostiene en su estudio que los
comerciantes desconocen las normas de contrataciones con el estado, lo cual
se atribuye a la falta de informacion para participar en los procesos de compras,
la falta de interés de los responsables de las Mypes, la presencia de burocracia
y la falta de transparencia en los procedimientos de compras limitando ampliar

su mercado de las MYPES.
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CONCLUSIONES
Determinamos la existencia de una relaciébn positiva muy alta entre las
contrataciones con el estado y el crecimiento empresarial de las MYPES en la
provincia de Pasco en el afio 2023, con un coeficiente de correlacién de 0.828 y
un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05. Decimos que a medida que
aumente la participacion en las contrataciones con el estado, entonces se
incrementard el crecimiento empresarial en la MYPES de la provincia de Pasco.
Identificamos la existencia de una relacion positiva baja entre desempefio del
contratista y el crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco
en el afio 2023, con un coeficiente de 0.333 y un nivel de significancia de 0.025
menor a 0.05. Afirmamos que, en la medida que mejore el desempefio del
contratista, el crecimiento empresarial en la MYPES de la provincia de Pasco
también se incrementara.
Establecemos la existencia de una relacidn positiva muy alta entre el proceso de
seleccion y el crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en
el afio 2023, con un coeficiente de correlacién de 0.996 y un nivel de significancia
de 0.000 menor a 0.05. Sostenemos que, en la medida que se incremente la
participaciébn en los procesos de seleccién, también se incrementara el
crecimiento empresarial en la MYPES de la provincia de Pasco.
Determinamos la relaciéon positiva muy alta entre la ejecucién contractual y el
crecimiento empresarial de las MYPES en la provincia de Pasco en el afio 2023,
con un coeficiente de 0.800 y un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05.
Mencionamos que, a medida que mejore la ejecucién contractual, también

aumentara el crecimiento empresarial en la MYPES de la provincia de Pasco.



RECOMENDACIONES

1. Recomendamos a los representantes de las MYPES patrticipar en los diversos
cursos que realiza el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), con la finalidad de mejorar sus competencias en contrataciones con el
estado.

2. Inscribirse en el Registro Nacional de Proveedores segun la actividad, ya sea
en bienes, servicios, ejecucién de obra o consultores de obra.

3. Para obtener experiencia como empresa, es recomendable participar en
consorcios y de esta forma obtener acceso a las compras estatales

4. Es importante reinvertir las ganancias en digitalizacion y tecnologia, innovacion
y desarrollo de productos, de esta forma garantizar el crecimiento sostenible de

la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1: instrumentos de recolecciéon de datos
Titulo de lainvestigacion: Las contrataciones con el estado y el crecimiento

empresarial de las Mypes en la provincia de Pasco en el afio 2023

Cuestionario contrataciones con el estado

Instrucciones:

Estimado empresario, somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, estamos realizando la investigacion
para optar el titulo de Licenciado en Administracién, razén por la cual le solicitamos
responda el cuestionario. Sus respuestas se conservaran en forma anénima. Para ello,

es fundamental seleccionar y marcar una sola opcién en cada pregunta.

| 1. Deficiente | 2. Regular | 3. Bueno |

Contrataciones con el estado
Desempefio del contratista 11213
1 | Las entidades promueven la libre competencia en las
contrataciones con el estado
2 | Considera que los procesos de contratacion de bienes y
servicios son plenamente difundidos
3 | Tiene conocimiento sobre el contenido del Plan Anual de
Contrataciones
4 | Considera que los servidores que participan en las fases de
contratacion estan certificados por el OSCE
5 | Tiene conocimiento del proceso de seleccion para acceder a las
contrataciones con las entidades publicas
Proceso de seleccién 11213
Posee informacion para acceder a las compras del estado
Las observaciones y consultas se integran en las bases
Cuenta con conocimientos para elaborar la propuesta
Las ofertas son presentadas conforme a las bases
Recibe informacion de compras del estado de acuerdo a su
actividad econémica
Ejecucién contractual 112 1] 3
11 | Se firma el contrato conforme a las bases
12 | Las discrepancias se resuelven de acuerdo a los intereses de la
ciudadania
13 | El adelanto se efectla de acuerdo al contrato
14 | Conoce la secuencia para tramitar la garantia
15 | Larecepcion y conformidad se realiza conforme al contrato
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Titulo de lainvestigacion: Las contrataciones con el estado y el crecimiento

empresarial de las Mypes en la provincia de Pasco en el afio 2023

Cuestionario crecimiento empresarial

Instrucciones:

Estimado empresario, somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, estamos realizando la investigacion
para optar el titulo de Licenciado en Administracién, razon por la cual le solicitamos
responda el cuestionario. Sus respuestas se conservaran en forma anénima. Para ello,

es fundamental seleccionar y marcar una sola opcién en cada pregunta.

Variable: Crecimiento empresarial
Gestion empresarial

1 | Suempresa esta registrada en el Registro Nacional de Proveedores (RNP)
a) No
b) En tramite
c) Si
2 | Su empresa esta registrada en el Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado (SEACE)
a) No
b) En tramite
c) Si

3 | Su empresa esta impedida para contratar con entidades del estado

a) No

b) En tramite

c) Si

4 | Su empresa esta registrada en el Registro Nacional de Micro y Pequefa
Empresa

a) No

b) En tramite

c) Si

5 | Su empresa cumple con las especificaciones técnicas requeridas

a) Nunca

b) Aveces

c) Siempre

6 | Su empresa suministra bienes o servicios de calidad, oportunidad y menor

precio

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

Crecimiento econdémico
7 | Aumenta las utilidades en su empresa si participa en las contrataciones con el
estado




a) Deficiente

b) Regular
c) Bueno
8 | Elinvolucramiento de su empresa en el proceso de contratacion con el estado
permite el aumento de las ventas
a) Deficiente
b) Regular
c) Bueno
9 | Ha experimentado un aumento en la participacion en las contrataciones con el
gobierno
a) Deficiente
b) Regular
c) Bueno
10 | Observa que la empresa obtiene beneficios econdmicos a partir de la
participacion en las contrataciones con el estado
a) Deficiente
b) Regular
c) Bueno
11 | La participacibn en las contrataciones gubernamentales contribuye al
crecimiento patrimonial empresarial
a) Deficiente
b) Regular
c) Bueno
12 | Las ganancias generadas a través de las contrataciones con el estado se

reinvierten para el crecimiento de la empresa
a) Deficiente

b) Regular

c) Bueno




Anexo 2: Procedimiento de validacién y confiabilidad del instrumento de
investigacion

Procedimiento de validacion de cuestionario de investigacion

FORMATO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

Tesis: “Las contrataciones con el estado y el crecimiento empresarial de las MYPES en la
provincia de Pasco en el afio 2023".

Investigadores:

Bach. Brayner Jordan GUZMAN ALEJANDRO

Bach. Ruben Ernesto OSORIO QUISPE

Instruccién: Lea detenidamente, de acuerdo a su apreciacion personal,
seguidamente marca los criterios establecidos en la escala del 1 al 5.

1. Muy poco 2. Poco F Regular 4. Aceptable 5. Muy
aceptable

-1 __ e ) | e S ASTETINS
Validez de contenido
Validez de criterio metodolégico )
Validez de intencién de medicion
observacion s
Validez de objetividad de medicion 7

Sub total 5| 4| 0
Total general Z?

De 1 a 11: No valido, reformular
De 12 a 14: No valido, modificar
De 15 a 17 Valido, mejorar X
De 18 a 20, aplicar

Puntuacioén

Apellidos y nombres del Experto O adc‘(‘o\ \/f(.u‘n (VN \\aye l.u;.%

Cargo e Institucion donde labora
. rocnio ®

S—— : ' : Fi del Experto "
Grado académico ylo Maguter Gesioh  Pob\iea MO%O” 6

Cerro de Pasco, junio 2024




FORMATO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO
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Procedimiento de confiabilidad de los cuestionarios de investigacion

Cuestionario: contrataciones con el estado

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,839 15

Cuestionario: Crecimiento empresarial

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 45 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,893 12




MATRIZ CONSISTENCIA

Titulo: Las contrataciones con el estado y el crecimiento empresarial de las MYPES

en la provincia de Pasco en el afio 2023

Problema | Objetivos | Hipdtesis Metodologf
Problema | Objetivos | Hipotesis | Variables | Indicadores a
General General General
¢, Qué Determinar | Existe Contrataci | - Libre Tipo
relaciéon la relacién | relacion ones con el competenci | investigacion
existe las | entre las | significativ | estado a, difusion béasica
contrataci | contratacion | a entre las de procesos | cuantitativo.
ones con|es con el | contrataci de Nivel
el estadoy | estado y el | ones con contratacid | investigacion
el crecimiento | el estadoy n, :
crecimient | empresarial | el conocimient | correlacional
o] de las | crecimient o del PAC,
empresari | MYPES en | o certificacion
al de las | la provincia | empresari por OSCE,
MYPES de Pascoen | al de las conocimient
en la | el afio 2023. | MYPES 0 de
provincia en la contratacio
de Pasco provincia nes con el
en el afio de Pasco estado
20237 en el afio Informacion
2023. de compras
Problema | Objetivos | Hipoétesis del estado,
especific | especificos | especific observacién
0S 0S de las
a) a) a) bases, Método de
¢C Iden Exi conocimient | investigacion
ual es la | tificar la | ste 0s para | : cientifico
relacion relacion relacion elaborar
entre entre significativ propuesta,
desempefi | desempefio | a entre recepcion
0 del | del desempen de
contratista | contratistay | o del informacion
y el | el contratista de compras
crecimient | crecimiento |y el del estado
0 empresarial | crecimient Firma de
empresari | de las | o contrato,
al de las | MYPES en | empresari intereses de
MYPES la provincia | al de las la
en la | de Pascoen | MYPES ciudadania,
provincia | el afio 2023. | en la adelanto,
de Pasco provincia garantia,
en el afio de Pasco recepcion y
20237 en el afio conformida
2023. d.
b) b) b) Crecimient | - Registro en | Poblacion:
¢.C Esta Exi | o RNP, Total de
ual es la | blecer la | ste empresaria registro en | microempres
relacion relacion relacion I SEACE, arios
entre el | entre el | significativ regsitro en | Muestra: 45
proceso proceso de | a entre el REMYPE,
de seleccién y | proceso cumple
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Anexo 3: Trabajo de campo

Fotografias tomadas al momento de encuestar.







