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RESUMEN

El estudio tiene como propdsito principal determinar la relacién que existe entre
estilo de liderazgo transformacional y trabajo en equipo en la sede del Gobierno
Regional Pasco — 2022. La metodologia empleada se baso6 en una investigacion béasica,
de nivel descriptivo — correlacional, utilizando un método deductivo. En cuanto al disefio
se opto por un enfoque no experimental, con una muestra de 206 servidores.

El resultado alcanzado permite evidenciar que existe una relacién significativa
entre estilo de liderazgo transformacional y trabajo en equipo con un coeficiente de
0.834, aceptando de esta forma la hipoétesis alterna. Concluimos que, en forma
mayoritaria los trabajadores tienen una percepcion favorable del estilo de liderazgo
transformacional, en tanto una minoria lo aprecian de manera desfavorable, la mayoria
de los trabajadores tienen una percepcién positiva del trabajo en equipo, y en forma
minoritaria lo ven de manera negativa. Asi mismo, existe relacion significativa entre
estilo de liderazgo transformacional y trabajo en equipo en la sede del Gobierno
Regional Pasco, con un nivel de significancia bilateral de 0.000 menor a p valor de 0.005
siendo significativa, lo cual nos revela que, un mejor estilo de liderazgo transformacional
esta asociado con un mejor desempefio en el trabajo en equipo.

Palabras clave: estilo de liderazgo transformacional, carisma personal,
motivacion inspiradora, estimulacion intelectual, consideracion individual, trabajo en

equipo, objetivos del equipo, comunicacion y decisiones.
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ABSTRACT

The main purpose of the study is to determine the relationship between
transformational leadership style and teamwork at the headquarters of the Pasco
Regional Government - 2022. The methodology used was based on a basic, descriptive-
correlational research, using a deductive method. As for the design, a non-experimental
approach was chosen, with a sample of 206 servers.

The results obtained show that there is a significant relationship between
transformational leadership style and teamwork with a coefficient of 0.834, thus
accepting the alternative hypothesis. We conclude that the majority of workers have a
favorable perception of the transformational leadership style, while a minority have an
unfavorable perception of it, the majority of workers have a positive perception of
teamwork, and a minority have a negative perception of it. Likewise, there is a significant
relationship between transformational leadership style and teamwork in the
headquarters of the Pasco Regional Government, with a bilateral significance level of
0.000 less than p value of 0.005 being significant, which reveals that a better
transformational leadership style is associated with a better performance in teamwork.

Keywords: transformational leadership style, personal charisma, inspirational

motivation, intellectual stimulation, individual consideration, teamwork, objectives.
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INTRODUCCION

El propdsito fundamental del Gobierno Regional es proveer de infraestructura
econdmica y social, para ello interviene en la mejora que beneficien a los pobladores
en materia de educacion, salud, transporte, agricultura entre otros. Para lograr los
objetivos gestiona y coordina con el nivel central y local la ejecucion de los planes y
programas para satisfacer las necesidades basicas de la comunidad.

En el contexto del Gobierno Regional de Pasco, tanto el liderazgo
transformacional como el trabajo en equipo son temas fundamentales que aseguran la
eficiencia y efectividad en la gestion puablica. El liderazgo transformacional, es
caracterizado por inspirar, motivar y fomentar la confianza y el respeto mutuo, no solo
mejora la ejecucion de proyectos y la administracion de recursos, sino que también
fortalece la cohesién del equipo. Esto es crucial en un entorno del Gobierno Regional
de Pasco donde la colaboracién en las diversas areas y la integracion de esfuerzos son
necesarias para abordar los desafios complejos que enfrenta la regién de Pasco.

Por otro lado, el trabajo en equipo dentro del marco del Gobierno Regional de
Pasco es fundamental para lograr los objetivos estratégicos establecidos en los
documentos de gestion. La coordinacion efectiva entre las diferentes gerencias y areas,
el cumplimiento de roles especificos y la colaboracién activa entre los miembros del
equipo son componentes clave para el éxito. La comunicacién abierta y la vision
compartida permiten alinear esfuerzos y maximizar el uso eficiente de los recursos
publicos, asegurando asi un impacto positivo en el desarrollo regional y en la calidad
de vida de sus habitantes.

La investigacion esta dividida en cuatro capitulos, abarcando los siguientes
contenidos:

En el capitulo I, abordamos el problema de investigacion, donde se detalla la

identificacion y determinacién del problema, como también delimitamos la investigacion,



se establece el problema y los objetivos del estudio, terminado con la justificacién y las
limitaciones.

En el capitulo Il, presentamos el marco teérico, se buscé la doctrina mas
relevante referido a las variables los cuales se presentan en los antecedentes y las
bases tedricas. Seguidamente definimos los términos bésicos, a continuacion, se
formulé las hipétesis de la investigacion, para luego identificar las variables y establecer
la definicion operacional de las variables.

En el capitulo Ill, abordamos la metodologia y técnicas de investigacion,
comprendiendo el tipo, nivel, método y disefio de la investigacion, seguidamente se
identifico la poblacién y la muestra del estudio, se hace énfasis en las técnicas e
instrumento de recoleccion de datos, para validar el cuestionario se empled el juicio de
expertos y se determind la confiabilidad del mismo mediante el Alfa Cronbach,
terminamos este apartado con el tratamiento estadistico y la orientacion ética filoséfica.

En el capitulo 1V, presentamos los resultados y discusién del estudio, la cual
comprende la descripcién del trabajo de campo, se presenta los resultados del estudio,
se realiza la prueba de hipoétesis y concluimos la discusion de los resultados.

Terminamos la investigacion, exponiendo las conclusiones, recomendaciones y

se adjunta los anexos.

Jisenia Mercedes — Meri Zandra
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Los constantes cambios en el entorno de las entidades del sector publico
tales como la gobernabilidad, la corrupcién, las trabas burocraticas y la
inseguridad ciudadana, impulsan a los servidores a buscar lideres que permitan
enfrentar diversos retos en la gestion publica. Tapia y Antequera (2020),
sostienen que el liderazgo transformacional en la administracion es clave para
guiar a la organizacion hacia el crecimiento econémico y el éxito continuo en el
entorno  empresarial. Segin este enfoque gerencial, el liderazgo
transformacional reconoce la importancia de escuchar a los empleados y de
identificar sus necesidades y expectativas, respondiendo de manera consistente
a través de précticas inclusivas, participativas y una comunicacion efectiva,
transparente y continua (p. 119).

Lograr la calidad de vida de los ciudadanos se logra mediante la gestion
de las politicas publicas y un uso eficiente de los recursos y ello depende del
comportamiento del servidor al ejecutar sus funciones y realizar sus tareas. En
este contexto, se destaca el trabajo en equipo, que abarca la cohesion, la unién

y una visién compartida, lo que subraya la importancia de la cooperacion, la



comunicacion y, por supuesto, el liderazgo para alcanzar los objetivos de la
entidad.

En Europa, el liderazgo transformacional ha sido ampliamente
investigado, lo que ha permitido mejoras en el rendimiento organizacional
(Northouse, 2018). La difusion de este estilo de liderazgo en los paises europeos
se debe a que los lideres fomentan la adaptacion al cambio y promueven una
cultura de mejora continua. Esto otorga a los trabajadores mayor autonomia y
responsabilidad, lo que a su vez mejora su rendimiento (Northouse, 2018).
Conforme afirman (Erez & Gati, 2019), el trabajo en equipo esta condicionado
por la cultura organizacional, que promueve la colaboracion y la innovacion en
los espacios de trabajo, en la cual resalta la union entre los trabajadores. Sin
embargo, las diferencias culturales juegan un rol protagoénico en la dinamica del
trabajo en equipo.

En América Latina, de acuerdo a Valle & Castillo (2018) el liderazgo
transformacional enfrenta a una serie de desafios y oportunidades especificas.
Los paises de América Latina periédicamente se gestionan en un contexto de
incertidumbre econdmica y de crisis politica, lo cual complica enormemente los
cambios transformacionales en un mediano y largo plazo, siendo los principales
desafios la resistencia al cambio y conserva estructuras rigidas. Segun Garcia
& Suéarez (2016), el trabajo en equipo es menos formal, sin embargo, las
relaciones personales influyen en las dinamicas de los equipos de trabajo,
ademas la falta de formacion, la inadecuada comunicacion limita la eficiencia de
los equipos.

En el caso peruano, el liderazgo transformacional de acuerdo a Garcia
& Rodriguez (2020), las organizaciones siguen operando con modelos
tradicionales con una cultura centrada en la obediencia y basado en el control.
En cuanto al trabajo en equipo presenta debilidades estructurales y culturales,

debido al sistema educativo en la cual no se desarrolla competencias de
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colaboracién efectiva, a ello se afiade una estructura jerarquica rigida que
debilita el potencial del trabajo en equipo (Vargas-Hernandez & Noriega, 2019).

En el Gobierno Regional Pasco, el objetivo fundamental de acuerdo a la
Ordenanza Regional Nro 408-2017-G.R.P/CR (2017), es “promover el desarrollo
integral sostenible de la regién, estimulando tanto la inversion publica y privada
como la generacion de empleo, garantizando al mismo tiempo los derechos y la
igualdad de oportunidades para todos sus habitantes” (p. 5). Para lograr este
propésito los servidores deben trabajar en equipo de tal manera que puedan
superar los desafios en la ejecucion presupuestal. Como se indica en Ojopublico
(2022), a julio del 2024 la Unidad Ejecutora de la sede central de la Region
Pasco tuvo un avance de 42.80% de ejecucion presupuestal y esto se debe al
débil compromiso de los servidores con sus funciones y responsabilidades, en
consecuencia, existe la importancia que los directivos adopten un liderazgo
transformacional en la gestion del Gobierno Regional para lograr las metas
institucionales.

El Gobierno Regional de Pasco resalta entre otros principios de gestionar
de manera moderna, eficiente y competitiva. Para cumplir con estos principios
rectores, es ideal contar con funcionarios y directivos que lideren e influyan en
el comportamiento de los servidores. Esto implica que los lideres no solo deben
tener habilidades administrativas, sino también la capacidad de motivar, inspirar
y guiar a su equipo de trabajo hacia el logro de los objetivos institucionales. El
entorno politico partidario existente limita la participacion activa de los servidores
en los equipos de trabajo, esto es ocasionado por la rigidez organizativa, las
trabas burocraticas que impiden que la gestiobn regional alcance altos
estandares de eficiencia y competitividad.

El liderazgo transformacional se orienta en estimular la participacion
activa de los servidores en los equipos de trabajo. Esta investigacion busca

conocer como el liderazgo transformacional esta relacionado con el trabajo en
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1.2.

1.3.

equipo en el Gobierno Regional de Pasco. El trabajo en equipo es crucial para
gestionar eficazmente el rendimiento laboral, evaluandolo segun el
cumplimiento de metas. Para obtener resultados exitosos, es crucial contar con
empleados motivados, bien informados, empaticos y alineados con metas
compartidas.
Delimitaciéon de la investigacion
Basandonos en la formulacion del problema de investigacion, hemos
establecido la siguiente delimitacion:
a. Delimitacion temporal
El estudio comprende al afio 2022
b. Delimitacién espacial
La investigacion se realizo en el distrito de Yanacancha, ubicada dentro
de la jurisdiccion de la provincia y region de Pasco.
c. Delimitacion social
Para fines del estudio se considera a los servidores del Gobierno Regional
de Pasco considerada como la sede central.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢ Qué relacién existe entre estilo de liderazgo transformacional y trabajo
en equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco - 2022?
1.3.2. Problemas especificos
a. ¢Cual es larelacion entre carisma personal y trabajo en equipo en
los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco - 2022?
b. ¢Cual es la relaciébn entre motivacion inspiradora y trabajo en
equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco -
20227
c. ¢Cual es la relacién entre estimulacion intelectual y trabajo en

equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco -
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1.4.

1.5.

2022?
d. ¢Cual es la relacion entre consideracion individual y trabajo en
equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco
—2022?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre estiio de liderazgo
transformacional y trabajo en equipo en los servidores de la sede del Gobierno
Regional Pasco — 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Establecer la relacion que existe entre carisma personal y trabajo
en equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional
Pasco — 2022.
b. Identificar la relacion que existe entre motivacion inspiradora y el
trabajo en equipo en los servidores de la sede del Gobierno
Regional Pasco — 2022.
c. Reconocer la relacion entre estimulacion intelectual y trabajo en
equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco
—2022.
d. Determinar la relacion entre consideracion individual y trabajo en
equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco
—2022.
Justificacion de la investigacion
El liderazgo ejercido por los funcionarios y directivos en la sede del
Gobierno Regional de Pasco desempefia un papel importante al motivar a los
trabajadores y, por ende, mejorar su desempefio en el trabajo en equipo. Esto
se debe a que los lideres que inspiran confianza, fomentan un ambiente de

colaboracion y claridad en los objetivos pueden aumentar la cohesion del equipo
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1.6.

y la eficacia en la ejecucion de tareas conjuntas. Asi, el liderazgo efectivo no
solo guia, sino que también estimula la motivacion y el compromiso,
contribuyendo positivamente al rendimiento total de la organizacion.

La investigacion se justifica tedricamente porque el marco conceptual
proporcionara una comprension clara de los componentes y principios
fundamentales del liderazgo transformador. Esto permitir4 analizar cémo estos
elementos especificos pueden influir en el contexto particular del Gobierno
Regional de Pasco, proporcionando asi una base sélida para investigar y
entender mejor como se relaciona el liderazgo transformacional con el trabajo
en equipo en el Gobierno Regional Pasco.

Las conclusiones y recomendaciones de la investigacién ayudaran al
Gobierno Regional de Pasco al fortalecer la participacion en el trabajo en equipo
mejorando la colaboracién entre los trabajadores.

Limitaciones de la investigacion

a. Un aspecto crucial radica en la precision y consistencia de las respuestas
facilitadas por los encuestados, debido a las caracteristicas de la cultura
personal, como organizacional.

b. La investigacion se aboca a explicar la relacidn entre las variables estilo
de liderazgo transformacional y trabajo en equipo.

C. Una debilidad es el uso del software estadistico para presentar las tablas
y comprobar las hipétesis.

d. La investigacion esta limitada al alcance geogréafico de la sede del

Gobierno Regional de Pasco ubicada en el distrito de Yanacancha.



2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Antecedentes internacionales

Villafuerte & Verdezoto (2021) en su estudio el liderazgo
transformacional y su impacto en las organizaciones: género y consecuencias a
largo plazo. En la parte metodoldgica es de caracter cualitativo, de corte
descriptivo y analitico. Concluye que los jefes de departamento que fomentan
una participacion democratica extensa con sus trabajadores logran mantener
relaciones equitativas entre hombres y mujeres, sin distincién de género. Esto
permite que los miembros del equipo se sientan muy motivados para
implementar cambios innovadores durante sus labores.

Lopez et al. (2019), en su articulo Impacto del liderazgo transformacional
en las pequefias empresas. Presenta como objetivo analizar el impacto del
liderazgo transformacional en la gestion de las pequefias empresas. Para el
disefio metodolégico contempla de tipo cuantitativa, descriptiva, transversal con
una muestra de 142 empleados de 7 pequefias empresas. Concluye que el uso
del liderazgo transformacional en las pequefias empresas tiene un impacto

positivo significativo en el desarrollo organizacional. Este tipo de liderazgo se



enfoca en obtener resultados O6ptimos, lo cual los trabajadores valoran
positivamente. Los empleados destacan que el lider considera crucial tener
metas claras y comunica su entusiasmo al respecto. Ademas, perciben al lider
como alguien confiable y seguro en la consecucion de objetivos, lo que fomenta
en ellos entusiasmo, confianza y compromiso para alcanzar los resultados
deseados.

Mercedes & Falla (2023), en su investigacion el liderazgo
transformacional y su relacibn con las competencias socioemocionales y
morales en futuros docentes. En la parte metodoldgica, es un estudio de corte
cuantitativo, no experimental, emplea un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Concluye que el liderazgo transformacional favorece la
innovacion, el cambio e implicacién hacia la mejora y resolucién de problemas,
generando una atmésfera de respeto y tolerancia y considerandose un liderazgo
idoneo en el ambito educativo.

Antecedentes nacionales

Prisse (2021) en su investigacién “El liderazgo transformacional y el
desempefio laboral en los docentes de instituciones educativas particulares de
la UGEL 02 - Lima 2021”. El objetivo fue: determinar la relaciéon entre el
“‘liderazgo transformacional” y el “desempefio laboral” en los docentes de
instituciones educativas particulares de la UGEL 02 - Lima 2021. La
investigacion es de enfoque cuantitativa, de tipo basico — descriptivo, y un
disefio no experimental. Prisse concluye: que el liderazgo transformacional se
relaciona con el desempefio laboral, muestra que el carisma, estimulacion
intelectual, consideracion individualizada, motivacién inspiracional, son
elementos valiosos para el desempefio laboral.

Calle & Huaman (2020) en su tesis titulada “Liderazgo transformacional
y su relacién con el trabajo en Equipo en los colaboradores de la red educativa

Adventista AEAMOP - Pucallpa 2019”. El objetivo fue: Determinar la relacion
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gue existe entre el liderazgo transformacional de los directivos y el trabajo en
equipo, en los colaboradores de la red educativa adventista AEAMOP, Pucallpa
2019. Como metodologia de la investigacion establecid, de tipo basica, de
alcance descriptivo — correlacional, con un disefio no experimental. Concluyen
existe relacion entre el liderazgo transformacional de los directivos y el trabajo
en equipo, afirmando que los trabajadores trabajaran en equipo con compromiso
y responsabilidad, en tanto los directivos estimulan las competencias y motivan
a los trabajadores.

Gallegos & Miranda (2019) en su tesis denominada “La influencia de los
estilos de liderazgo en la satisfaccion organizacional’. Tiene el propésito de
determinar el porcentaje de varianza de la satisfaccién Organizacional que es
explicado por su correlacion con los estilos de liderazgo. Para ello presento
método: la comprobacion de hipétesis, estudio aplicado, de tipo correlacional,
de disefio no experimental. En la investigacion se concluye: que el modelo
denominados liderazgo transformacional, liderazgo facilitador del desarrollo o
transaccional, liderazgo correctivo y liderazgo pasivo / evitado, en consecuencia,
los estilos de liderazgo predicen significativamente a las dimensiones de la
satisfaccion laboral.

Enriquez (2017) en su tesis “Liderazgo transformacional en directores de
primaria de la provincia de Concepcion”. En su objetivo general, senala
establecer las diferencias esenciales de Liderazgo transformacional, seguln
sexo, edad, tipo de institucion, procedencia y formacién profesional en la
muestra. La investigacion es de tipo descriptiva, de disefio descriptivo
comparativo. En el estudio se concluye: los varones tienen un alto nivel de
liderazgo transformacional con un 85.63% y las mujeres con 71.43%; lo mismo
ocurre con los directores de las instituciones educativas del nivel primaria, que
presentan un 88.90% de nivel alto.

Rios (2017) en su tesis El trabajo en equipo y su influencia en el
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desempenio laboral en la municipalidad distrital “Alto De La Alianza”, en el afio
2015. Presenta como objetivo: determinar la influencia del trabajo en equipo
sobre el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital “Alto de la Alianza” de
Tacna, que permita mejorar el servicio al ciudadano. La metodologia considera
una investigacion aplicada, de disefio no experimental. Concluye: el trabajo en
equipo influye significativamente con el desempefio laboral con un p valor de
0.002, existe un nivel adecuado de trabajo en equipo.

Aguilar (2016) en su estudio “Trabajo en equipo y clima organizacional”.
El objetivo general fue: determinar la relacion del trabajo en equipo con el clima
organizacional. Para alcanzar el propésito desarrollo la metodologia:
investigacion de tipo cuantitativa, de disefio descriptivo. Arriba a las
conclusiones: el trabajo en equipo esta relacionado al clima organizacional; los
factores que afectan el trabajo en equipo son el ruido, espacio, temperatura,
iluminacion.

Antecedentes locales

Blanco (2024), en su investigacion denominada liderazgo
transformacional y gestion de programas culturales en los estudiantes del
Programa Académico de Filosofia de la UNDAC. Con el objetivo de determinar
como influye significativamente el liderazgo transformacional en el logro de la
gestiobn de programas culturales de los estudiantes del VI semestre del
programa de Ciencias Sociales, Filosofia y Psicologia educativa de la UNDAC
— 2021. Desarrolla la metodologia con una investigacion de tipo aplicada, de
nivel descriptivo, con un disefio pre experimental test y post test. Concluye la
aptitud de liderazgo de los jovenes y su involucramiento en la gestién cultural
estan fuertemente influenciados por la sociedad en la que se desarrollan. En
este marco, factores como el género, la situacion socioecondémica, el lugar
donde viven y el apoyo proporcionado por la familia, la comunidad o instituciones

educativas, econémicas y politicas juegan un papel clave.
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2.2.

Farfan & Romero (2024), en su tesis liderazgo transformacional y
disciplina laboral en los trabajadores del Hospital Regional Daniel Alcides
Carrién-Pasco-2022. Cuyo obijetivo fue determinar la relacién entre el liderazgo
transformacional y la disciplina laboral en los trabajadores del Hospital Regional
Daniel Alcides Carrion Pasco -2022. La metodologia presenta una investigacion
de tipo basica, en cuanto al nivel consideran descriptivo correlacional, de disefio
no experimental. Arriban a la conclusién El coeficiente de correlacion de
Spearman entre las variables liderazgo transformacional y disciplina laboral es
de 0.902, lo que indica una relacion directa y significativa entre ambas. Este
valor se interpreta como una correlacion positiva muy elevada.

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Estilo de liderazgo transformacional

Veamos la definicion de lider segun la Real Academia Espafiola (2022)
“es la persona que dirige 0 conduce un partido politico, un grupo social u otra
colectividad”.

Como revela Bass (1981) “el lider transforma a los seguidores
haciéndolos mas conscientes de la importancia y el valor de los resultados de la
tarea” (como se citd en Sanchez, 2017, p. 65). Los buenos resultados inspiran
confianza y respeto en los lideres, se sienten motivados para actuar.

Efectivamente el lider influye indistintamente en las personas para que
trabajen unidos y logren los objetivos disefiado, de acuerdo con Diaz et. al
(2019) el lider cumple las siguientes tareas:

a.  Transmitir la vision.
b.  Motivar a la gente.
C. Retroalimentar su performance.
d. Cohesionar y dar sentido de pertenencia al grupo
Seguidamente veamos sobre estilos de liderazgo, en las palabras de

Bass (1981) “los estilos de liderazgo o de direccién son las formas alternativas
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en que los lideres estructuran su conducta interactiva para llevar a cabo sus
roles en tanto a lideres” (como se cité en Zuzama, 2015, p. 10). Entonces, bajo
este precepto quien crea el ambiente es el lider y los seguidores actuaran
conforme a los estilos, los grupos muestran conductas diferentes. Stoner (1996)
precisa que “los estilos de liderazgo dependen de los antecedentes,
conocimientos, valores y experiencias que se obtienen a lo largo de la vida
cotidiana”.

Desde el punto de vista de Ojeda (2017) el estilo de liderazgo es
entendido como:

La manera en que los lideres guian a sus colaboradores. Ese sello

personal que imprimen al dirigir, forma o método con que el jefe ejerce

la autoridad y de igual forma también como se manifiestan las relaciones
entre jefes y subordinados, se pueden expresar en varios tipos de estilos

(p. 6).

Como afirman Diaz et. al (2019) el liderazgo “es el proceso de dirigir e
influir en las actividades con relacion a las funciones de los miembros de un
grupo” (p. 45). El liderazgo implica la distribucion del poder entre los miembros
de una organizacion, mediante el liderazgo se influye en la conducta de los
servidores para lograr las metas.

El liderazgo transformacional, como define Burns (1978) “es aquel que
consigue cambios importantes en los seguidores y eleva la moral y motivacién
de éstos a través de su influencia personal” (como se cité en Sanchez, 2017, p.
64).

Con base en Yukl y Van (1992, como se cit6 en Sanchez, 2017) el
Liderazgo Transformacional “Se refiere al proceso de influenciar cambio en las
actitudes de los miembros de la organizacion creando una cultura, busca
empoderar en los subordinados, quienes se hacen lideres y se convierten

agente del cambio” (p. 65).
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El lider transformacional motiva al equipo para lograr los objetivos, se
preocupa que el trabajo que realiza el servidor sea significativo al igual que los
servicios que brinda.

A su turno Bass y Avolio (1994), afirman que el liderazgo
transformacional son comportamientos asociados a carisma, inspiracion, vision,
consideracion individual y estimulacion intelectual. Lo que significa inspirar en el
servidor, buscar el compromiso, asi mismo mostrar el respeto personal y
establecer los desafios para que la organizacién aprenda en conjunto.

Para alcanzar niveles més altos de desempefio y desarrollo personal el
lider transformacional inspira y motiva a los seguidores. En ese orden ahora
realizamos un despliegue de las caracteristicas del lider transformacional,
conforme se sostiene en Editorial Grudemi (2021), destacan los siguientes:

a. Es un tipo de liderazgo que busca transformar a las personas.

b.  Se basa en la motivacion.

c. Quienes lo emplean son personas inspiradoras y carismaticas.

d. Logra generar vinculos emocionales con los empleados.

e. Promueve la cooperacion y el trabajo en equipo dentro de una

organizacion.

f. Genera estimulacion intelectual

2.2.1.1. Carisma personal
En las palabras de Sanchez (2017), carisma “hace referencia a

la capacidad de evocar una vision y lograr la confianza de sus
seguidores. Es decir, es la capacidad que tiene la persona de generar
admiracion, empatia y convencimiento de seguirlo” (p. 65). El lider
mediante esta conducta se muestra como un ejemplo a seguir.

2.2.1.2. Motivacion inspiradora

Segun lo planteado por Sanchez (2017), la motivacion

inspiradora “implica proporcionar una visién estimulante al equipo. Esta
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2.2.2.

capacidad es la habilidad que posee el lider para comunicar de manera
efectiva la vision” (p. 66). Mediante esta conducta el lider
transformacional motiva y les da significado a las acciones de los
trabajadores.
2.2.1.3. Estimulacion intelectual

En las palabras de Sanchez (2017) la estimulacién intelectual
“Prueba a sus colaboradores por medio de pruebas intelectuales
buscando la estimulacién de sus capacidades. Es la capacidad de hacer
que sus subordinados piensen de forma creativa e innovadora” (p. 66).
Mediante esta conducta el lider motiva y ensefia al equipo para
solucionar diversos problemas de la organizacion.
2.2.1.4. Consideracién individual

Sanchez (2017) sostiene que la consideracion individual “Alude
a un alto grado de respeto por cada cual, reconociendo que las personas
son un mundo individual. Es la capacidad de hacer ver a los subalternos
que su colaboracion individual es importante” (p. 66). El lider
transformacional brinda atencion a las necesidades de los empleados.
Trabajo en equipo

Un equipo esta conformado por dos o mas personas que buscan lograr

un objetivo compartido a través del aporte personal, asumiendo el rol individual.

Desde la posicion de Mantilla (2016) “el trabajo en equipo, se refiere a la

serie de estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo

humano para lograr las metas propuestas” (p. 8).

Segun el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion Buenos

Aires (2014) el trabajo en equipo es:

Una modalidad de articular las actividades laborales de un grupo humano
en torno a un conjunto de fines, de metas y de resultados a alcanzar. El

trabajo en equipo implica una interdependencia activa entre los
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integrantes de un grupo que comparten y asumen una misién de trabajo

(p. 5).

Los autores Diaz et al., (2019) definen al trabajo en equipo como “el
esfuerzo integrado de un conjunto de personas para alcanzar los objetivos
comunes, pre acordado entre todos los integrantes” (p. 10).

En las entidades del sector publico muchas de las labores se realizan de
acuerdo a las funciones previamente establecidas, sin embargo, en estos
tiempos se requiere alinear los objetivos personales a los objetivos estratégicos,
en tal virtud los objetivos deben ser bien definidos, seguidamente comunicados
a todos los participantes del equipo.

En las palabras de Schein (1982) trabajar en equipo es una forma de
ejecutar las tareas en el campo laboral, agrega:

Se asume un conjunto de valores y crea un nuevo modelo de relaciones

entre las personas, asi como una forma de participacion en el trabajo

basado en la confianza, la comunicacion, la sinceridad y el apoyo mutuo.

Se privilegia la interdependencia activa consciente y responsable de sus

miembraos, lo cual les integra en asumir la misién del equipo como propia”

(como se cité en Diaz et al., 2019, p. 14).

Para lograr un adecuado desempefio laboral, se requiere compartir los
valores, discutir y decidir en forma conjunta, compartir las responsabilidades,
asumir el compromiso para lograr los objetivos, integrar las destrezas
individuales y asumir un liderazgo compartido.

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion Buenos Aires
(2014) destaca las caracteristicas del trabajo en equipo:

a.  Comunicacion fluida
b. Relaciones de confianza
c.  Apoyo reciproco

d. Valora la colaboracion y solidaridad
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2.3.

e.

f.

Negociacion para llegar a acuerdos
Compromiso
Principios del trabajo en equipo

Para lograr los objetivos compartidos Mantilla (2016), declara los

siguientes principios:

a.

Transparencia en la informacién. Implica compartir informaciéon en
forma oportuna.

Tolerancia e inclusion. La tolerancia es la capacidad de respetar y
aceptar diferencias, aun asi, cuando no se comparten los mismos puntos
de vista, creencias o valores. En tanto la inclusion, busca integrar a todas
las personas sin importar el credo, religién, politica o vida social. En una
palabra, tanto la tolerancia e inclusiébn buscan construir sociedades,
democraticas, pacificas y justas, basado en un entendimiento mutuo.
Responsabilidad en los compromisos. Consiste en cumplir las
obligaciones y deberes, sean estas personales, sociales o profesionales.

Se basa en la confianza mutua y respeto por los acuerdos asumidos.

Definicién de términos basicos

Carisma, especial capacidad de algunas personas para atraer o fascinar
(Academia Espafiola, 2022).

Comunicacion, Transmision de sefiales mediante un codigo comudn al
emisor y al receptor (Academia Espafiola, 2022).

Confianza, esperanza firme que se tiene de alguien o algo (Academia
Espafiola, 2022).

Conflicto, Coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo,
capaces de generar angustia y trastornos neuréticos (Academia Espafiola,
2022).

Estimulacién, hacer que alguien quiera hacer algo o hacerlo en mayor

medida (Academia Espafiola, 2022).
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2.4.

- Habilidad, gracia y destreza en ejecutar algo que sirve de adorno a la

persona, como bailar, montar a caballo (Academia Espafiola, 2022).

- Influir, dicho de una persona o de una cosa: Ejercer predominio, o fuerza

moral (Academia Espafiola, 2022).

- Liderazgo, situacion de superioridad en que se halla una institucién u

organizacién, un producto o un sector econémico, dentro de su ambito

(Academia Espafiola, 2022).

- Motivacion, conjunto de factores internos o externos que determinan en

parte las acciones de una persona (Academia Espafiola, 2022).

- Trabajo en equipo, es la unién de dos o mas personas que persiguen un

objetivo en comdn.

Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacién significativa entre estilo de liderazgo transformacional y

trabajo en equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco —

2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

a.

Existe relacion significativa entre carisma personal y trabajo en
equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco
—2022.

Existe relacion significativa entre motivacion inspiradora y trabajo
en equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional
Pasco — 2022.

Existe relacion significativa entre estimulacion intelectual y trabajo
en equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional
Pasco — 2022.

Existe relacion significativa entre consideracion individual y trabajo

en equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional
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Pasco — 2022.
2.5. Identificacion de variables
Variable 1
Liderazgo transformacional. Consiste en lograr cambios en los servidores,
elevando la moral y la motivacion Burns (1978).
Variable 2
Trabajo en equipo. Se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y
metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas
Mantilla (2016).

2.6. Definicién operacional de variables e indicadores

Variable | Dimensiones Indicadores Iltems Escala de
1 medicidn
Carisma Orgullo, confianza, 1,2,3,4
personal autoridad y confianza
ética
Tg
o Motivacién Comunicacion, 5,6,7,8
@ inspiradora mision, meta, (1) Muy
£ inspiracion desfavorable
..% (2) Desfavorable
g Estimulacion Emociones 9,10,11,12 (3) Regular
° intelectual rendimient(; laboral S (4) Favorable
> o, : (5) Muy favorable
P solucién de
g problemas, actitud de
| cambio
Consideracion  Respeto, habilidades, 13,14,15,16
individual objetivo, clima.
Variable | Dimensién Indicadores Iltems Escala de
2 medicién
Trabajo en Aceptacion, objetivos, 17,18,19,
3 equipo comunicacion, clima 21,2223, (1) Muy
3 de trabajo, aceptan 242526 desfavorable
“C’ criticas, expresa 2728, (2) Desfavorable
[} conflicto, tarea, (3) Regular
.% combinacion de (4) Favorable
g habilidades, (5) Muy
= motivado, entorno. favorable
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3.1

3.2.

3.3.

CAPITULO 1Nl

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Conforme al objetivo de la investigacion, se ha optado por realizar una
investigacion basica. En las palabras de Rios (2017), esta lo define como
abstracta y tiene como objetivo robustecer los conocimientos tedricos, principios
y leyes. Rios (2017), pone en relieve que la investigacion basica sirve de
fundamento para las investigaciones practicas.

Nivel de investigacion

En cuanto al nivel, quedo determinado como una investigacion
descriptiva. Como sostiene Rios (2017) este tipo de investigacion identifica las
caracteristicas, comportamiento y propiedades del objeto de estudio.

También, afirmamos que se caracteriza por ser de nivel correlacional, lo
gue posibilita evaluar el grado de relacién entre las dos variables estilo de
liderazgo transformacional y trabajo en equipo (Rios, 2017).

Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion utilizados incluyen el método deductivo,

gue parte premisas universales para arribar a las conclusiones, y el método

inductivo, que se basa en el andlisis de casos singulares para generar
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3.4.

3.5.

conclusiones generales. Esto resulta segun lo sostienen Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014).
Disefio de investigacion

Respecto al disefio de investigacion, hemos optado por un enfoque no
experimental. Segun lo argumentado por los autores (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), en estos estudios las variables se estudian tal como se
presentan en la vida real. Se recopilan los datos y se observan el
comportamiento de las variables sin manipularlos.

La investigacion sigue el desarrollo siguiente:

V1
M r
V2
Donde:
M : Muestra
V1 : Estilo de liderazgo transformacional
V2 : Trabajo en equipo
r : Relacion entre las variables

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion de lainvestigacion

Para Rios (2017), la poblacién es la totalidad de elementos, casos u
objetos que se van a estudiar y comparten caracteristicas similares. Para
nuestro estudio, la poblacién quedo comprendido por 441 servidores de la sede
del Gobierno Regional de Pasco.
3.5.2. Muestra de lainvestigacion

La muestra es una proporcion representativa de la poblacién. Segun

Rios (2017), la muestra es un subconjunto que representa a la poblacién, que
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3.6.

tienen caracteristicas similares.
Se utilizé la técnica de muestreo probabilistico, entendiéndose que todos
los integrantes de la poblacion tenian las mismas posibilidades de formar parte

de la muestra. Siendo el método de calculo el siguiente:

o Z°pgN
E°(N-1D)+Z%pq

Donde:

n = tamafo de muestra

Z = nivel de confianza 95%; Z = (1.96)

E = Maximo error permisible (E = 5%)

p = probabilidad de éxito 50%

g = probabilidad de fracaso 50%

N = Tamafio de la poblacién 441

n = 206 servidores
Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para el estudio empleamos la técnica de recoleccién de datos conocida
como encuesta. Es un método sistematico que nos permitio recabar la
informacion de acuerdo a la muestra. El tipo de encuesta que empleamos fue
transversal, es decir se aplicé en un solo momento, comprendiendo los dias
habiles.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para recopilar la informacion se emple6 el cuestionario. En la cual las

preguntas se estructuraron de acuerdo a cada variable. Estas preguntas fueron
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disefiadas de acuerdo a la escala de Likert.
3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
a. Delavalidacion de instrumento
Utilizamos el juicio de experto para verificar la validez del cuestionario de

investigacion, obteniendo el resultado siguiente:

Nro Experto Puntuacién Calificacién
1 FERNANDEZ ALIAGA Dante 18 Aplicar
2 HUERE PALPA Waldy Esmeil 17 Mejorar
3  SINCHE CALIXTO, Victor 18 Aplicar

Conforme a la evaluacion del juicio de experto se tiene una puntuacion
de 18 de 20 puntos, lo que nos indica que equivale al 90% de validez. El
resultado nos sefiala que el cuestionario es valido para ser aplicado en la
investigacion.

b. Delaconfiabilidad de instrumento
Empleamos el coeficiente de Alpha Cronbach con la finalidad de
establecer la confiabilidad de los instrumentos de investigacién, los
resultados presentamos seguidamente.

Para el cuestionario estilo de liderazgo transformacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,847 16

Para el cuestionario: trabajo en equipo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,815 12

El resultado del coeficiente de Alpha Cronbach para la variable estilo de

liderazgo transformacional es de 0.847, en tanto, para la variable trabajo
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3.8.

3.9.

3.10.

en equipo fue de 0.815. Los valores obtenidos nos indican que ambos
cuestionarios tienen una buena confiabilidad, en una palabra, los
cuestionarios son confiables y se pueden utilizar en el estudio.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Para analizar los datos estadisticos se emplearon varias etapas, como
mostramos a continuacion:
a.  Se organizaron los datos, teniendo en cuenta que estén completos y no
presentes errores
b.  Registramos la informacién en software estadistico SPSS version 25
C. Los datos se agruparon y presentaron en tablas y graficos.
d. Se establecieron la validez y la confiabilidad del instrumento de
investigacion.
e. Elegimos la prueba estadistica.
Tratamiento estadistico
Para el tratamiento estadistico de la informacion, seleccionamos la
estadistica descriptiva e inferencial. Mediante la estadistica descriptiva, se
describio6 las principales caracteristicas de cada variable. En tanto, para llegar a
las conclusiones se empled la estadistica inferencial, mediante la cual se
generaliza los resultados de acuerdo a la muestra, apoyados en el estadigrafo
de Rho de Spearman.
Orientacion ética filoso6fica y epistémica
En nuestra investigacion consideramos a diversos autores con la
finalidad de fundamentar los argumentos presentados, para lo cual lo hicimos
citando y referenciando a cada autor considerado en el estudio. Se en cuenta
los aspectos establecidos en la norma APA version 7 y a los criterios
establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de Grados y Titulos de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

Para realizar el trabajo de campo se utilizé el cuestionario desarrollado
por Gamarra (2018) para la variable estilo de liderazgo transformacional y para
la variable trabajo en equipo fue adaptado de Diaz, K., Lépez, J. y Esquivel, J.
(2019).

Para recabar los datos visitamos la sede del Gobierno Regional, para
cuyo efecto previamente se estableci6 la validez y la confiabilidad de los
instrumentos de investigacion. Conforme al juicio de expertos resulto aplicable,
y confiable de acuerdo a los resultados de Alfa Cronbach, con valores de 0.847
y 0.815 respectivamente.

Durante el trabajo de campo, con la finalidad de recabar los datos se
empled el método de encuesta, mediante la cual se interactué con los servidores
de la sede del Gobierno Regional de Pasco. A los servidores de les dio a conocer
gue los resultados de la encuesta se mantienen en reserva.

Posteriormente los datos obtenidos fueron codificados y procesados

mediante el paquete estadistico SPSS en su version 25.
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4.2. Presentacién, andlisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Resultados de la variable estilo de liderazgo transformacional

La tabla Nro y figura Nro 01, describen las frecuencias y proporciones de

la variable estilo de liderazgo transformacional, de acuerdo a las respuestas de

los servidores de la sede del Gobierno Regional de Pasco, un 39% perciben

como favorable el estilo de liderazgo transformacional, mientras que el 43%

considera como regular y solo el 8% lo percibe como desfavorable.

Tabla 1. Estilo de liderazgo transformacional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Desfavorable 17 8,3 8,3 8,3
Regular 88 42,7 427 51,0
Favorable 80 38,8 38,8 89,8
Muy favorable 21 10,2 10,2 100,0
Total 206 100,0 100,0

Nota: Los datos que se presentan en la tabla son las respuestas de los encuestados

S0

40

30

Porcentaje

20

8.25%

4272%

38,83%

10,19%

Desfavorable

Gréafico 1.

Regular Favorable Muy favorable

Estilo de liderazgo transformacional
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La tabla Nro y figura Nro 2, describen las frecuencias y proporciones de
la dimension carisma personal, de acuerdo a las respuestas de los servidores
de la sede del Gobierno Regional de Pasco, un 42% perciben como regular el
carisma personal, mientras que el 35% considera como favorable y

contrariamente un 2% lo perciben como muy desfavorable.

Tabla 2. Dimensién carisma personal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy desfavorable 4 1,9 1,9 1,9
Desfavorable 20 9,7 9,7 11,7
Regular 86 41,7 41,7 53,4
Favorable 71 34,5 34,5 87,9
Muy favorable 25 12,1 12,1 100,0

Total 206 100,0 100,0

Nota: Los datos que se presentan en la tabla son las respuestas de los encuestados
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Gréfico 2. Dimensién carisma personal
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La tabla Nro y figura Nro 3, describen las frecuencias y proporciones de
la dimension motivacion inspiradora, de acuerdo a las respuestas de los
servidores de la sede del Gobierno Regional de Pasco, un 41% perciben como
regular la motivacion inspiradora, mientras que el 37% considera como favorable

y contrariamente el 1% perciben como muy desfavorable.

Tabla 3. Dimensién motivacion inspiradora

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy desfavorable 2 1,0 1,0 1,0
Desfavorable 18 8,7 8,7 9,7
Regular 85 41,3 41,3 51,0
Favorable 76 36,9 36,9 87,9
Muy favorable 25 12,1 12,1 100,0

Total 206 100,0 100,0

Nota: Los datos que se presentan en la tabla son las respuestas de los encuestados

50

40

30

Porcentaje

20

Muy Desfavorable Regular Favorable Muy favorable
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Gréafico 3. Dimensién motivacion inspiradora
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La tabla Nro y figura Nro 4, describen las frecuencias y proporciones de
la dimensién estimulacion intelectual, de acuerdo a las respuestas de los
servidores de la sede del Gobierno Regional de Pasco, un 44% perciben como
regular la estimulacion intelectual, mientras que un 40% consideran como

favorable y contrariamente el 1% perciben como muy desfavorable.

Tabla 4. Dimensiéon estimulacion intelectual

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy desfavorable 2 1,0 1,0 1,0
Desfavorable 16 7,8 7,8 8,7
Regular 90 43,7 43,7 52,4
Favorable 82 39,8 39,8 92,2
Muy favorable 16 7,8 7,8 100,0

Total 206 100,0 100,0

Nota: Los datos que se presentan en la tabla son las respuestas de los encuestados
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Gréfico 4. Dimension estimulacion intelectual
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La tabla Nro y figura Nro 5, describen las frecuencias y proporciones de
la dimension consideracion individual, de acuerdo a las respuestas de los
servidores de la sede del Gobierno Regional de Pasco, un 43% perciben como
regular la consideracion individual, mientras que un 37% consideran como

favorable y contrariamente el 1% perciben como muy desfavorable.

Tabla 5. Dimensién consideracion individual

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy desfavorable 2 1,0 1,0 1,0
Desfavorable 19 9,2 9,2 10,2
Regular 88 427 42,7 52,9
Favorable 77 37,4 37,4 90,3
Muy favorable 20 9,7 9,7 100,0

Total 206 100,0 100,0

Nota: Los datos que se presentan en la tabla son las respuestas de los encuestados
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Gréafico 5. Dimensiéon consideracion individual
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4.2.2. Resultados de la variable trabajo en equipo

La tabla Nro y figura Nro 6, describen las frecuencias y proporciones de
la variable trabajo en equipo, de acuerdo a las respuestas de los servidores de
la sede del Gobierno Regional de Pasco, un 46% perciben como favorable el
equipo, mientras que el 13% respondieron como muy favorable y solamente el
7% lo perciben como desfavorable.

Tabla 6. Trabajo en equipo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Desfavorable 14 6,8 6,8 6,8
Regular 70 34,0 34,0 40,8
Favorable 95 46,1 46,1 86,9
Muy favorable 27 13,1 13,1 100,0

Total 206 100,0 100,0

Nota: Los datos que se presentan en la tabla son las respuestas de los encuestados

4.3.
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Grafico 6. Trabajo en equipo

Prueba de hipotesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre estilo de liderazgo transformacional y
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trabajo en equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco
- 2022.

H,: Existe relacién significativa entre estilo de liderazgo transformacional y
trabajo en equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco
- 2022.

Prueba estadistica

Para comprobar la hipétesis se empleé la prueba de Rho de Spearman, debido

a que las unidades de analisis en la muestra presentan la capacidad de ser

ordenadas en jerarquias.

Regla de decisién

Sip < 0.05 se rechaza la Hy

Si p > 0.05, entonces no se rechaza la Hy

Resultado de correlacion

Correlaciones entre estilo liderazgo transformacional y trabajo en equipo

Trabajo en
Estilo liderazgo equipo

transformacional(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Estilo liderazgo Coeficiente de 1,000 ,834™
Spearman transformacional correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 206 206
Trabajo en equipo Coeficiente de ,834™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 206 206

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a los datos presentados en la tabla, para comprobar la
hipotesis general se empled el coeficiente de Rho de Spearman. Se obtuvo una
correlacion de 0.834 entre las variables, lo que indica una correlacion muy alta,

ademas es significativa con un p valor igual a 0.000. En este contexto, se
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observa una relacién directamente proporcional entre la variable estilo de

liderazgo transformacional y trabajo en equipo. Vale mencionar que un mejor

estilo de liderazgo transformacional est4 asociado con un mejor desempefio en

el trabajo en equipo.

Hipotesis especifica a.

Ho: No existe relacion significativa entre carisma personal y trabajo en equipo
en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco — 2022.

H,: Existe relacion significativa entre carisma personal y trabajo en equipo en
los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco — 2022.

Prueba estadistica

Para comprobar la hipotesis se empled la prueba de Rho de Spearman.

Regla de decisién

Sip < 0.05 se rechaza la Hy

Si p > 0.05, entonces no se rechaza la Hy

Resultado de correlacion

Correlaciones entre carisma personal y trabajo en equipo

Carisma Trabajo en
personal equipo
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Carisma personal Coeficiente de 1,000 749
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 206 206
Trabajo en equipo Coeficiente de , 749" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 206 206

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a los datos presentados en la tabla, para comprobar la
hipétesis especifica se empleo el coeficiente de Rho de Spearman. Se obtuvo

una correlacion de 0.749 entre las variables, lo que indica una correlacion alta,
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ademas es significativa con un p valor igual a 0.000. En este contexto, se

observa una relacion directamente proporcional entre la variable carisma

personal y trabajo en equipo. Vale mencionar que la habilidad de una persona

para generar carisma personal esta vinculada positivamente con la capacidad

de un rendimiento exitoso en el trabajo en equipo.

Hipotesis especifica b.

Ho: No existe relacién significativa entre motivacién inspiradora y trabajo en
equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco — 2022.

H.: Existe relacion significativa entre motivacién inspiradora y trabajo en equipo
en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco — 2022.

Prueba estadistica

Para comprobar la hipétesis se empleé la prueba de Rho de Spearman.

Regla de decision

Sip < 0.05 se rechaza la Hy

Si p > 0.05, entonces no se rechaza la Hy

Resultado de correlacion

Correlaciones entre motivacién inspiradoray trabajo en equipo

Motivacion Trabajo en
inspiradora equipo

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman Motivacién inspiradora Coeficiente de 1,000 , 758"
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 206 206
Trabajo en equipo Coeficiente de ,758™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 206 206

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a los datos presentados en la tabla, para comprobar la
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hipétesis especifica se empled el coeficiente de Rho de Spearman. Se obtuvo

una correlacion de 0.758 entre las variables, lo que indica una correlacion alta,

ademas es significativa con un p valor igual a 0.000. En este contexto, se

observa una relacién directamente proporcional entre la variable motivacion

inspiradora y trabajo en equipo. Nos indica que la capacidad de motivacion

inspiradora tiene un impacto positivo en el rendimiento del trabajo en equipo.

Hipotesis especifica c.

Ho: No existe relacion significativa entre estimulacion intelectual y trabajo en
equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco — 2022.

H.: Existe relacion significativa entre estimulacion intelectual y trabajo en equipo
en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco — 2022.

Prueba estadistica

Para comprobar la hipotesis se empled la prueba de Rho de Spearman.

Regla de decisién

Sip < 0.05 se rechaza la Hy

Si p > 0.05, entonces no se rechaza la Hy

Resultado de correlacion

Correlaciones entre estimulacion intelectual y trabajo en equipo

Estimulacién Trabajo en
intelectual equipo

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman Estimulacion intelectual  Coeficiente de 1,000 ,664™
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 206 206
Trabajo en equipo Coeficiente de ,664" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 206 206

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo a los resultados, se obtuvo una correlacién de 0.664 entre
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las variables, lo que indica una correlacién alta, ademas es significativa con un

p valor igual a 0.000. En este contexto, se observa una relacion directamente

proporcional entre la variable estimulacion intelectual y trabajo en equipo. La

interpretacion sugiere que la capacidad de estimular intelectualmente a los

demds contribuye al éxito del trabajo en equipo lo cual indica pensar de manera

creativa, analitica y reflexiva.

Hipotesis especifica d.

Ho: No existe relacion significativa entre consideracion individual y trabajo en
equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco — 2022.

H,: Existe relacién significativa entre consideracion individual y trabajo en equipo
en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco — 2022.

Prueba estadistica

Para comprobar la hipotesis se empled la prueba de Rho de Spearman.

Regla de decisién

Sip < 0.05 se rechaza la Hy

Si p > 0.05, entonces no se rechaza la Hy

Resultado de correlacion

Correlaciones consideracion individual y trabajo en equipo

Consideracion  Trabajo en
individual equipo

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman Consideracion individual Coeficiente de 1,000 , 768"
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 206 206
Trabajo en equipo Coeficiente de ,768" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 206 206

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Conforme a los datos presentados en la tabla, para comprobar la
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4.4.

hipétesis especifica se empled el coeficiente de Rho de Spearman. Se obtuvo
una correlacion de 0.768 entre las variables, lo que indica una correlacion alta,
ademas es significativa con un p valor igual a 0.000. En este contexto, se
observa una relacion directamente proporcional entre la variable consideracién
individual y trabajo en equipo. La interpretacion implica que la habilidad de
considerar individualmente a los demas contribuye al logro exitoso de los
objetivos del trabajo en equipo.

Discusion de resultados

El estilo de liderazgo transformacional se centra en las personas, busca
conocer sus necesidades y motivaciones de los servidores. El propésito es
maximizar las habilidades de cada trabajador, orientandolos hacia la creatividad
y la innovacion en el trabajo de acuerdo a la labor que realicen. En ese orden
de ideas, el trabajo en equipo comprende compartir los mismos objetivos,
comunicarse de manera efectiva y respeto mutuo valorando las aportaciones de
cada miembro.

El principal propésito de esta investigacion fue determinar la relacion que
existe entre estilo de liderazgo transformacional y trabajo en equipo en los
servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco — 2022. Recolectamos los
datos mediante la técnica de encuesta aplicados en un mismo momento. Para
el analisis estadistico, se procedié con el coeficiente de Rho de Spearman.
Seguidamente, en base a los resultados obtenidos se discuten.

En cuanto al objetivo general fue determinar la relacién que existe entre
estilo de liderazgo transformacional y trabajo en equipo en los servidores de la
sede del Gobierno Regional Pasco — 2022. Los trabajadores de la sede del
Gobierno Regional de Pasco, en un 39% perciben como favorable el estilo de
liderazgo transformacional, mientras que el 43% considera como regular. Las
variables estilo de liderazgo transformacional y trabajo en equipo presentan una

correlacion alta de 0.834, con un nivel de significancia bilateral de 0.000 menor
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a 0.005, aceptandose la hipotesis alterna. Este resultado se contrasta con Prisse
(2021), quien sostiene que el liderazgo transformacional se relaciona con el
desempefio laboral, por cual los atributos como carisma, estimulacién
intelectual, atencién individualizada y motivacién inspiracional son esenciales
para optimizar el desempenio laboral. Asi mismo, Calle & Huaman (2020), afirma
gue la relacibn entre liderazgo transformacional de los directivos y la
colaboracién en equipo implica que los servidores se comprometan y asuman
ciertas responsabilidades en la participacion en el equipo de trabajo, en tanto
los directivos motivan a los servidores. A su turno Gallegos & Miranda (2019),
afirma que el liderazgo transformacional, incide significativamente en la
satisfaccion laboral. También, mencionamos a Aguilar (2016), quien enfatiza en
relacion al trabajo en equipo, que los factores que afectan el trabajo en equipo
son el ruido, la disposicion al espacio, temperatura y la buena iluminacién.

En cuanto al objetivo especifico establecer la relacion que existe entre
carisma personal y trabajo en equipo en los servidores de la sede del Gobierno
Regional Pasco — 2022. El resultado afirma que los servidores de la sede del
Gobierno Regional de Pasco, un 42% perciben como regular el carisma
personal, mientras que el 35% considera como favorable y contrariamente un
2% lo perciben como muy desfavorable, obteniéndose una correlacién de 0.749
entre las variables carisma personal y trabajo en equipo, lo que indica una
correlacion alta, ademas es significativa con un p valor igual a 0.000. El resultado
se asocia con Blanco (2024) quien afirma que la aptitud de liderazgo esta
asociado al apoyo proporcionado por la familia y se afirma con Prisse (2021)
guien muestra que el carisma en un elemento importante para el desempefio
laboral.

De acuerdo al objetivo especifico identificar la relacion que existe entre
motivacion inspiradora y el trabajo en equipo en los servidores de la sede del

Gobierno Regional Pasco — 2022. Los resultados sostienen que los servidores
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de la sede del Gobierno Regional de Pasco, un 41% perciben como regular la
motivacion inspiradora, mientras que el 37% considera como favorable y
contrariamente el 1% perciben como muy desfavorable, obteniéndose una
correlacion de 0.758 entre las variables motivacion inspiradora y el trabajo en
equipo, lo que indica una correlacion alta, ademas es significativa con un p valor
igual a 0.000. El resultado guarda semejanza con Calle & Huaméan (2020)
guienes sostienen que los trabajadores laboran en equipo bajo el liderazgo
transformacional y es afirmada por Prisse (2021) sosteniendo que la motivacion
inspiracional es un elemento importante para el desempefio laboral.

Concerniente al objetivo especifico reconocer la relacibn entre
estimulacion intelectual y trabajo en equipo en los servidores de la sede del
Gobierno Regional Pasco — 2022. Conforme a los resultados encontramos que
los servidores de la sede del Gobierno Regional de Pasco, un 44% perciben
como regular la estimulacion intelectual, mientras que un 40% consideran como
favorable y contrariamente el 1% perciben como muy desfavorable,
obteniéndose una correlacion de 0.664 entre las variables estimulacion
intelectual y trabajo en equipo, lo que indica una correlacion alta, ademas es
significativa con un p valor igual a 0.000. El resultado se asemeja con Mercedes
& Falla (2023) quien sostiene que el liderazgo transformacional favorece la
resolucién de problemas y se confirma con Prisse (2021) quien afirma que el
liderazgo transformacional mediante la estimulacion intelectual se convierte en
un elemento valioso para el desempefio laboral.

De acuerdo al objetivo especifico determinar la relaciébn entre
consideracion individual y trabajo en equipo en los servidores de la sede del
Gobierno Regional Pasco — 2022. Conforme a los resultados se obtuvo que los
servidores de la sede del Gobierno Regional de Pasco, un 43% perciben como
regular la consideracién individual, mientras que un 37% consideran como

favorable y contrariamente el 1% perciben como muy desfavorable,
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obteniéndose una correlacion de 0.768 entre las variables consideracion
individual y trabajo en equipo, lo que indica una correlacion alta, ademas es
significativa con un p valor igual a 0.000. El resultado coincide con Lépez et al.
(2019), al sostener que perciben al lider como alguien confiable y seguro en la
consecucion de objetivos, lo que fomenta en ellos entusiasmo, confianza y

compromiso para alcanzar los resultados deseados.
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CONCLUSIONES
Conforme a las respuestas obtenidas de los servidores de la sede del Gobierno
Regional de Pasco, el 39% lo perciben de manera favorable el estilo de liderazgo
transformacional, en tanto el 43% consideran regular, y solamente el 8%
consideran desfavorable. En esencia, en forma mayoritaria los trabajadores
tienen una percepcion favorable del estilo de liderazgo transformacional, en tanto
una minoria lo aprecian de manera desfavorable.
Segun las respuestas proporcionadas por los servidores de la sede del Gobierno
Regional de Pasco, el 46% consideran favorable el trabajo en equipo. Ademas, el
13% muy favorable, en oposicién un 7% o perciben de manera desfavorable. En
ese sentido, la mayoria de los trabajadores tienen una percepcion positiva del
trabajo en equipo, y en forma minoritaria lo ven de manera negativa.
Con respecto a existe relacion significativa entre estilo de liderazgo
transformacional y trabajo en equipo en los servidores de la sede del Gobierno
Regional Pasco, se tiene, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.834,
siendo significativa con un p valor de 0.000, indicandonos que existe una
correlacion muy alta entre las variables. Entonces sefialamos, que un mejor estilo
de liderazgo transformacional estda asociado con un mejor desempefo en el
trabajo en equipo.
En cuanto a existe relacion significativa entre carisma personal y trabajo en equipo
en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco, se tiene, con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.749, siendo significativa con un p valor de
0.000, indicandonos que existe una correlacion alta entre las variables. Entonces
podemos indicar, que la habilidad de una persona para generar carisma personal
esta vinculada positivamente con la capacidad de un rendimiento exitoso en el
trabajo en equipo.
En cuanto a existe relacion significativa entre motivacién inspiradora y trabajo en

equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco, se tiene, con



un coeficiente de Rho de Spearman de 0.758, siendo significativa con un p valor
de 0.000, indicAndonos que existe una correlacion alta entre las variables. En
consecuencia, la capacidad de motivacién inspiradora tiene un impacto positivo
en el rendimiento del trabajo en equipo.

Con respecto a existe relacion significativa entre estimulacion intelectual y trabajo
en equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco, se tiene,
con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.664, siendo significativa con un p
valor de 0.000, indicAndonos que existe una correlacion alta entre las variables.
Entonces mencionamos, que la capacidad de estimular intelectualmente a los
demas contribuye al éxito del trabajo en equipo lo cual indica pensar de manera
creativa, analitica y reflexiva.

Con respecto a existe relacion significativa entre consideracion individual y trabajo
en equipo en los servidores de la sede del Gobierno Regional Pasco, se tiene,
con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.768, siendo significativa con un p
valor de 0.000, indicAndonos que existe una correlacion alta entre las variables.
En consecuencia, la habilidad de considerar individualmente a los demas

contribuye al logro exitoso de los objetivos del trabajo en equipo.



RECOMENDACIONES
Disefiar estrategias para optimizar el estilo de liderazgo transformacional
mediante una vision motivadora, generando un ambiente de confianza, estimular
la participacion con ideas creativas.
Delegar responsabilidades en el equipo de trabajo con la finalidad que tomen
decisiones informadas.
Establecer las metas, sefialando las fechas a ser logradas, con la finalidad de
ser evaluadas cada una de ellas.
Motivar y reconocer la contribucion de los participantes en los equipos de

trabajo.
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ANEXOS



Anexo 1: instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

El propésito del cuestionario de investigacién es conocer su apreciacion sobre estilo de
liderazgo transformacional.

Autora: Gamarra, K. (2018)

Instrucciones:

Lea pausadamente y marca con un aspa (X) en el casillero que se ubica al lado derecho
de cada interrogante. Su apreciacion debe reflejar lo que piensa respecto a la
afirmacion. Gracias.

Las alternativas son:

1. Muy 2. Desfavorable 3. Regular 4. Favorable 5. Muy
desfavorable favorable

Estilo de liderazgo transformacional
Carisma personal
Me siento orgulloso de trabajar con el funcionario 112]13]4]|5
Demuestra confianza en el trabajo que realizo
Demuestra un sentido de autoridad y confianza
Considera aspectos éticos en las decisiones que toma
Motivacion inspiradora
Se comunica entusiastamente
Expresa confianza para cumplir la misién
Propone metas retadores
Se inspira al realizar su trabajo
Estimulacion intelectual
9 | Al momento de realizar tu trabajo controla sus emociones
10 | Incrementa su rendimiento laboral
11 | Presenta diversos enfoques para solucionar problemas
12 | Promueve una actitud hacia cambio
Consideracién individual
13 | Respeta el trabajo que realizo
14 | Considera las habilidades que tengo
15 | Contribuye en el logro de los objetivos
16 | Genera un clima constructivo

AIWIN|F

(N |O O




El propésito del cuestionario de investigacién es conocer su apreciacién sobre trabajo

CUESTIONARIO

en equipo.

Autores: Diaz, K., Lépez, J. y Esquivel, J. (2019)

Instrucciones:

Lea pausadamente y marca con un aspa (X) en el casillero que se ubica al lado derecho

de cada interrogante. Su apreciacion debe reflejar lo que piensa respecto a la

afirmacion. Gracias.

Las alternativas son:

todos

1. Muy 2. Desfavorable | 3. Regular 4. Favorable 5. Muy

desfavorable favorable
Trabajo en equipo

17 | Existe un lider aceptado por todos 213

18 | Los objetivos del equipo estan claros y son aceptados por

19 | El lider ha establecido normas y tareas claras para todos

20 | La comunicacion es clara, fluida y precisa

21 | Las decisiones se toman por consenso

22 | El lider propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar
los objetivos del equipo

23 | Las personas del equipo aceptan las criticas de forma
positiva

24 | Los miembros del equipo expresan los conflictos de forma
abierta y discutiendo las diferencias

25 | Es mejor organizar y realizar la tarea en equipo de trabajo
gue individualmente

26 | Se logra un objetivo combinando diversas habilidades
personales

27 | Se siente motivado por la organizacion para trabajar en
equipo

28 | Cree que el entorno es apropiado para llevar a cabo el

trabajo en equipo




Anexo 2: Procedimiento de validacién y confiabilidad del instrumento de

investigacion

Procedimiento de validacion de cuestionario de investigacion mediante juicio de

experto

FORMATO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

Pasco - 2022

Tesis: Estilo de liderazgo transformacional y trabajo en equipo en la sede del Gobierno Regional

Responsable:

Bach. Jisenia Mercedes INGA CELIS
Bach. Meri Zandra MENDOZA GONZALES

Instruccién: Lea detenidamente, en base a su criterio y experiencia profesional, luego
valide el instrumento, marcando el criterio en la escala de 1 a 5.

1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4, Aceptable 5. Muy
| aceptable
f -
| Criterio de validez 1 2 3 4 5 Observaciones
|
IV:Iidez de contenido X
l;‘\/a!idez de criterio metodoldgico %
Validez de intencién de medicién y X
l&)l':ser\/ach‘m
Validez de objetividad de medicién
Sub total 3| Ao
[Total general /A
|
De 1 a 11: No valido, reformular
Puntuacién De 12 a 14; No valido, modificar
De 15 a 17 Valido, mejorar
De 18 a 20, aplicar P
‘lApeMidos y nombres del Experto ’ Victer Snche (alidfo 2 .
| 2 linitlos MUOILINO 1 ((onAL CABLD ‘,‘
e R

gCarQb e Institucion donde labora
l

Eoblerv o /?rg/ona/ f%—"(o

I Gradd aééée’mico y/o titulo

Lirendado g at/m/nblm(m'

Cerro de Pasco, Enero 2024

DNI N°# 720/



FORMATO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO
: Tesis Estio de liderazgo transformacional y trabajo en equipo en la sede del Gobierno Regional
| Pasco - 2022 -
Responsable:

Bach. Jisenia Mercedes INGA CELIS
Bach. Meri Zandra MENDOZA GONZALES

Instruccion: Lea detenidamente, en base a su criterio y experiencia profesional, luego
vaiide el instrumento, marcando el criterio en la escalade 1 a 5.

[ 1 Ny poco 2 Poco F_unu 4 Aceptable 5 Muy
| aceptable
[ Criterio de validex 1 2 3 4 S Observaciones
Vaiidez de contenido »

Validez de critenio metodolégico ~<

Vaiidez de intencidn de medicion

observacion X

Validez de objetividad de medicidon X

Sub total (PR

Total general {7

- !

De 1 a 11. No valido, reformular
De 12 a 14: No valido, modificar

De 15 a 17 Valido, mejorar >
De 18 a 20, aplicar
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FORMATO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

| Tesis Estilo de liderazgo transformacional y trabajo en equipo en la sede del Gobierno Regional

| Pasco - 2022

Responsable:

Bach. Jisenia Mercedes INGA CELIS
Bach. Meri Zandra MENDOZA GONZALES

Instruccién: Lea detenidamente, en base a su criterio y experiencia profesional, luego
valide el instrumento, marcando el criterio en la escala de 1 a 5.

1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy
aceptable
f
‘ Criterio de validez 1 2 3 4 5 Observaciones
|
Validez de contenido x
Validez de criterio metodolégico X
Validez de intenciéon de medicion v
iobservacion X
.bé’udez de objetividad de medicién X
Sub totat 08 | 10
T 1
otal genera l 8
De 1 a 11: No valido, reformular
Puntuacién De 12 a 14: No valido, modificar
De 15 a 17 Valido, mejorar
De 18 a 20, aplicar x
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Procedimiento de confiabilidad de los cuestionarios de investigacion

Cuestionario: Estilo de liderazgo transformacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 206 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 206 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,847 16

Cuestionario: Trabajo en equipo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 206 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 206 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,815 12




MATRIZ CONSISTENCIA

Titulo: Estilo de liderazgo transformacional y trabajo en equipo en la sede del Gobierno Regional Pasco - 2022

Problema Objetivos Hipotesis
Problema Objetivos Hipotesis General Variables Indicadores Metodologia
General General
¢Qué relacion | Determinar la | Existe relacion | Estilo de | - Orgullo, Tipo investigacion:
existe entre estilo | relacion que existe | significativa entre | liderazgo confianza, autoridad y | basica
de liderazgo | entre estilo de | estiio de liderazgo | transformacional | confianza ética Nivel investigacion:
transformacional y | liderazgo transformacional vy - Comunicacion, | descriptivo,

trabajo en equipo
en los servidores
de la sede del
Gobierno
Regional Pasco -
20227

transformacional y
trabajo en equipo
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Gobierno Regional
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S
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022.

Problema
especificos
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especificos

a. ¢.Cudl es la
relacion entre
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y trabajo en
equipo en los
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20227
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inspiracion

- Emociones,
rendimiento laboral,

solucién de problemas,
actitud de cambio

- Respeto,
habilidades, objetivo,
clima.

correlacional

Método de
investigacion:
deductivo -
inductivo

Disefio de
investigacion:  no

experimental




motivacion
inspiradora y
trabajo en equipo
en los servidores
de la sede del
Gobierno
Regional Pasco -
20227

C. ¢.Cudl es la
relacion entre
estimulacion
intelectual y
trabajo en equipo
en los servidores
de la sede del
Gobierno
Regional Pasco -
20227
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consideracion
individual y trabajo
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sede del Gobierno
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Trabajo en
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Aceptacion, objetivos,
comunicacion, clima de
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combinacion de

habilidades, motivado,
entorno

Poblacion: 441
trabajadores
Muestra: 206

Instrumentos:
Cuestionario




Anexo 3: Trabajo de campo

Seguidamente presentamos los momentos en que se realizaron la encuesta a los

servidores.










