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RESUMEN

La presente tesis intitulada: “La evasion tributaria y su relacion con el uso del
sistema de emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el Distrito de
Chaupimarca, periodo 2022”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
evasion tributaria con el uso del sistema de emision electronica de los contribuyentes del
NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022. Se usé el método inductivo -
deductivo, al respecto Hernandez, (2014) indica que es la forma en que se orienta la
investigacion dependiendo de sus caracteristicas, por lo que a través del método se traza
el camino que llevara a responder los objetivos propuestos.

La investigacion fue de tipo, porque mediante la aplicacion de teorias sobre la
evasion tributaria y que relacion guarda con el uso del sistema de emision electronica de
los contribuyentes del NRUS, se podra poner una posible solucion a la problematica
encontrada en el distrito de Chaupimarca, la investigacion tiene un corte correlacional,
con el disefio no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional. La poblacién
estuvo constituida por cincuenta y dos (52) contribuyentes del NRUS en el distrito de
Chaupimarca — Pasco, y con una muestra de cuarenta y seis (46) de ellas, se empleo el
muestreo de tipo probabilistica.

Para la recoleccion de los datos se empleo una encuesta como técnica, y como
instrumento el cuestionario de 24 preguntas (12 para la variable independiente y 12 para
la variable dependiente) y para medir cada item se utilizo la escala de Licker.

El resultado de la investigacion indica que: existe una correlacién significativa
entre la evacion tributaria con el uso del sistema de emisién electronica, ya que el valor
—p (0,000) fue menor al nivel de significancia (a=0,050). Por lo que se valida la hipotesis
alterna y se anula la hip6tesis nula.

Palabras Claves: Evasion tributaria y sistema de emisién electronico



ABSTRACT

The present thesis entitleds: "Tax evasion ands its relationships withs the use
of the electronic issuance system of NRUS taxpayers in the District of Chaupimarca,
period 2022", aimed to determines the relationships between tax evasions with the use
of the system of electronic issuance of NRUS taxpayers in the district of Chaupimarca,
period 2022. The inductive - deductive method was used, in this regards Hernandez,
(2014) indicates thast it is the ways in whichs the researchs is orienteds dependings on
its characteristiscs, therefore that throughs the methods the path is traced that will leads
to answering the proposeds objectisves.

The investigation was of type, because through the application of theories about
tax evasions and what relationships it has withs the use of thes electronic issuance system
of NRUS taxpayers, a possible solution can be found to the problem found in the district
of Chaupimarca, The researchs has a correlationals cut, with a non-experimentasl, cross-
sectionals and correlational level designs. The populations was made up of fifty-two (52)
NRUS taxpayers in the district of Chaupimarca — Pasco, and with a samples of forty-six
(46) of them, probabilistics samplings was useds.

To collects the datas, a surveys was used as a techniquse, and as an instruments,
the 24-questions questionnairse (12 for the independenst variables and 12 for thse
dependenst variables) and the Licker scale was useds to measures each items.

The results of the researchs indicatess that: therse is a significant correlatison
betweesn tax evasion with the use of the electronic issuance system, since the -p value
(0.000) was loswer thasn the lesvel of signifiscance (¢=0.050). Therefore, the altersnative
hypothesis is validated and thse null hyspothesis is nullisfied.

Keywords: Tax evasion and electronic issuance system



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado pongo a su disposicion el presente trabajo de
investigacion titulada: “La evasion tributaria y su relacion con el uso del sistema de
emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el Distrito de Chaupimarca,
periodo 2022”, teniendo en cuenta que los comprobates de pago electrénicos emitidos
por la plataforma de la SUNAT, es un mecanismo para evitar la evacion tributaria, ya
que la Administracion Tributaria va ha tener mas control referente al movimiento
economico de los contribuyentes del NRUS del distrito de Chaupimarca — Pasco.

Mediante la Resolucién de Superintendencia No. 000128-2021/SUNAT,
publicado el 27 de agosto de 2021, se manifestd que, a partir del 01 de junio del ejercicio
2022 todos los deudores tributarios deben emitir comprobantes de pagos electronicos y
dejar de emitir comprobantes de pago de manera fisica, esta disposicién emitido por la
SUNAT, se realiza con la finalidad de frenar la evasion tributaria ya que se evitara la
clonacion de comprobantes de pagos de manera fisica y sobre todo las declaraciones con
cifras falsas que se realiza de mes a mes; asimismo la SUNAT de manera remota
conocera los ingresos y egresos de cada contribuyente del NRUS exigiéndoles el pago
oportuno y velando su permanencia en la categoria del NRUS.

Este trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos muy importantes:

En el Capitulo I: Trataremos del problema de investigacién que implica la
identificacion y definicidn del problema, la delimitacién, la formulacion del problemay
objetivo, la justificacion y las limitaciones de la investigacion. Realizaremos un analisis
en relacién con la evasidn tributaria y la utilizacién del sistema de emision electrénica
por parte de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca.

En el Capitulo Il: Se abordara el marco teérico, incluyendo antecedentes,

fundamentos tedricos cientificos, definicion de términos, formulacion de hipotesis, asi



como la identificacién y operacionalizacion de variables relacionadas con las variables
de estudio.

En el Capitulo I11: En este capitulo se aborda la metodologia y las técnicas de
investigacion, abarcando aspectos como el tipo, nivel, método y disefio de investigacion,
asi como la poblacion y muestra seleccionadas. También se incluyen las técnicas de
recoleccion, procesamiento y tratamiento estadistico de datos, junto con la seleccion y
validacion de instrumentos utilizados en la investigacion, culminando con la
consideracion de aspectos éticos

En el Capitulo I1V: En esta seccidn, se examinan los resultados y se lleva a cabo
la discusion, incluyendo el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos. Se
proporciona una descripcion detallada del trabajo de campo, asi como la presentacién de
los resultados estadisticos. Ademas, se realiza la prueba de hipotesis, empleando el test
de Rho de Spearman para evaluar el grado de relacion entre las variables.

Finalmente, la investigacion se concluyé con la presentacion de conclusiones y
recomendaciones, las cuales se derivaron de la contrastacion de la hipétesis general y
especificas. La conclusion principal sefiala que la evasién tributaria tiene un impacto
significativo en relacion con el uso del sistema de emision electronica por parte de los

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, Pasco.

El autor

Vi
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1.1.

CAPITULO I.
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La evasion tributaria, se ha convertido en un gran problema a nivel mundial,
no solo para los paises desarrollados sino méas aun para los que estan en vias de
desarrollo, donde su economia se ve afectada considerablemente de forma negativa
e impide el crecimiento sostenible de estos.

En el caso, de Latinoamérica, segun reporta la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) para el 2018, se estim6 que la evasion de
tributos en la regién alcanzé 325,000 millones de doélares, lo que representa un
6.1% del PBI, pues esto es un dato alarmante, ya que en teoria, en la region se
recauda en impuestos menos de la mitad de los ingresos que se deberian percibir
para el presupuesto anual. Como sostienen Caballero y Margarin (2020) los altos
indices de evasion tributaria, ocasionan poca inversién en las obras de
infraestructura, asi como en obras de salud y educacidn para la poblacion.

Asi mismo, en cuanto a la segunda variable de estudio, la facturacion

electronica, en el ambito Latinoamericano, se fue implementando en los Gltimos



afios gracias a los avances tecnologicos digitales, en paises pioneros en la region
como Chile, Argentina, Brasil, Costa Rica, Guatemala y México, no obstante aln
existen muchas debilidades en la regién en cuanto a la legalidad de las empresas y
comercios para emitir facturas electronicas, lo cual genera de forma significativa
que se produzca la evasion de tributos. (Alfaro y Campos, 2021).

En el Per, en cuanto a la evasion de tributos para el 2021, segun destaca el
diario El Peruano, fue de 8% PBI que suma 64,000 millones de soles, entre las
principales causas se encuentran la falsificacion de facturas, evasion por parte de
los contribuyentes, actividades ilicitas en los paises denominadas paraisos fiscales,

entre otras.

También, en el Perd, como afirman Caballero y Margarin (2020), la evasion
tributaria principalmente se debe a factores como la informalidad de los comercios,
desconocimiento de deber tributario por parte de contribuyentes, falta de sanciones
por parte del Estado a las personas que evaden la ley, esto trae como consecuencia
que los indices de recaudacion tributaria sean bajos en el pais. Por otra parte, en el
pais, para Enero del 2011, la Sunat, establecié al sector empresarial que es
obligatorio realizar la emision de comprobantes digitales, los cuales iban a
reemplazar los comprobantes fisicos 0 manuales, haciendo mas fiable, veraz y
confiable la informacién suministrada por las empresas. (Israel, 2012). También es
importante destacar, que para el 1 de junio del 2022 todas las empresas estan
obligadas a emitir comprobante de pago electronico, segun Resolucion de

Superintendencia No. 000128- 2021 / Sunat publicada el 27/08/2021 (Sunat, 2021).

En al ambito, local en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022, se ha
presentado la problematica de evasion tributaria en los contribuyentes que se

encuentran en el NRUS. Estos son especialmente micro y pequefios comerciantes,



1.2.

0 que prestan sus servicios como consumidores finales. Los mencionados
contribuyentes no realizan al entrega de comprobantes de pagos electronicos,
también algunos realizan sus actividades desde la informalidad, lo cual contribuye
considerablemente a la generacion e incremento de la evasion tributaria, esto por
falta de concientizacion en la poblacion y falta de medidas estatales que sancionen
a los infractores.De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se plantea las preguntas
siguientes: ¢Cudl es la relacion entre la evasion tributaria con el uso del sistema de
emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca,
periodo 20227

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: El lugar donde se ejecuto dicha investigacion es el
distrito de Chaupimarca

Delimitacion temporal: El periodo que comprendio el desarrollo de la
investigacion es 2022.

Delimitacion social: Para la recoleccion de datos se utilizaron los
cuestionarios uno para cada variable, los cuales fueron aplicados a los
contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022.

Delimitacion conceptual: Se examind el contenido tedrico-conceptual,
que abarcd los siguientes conceptos dentro de su alcance:

Evasion tributaria. Paredes & Garcia (2021) establecen que la evasién
tributaria son un conjunto de acciones ilicitas o de defraudacion, donde se omite
realizar el pago de impuestos que son exigidos por la ley, a consecuencia de ello,
se producen perdidas econdmicas en los paises, por lo cual se entiende como una
actividad en contra del crecimiento y desarrollo de las naciones, que se debe

principalmente a factores como la orientacion tributaria, personal y tecnolégico.



1.3.

Uso del sistema de emision electronica. La SUNAT (2021) indica que es
el proceso el cual el contribuyente realiza para emitir de forma electrénica los
comprobantes de pago, producto de sus obligaciones tributarias. Entre sus
caracteristicas se encuentran, que no es necesario que se tenga conexion a internet
para realizar la emision de un documento, también se realiza la firma digital del
comprobante, dejando una copia impresa del comprobante.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general.

¢Cual es la relacion de la evasion tributaria con el uso del sistema de
emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca,
periodo 20227
1.3.2. Problemas especificos.

¢Cual es la relacion de la orientacion tributaria con el uso del sistema de
emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca,
periodo 20227

¢Cual es la relacion del factor tecnoldgico con el uso del sistema de emision
electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo
20227

¢Cual es la relacion del factor personal con el uso del sistema de emisién
electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo

20227
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1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre la evasion tributaria con el uso del sistema de
emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca,
periodo 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion de la orientacion tributaria con el uso del sistema de
emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca,
periodo 2022.

Analizar la relacion del factor tecnologico con el uso del sistema de emision
electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo
2022.

Analizar la relacién del factor personal con el uso del sistema de emisién
electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo
2022.

Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica.

La investigacion tiene justificacion teorica, porque con el estudio de las
variables, pretende generar debate académico y generar conocimiento sobre la
evasion tributaria y como se relaciona esta con el uso del sistema de emision
electrdnica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca.

1.5.2. Justificacion practica.

La justificacion practica, es porque pretende aportar una solucion a la

problematica que se presenta en la poblacion de contribuyentes del NRUS en el

distrito de Chaupimarca. Por lo tanto, de forma practica se realizo la aplicacion de
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instrumentos de recoleccion de datos, con las dimensiones e indicadores definidos
en las bases teoricas, de esta forma se pretende identificar los factores que pueden
intervenir en la problematica presentada.

1.5.3. Justificacion metodoldgica.

La justificacion metodoldgica que tiene la investigacion, es que se utilizo
cuestionarios con preguntas cerradas realizadas en base a las variables,
dimensiones e indicadores que son formuladas a las muestra de estudio para
responder a las incégnitas planteadas, por lo cual los instrumentos de las variables
evasion tributaria y uso del sistema de emision electronica de los contribuyentes
del NRUS, fueron validados por expertos en el area, determinando su claridad,
coherenciay contenido, los expertos analizaron si los instrumentos son validos para
su aplicacion, asi mismo también se realizé la prueba piloto para calcular el alfa de
Cronbach y verificar la confiabilidad de los instrumentos, de esta forma podran ser
presentados en futuras investigaciones como referencia metodolégica, donde se
estudiaron las variables: evasion tributaria y uso del sistema de emision electronica.
Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que presentd durante la realizacion de la investigacion, es
con respecto a las fuentes de informacion que no provienen por parte de la Sunat,
por ser confidencial, por lo cual no se pueden verificar formalmente. Tambien
como limitaciones, se considerd los antecedentes de tipo correlacional donde se
estudian las variables evasion tributaria y uso del sistema de emision electronica
de los contribuyentes del NRUS, por lo que estos fueron comparados con los
resultados por dimensiones y objetivos después de la aplicacion de los instrumentos

de recoleccién de datos.



CAPITULO II.
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Nacionales.

En investigaciones nacionales, se tiene a Ludefia (2023) la investigacién
fue titulada “Facturacion electronica y evasion tributaria en las empresas
comercializadoras de textiles, La Victoria-2022”. EI objetivo del estudio fue de
analizar la relacién entre la facturacion electronica y la evasion tributaria y con las
obligaciones tributarias en las mencionadas empresas. Empleando la metodologia
de investigacién cuantitativa, de disefio no experimental, empleando los
cuestionarios para cada variable de estudio, se pudo concluir con Rho de Spearman
igual a 0,730 que existe relacion alta positiva entre la facturacion electrénica con
la evasion tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes de textiles.

Seguidamente, Pefia (2023) realiz6 una investigacion titulada “Facturas
electrénicas y evasion tributaria en micro empresarios de la Av. Las Flores de
Primavera de San Juan de Lurigancho, 2022”. Su objetivo fue de determinar la

relacion de Facturas Electrénicas y Evasion Tributaria de las mencionadas



empresas. Para ello, emple6 una metodologia de tipo correlacional, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal. La muestra de estudio fue
de 55 microempresarios de la mencionada region. Empleando los cuestionarios
para aplicarlos a la muestra de estudio. Encontré que con una correlacion de de
Pearson de -0,540 moderada negativa, se establece que existe una relacion inversa
entre la facturacion electronica y la evasion tributaria. Por lo tanto mientras mas
eficiente se realice la emision de facturas electronicas, se disminuiran los indices
de evasion tributaria.

Por su parte, Bernaldo, Alcantara, Espinoza, Blanco, Crispin, & Pariona
(2022) la investigacion se tituld “Sistema de emisidn electronica de comprobantes
de pago y su relacion con la evasion tributaria en los restaurantes de los distritos
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco” el objetivo fue de analizar la relacion entre el
sistema de emisidn electronica para comprobantes de pago y la evasion de tributos.
Empelando como poblacion 229 restaurantes en la mencionada zona y como
muestra 141 locales de comida. Utilizando los cuestionarios como instrumentos de
recoleccion de datos, se encontré que el 65,25% de la muestra si utilizan el sistema
electronico del contribuyente, el 65,25% realizan la emision de facturas, boletas de
ventas, notas de débito y crédito, finalmente el 68,09% de la muestra realizan la
emision normal de facturas, empelando el sistema de emision de comprobantes
electronicos facturador. Se pudo concluir que el sistema de emision electronica de
comprobantes de pago tiene incidencia sobre la evasidn de tributos en los locales
de comida.

Seguidamente de, Bernilla (2022) realizd la investigacion titulada
“Emision de comprobantes de pagos electrénicos y la evasion tributaria en los

contribuyentes de rubro calzado del Distrito del Rimac, 2022 ”. El objetivo de la



investigacion fue de analizar la relacion entre la emision de comprobantes de pago
y Evasion Tributaria. Empleando la metodologia de estudio correlacional, disefio
no experimental, corte transversal. La poblacion y muestra fue de 22
contribuyentes, a los cuales se les aplicé como instrumentos los cuestionarios. En
los resultados se destacd que con una correlacion de Pearson de -0,724 indica que
existe relacion moderada negativa o inversa entre las variables, por lo tanto se
concluyo que existe relacion inversa entre ambas variables, mientras mas aumente
el control y emision de los comprobantes de pagos electronicos, va a disminuir
mas la evasion tributaria.

Finalmente, Espinoza & Zelaya (2022) la investigacion se tituld “Sistema
de Emision Electronica de Comprobantes de Pago y su Incidencia en la Evasion
Tributaria de los Transportistas de Carga por Carretera en el Distrito
Chaupimarca, Pasco, 2022, el objetivo de la investigacion fue de analizar la
influencia del sistema de emision electronica de los comprobantes de pago vy la
evasion tributaria en la mencionada area comercial. La metodologia fue de estudio
correlacional, disefio no experimental, corte transversal. En los resultados se
destaco que el 86.80% del comportamiento de la Evasion Tributaria es explicada
por el comportamiento del Sistema de Emision Electronica de Comprobantes de
Pago. Por lo tanto, se pudo concluir que existe influencia significativa entre el
sistema de emision electronica de comprobantes de pago y la evasion de tributos.
2.1.2. Internacionales.

En las investigaciones internacionales, en Colombia Loépez & Osorio
(2023) realizaron la investigacion titulada “Incidencia de la facturacién
electronica en la reduccion de la evasion fiscal”. El objetivo fue de analizar y

generar reflexion sobre como indice el sistema de la facturacion electronica sobre



la reduccion para la evasion fiscal. La investigacion se realizd con enfoque
cualitativo, el cual consistio en un estado de arte sobre el proceso de facturacion
electronica y como ha sido la implementacion en los paises de la regién afectando
directamente sobre la evasion fiscal. Se pudo concluir que el proceso de facturacién
electronica, representa una herramienta de gran importancia que permite lograr de
forma clara como se realiza la tributacion en las empresas y comercios, con el fin
principal de reducir los indices de evasion fiscal.

Seguidamente, Aguirre (2023) en Colombia, desarrollo la investigacion
titulada “Facturacion electrénica: Una apuesta positiva a nivel digital en la lucha

’

contra la evasion”. El objetivo fue de analizar el desarrollo y evolucion en la
implementacion del proceso de facturacion electronica en el mencionado pais. Se
pudo concluir que el desarrollo digital en el pais, ha permitido mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, ayudando al Estado y control de la evasion tributaria de
las empresas.

También, Rattia (2023) en Venezuela, desarroll6 la investigacion titulada
“Facturacion Electrénica En La Gestion Tributaria En Venezuela”. El objetivo
fue de analizar la facturacion electronica y cémo influye esta sobre la
administracion tributaria. Para realizar el articulo se analiz6 el Cédigo Orgéanico
Tributario y las Providencia Administrativa 0071 y O141. Por lo que se pudo
concluir que el uso de la facturacion electronica, ha representad mejoras en las
empresas, en cuanto a la transparencia y rectitud con que se realizan las actividades
comerciales, de igual forma favorece al Estado en el cumplimiento de las deberes
tributarios.

Seguidamente, Guilcapi & Rodriguez (2021) en Ecuador. La investigacion

se titul6 “Fortalecimiento en la recaudacién tributaria mediante la
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implementacion de facturacion electrénica”, su objetivo fue de analizar desarrollo
y mejoras de la recaudacion tributaria, haciendo uso la facturacion electronica. Para
responder a los objetivos se realizo el analisis documental de articulos cientificos,
nacionales e internacionales, asi como trabajos de investigacion. Se pudo concluir
que, actualmente la Administracion Tributaria, ha podido mejorar el proceso de
control de los contribuyentes en el pago de tributos, por lo que permite reducir los
indices de evasion tributaria en ese pais.

Finalmente, Mogollén & Bedoya (2019) también en Colombia, realizaron
la investigacion titulada “Incidencia de la facturacion electronica en la reduccion
de la evasion fiscal”. La investigacion, fue de tipo cualitativa donde se analizaron
y evaluaron diversos conceptos y definiciones en relacion al proceso de
facturacion. Se pudo concluir que el proceso de facturacion es gran importancia
para las empresas, ya que permite terminar de forma real los ingresos productos de
la actividad econdmica que tiene una empresa, asi como también define sus costos,
por lo que la facturacidn electronica, permite estar un paso adelante en los procesos
de gestion contables, administrativos y tributarios de las empresas.

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Evasion tributaria

Para la primera variable, evasion tributaria se tienen las siguientes
definiciones, Echaiz & Echaiz, (2014) indican que sucede cuando no existe
compromiso de pago de la correspondiente obligacion tributaria por parte de un
contribuyente.

También, Lopez (2014) expresa que es el acto de violacién en referencia a
las leyes tributarias de un pais, por lo que el acto de violacién tiene como principal

objetivo eliminar el pago de tributos ante el ente pablico dispuesto para ello.
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Por su parte, Amasifuen (2015) expresa que es todo acto de incumplimiento
de las obligaciones tributarias, ya sea de forma involuntaria por desconocimiento
de las normas, por negligencia o por no cumplir con las normativas vigentes.

Tambien, Cornejo (2017) expresa que es aquel escenario, donde se obvia el
pago de los impuestos, lo que produce una defraudacion tributaria, donde el
contribuyente realiza de forma indebida deducciones o bonificaciones que ocultan
ingresos para reducir los pagos de impuestos.

Finalmente, Paredes & Garcia, (2021) expresan que son todo tipo de
acciones ilicitas las cuales se producen con la defraudacion por el ocultamiento de
bienes, producto de una actividad econdmica realizada. Asi mismo, la evasion
tributaria se puede generar basicamente de dos formas, por ser empresas informales
y al no realizar la emision de comprobantes de pago.

Dimensiones de la evasion tributaria

1. Orientacion tributaria
Para Gil & Zapata (2017) establecen que es el acto de brindar apoyo
suministrando la informacion adecuada sobre el proceso de tributacion, es
decir se indica al contribuyente los deberes y derechos de la sociedad en
materia tributaria.
Asi mismo, el Codigo Tributario (2018) en el Articulo 84, indica que la
Administracion Tributaria tiene el deber de prestar a los contribuyentes la
debida informacion, ya sea verbal o escrita segun el caso lo requiera sobre los
debes y derechos en materia tributaria.
También, Guzman (2018) indica que por parte la Sunat, en la actualidad la
mayor parte del asesoramiento es virtual, también es necesario mantener la

orientacion y apoyo a los contribuyentes especialmente a los de la tercera edad,
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los cuales no tienen el conocimiento adecuado en el uso de equipos

tecnoldgicos, por lo que es necesario la orientacion de forma verbal.

Indicadores

a. Asesoramiento tributario. Se refiere al proceso, en cual los
contribuyentes, reciben el asesoramiento adecuado para cumplir con el
pago de tributos de forma oportuna y segun las normas que establece el
Estado. (Sunat, 2021).

b. Visitas informativas tributarias. Son las visitas que realizan los
funcionarios de la Sunat, a las empresas para evaluar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, o también para realizar el proceso de
orientacion e impartir conocimientos. (Sunat, 2021).

c. Talleres tributarios creativos. Son aquellos cursos instructivos para
impartir conocimiento sobre el cumplimiento de los deberes y
obligaciones tributarias, dirigidos hacia los contribuyentes. (Sunat, 2021).

Factor tecnoldgico

Para este factor se tiene un los autores Tornatzky & Fleisher (1990) citado por

Gobmez (2010) exponen gue son los sistemas de tecnologias, ya sean interno o

externos gue utilizan los contribuyentes en referencia al cumplimiento o no de

tributos.

Por otra parte, Lacovou et al. (1995) indicaron que es la adopcion de un tipo

de tecnologia o de herramientas de tecnologia, informacion y comunicacion

que pueden utilizar las pequefias empresas para mantener sus registros
contables y tributarios al dia.

También, Dholakia & Kshetri (2004), indicaron que es la capacidad en el uso

de latecnologia que tiene las empresas para acceder a internet, por lo que hacen
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uso de este recurso para ordenar, controlar y mantener al dia los registros

contables y financieros.

Por otra parte, la Sunat (2021) indica que es la capacidad de infraestructura

tecnoldgica que poseen mypes para llevar el control interno de sus gestiones,

no obstante en muchos casos esta solucion tecnoldgica es nula porque algunas

no poseen ni siquiera computadora para realizar sus operaciones por lo que

estas son manejadas a traveés de documentos en fisico, lo cual crea menos

exactitud, veracidad y transparencia en sus gestiones.

Indicadores

a.

Uso de la tecnologia. Es la facultad que poseen algunas mypes en el uso
de equipos tecnoldgicos como computadoras, para llevar el registro, orden
y control de sus operaciones diarias. (Sunat, 2021).

Adopcidn del sistema de emision electrénica de los comprobantes de
pago. Se refiere al cambio que realizan algunas mypes en cuanto al uso
del sistema electronico para emitir sus comprobantes de pago, de esta
forma se minimizan los riegos de cometer actos ilicitos que estén en contra
de ley y permita aumentar los riesgos de evasion tributaria. (Sunat, 2021).
Factor personal

Para esta dimension de tiene la definicion de Thong (1999) donde indica
que son los obstaculos en el proceso de desarrollo personal del conjunto
de habilidades y conocimientos técnicos de los trabajadores, que en
ocasiones se oponen o posponen el uso de recursos tecnoldgicos para el
control de sus actividades, hasta que se cuente con mas experiencia y

mejores destrezas en su uso.
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Por su parte, Haag, Born, Kreuzer & Bernius (2013) indicaron que entre
las causas mas comunes sobre la cual se base la resistencia de las mypes
en el uso de la tecnologia, es principalmente el nivel de instruccion y
conocimientos en el area de herramientas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion. Por lo que la falta de conocimientos y limitaciones de
habilidades se convierte en una gran limitante para el desarrollo de los
sistemas de facturacion electrénica en las mypes.

Finalmente, Sunat (2021) indica que este factor personal, esta referido
basicamente al conocimiento y habilidades que poseen los miembros de
las myes, para apegase al uso de las TIC, en las cuales se incluyen los
procesos de emision de facturacidn electronica. También, se destaca que
en las mypes debido a su tamarfio y capacidad de en las ventas es dificil
que cuenten con personal altamente calificado para implementa sistemas
digitales, por lo que recurren a métodos en fisico tradicionales.

Indicadores

a. Conocimientos y habilidades en el uso de tecnologias de informacion
y comunicacion. Se refiere al conjunto de saberes que tienen los
miembros de las mypes en referencia el uso de equipos tecnologicos para
llevar a cabo las actividades diarias con transparencia y credibilidad.
(Sunat, 2021).

b. Conocimiento sobre los sistemas de emision electrdnica. Es el conjunto
de saberes que tienen los miembros de las mypes, sobre el uso de los
sistemas digitales para la emision de comprobantes electronicos, que les
permite llevar el control de sus movimientos contables y financieros.

(Sunat, 2021).
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2.2.2. Uso del sistema de emision electronica
La Sunat (2021) establece que es una herramienta tecnologica que emplean

las mypes para llevar el control de sus movimientos de dinero, producto de sus
actividades economicas realizadas, este sistema se caracteriza porque no requiere
de conexidn a internet realizar la emisidn de un documento, no obstante para hacer
el envio de los comprobantes electronicos a la Sunat si es necesario tener conexion.
Tambien se deben indicar los datos del contribuyente, los cuales el sistema los
modifica a formato XML de modo automatico.
Dimension del uso del sistema de emision electronica
1. Aplicacién

Se refiere a las diferentes alternativas en que se puede presentar el sistema de

emisién electrénica para las mypes y trabajadores independientes, pues son

diferentes alternativas segun el tipo de contribuyente. (Sunat, 2021).

Indicadores

a. Sistema de Emision Facturador — SUNAT. Se refiere a una plataforma,
la cual es de uso gratuito y permite la emision de comprobantes de forma
electronica, por lo que estan especialmente dirigido a pequefios y
medianos comerciantes, los cuales tienen un registro considerable en
emisién de comprobantes de pago. Entre las ventajas de este sistema es
que permite la emision de sus documentos, asi como la baja documentos
y el envio de comprobantes a la Sunat. (SUNAT, 2021).

b. Sistema de Emisidn Electrdnica del contribuyente. Leyva (2019) indica
que es el sistema que los contribuyentes pueden implementar sin necesidad
de acceder o ingresar a la pagina o plataforma de la Sunat. También, se

destaca que su autenticidad puede ser verificada por medio de un archivo
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digital, el cual es enviado, desde los sistemas del contribuyente a la
SUNAT, mediante la web de dicha institucion.

SEE - Operador de Servicios Electronicos. Segun Alvites (2020) es
una instancia, que tiene como su rol principal la de validar el contenido
que cada contribuyente envia a la SUNAT, en otras palabras los
comprobantes de pago no son enviad directamente a la Sunat, sino a través
de un OSE, que se encargan de dar conformidad al comprobante de pago
electronico, que es emitido desde el sistema del contribuyente y luego esa
informacién va a ser dirigida a la SUNAT.

Sistema de emision electronica consumidor final. Por medio de la R.S.
N° 141-2017/SUNAT, se hizo la aprobacion del SEE-CF, que es parte del
SEE, pues este mecanismo permite la emision un tipo de comprobante de
pago llamado ticket POS. Para lo que el contribuyente que posea su clave
sol puede convertirse en un emisor electronico del SEECF, por libre
eleccion, mediante la alternativa que indique SUNAT Operaciones en
Linea, simplemente perteneciendo al Nuevo RUS.

SEE Monedero Electrdonico. Por medio del R.S. N° 276-2017/SUNAT
fue aprobado el Sistema de Emisién Electronica, el SEE-ME. Al cual se
pueden apegar los sujetos que forman parte del NRUS, sin embargo no
pueden estar en condicion de no habido o suspendidos temporalmente de
sus actividades. no obstante, en este caso se puede emitir de forma
inmediata el ticket que estara a nombre del emisor electrénico, luego que
se realice la verificacién de la cancelacion del comprobante a través del

dinero electrénico. (Sunat, 2021).
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2.3. Definicion de términos basicos

Administracion tributaria. Se entiende como el ente que pertenece al
poder pablico o al municipal, cuya funcion principal es la de la recaudacion de
impuestos o tributos. (SUNAT, 2021).

Administracion aduanera. Es el 6rgano que forma parte de la SUNAT,
que cumple con la funcion de velar por la aplicacion de la legislacion aduanera,
velar por la recaudacion de los derechos arancelarios y los demas tributos que sean
aplicables sobre la importacion hacia el consumo, asi como aquellos que permiten
la aplicacion de las leyes y los reglamentos en referencia a los regimenes
aduaneros. (SUNAT, 2021).

Boleta de venta. Consiste en un comprobante de pago, el cual es entregado
a los consumidores o usuarios finales de un producto o servicio, no obstante este
documento no da alternativa para ejercer el derecho al crédito fiscal, ni sustentar
gasto o costo para efecto tributario. (SUNAT, 2021).

Boleta de venta electronica. Es un documento contiene informacién sobre
un pago realizado, que es emitido haciendo uso del sistema de emisidn electronica.
(SUNAT, 2021).

Comprobante de pago. Es un documento que sirve para acreditar una
transferencia de bienes, asi como la entrega de algin producto o la prestacion de
un servicio en especifico. (SUNAT, 2021).

Conciencia Tributaria. Se refiere a la creencia positiva que tienen los
contribuyentes frente al cumplimiento del deber tributario. (SUNAT, 2021).

Contribuyente. Es la persona que se encarga de realizar el pago sobre el
cual se genera el hecho de la obligacién y cumplimiento del deber tributario.

(SUNAT, 2021).
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Cultura Tributaria. Son el conjunto de valores- creencias, conocimientos
sobre leyes y actitudes hacia el cumplimiento que poseen los ciudadanos en
referencia a los deberes y derechos tributarios. (SUNAT, 2021).

Deudor tributario. Es aquella persona que no ha cumplido con sus
obligaciones de pagos de tributos ante el Estado. (SUNAT, 2021).

Elusion Tributaria. Se entiende como la accion de incumplimiento de los
pagos tributarios, que realizan los contribuyentes apoyandose sobre los vacios
legales 0 ambiguedades sobre las normas tributarias. (SUNAT, 2021).
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general.

Hg. Existe relacion entre la evasion tributaria con el uso del sistema de
emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca,
periodo 2022.

HO. No existe relacion entre la evasion tributaria con el uso del sistema de
emisidn electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca,
periodo 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas.

H1. Existe relacion entre la orientacion tributaria con el uso del sistema de
emisidn electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca,
periodo 2022.

HO1. No existe relacion entre la orientacion tributaria con el uso del sistema
de emisidn electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de

Chaupimarca, periodo 2022.
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2.5.

H2. Existe relacion entre el factor tecnoldgico con el uso del sistema de
emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca,
periodo 2022.

HO02. No existe relacion entre el factor tecnoldgico con el uso del sistema
de emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de
Chaupimarca, periodo 2022.

H3. Existe relacion entre el factor personal con el uso del sistema de
emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca,
periodo 2022.

HO03. No existe relacion entre el factor personal con el uso del sistema de
emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca,
periodo 2022.

Identificacion de variables
En la presente investigacion se definen dos variables:
v' Variable independiente: Evasion tributaria.

v" Variable dependiente: Uso del sistema de emisidn electrénica.
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Escala | Rango
Variables de Definicion Dimensio . ite de de
- - Indicadores - .
estudio operacional nes ms | medici | evaluaci
on on
Asesoramiento tributario
(P;(;g(i()esestft;lecgna:qclﬁ Ori_entacif') V_isitas_ informativas
» ; ~ | n tributaria | tributarias
la evasion tributaria lal
son un conjunto de Talleres tributarios creativos | 3
acciones ilicitas o de
defraudacion, donde Uso de la tecnologia
se omite realizar el
ago de impuestos Facto L
gue son exigidos por tecnologic Ad_op(,:ién del §is_tema de
la lev. a consecuencia Y emision electronica de los
Y, comprobantes de pago 4al
Variable de e_IIo, se prc?du_cen 11
independient perdidas econdmicas o Nomina
e Evasion | €n los paises, por lo Conocimientos y |
tributaria. cual se entiende como habilidades en el uso de
una  actividad  en tecnologias de informacion
contra del crecimiento y comunicacion
y desarrollo de las
naciones, que se debe 12
principalmente a | Factor al 18
factores como la | Personal
orientacion tributaria, Conocimiento sobre los
personal y sistemas de emision
tecnoldgico. electrénico
Baja
Meda
Alta
:'nadiciw\éﬁ;r gozg Sistema de Emisién
proceso el cual el Facturador — SUNAT
contribuyente realiza Sistema de Emisién
para emitir de forma Electrénica del
electronica los contribuyente
comprobantes de
pago, producto de sus SEE — Operador de
Variable obligaciones Servicios Electronicos
dependiente: | tributarias. Entre sus
Uso del caracteristicas se . .. | Sistema de emision Nomina
g Aplicacion Lo . .
sistema de encuentran, que no es electrénica consumidor final | 1 al |
emision necesario que se tenga 9
electrénica. | conexion a internet
para realizar la
emision de un
documento, también L.
se realiza la firma SEE Monedero Electronico Inadecua
digital del do
comprobante, dejando Regular
una copia impresa del Adecuad
comprobante. 0
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3.1.

3.2.

CAPITULO L.

METODOLOGIA Y TECNIICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, porque mediante la aplicacion de
teorias sobre la evasion tributaria y que relacion guarda con el uso del sistema de
emision electrénica de los contribuyentes del NRUS, se podra poner una posible
solucion a la problematica encontrada en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022.
Al respecto, Abreu (2012) indica que una investigacién aplicada, es aquella que
busca generar nuevos conocimientos, mediante la aplicacion directa de estos a una
problematica en una sociedad determinada o un area del sector productivo.
Nivel de investigacion

el nivel de investigacion adoptado fue correlacional causal, de acuerdo con
Moreno (2016), que tiene como objetivo medir el grado de relacion entre dos o
mas conceptos o variables. La correlacion puede manifestarse como positiva o
negativa. Los estudios correlacionales/causales se diferencian de los descriptivos

en que estos ultimos se centran en medir con precis.ion las variables individuales,
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3.3.

3.4.

mientras que los estudios correlacionales evaluan el grado de relacion entre dos
variables (p.1-2).
Meétodos de investigacion

Fué bajo el método, inductivo-deductivo, es aquel que se basa sobre la
observacion de los hechos de forma particular, hasta llegar realizar una conclusién
de forma generalizada. En cuanto, al método deductivo, es porque a través de la
I6gica busca probar la validez de la teoria planteada para comprobar las hipotesis
(Hernandez y Mendoza, 2018).
Disefio de investigacion

Fué no experimental, de corte transversal y nivel correlacional. Esto porque
no se va a realizar la manipulacién de las variables evasidon tributaria y uso del
sistema de emision electronica, su estudio se realizd con la aplicacion de
instrumentos a la muestra de estudio. En cuanto a transversal porque la entrega de
instrumentos y recoleccion de los datos fué realizar en un solo momento, en cuanto
al nivel correlacional es porque estudia la relacién entre las dos variables. Asi lo
sustentan Hernandez y Mendoza (2018). El disefio de este tipo de estudio se

plantean a continuacion:

01

~
™~

02

M: Muestra de estudio
O1: Observaciones de la variable: Evasion tributaria

02: Observaciones de la variable: Uso del sistema de emisidn electrénica
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R: Relacion entre ambas variables.

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion.

La poblacion, fué de 52 contribuyentes del NRUS en el distrito de
Chaupimarca, periodo 2022. Como indican Naupas et al. (2018) la poblacion es el
conjunto de elementos que tienen caracteristicas en comun que son iguales y son

objeto para estudiar.

3.5.2. Muestra.

Para realizar el calculo de la muestra, se hizo del portal web
corporacionaem, en la cual se calculé con un 95% de confiabilidad, Z = 1.96, p=
Proporcion de éxito (50% = 0.5), E= Maximo error permisible = 0.05 (5%) y p=
Proporcion de éxito (50% = 0.5), dando como resultado un total de 46
contribuyentes lo cuales fueron encuestados con los cuestionarios en base a las
variables de estudio. Para Naupas et al. (2018) la muestra es un pequefio
subconjunto de la poblacién, la cual es representativa porque guarda las mismas

caracteristicas que desean ser estudiadas.

Calculadora de Muestras

Margen de error:
10% w
Hivel de confianza:

Asesoria Economica & Marketing Tamaino de Poblacion:

Copyright 200 l? |

| calcular |

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 52

Tamano de muestra: 46

Ecuacion Estadistica para Proporciones

poblacionales
nN= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= er2 + (z"2(p*q)) deseada (exito)
[ ‘g—Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Nota. Caculo de la muestra realizada en:
https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php
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3.6.

3.7.

En cuanto al tipo de muestreo, se empleo el aleatorio simple, donde segun
Naupas et al. (2018), cada participante tiene las mismas posibilidades de ser elegido
para desarrollar la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica.

Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018) indican que las técnicas de
recoleccion de datos, son el conjunto de procedimientos que realiza un investigador
para responder a los objetivos de la investigacion. Para este estudio, se utilizo la
encuesta. Son un conjunto de preguntas abiertas o cerradas, elaboradas de forma

I6gica y coherente que permite responder a las incognitas plantadas.

3.6.2.  Instrumento.

Colmo instrumlentos se utiliz6 dos cuestiolnarios, uno para cada variablle.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que son un conjunto de
documentos formulados con preguntas que son realizadas de forma coherente,
clara, en funcion de las dimensiones e indicladores de la invesltigaclion, para asi
responder a los objetivos planteados.
Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La eleccidn del instrumento se basé en el tipo de investigacion, optando en
este caso por la escala de Likert con cinco alternativas, la cual se adapta a las
variables de estudio. En cuanto a la validacion y confiabilidad de los instrumentos
de investigacion, se estimaron y validaron mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, utilizando un enfoque correlacional y analisis de varianza. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
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Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach elementos estandarizados elementos
,863 ,857 24

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 46 100,0
Excluido® 0 0
Total 46 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

El coeficiente de Alfa de Cronbach logrado es de 0.863 y 0.857 de 24
elementos, lo que nos permite deducir categéricamente que los instrumento de las

dos variables tiene una Alta Confiabilidad por el m.étodo correlacional y varianza.

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Como técnica de andlisis de datos, fué bajo el andlisis descriptivo e
inferencial. Se procedieron a elaborar matrices de resultados segun la informacion
recolectada de la muestra de estudio, luego se desarrollaron en Excel y SPSS V.26
las tablas de frecuencia con graficas correspondientes para ambas variables y sus
indicadores y en cuanto al analisis inferencial se realiz6 por medio de las pruebas

paramétricas 0 no paramétricas, para determinar si existe relacién entre ambas

variables y sus dimensiones.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

Por medio del software SPSS. V26, se realizo el andlisis descriptivo de las
variables y dimensiones, para hallar la frecuencia y porcentaje de cada variable y
dimension, seguidamente se realizo la prueba de normalidad con la prueba de
Shapiro-Wilk que estudia conjuntos de elementos menores a 50 datos, a traves de
la cual se estudia si son 0 no de distribucion normal los datos. Por altimo, se hara
el analisis inferencial o de comprobacion de las hipétesis.
Orientacion ética filosofica y epistémica

En referencia a la ética con la cual se realiz6 la investigacion, son el respeto
hacia las personas que fueron entrevistados y recolectados los datos,
permaneciendo estos en caracter anonimo y confidencial, ya que la informacion
suministrada fué solo con fines académicos. También, se considera la beneficencia
y principio de justicia. Finalmente, se utilizé la estructura que indica el Reglamento

de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del Trabajo de Campo
El trabajo de campo se realizd encuestando a los 46 contribuyentes del
NRUS en el distrito de Chaupimarca - Pasco, debidamente identificados por la
SUNAT, en las cuales se visito a los duefios de los pequefios comercios que
estuvieron dispersos en el area de influencia para la recoleccion de la informacion.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Para la variable evasion tributaria y uso del sistema de emision electronica
se uzaron los instrumentos por separado y para poder medir los items se uso la
escala de Likert con 5 alternativas.
1. =Nunca, 2 = Cassi hunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre
Después de recopilar la informacion a través de encuestas, se ha procedido
a organizar, tabular y procesar los datos de manera sistematica utilizando los
sistemas informaticos Excel y SPSS. En este proceso, se llevaron a cabo
estimaciones de estadistica descriptiva, presentando los resultados mediante tablas

y figuras, acompariados de las interpretaciones correspondientes. Ademas, para la
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estadistica inferencial, se aplico el test de Rho de Spearman en relacion con la
hipdtesis general y especifica, presentando los resultados mediante tablas e
interpretaciones correspondientes a cada una de las pruebas de hipotesis.

A continuacion se muestran los resultados del estudio:

Tabla 3

¢ Considera usted importante que la Sunat de orientaciones a los contribuyentes del
NRUS sobre el uso del sistema de emision electronica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 6.5 6.5 6.5
Casi nunca 9 19.6 19.6 26.1
A veces 3 6.5 6.5 32.6
Casi siempre 10 21.7 21.7 54.3
Siempre 21 45.7 45.7 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 1

¢ Considera usted importante que la Sunat de orientaciones a los
contribuyentes del NRUS sobre el uso del sistema de emisién
electronica?
6.5%

19.6%
45.7% '

-

21.7%
= Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de las 46 personas
encuestadas, el 45.7% de ellos mencionan que siempre consideran importante que
la Sunat de orientaciones a los contribuyentes del NRUS sobre el uso del sistema
de emisidn electrénica; por otro lado, el 21.7% de los encuestados afirman casi
siempre, el 19.6% manifiestan casi nunca, el 6.5% mencionan a veces y el mismo

porcentaje del 6.5% de ellos afirman nunca con relacién a la pregunta.
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Tabla 4
¢Considera usted que la Sunat realice visitas a los contribuyentes del NRUS con

la finalidad de verificar el cumplimiento del uso del sistema de emision
electronica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 6.5 6.5 6.5
Casi nunca 4 8.7 8.7 15.2
A veces 1 2.2 2.2 17.4
Casi siempre 9 19.6 19.6 37.0
Siempre 29 63.0 63.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 2

¢ Considera usted que la Sunat realice visitas a los contribuyentes del
NRUS con la finalidad de verificar el cumplimiento del uso del sistema
de emision electronica?

Vn% 2.2%

= Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segln los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas
encuestadas, el 63.0% de ellos mencionan que siempre consideran que la Sunat
realice visitas a los conmtrubutentes del NRUS con la finalidad de verificar el
cumplimiento del uso del sistema de emision electronica; por otro lado, el 19.6%
de los encuestados afirman casi siempre, el 8.7% manifiestan casi nunca, el 6.5%

mencionan nuncay el 2.2% de ellos afirman a veces con relacion a la pregunta.
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Tabla b

¢Ha participado usted en talleres tributarios dictados por la Sunat?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 16 34.8 34.8 34.8
Casi nunca 12 26.1 26.1 60.9
A veces 4 8.7 8.7 69.6
Casi siempre 3 6.5 6.5 76.1
Siempre 11 23.9 23.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 3

¢Ha participado usted en talleres tributarios dictados por la Sunat?

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas
encuestadas, el 34.8% de ellos mencionan que nunca han participado en talleres
tributarios dictados por la Sunat; por otro lado, el 26.1% de los encuestados
afirman casi nunca, el 23.9% manifiestan siempre, el 8.7% mencionan a veces y el
6.5% de ellos afirman casi siempre participaron en talleres tributarios dictados por

la Sunat.
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Tabla 6

¢ Considera usted importante que la SUNAT proporcione a los sujetos del NRUS,
videos tutoriales para el uso del sistema de emision electronica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 6.5 6.5 6.5
Casi nunca 4 8.7 8.7 15.2
A veces 5 10.9 10.9 26.1
Casi siempre 7 15.2 15.2 41.3
Siempre 27 58.7 58.7 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 4

¢ Considera usted importante que la SUNAT proporcione a los sujetos
del NRUS, videos tutoriales para el uso del sistema de emision
electronica?

8.7%

10.9%

58.7%
15.2%

-

= Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 58.7% de ellos mencionan que siempre consideran importante que

la SUNAT proporcione a los sujetos del NRUS, videos tutoriales para el uso del

sistema de emision electronica; por otro lado, el 15.2% de los encuestados afirman

casi siempre, el 10.9% manifiestan a veces, el 8.7% mencionan casi nunca y el

6.5% de ellos afirman nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 7
¢ Los equipos de computo en el negocio, limitan el uso del sistema de emision

electonica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 6.5 6.5 6.5
Casi nunca 6 13.0 13.0 19.6
A veces 3 6.5 6.5 26.1
Casi siempre 6 13.0 13.0 39.1
Siempre 28 60.9 60.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 5

¢Los equipos de computo en el negocio, limitan el uso del sistema de
emision electonica?

P e

60.9% 13.0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 60.9% de ellos mencionan que siempre los equipos de computo en

el negocio, limitan el uso del sistema de emision electonica; por otro lado, el 13.0%

de los encuestados afirman casi siempre, el 13.0% manifiestan casi nuncay el 6.5%

mencionan a veces y nunca los equipos de computo de su negocio limitan el uso

del SEE.
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Tabla 8

¢La conectividad a internet con la que cuenta el negocio, es un limitante para el uso
del sistema de emision electronica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 2 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 5 10.9 10.9 15.2
A veces 4 8.7 8.7 23.9
Casi siempre 11 23.9 23.9 47.8
Siempre 24 52.2 52.2 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 6

¢La conectividad a internet con la que cuenta el negocio, es un
limitante para el uso del sistema de emision electronica?

A

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas
encuestadas, el 52.2% de ellos mencionan que siempre la conectividad a internet
con la que cuenta el negocio, es un limitante para el uso del sistema de emisién
electrénica; por otro lado, el 23.9% de los encuestados afirman casi siempre, el
10.9% manifiestan casi nunca, el 8.7% mencionan a veces y el 4.3% de ellos

afirman nunca con relacion a la pregunta.

34



Tabla 9

¢Los recursos econdmicos para contratar personal capacitado en tecnologias de

informacion, limitan el uso del sistema de emision electronico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 13 28.3 28.3 28.3
Casi nunca 6 13.0 13.0 41.3
A veces 9 19.6 19.6 60.9
Casi siempre 7 15.2 15.2 76.1
Siempre 11 23.9 23.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 7

¢L0os recursos econdmicos para contratar personal capacitado en
tecnologias de informacién, limitan el uso del sistema de emisién
electronico?

‘ -
" g

Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segln los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 28.3% de ellos mencionan que nunca los recursos econoémicos para

contratar personal capacitado en tecnologias de informacién, limitan el uso del sistema

de emisidn electronico; por otro lado, el 23.9% de los encuestados afirman siempre, el

19.6% manifiestan a nveces, el 15.2% de ellos afirman casi siempre y el 13.0%

mencionan casi nunca con relacién a la pregunta.
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Tabla 10

¢ Los planes de innovacion tecnologica, limitan el uso del sistema de emision
electronica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 10.9 10.9 10.9
Casi nunca 3 6.5 6.5 17.4
A veces 9 19.6 19.6 37.0
Casi siempre 11 23.9 23.9 60.9
Siempre 18 39.1 39.1 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 8

¢ Los planes de innovacion tecnolégica, limitan el uso del sistema de
emision electronica?

= Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 39.1% de ellos mencionan que siempre los planes de innovacion

tecnologica, limitan el uso del sistema de emision electronica; por otro lado, el

23.9% de los encuestados afirman casi siempre, el 19.6% manifiestan a veces, el

10.9% de ellos mencionan nunca y el 6.5% mencionan casi nunca los planes de

innovacion tecnologica, limitan el uso del SEE.
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Tabla 11

¢Considera importante el grado de conocimiento del personal de la empresa para
emitir boletas de venta electronica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 2 4.3 4.3 8.7
A veces 2 4.3 4.3 13.0
Casi siempre 11 23.9 23.9 37.0
Siempre 29 63.0 63.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 9

¢ Considera importante el grado de conocimiento del personal de la
empresa para emitir boletas de venta electronica?

4.3% 4.3%
4.3%

-a’

= Nunca = Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

63.0%

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas
encuestadas, el 63.0% de ellos mencionan que siempre consideran importante el
grado de conocimiento del personal de la empresa para emitir boletas de venta
electronica; por otro lado, el 23.9% de los encuestados afirman casi siempre y el
4.3% de ellos manifiestan a veces, casi nunca y nunca el grado de conocimiento

del personal de la empresa para emitir boletas de venta electronica son importantes.
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Tabla 12

¢ Considera importante conocer el empleo de dispositivos mdviles, para la emision
de comprobante de pago electronico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 13.0 13.0 13.0
Casi nunca 4 8.7 8.7 21.7
A veces 5 10.9 10.9 32.6
Casi siempre 5 10.9 10.9 43.5
Siempre 26 56.5 56.5 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 10

¢ Considera importante conocer el empleo de dispositivos moviles,
para la emision de comprobante de pago electronico?

_

i

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 56.5% de ellos mencionan que siempre consideran importante

conocer el empleo de dispositivos maviles, para la emision de comprobante de pago

electronico; por otro lado, el 13.0% de los encuestados afirman nunca, el 10.9%

manifiestan casi siempre y a veces y el 8.7% de ellos mencionan casi nunca con

relacion a la pregunta.
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Tabla 13

¢La familiaridad en el uso de internet por parte del personal del negocio, es
importante para el uso del sistema de emision electronico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 6 13.0 13.0 17.4
A veces 4 8.7 8.7 26.1
Casi siempre 6 13.0 13.0 39.1
Siempre 28 60.9 60.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 11

¢La familiaridad en el uso de internet por parte del personal del
negocio, es importante para el uso del sistema de emision electronico?

= Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas
encuestadas, el 60.9% de ellos mencionan que siempre la familiaridad en el uso de
internet por parte del personal del negocio, es importante para el uso del sistema de
emision electronico; por otro lado, el 13.0% de los encuestados afirman casi
siempre, el 8.7% de ellos manifiestan a veces, el 13.0% de ellos afirman casi nunca

y el 4.3% afirman nunca con relacion a la pregunta.

39



Tabla 14

¢ Considera importante el grado de conocimiento del personal del negocio en el
proceso de la emision de la boleta de venta electronica?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 8.7 8.7 8.7
Casi nunca 4 8.7 8.7 17.4
A veces 5 10.9 10.9 28.3
Casi siempre 12 26.1 26.1 54.3
Siempre 21 45.7 45.7 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 12

¢ Considera importante el grado de conocimiento del personal del
negocio en el proceso de la emision de la boleta de venta
electronica?

Nunca Casi nunca Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 45.7% de ellos mencionan que siempre consideran importante el

grado de conocimiento del personal del negocio en el proceso de la emisién de la

boleta de venta electronica; por otro lado, el 26.1% de los encuestados afirman

casi siempre, el 10.9% de ellos manifiestan a veces y el 8.7% de ellos afirman

nunca y casi nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 15

¢ Considera usted que esta obligado a realizar la emision de los comprobantes
electronicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 2 4.3 4.3 8.7
A veces 2 4.3 4.3 13.0
Casi siempre 12 26.1 26.1 39.1
Siempre 28 60.9 60.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 13

¢ Considera usted que esta obligado a realizar la emision de los
comprobantes electrénicos?

43%  43%

-

26.1%
60.9%

m Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 60.9% de ellos mencionan que siempre consideran que estan

obligados a realizar la emision de los comprobantes electrénicos; por otro lado, el

26.1% de los encuestados afirman casi siempre y el 4.3% de ellos manifiestan a

veces, casi nunca y nunca estan obligados a realizar la emision electrénica de sus

comprobantes de pago.
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Tabla 16

¢ Considera usted estar preparado para emitir las liquidaciones de compras
electronicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 18 39.1 39.1 39.1
Casi nunca 11 23.9 23.9 63.0
A veces 7 15.2 15.2 78.3
Casi siempre 5 10.9 10.9 89.1
Siempre 5 10.9 10.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 14

¢ Considera usted estar preparado para emitir las liquidaciones de
compras electrénicas?

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 39.1% de ellos mencionan que nunca consideran estar preparado

para emitir las liquidaciones de compras electronicas; por otro lado, el 23.9% de

los encuestados afirman casi nunca, el 15.2% de ellos manifiestan a veces y el

10.9% de ellos afirman casi siempre y siempre estan preparados para emitir

liquidaciones de compra electronicas.
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Tabla 17

¢ Puede emitir las boletas electronicas desde los diferentes sistemas de las Sunat?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 2 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 17 37.0 37.0 41.3
A veces 19 41.3 41.3 82.6
Casi siempre 3 6.5 6.5 89.1
Siempre 5 10.9 10.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 15

¢ Puede emitir las boletas electronicas desde los diferentes sistemas de
las Sunat?

-

= Nunca = Casinunca Aveces m Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

encuestadas, el 41.3% de ellos mencionan que a veces puede emitir las boletas
electronicas desde los diferentes sistemas de las Sunat; por otro lado, el 37.0% de
los encuestados afirman casi nunca, el 10.9% afirman siempre, el 6.5% de ellos

manifiestan casi siempre y el 4.3% de los encuestados manifiestan nunca con

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

relacién a la pregunta.
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Tabla 18

¢Puede emitir desde el mismo sistema emision electronica (SEE) las boletas de
venta electronico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 4 8.7 8.7 13.0
A veces 8 17.4 17.4 30.4
Casi siempre 5 10.9 10.9 41.3
Siempre 27 58.7 58.7 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 16

¢ Puede emitir desde el mismo sistema emision electronica (SEE) las
boletas de venta electronico?

4.3%

=

Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 58.7% de ellos mencionan que siempre pueden emitir desde el

mismo sistema emision electrénica (SEE) las boletas de venta electrénico; por otro

lado, el 17.4% de los encuestados afirman a veces, el 10.9% de ellos manifiestan

casi siempre, el 8.7% de ellos afirman casi nunca y el 4.3% afirman nunca con

relacion a la pregunta.
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Tabla 19

¢Considera que la emision de boletas y tickets electronicos le permite a Sunat conocer
mejor el control de sus ingresos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 2.2 2.2 2.2
Casi nunca 1 2.2 2.2 4.3
A veces 3 6.5 6.5 10.9
Casi siempre 6 13.0 13.0 23.9
Siempre 35 76.1 76.1 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 17

¢ Considera que la emision de boletas y tickets electrénicos le permite
a Sunat conocer mejor el control de sus ingresos?

22% 2.2%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas
encuestadas, el 76.1% de ellos mencionan que siempre consideran que la emision
de boletas y tickets electronicos le permite a Sunat conocer mejor el control de sus
ingresos; por otro lado, el 13.0% de los encuestados afirman casi siempre, el 6.5%
de ellos manifiestan a veces y el 2.2% de ellos afirman casi nunca y nunca con

relacion a la pregunta.

45



Tabla 20

¢ Considera que la emision de los comprobantes electronicos le permite realizar sus
operaciones de facturacion en poco tiempo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 1 2.2 2.2 6.5
A veces 5 10.9 10.9 17.4
Casi siempre 8 17.4 17.4 34.8
Siempre 30 65.2 65.2 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 18

¢ Considera que la emision de los comprobantes electronicos le permite
realizar sus operaciones de facturacion en poco tiempo?

2.2%

17.4%

65.2%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas
encuestadas, el 65.2% de ellos mencionan que siempre consideran que la emision
de los comprobantes electronicos le permite realizar sus operaciones de facturacion
en poco tiempo; por otro lado, el 17.4% de los encuestados afirman casi siempre,
el 10.9% de ellos manifiestan a veces, el 4.3% afirman nunca y el 2.2% de ellos

mencionan casi nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 21

¢ Considera que la emision de los comprobantes electronico le facilita el registro
de sus operaciones contables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2.2 2.2 2.2
Casi nunca 5 10.9 10.9 13.0
A veces 4 8.7 8.7 21.7
Casi siempre 8 174 174 39.1
Siempre 28 60.9 60.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 19

¢ Considera que la emision de los comprobantes electréonico le facilita
el registro de sus operaciones contables?

2.2%

e,

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 60.9% de ellos mencionan que siempre consideran que la emision

de los comprobantes electronico le facilita el registro de sus operaciones contables;

por otro lado, el 17.4% de los encuestados afirman casi siempre, el 10.9% de ellos

manifiestan casi nunca, el 8.7% afirman a veces y el 2.2% de ellos mencionan

nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 22

¢ Considera que el sistema que utiliza para realizar la emision de los
comprobantes de pagos electrénicos es confiable para almacenar informacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 8.7 8.7 8.7
Casi nunca 3 6.5 6.5 15.2
A veces 1 2.2 2.2 17.4
Casi siempre 7 15.2 15.2 32.6
Siempre 31 67.4 67.4 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 20

¢ Considera que el sistema que utiliza para realizar la emision de los
comprobantes de pagos electronicos es confiable para almacenar
informacion?

S

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas
encuestadas, el 67.4% de ellos mencionan que siempre consideras que el sistema
que utiliza para realizar la emision de los comprobantes de pagos electrénicos es
confiable para almacenar informacion; por otro lado, el 15.2% de los encuestados
afirman casi siempre, el 8.7% de ellos manifiestan nunca, el 6.5% afirman casi

nunca y el 2.2% de ellos mencionan a veces con relacién a la pregunta.
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Tabla 23

¢El sistema de emision electronico que utiliza le permite generar los libros
electronicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4.3 4.3 4.3
A veces 6 13.0 13.0 17.4
Casi siempre 7 15.2 15.2 32.6
Siempre 31 67.4 67.4 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 21

¢ El sistema de emision electronico que utiliza le permite generar los
libros electronicos?

= Nunca = Aveces = Casisiempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 67.4% de ellos mencionan que siempre el sistema de emision

electronico que utiliza le permite generar los libros electronicos; por otro lado, el

15.2% de los encuestados afirman casi siempre, el 13.0% de ellos manifiestan a

veces y el 4.3% de ellos mencionan nunca con relacién a la pregunta.
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Tabla 24

¢ Como contribuyente del NRUS, tienen conocimiento que puede consultar en la
Pagina Web de SUNAT, la veracidad de emision de una boleta electrénica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 4 8.7 8.7
A veces 5 10.9 19.6
Casi siempre 7 15.2 34.8
Siempre 30 65.2 100.0
Total 46 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 22

¢ Como contribuyente del NRUS, tienen conocimiento que puede
consultar en la Pagina Web de SUNAT, la veracidad de emisién de una

boleta electronica?

8.7% -

Nunca Aveces = Casisiempre

Interpretacion:

/

= Siempre

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 65.2% de ellos mencionan que siempre como contribuyente del

NRUS, tienen conocimiento que puede consultar en la Pagina Web de SUNAT, la

veracidad de emision de una boleta electrénica; por otro lado, el 15.2% de los

encuestados afirman casi siempre, el 10.9% de ellos manifiestan a veces y el 8.7%

de ellos mencionan nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 25

¢ Considera usted importante tener conocimiento para emitir nota de crédito
electrénicas hasta dentro de los quince dias habiles para anular una boleta
electronica por error en el detalle del bien o el nUmero de RUC?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 2 4.3 4.3 8.7
A veces 3 6.5 6.5 15.2
Casi siempre 5 10.9 10.9 26.1
Siempre 34 73.9 73.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 23

¢Considera usted importante tener conocimiento para emitir nota de crédito
electrénicas hasta dentro de los quince dias habiles para anular una boleta
electronica por error en el detalle del bien o el nimero de RUC?

43% 4.3%

y

6.5%

10.9%

73.9%

= Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 73.9% de ellos mencionan que siempre consideran importante tener

conocimiento para emitir nota de crédito electronicas hasta dentro de los quince

dias hébiles para anular una boleta electronica por error en el detalle del bien o el

numero de RUC; por otro lado, el 10.9% de los encuestados afirman casi siempre,

el 6.5% de ellos manifiestan a veces y el 4.3% de ellos mencionan nunca y casi

nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 26

¢ Cree usted evitar la evasion tributaria haciendo uso del sistema de emision
electrénico?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4.3 4.3 4.3
Casi nunca 1 2.2 2.2 6.5
A veces 2 4.3 4.3 10.9
Casi siempre 6 13.0 13.0 23.9
Siempre 35 76.1 76.1 100.0
Total 46 100.0 100.0

Elaboracion propia, condatos de la encuentas y SPSS v.26

Figura 24

¢ Cree usted evitar la evasion tributaria haciendo uso del sistema de
emision electrénico?

2.2%

4.3%

-~

Nunca Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 46 personas

encuestadas, el 76.1% de ellos mencionan que siempre creen evitar la evasion

tributaria haciendo uso del sistema de emisidn electrénico; por otro lado, el 13.0%

de los encuestados afirman casi siempre, el 4.3% de ellos manifiestan a veces y

nuncay un minimo porcentaje del 2.2% de ellos mencionan casi nunca con relacion

a la pregunta.
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4.3. Prueba de hipotesis
Para comprobar la hipoétesis, utilizaremos la prueba del coeficiente de
correlacion estadistica Rho de Spearman que nos permite evidenciar la asociacion
y la correlacion lineal entre ambas variables de estudio. La mencionada estadistica
mide también el grado de correlacion entre las variables y las dimensiones del
estudio. Su formula es:

6. D?
N3 =N

=

Donde:
D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden x — .
N es el nimero de datos.

Para demostrar los resultados, usaremos la tabla siguiente de Martinez & Campos

(2015).
Tabla 27
Regla de decision para la interpretacién del Rho de Spearman
Valor Criterio
R=1.00 Correlacién positiva grande, perfecta y positiva

0.9<=r<0.99 | Correlacién positiva muy alta
0.7<=r<0.89 | Correlacion positiva alta
0.4<=r<0.69 | Correlacién positiva moderada
0.2<=r<0.39 | Correlacién positiva baja
0.01 <=r<0.19 | Correlacion positiva muy baja
0 Correlacion nula
-0.01 <=r<0.19 | Correlacion negativa muy baja
-0.2<=r<0.39 | Correlacién negativa baja
-0.4 <=r<0.69 | Correlacion negativa moderada
-0.7 <=r<0.89 | Correlacién negativa alta
-0.9<=r<0.99 | Correlacién negativa muy. alta
R =-1.00 Correlacién negativa grande, perfecta y positiva
Nota. Segun Martinez & Campos, (2015).
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Enunciado:

Hipotesis General

a) Hipdtesis de estudio (Hi): Existe relacion entre la evasion tributaria con el
uso del sistema de emisidn electronica de los contribuyentes del NRUS en el
distrito de Chaupimarca, periodo 2022.

b) Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la evasion tributaria con el uso
del sistema de emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el
distrito de Chaupimarca, periodo 2022.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 28

Correlaciones evasion tributaria (Agrupada) y uso del sistema de emisién
electronica (Agrupada)

USO DEL
SISTEMA DE
EVASION EMISION
TRIBUTARIA ELECTRONICA
Rho de EVASION Coeficiente de 1,000 ,840™
Spearman  TRIBUTARIA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46
USO DEL Coeficiente de ,840™ 1,000
SISTEMA DE correlacion
EMISION Sig. (bilateral) ,000 :
ELECTRONICA N 46 46

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.840, podemos afir...mar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que

existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la evasion tributaria se
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relaciona significativamente con el uso del sistema de emision electronica de los

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022.

Hipotesis Especifica 1

a) Hipdtesis de estudio (Hi): Existe relacion entre la orientacion tributaria con

el uso del sistema de emision electronica de los contribuyentes del NRUS en

el distrito de Chaupimarca, periodo 2022.

b) Hipotesis nula (Ho): No Existe relacion entre la orientacion tributaria con el

uso del sistema de emisidn electronica de los contribuyentes del NRUS en el

distrito de Chaupimarca, periodo 2022.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 29

Correlaciones orientacion tributaria (Agrupada) y uso del sistema de emision

electronica (Agrupada)

USO DEL
ORIENTACIO SISTEMA DE
N EMISION
TRIBUTARIA ELECTRONICA
Rho de ORIENTACION  Coeficiente de 1,000 ,853™
Spearman  TRIBUTARIA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46
USO DEL Coeficiente de 853" 1,000
SISTEMA DE correlacion
EMISION Sig. (bilateral) ,000 :
ELECTRONICA N 46 46

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con un coeficiente Rho de Spearman de 0.853, se puede afirmlar que exilste

una correllacion positliva alta. Adlemas, el nivel de signifilcancia bilatleral es

0.000, que es menlor que 0.05, el grlado de signiflicancia bilatleral. Por lo talnto,

se recllhaza la hlipdtesis nlula y se aclepta la hipotelsis altelrna. En consecuencia,
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concluilmos que hay evidencia estadistica suficilente para demlostrar que la

orientacion trlibutaria se rellaciona significativamente con el uso del sistema de

emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca

durante el periodo 2022.

Hipotesis Especifica 2

a) Hipdtesis de estudio (Hi): Existe relacion entre el factor tecnolédgico con el
uso del sistema de emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el
distrito de Chaupimarca, periodo 2022.

b) Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el factor tecnoldgico con el uso
del sistema de emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el
distrito de Chaupimarca, periodo 2022.

c) Nivlel de significlancia= 5%.

d) Coeficilente de RlIho de Sperlman

Tabla 30
Correlaciones factor tecnoldgico (Agrupada) y uso del sistema de emisién electrénica
(Agrupada)
USO DEL
FACTOR SISTEMA DE
TECNOLOGIC EMISION
0 ELECTRONICA
Rho de FACTOR Coeficiente de 1,000 8777
Spearman TECNOLOGICO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46
USO DEL Coeficiente de 877 1,000
SISTEMA DE correlacion
EMISION Sig. (bilateral) ,000 :
ELECTRONICA N 46 46

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretlacion:

Con un coefilciente Rho de Spearlman de 0.877, se puedle afirmlar que
exislte una correlalcion polsitiva alta. Ademas, el nivel de signlificancia bilalteral
es igual a 0.000, que es menor que 0.05, el grado de signlificancia bilatleral. Por lo
tlanto, se rechalza la hipdtlesis nulla y se acepta la hipoételsis alterlna. En
conselcuencia, conclluimos que hay evidenclia estadistlica suficilente para
demlostrar que el factor tecnologico se relalciona significlativamente con el uso del
sistema de emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el distrito de
Chaupilmarca duralnte el pleriodo 2022.

Hiplotesis Especifilca 3

a) Hipldtesis de lestudio (Hi): Existe relacion entre el factor personal con el uso
del sistema de emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el
distrito de Chaupimarca, pelriodo 2022.

b) Hipoltesis nlula (Ho): No existe relacion entre el factor personal con el uso
del sistema de emision electronica de los contribuyentes del NRUS en el
distrito de Chaupimarca, periodo 2022.

c) Nlivel de signiflicancia= 5%.

d) Coefilciente de Rhlo de Slperman
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Tabla 31

Correlaciones factor personal (Agrupada) y uso del sistema de emision electronica
(Agrupada)

USO DEL
SISTEMA DE
FACTOR EMISION
PERSONAL ELECTRONICA
Rho de FACTOR Coeficiente de 1,000 811"
Spearman PERSONAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46
USO DEL Coeficiente de 811" 1,000
SISTEMA DE correlacion
EMISION Sig. (bilateral) ,000 :
ELECTRONICA N 46 46

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interplretacion:

Coln un coeficlllielnte Rhlo de Spearlman de 0.811, se puede afirlmar que
exliste ulna correlalcién positilva alta. Ademlas, el nivel de significancia bilatleral
es igual a 0.0010, que es menlor que 0.05, el gradlo de significancia bilateral. Por
lo tanlto, se relchaza la hipétlesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En
consecuencia, concluimos que hay evidencia estadistica suficielnte para delmostrar
que el factor personal se relaciona significativamente con el uso del sistema de
emisidn electronica de los contribuyentes del NRUS en el distlrito de Chaupimarca
durante el periodo 2022.

Disculsiones de resultaldos

En su investigacion de (Bernaldo, Alcantara, Espinoza, Blanco, Crispin, &
Pariona 2022) cuyo titulo es “Sistema de emision electronica de comprobantes de
pago y su relacion con la evasion tributaria en los restaurantes de los distritos
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco” el objetivo fue de analizar la relacion entre el
sistema de emisidn electronica para comprobantes de pago y la evasion de tributos.

Empelando como poblacion 229 restaurantes en la mencionada zona y como
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muestra 141 locales de comida. Utilizando los cuestionarios como instrumentos de
recoleccion de datos, se encontré que el 65,25% de la muestra si utilizan el sistema
electronico del contribuyente, el 65,25% realizan la emision de facturas, boletas de
ventas, notas de débito y crédito, finalmente el 68,09% de la muestra realizan la
emlisién normal de facturas, empelando el sistema de emision de comprobantes
electronicos facturador. Se pudo concluir que el sistema de emision electronica de
comprobantes de pago tiene incidencia sobre la evasion de tributos en los locales
de comida.

De acuerdo a nuestros resultados podemos contrastar con Bernaldo,
Alcéntara, Espinoza, Blanco, Crispin, & Pariona, medialnte el test de Rhlo de
Spearlman se delmostré que comlo el coeficliente Rho de Spearmlan es 0.840,
podlemos afirlmar que existe una correlacilon positliva alta, a slu vez el nlivel de
significalncia bilatelral es iguall a 0.0001 menlor que 0.05 el grlado de
silgnificancia bilalteral, por lo tlanto, se rechlaza la hilpotesis nula y se acepta la
hipdltesis alterlna, entoncels concluimos que existe sulficiente evidelncia
estaldistica para demostrar que, la evalsion tributlaria se relaciolna
significlativamente con el uslo del sistlema de emislion electrlonica de los
conltribuyentes del NRUIS en el disltrito de Chauplimarca, pleriodo 2022.

De acuerdo a los resultados estadisticos descriptivos el 45.7% de ellos
mencionan que siempre consideran importante que la Sunat de orientaciones a los
contribuyentes del NRUS sobre el uso del sistema de emision electronica, el 63.0%
de ellos mencionan que siempre consideran que la Sunat realice visitas a los
conmtrubutentes del NRUS con la finalidad de verificar el cumplimiento del uso del
sistema de emision electronica, el 34.8% de ellos mencionan que nunca han

participado en talleres tributarios dictados por la Sunat, el 58.7% de ellos
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mencionan que siempre consideran importante que la SUNAT proporcione a los
sujetos del NRUS, videos tutoriales para el uso del sistema de emision electronica,
el 60.9% de ellos mencionan que siempre los equipos de computo en el negocio,
limitan el uso del sistema de emision electénica, el 52.2% de ellos mencionan que
siempre la conectividad a internet con la que cuenta el negocio, es un limitante para
el uso del sistema de emision electronica, el 63.0% de ellos mencionan que siempre
consideran importante el grado de conocimiento del personal de la empresa para
emitir boletas de venta electronica, el 56.5% de ellos mencionan que siempre
consideran importante conocer el empleo de dispositivos méviles, para la emision
de comprobante de pago electronico, el 60.9% de ellos mencionan que siempre la
familiaridad en el uso de internet por parte del personal del negocio, es importante
para el uso del sistema de emision electrénico, el 60.9% de ellos mencionan que
siempre consideran gque estan obligados a realizar la emision de los comprobantes
electronicos, el 76.1% de ellos mencionan que siempre consideran que la emisién
de boletas y tickets electronicos le permite a Sunat conocer mejor el control de sus
ingresos, el 60.9% de ellos mencionan que siempre consideran que la emisién de los
comprobantes electrénico le facilita el registro de sus operaciones contables, el
67.4% de ellos mencionan que siempre el sistema de emision electronico que utiliza
le permite generar los libros electrénicos y el 76.1% de ellos mencionan que siempre
creen evitar la evasion tributaria haciendo uso del sistema de emision electrénico.
Estos altimos resultados nos permiten deducir que el uso del sistema de emisién
electronica es una herramienta muy importante porque garantiza la validacion de los
documentos contables, reduce costos, evita la evasion tributaria y sobre todo facilita

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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CONCLUSIONES

1. Con base en el objletivo genleral plainteado y medilante la prlueba de hiplétesis
gelneral del estudio, se llega a la sigluiente concllusion: dado que el Icoeficiente Rlho
de Spelarman es 0.840, se puede afirmar que existe una correllacion positiva alta.
Ademas, el nilvel de signifilcancia bilallteral es igual a 0.0100, lo cual es menor qule
0.05, el glrado de signlificancia bilalteral. Por lo talnto, se rechlaza la hipéteslis nula
y se acepta lla hipdltesis alternla. En conslecuencia, se colncluye que hay suficilente
evidenlcia estadlistica para demolstrar que la evasion tributlaria se relaciona
signlificativamellnte con el uso del silstema de emisioln electronica de los
contribulyentes del NRIUS en el distrito de Chaupimarca durante el periodo 2022.

2. Balsandonos en los resultadlos de las hipdtlesis esplecificas 1 y los objetivosl
especifilcos 1, llegamos a la siguientle conclulsion: dado que el coeficiente Rho de
Spearmlan es 0.853, se puede afirmalr que existle una correllacion positilva alta.
Adelmas, el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000, lo cual es menor que
0.05, el graldo de significalncia bilatelral. Por lo talnto, se rechazla la hipétlesis nula
y se acelpta la hiplotesis alterna. Conclluimos, entonces, que existe sulficiente
evidelncia estadisltica para demlostrar que la orientaclién tribultaria se rellaciona
significlativamente con el uslo del sistlema de emilsion electrénica de los
contribluyentes del NIRUS en el distrilto de Chaupilmarca durante el periodo 2022.

3. Segun los resultados de las hipotesis esplecificas 2 y los objetlivos espelcificos 2, se
llegd a la siguliente conclulsién: dado que el coeficliente Rho de Splearman es 0.877,
se pluede afirmlar que existe una correlalcion plositiva alta. Adelmas, el nivel de
signilficancia bilateral es igual a 0.0100, lo cual es melnor que 0.05, el grado del
significancila bilalteral. Por lo tanlto, se rechalza la hipdltesis nula y se aceplta la

hipétlesis alterna. Conclluimos, enltonces, que existle suficielnte evidencila



estadisticla para demostrlar que el falctor tecnollégico se relacliona
significativalmente con el uso del sisltema de emisionl electrélnica de los
contribuyelntes del NRUS en el distlrito de Chaupimlarca durante el periodo 2022.

Seguln los resultlados de las hlipotesis especiflicas 3 y los objetlivos especlificos 3,
se llego a la siguilente concllusion: dado que el coeficliente Rho de Spearlman es
0.811, se pluede afirlmar que existle una corlrelacion polsitiva alta. Adelmas, el nivel
de signlificancia bilateral es iguall a 0.000, lo culal es menlor que 0.05, el glrado de
signiflicancia bilatelral. Por lo tanlto, se rechlaza la hipételsis nula y se acepta la
hipdtesis alterna. Conlcluimos, entonices, que existe sufliciente evidenlcia
estadistica palra demostrlar que el factor pelrsonal se relaciona signifilcativamente
con el uso Idel slistema de emision electronlica de los contlribuyentes del NRUS en

el distlrito de Chaulpimarca durantle el perioldo 2022.



RECOMENDACIONES
Se recomienda a los contribuyentes del NRUS del distrito de Chaupimarca solicitar
a la administracion tributaria las capacitaciones y orientaciones para el uso del
sistema de emision electronica de comprobantes de pago ya que en la actualidad se
evidencia su desconocimiento del SEE y de esta manera generar conciencias
tributaria a estos contribuyentes.
Se recomienda a los contribuyentes del NRUS del distrito de Chaupimarca
implementar sus negocios con equipos tecnoldgicos de ultima generacion para dar
uso del sistema de emision electréonica (SEE) y otorgar a sus clientes los
comprobantes de pago electronico sin inconvenientes.
Se recomienda a los contribuyentes del NRUS del distrito de Chaupimarca tener
siempre cuidado con las boletas electrénicas emitidos, archivando de manera
ordenado para una posible fiscalizacion por parte de la SUNAT y de esta manera
evitar tener infracciones y sanciones que podrian perjudicar el funcionamiento
incluso el cierre definitivo del negocio y generar dafios a los inversionistas.
Se recomienda a la SUNAT, realizar acciones de mejoras de la plataforma virtual,
especificamente del Sistema de Emision Electronica (SEE), puesto que muchos
contribuyentes tienen quejas de esta plataforma y les impide a cumplir con sus

obligaciones tributarias.
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ANEXOS
- Instrumentos de recoleccion de datos.

- Procedimiento de validacion y confiabilidad.



ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“UNIVIERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE EVASION TRIBUTARIA

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo

principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La evasion

tributaria y su relacion con el uso del sistema de emision electronica de los

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022”

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

items

Valoracion

Dimension 1: Orientacion tributaria

Nunca

2 Casi
nunca

3A
veces

4 Casi
siempre

5
Siempre

¢ Considera usted importante que la Sunat de
orientaciones a los contribuyentes del
NRUS sobre el uso del sistema de emisién
electrénica?

¢ Considera usted que la Sunat realice visitas
a los conmtrubutentes del NRUS con la
finalidad de verificar el cumplimiento del
uso del sistema de emision electrénica?

¢Ha participado usted en talleres tributarios
dictados por la Sunat?

¢Considera usted importante que la SUNAT
proporcione a los sujetos del NRUS, videos
tutoriales para el uso del sistema de emision
electronica?

Dimension 2: Factor tecnoldgico

5

;Los equipos de computo en el negocio,
limitan el wuso del sistema de
emision electronica?

¢La conectividad a internet con la que
cuenta el negocio, es
un limitante para el uso del sistema de
emision electrénica?

¢Los recursos econémicos para contratar
personal capacitado en tecnologias de
informacion, limitan el uso del sistema de
emision electronico?

¢Los planes de innovacion tecnoldgica,
limitan el uso del sistema de emisién
electronica?

Dimensién 3: Factor personal

9

;Considera importante el grado de
conocimiento del personal de la empresa
para emitir boletas de venta electronica?




10

;Considera importante conocer el empleo
de

dispositivos moviles, para la emisiéon de
comprobante de pago electronico?

11

¢La familiaridad en el uso de internet por
parte del personal
del negocio, es importante para el uso del
sistema de emisién electronico?

12

;Considera importante el grado de
conocimiento del personal del negocio en el
proceso de la emision de la boleta de venta
electronica?

Gracias por su colaboracion



“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE USO DEL SISTEMA DE
EMISION ELECTRONICA

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo

principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La evasion
tributaria y su relacion con el uso del sistema de emisidn electronica de los

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022”

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

No

items

Valoracion

Dimension 1: Aplicacion

Nunca

2 Casi
nunca

3A
veces

4 Casi
siempre

5
Siempre

;Considera usted que esta obligado a
realizar la emisién de los comprobantes
electrénicos?

¢Considera usted estar preparado para
emitir las liquidaciones de compras
electronicas?

¢Puede emitir las boletas electronicas desde
los diferentes sistemas de las Sunat?

¢Puede emitir desde el mismo sistema
emision electrénica (SEE) las boletas de
venta electrénico?

¢Considera que la emision de boletas y
tickets electronicos le permite a Sunat
conocer mejor el control de sus ingresos?

;Considera que la emision de los
comprobantes electrnicos le permite
realizar sus operaciones de facturacién en
poco tiempo?

;Considera que la emision de los
comprobantes electrénico le facilita el
registro de sus operaciones contables?

;Considera que el sistema que utiliza para
realizar la emisién de los comprobantes de
pagos electrénicos es confiable para
almacenar informacion?

(El sistema de emision electronico que
utiliza le permite generar los libros
electronicos?




10

;Como contribuyente del NRUS, tienen
conocimiento que puede consultar en la
Pagina Web de SUNAT, la veracidad de
emisién de una boleta electrénica?

11

¢Considera  usted importante  tener
conocimiento para emitir nota de crédito
electrénicas hasta dentro de los quince dias
habiles para anular una boleta electronica
por error en el detalle del bien o el nimero
de RUC?

12

¢Cree usted evitar la evasion tributaria
haciendo uso del sistema de emisién
electronico?

Gracias por su colaboracién
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DATOS GENERALES

Nombre del Instrumento:
Nombres y Apellidos del Juez (experto): Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES

Cargo e Institucion donde labora: Docente -UNDAC

Docente tematico

docente metoddlogo

TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

Responsable de la investigacion: Bach. Bach. Yelitza Vanessa Luz QUISPE

INCHE

Titulo de la tesis: La evasion tributaria y su relacion con el uso del sistema de

Se recomienda su aplicacion (X)

emision electrénica de los contribuyentes del NRUS en el

Distrito de Chaupimarca, periodo 2022

No recomienda su aplicacién ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS {TEMS VALORACION OBSERVACIONES
SI NO
Claridad 1. ;Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad | 2. ;Se relacionan alas variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad | 3. ;Se relaciona con los objetivos y
las necesidades reales de la X
investigacion?
Organizacion | 4. ;Preserva su correlacién légica
entre sus elementos? X
Suficiencia | 5. ;Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigacion?
Intencionalida| 6. ;Se ajustan a los propésitos de la
L, : . X
d medicién de las dimensiones?
Consistencia | 7. ;Se respalda en fundamentos
técnicos - cientificos? X
Coherencia | 8. ;Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X
Metodologia | 9. ;Su estructura responde a los
procesos metodolégicos para X

lograr los resultados cientificos




Valoracion | 10. ;El contenido semantico de
las preguntas estad orientado X
a la escala propuesta?

Ortografia | 11. ;Se
ortograficos indispensables en X
la estructura de las preguntas?

respeta los criterios

DATOS PERSONALES DEL JUEZ

DIRECCION
DOMICILIARIO Jr.San Martin N2 189 - San Juan
DNI 04083092
GRADO Doctor en Economia
ACADEMICO
N::JEN:_,EIZIRL(ARDE 944400397
CORREO
ELECTRONICO dparionac@undac.edu.pe

FECHA: 17/ 04 /2024

LY

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE EVASION TRIBUTARIA

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo

principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La evasion

tributaria y su relacion con el uso del sistema de emision electronica de los

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022”

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

items

Valoracion

Dimension 1: Orientacion tributaria

Nunca

2 Casi
nunca

3A
veces

4 Casi
siempre

5
Siempre

¢ Considera usted importante que la Sunat de
orientaciones a los contribuyentes del
NRUS sobre el uso del sistema de emisién
electrénica?

¢ Considera usted que la Sunat realice visitas
a los conmtrubutentes del NRUS con la
finalidad de verificar el cumplimiento del
uso del sistema de emision electronica?

¢Ha participado usted en talleres tributarios
dictados por la Sunat?

¢Considera usted importante que la SUNAT
proporcione a los sujetos del NRUS, videos
tutoriales para el uso del sistema de emision
electronica?

Dimension 2: Factor tecnoldgico

5

;Los equipos de computo en el negocio,
limitan el wuso del sistema de
emision electronica?

¢La conectividad a internet con la que
cuenta el negocio, es
un limitante para el uso del sistema de
emision electrénica?

¢Los recursos econémicos para contratar
personal capacitado en tecnologias de
informacion, limitan el uso del sistema de
emision electronico?

¢Los planes de innovacion tecnoldgica,
limitan el uso del sistema de emision
electronica?

Dimensién 3: Factor personal

9

;Considera importante el grado de
conocimiento del personal de la empresa
para emitir boletas de venta electronica?




10

;Considera importante conocer el empleo
de

dispositivos moviles, para la emisiéon de
comprobante de pago electronico?

11

¢La familiaridad en el uso de internet por
parte del personal
del negocio, es importante para el uso del
sistema de emisién electronico?

12

;Considera importante el grado de
conocimiento del personal del negocio en el
proceso de la emision de la boleta de venta
electronica?

Gracias por su colaboracion



“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE USO DEL SISTEMA DE
EMISION ELECTRONICA

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo

principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La evasion
tributaria y su relacion con el uso del sistema de emisidn electronica de los

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022”

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

No

items

Valoracion

Dimension 1: Aplicacion

Nunca

2 Casi
nunca

3A
veces

4 Casi
siempre

5
Siempre

;Considera usted que esta obligado a
realizar la emisién de los comprobantes
electrénicos?

¢Considera usted estar preparado para
emitir las liquidaciones de compras
electronicas?

¢Puede emitir las boletas electronicas desde
los diferentes sistemas de las Sunat?

¢Puede emitir desde el mismo sistema
emision electronica (SEE) las boletas de
venta electrénico?

;Considera que la emision de boletas y
tickets electronicos le permite a Sunat
conocer mejor el control de sus ingresos?

;Considera que la emision de los
comprobantes electrnicos le permite
realizar sus operaciones de facturacién en
poco tiempo?

;Considera que la emision de los
comprobantes electrénico le facilita el
registro de sus operaciones contables?

;Considera que el sistema que utiliza para
realizar la emisién de los comprobantes de
pagos electrénicos es confiable para
almacenar informacion?

(El sistema de emision electronico que
utiliza le permite generar los libros
electronicos?




10

;Como contribuyente del NRUS, tienen
conocimiento que puede consultar en la
Pagina Web de SUNAT, la veracidad de
emisién de una boleta electrénica?

11

¢Considera  usted importante  tener
conocimiento para emitir nota de crédito
electrénicas hasta dentro de los quince dias
habiles para anular una boleta electronica
por error en el detalle del bien o el nimero
de RUC?

12

¢Cree usted evitar la evasion tributaria
haciendo uso del sistema de emisién
electronico?

Gracias por su colaboracién




DATOS GENERALES

Nombre del Instrumento:

TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Dr. CARDENAS SINCHE José Antonio

Cargo e Institucion donde labora: Docente -UNDAC

Docente tematico

docente metodologo

Responsable de la investigacion: Bach. Bach. Yelitza Vanessa Luz QUISPE

INCHE

Titulo de la tesis: La evasion tributaria y su relacion con el uso del sistema de

Se recomienda su aplicacion (X)

emision electrénica de los contribuyentes del NRUS en el

Distrito de Chaupimarca, periodo 2022

No recomienda su aplicacion ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS iTEMS VALORACION OBSERVACIONES
SI NO
Claridad 1. ;Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad | 2. ;Se relacionan alas variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad | 3. ;Se relaciona con los objetivos y
las necesidades reales de la X
investigacion?
Organizacion | 4, ;Preserva su correlacién légica
entre sus elementos? X
Suficiencia | 5. ;Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigaciéon?
Intencionalida| 6. ;Se ajustan a los propésitos de Ia|
e : . X
d medicién de las dimensiones?
Consistencia | 7. ;Serespalda en fundamentos
técnicos - cientificos? X
Coherencia | 8. ;Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X
Metodologia | 9. ;Su estructura responde a los
procesos metodoldgicos para X

lograr los resultados cientificos




Valoracion | 10. ;El contenido semantico de
las preguntas estad orientado X
a la escala propuesta?

Ortografia | 11. ;Se
ortograficos indispensables en X
la estructura de las preguntas?

respeta los criterios

DATOS PERSONALES DEL JUEZ

DIRECCION -
DOMICILIARIO Av. Los incas N2 203 - San Juan
DNI 04072581
GRADO Doctor en Administracion
ACADEMICO
NUMERO DE 931841051
CELULAR
CORREO
ELECTRONICO jcardenass@undac.edu.pe

FECHA: 17/ 04 /2024

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE EVASION TRIBUTARIA

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo

principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La evasion

tributaria y su relacion con el uso del sistema de emision electronica de los

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022”

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

items

Valoracion

Dimension 1: Orientacion tributaria

Nunca

2 Casi
nunca

3A
veces

4 Casi
siempre

5
Siempre

¢ Considera usted importante que la Sunat de
orientaciones a los contribuyentes del
NRUS sobre el uso del sistema de emisién
electrénica?

¢ Considera usted que la Sunat realice visitas
a los conmtrubutentes del NRUS con la
finalidad de verificar el cumplimiento del
uso del sistema de emision electronica?

¢Ha participado usted en talleres tributarios
dictados por la Sunat?

¢Considera usted importante que la SUNAT
proporcione a los sujetos del NRUS, videos
tutoriales para el uso del sistema de emision
electronica?

Dimension 2: Factor tecnoldgico

5

;Los equipos de computo en el negocio,
limitan el wuso del sistema de
emision electronica?

¢La conectividad a internet con la que
cuenta el negocio, es
un limitante para el uso del sistema de
emision electrénica?

¢Los recursos econémicos para contratar
personal capacitado en tecnologias de
informacion, limitan el uso del sistema de
emision electronico?

¢Los planes de innovacion tecnoldgica,
limitan el uso del sistema de emision
electronica?

Dimensién 3: Factor personal

9

;Considera importante el grado de
conocimiento del personal de la empresa
para emitir boletas de venta electronica?




10

;Considera importante conocer el empleo
de

dispositivos moviles, para la emisiéon de
comprobante de pago electronico?

11

¢La familiaridad en el uso de internet por
parte del personal
del negocio, es importante para el uso del
sistema de emisién electronico?

12

;Considera importante el grado de
conocimiento del personal del negocio en el
proceso de la emision de la boleta de venta
electronica?

Gracias por su colaboracion



“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE USO DEL SISTEMA DE
EMISION ELECTRONICA

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo

principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La evasion
tributaria y su relacion con el uso del sistema de emisidn electronica de los

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022”

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

No

items

Valoracion

Dimension 1: Aplicacion

Nunca

2 Casi
nunca

3A
veces

4 Casi
siempre

5
Siempre

;Considera usted que esta obligado a
realizar la emisién de los comprobantes
electrénicos?

¢Considera usted estar preparado para
emitir las liquidaciones de compras
electronicas?

¢Puede emitir las boletas electronicas desde
los diferentes sistemas de las Sunat?

¢Puede emitir desde el mismo sistema
emision electronica (SEE) las boletas de
venta electrénico?

;Considera que la emision de boletas y
tickets electronicos le permite a Sunat
conocer mejor el control de sus ingresos?

;Considera que la emision de los
comprobantes electrnicos le permite
realizar sus operaciones de facturacién en
poco tiempo?

;Considera que la emision de los
comprobantes electrénico le facilita el
registro de sus operaciones contables?

;Considera que el sistema que utiliza para
realizar la emisién de los comprobantes de
pagos electrénicos es confiable para
almacenar informacion?

(El sistema de emision electronico que
utiliza le permite generar los libros
electronicos?




10

;Como contribuyente del NRUS, tienen
conocimiento que puede consultar en la
Pagina Web de SUNAT, la veracidad de
emisién de una boleta electrénica?

11

¢Considera  usted importante  tener
conocimiento para emitir nota de crédito
electrénicas hasta dentro de los quince dias
habiles para anular una boleta electronica
por error en el detalle del bien o el nimero
de RUC?

12

¢Cree usted evitar la evasion tributaria
haciendo uso del sistema de emisién
electronico?

Gracias por su colaboracién




TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

DATOS GENERALES

Nombre del Instrumento:

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Dra. Jhanet Elizabeth CARHUARICRA
ESPINOZA

Cargo e Institucion donde labora: Docente -UNDAC

Docente tematico docente metoddlogo | x

Responsable de la investigacion: Bach. Bach. Yelitza Vanessa Luz QUISPE

INCHE

Titulo de la tesis: La evasion tributaria y su relacion con el uso del sistema de

Se recomienda su aplicaciéon (X)

emision electrénica de los contribuyentes del NRUS en el

Distrito de Chaupimarca, periodo 2022

No recomienda su aplicacion ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS fTEMS VALORACION OBSERVACIONES
SI NO
Claridad 1. ;Las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad | 2. ;Se relacionan alas variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad | 3. ;Se relaciona con los objetivos y
las necesidades reales de la X
investigacion?
Organizacion | 4, ;Preserva su correlacién légica
entre sus elementos? X
Suficiencia | 5. ;Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigacion?
Intencionalida| 6. ;Se ajustan a los propésitos de Ia|
L : . X
d medicion de las dimensiones?
Consistencia | 7. ;Serespalda en fundamentos
técnicos - cientificos? X




Coherencia

8. ;Mantiene coherencia entre las

dimensiones e indicadores?

Metodologia

9.

(Su estructura responde a los
procesos metodolégicos para X
lograr los resultados cientificos

Valoracion

10.

(El contenido semantico de
las preguntas estad orientado X
a la escala propuesta?

Ortografia

11.

;Se respeta los criterios
ortograficos indispensables en X
la estructura de las preguntas?

DATOS PERSONALES DEL JUEZ

DIRECCION
DOMICILIARIO Jr. Bolognesi 104 - Chaupimarca
DNI 45860817
GRADO Doctora en Ciencias de la Educacion
ACADEMICO
Ng}‘;’;‘ij‘igRDE 955622699
CORREO
ELECTRONICO jcarhuaricrae@undac.edu.pe

FECHA: 17/ 04 /2024

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE EVASION TRIBUTARIA
Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La evasion

tributaria y su relacion con el uso del sistema de emision electronica de los

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022”

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

items Valoracion
N° 1 2 Casi 3A 4 Casi 5
Dimensién 1: Orientacién tributaria Nunca | nunca | veces |siempre | Siempre

¢ Considera usted importante que la Sunat de
orientaciones a los contribuyentes del
NRUS sobre el uso del sistema de emision
electrénica?

¢ Considera usted que la Sunat realice visitas
a los conmtrubutentes del NRUS con la
finalidad de verificar el cumplimiento del
uso del sistema de emision electronica?

¢Ha participado usted en talleres tributarios
dictados por la Sunat?

¢Considera usted importante que la SUNAT
proporcione a los sujetos del NRUS, videos
tutoriales para el uso del sistema de emision
electronica?

Dimension 2: Factor tecnoldgico

;Los equipos de computo en el negocio,
5 |limitan el uso del sistema de
emision electrénica?

¢La conectividad a internet con la que
cuenta el negocio, es

6 un limitante para el uso del sistema de
emision electrénica?
¢Los recursos econdémicos para contratar
7 personal capacitado en tecnologias de

informacion, limitan el uso del sistema de
emision electronico?

¢Los planes de innovacion tecnoldgica,
8 |limitan el uso del sistema de emisién
electronica?

Dimensién 3: Factor personal

;Considera importante el grado de
9 |conocimiento del personal de la empresa
para emitir boletas de venta electronica?




10

;Considera importante conocer el empleo
de

dispositivos moviles, para la emisiéon de
comprobante de pago electronico?

11

¢La familiaridad en el uso de internet por
parte del personal
del negocio, es importante para el uso del
sistema de emisién electronico?

12

;Considera importante el grado de
conocimiento del personal del negocio en el
proceso de la emision de la boleta de venta
electronica?

Gracias por su colaboracion



“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE USO DEL SISTEMA DE
EMISION ELECTRONICA

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo

principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La evasion
tributaria y su relacion con el uso del sistema de emisidn electronica de los

contribuyentes del NRUS en el distrito de Chaupimarca, periodo 2022”

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

No

items

Valoracion

Dimension 1: Aplicacion

Nunca

2 Casi
nunca

3A
veces

4 Casi
siempre

5
Siempre

;Considera usted que esta obligado a
realizar la emisién de los comprobantes
electrénicos?

¢Considera usted estar preparado para
emitir las liquidaciones de compras
electronicas?

¢Puede emitir las boletas electronicas desde
los diferentes sistemas de las Sunat?

¢Puede emitir desde el mismo sistema
emision electronica (SEE) las boletas de
venta electrénico?

;Considera que la emision de boletas y
tickets electronicos le permite a Sunat
conocer mejor el control de sus ingresos?

;Considera que la emision de los
comprobantes electrnicos le permite
realizar sus operaciones de facturacién en
poco tiempo?

;Considera que la emision de los
comprobantes electrénico le facilita el
registro de sus operaciones contables?

;Considera que el sistema que utiliza para
realizar la emisién de los comprobantes de
pagos electrénicos es confiable para
almacenar informacion?

(El sistema de emision electronico que
utiliza le permite generar los libros
electronicos?




10

;Como contribuyente del NRUS, tienen
conocimiento que puede consultar en la
Pagina Web de SUNAT, la veracidad de
emisién de una boleta electrénica?

11

¢Considera  usted importante  tener
conocimiento para emitir nota de crédito
electrénicas hasta dentro de los quince dias
habiles para anular una boleta electronica
por error en el detalle del bien o el nimero
de RUC?

12

¢Cree usted evitar la evasion tributaria
haciendo uso del sistema de emisién
electronico?

Gracias por su colaboracién




