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RESUMEN

La auditoria integral se ha convertido en una herramienta esencial en la gestion
de organizaciones, permitiendo una evaluacion completa que abarca aspectos
financieros, operativos y de cumplimiento. Este trabajo de investigacion se centra en el
analisis de los aportes de la auditoria integral en la evaluacion de riesgos de los
funcionarios en las unidades de gestion local educativa (UGEL) de la provincia de
Oxapampa durante el periodo 2023. La provincia de Oxapampa, caracterizada por su
diversidad cultural y geografica, presenta un entorno desafiante para la gestion educativa,
lo que hace necesario un enfoque integral para asegurar la eficiencia y efectividad en el
manejo de Sus recursos y procesos.

Con el objetivo de determinar el aporte de la auditoria integral en la evaluacién
de riesgos, metodolégicamente, el tipo de investigacion fue aplicada, el nivel de
investigacion fue correlacional, el método aplicado en la investigacion fue el analitico,
el disefio de investigacion fue el no experimental de tipo transversal, con una poblacién
de 87 funcionarios y la muestra fue no probabilistica intencionado por ser una poblacion
pequefia 87 funcionarios. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, para
la validez de contenido fue mediante el procedimiento de juicio de expertos y mediante
el célculo de validez de contenido de distribucion binomial donde se obtuvo para la
primera variable auditoria integral Ppromedio = 0.002 y Pvalor < 0.05 y la segunda
evaluacion de riesgos Ppromedio = 0.001 y Pvalor = 0.05; indicando que el instrumento
de medicion es valido en su contenido. Y para el célculo de la confiabilidad de
consistencia interna el Alpha de Cronbach con un valor 0.928 para la primera variable
auditoria integral y 0.952 para la segunda variable evaluacion de riesgos, determinando
que el instrumento de medicion tiene una consistencia interna muy alta. La técnica de

procesamiento y analisis de datos se realizd, mediante el SPSS version 25 y el analisis



inferencial, el tratamiento estadistico fue mediante la prueba no paramétrica Chi
cuadrado de Pearson y teniendo en cuenta la orientacion ética en el trabajo. Este estudio
es significativo porque proporcionard una vision detallada de los beneficios de la
auditoria integral en la gestion educativa a nivel local. Al entender mejor cémo esta
herramienta puede ayudar a mitigar riesgos y mejorar la toma de decisiones, se podran
implementar practicas mas efectivas que contribuyan al desarrollo educativo de la
provincia de Oxapampa. La investigacion también servird como referencia para otras
regiones con caracteristicas similares, facilitando la adopcion de mejores practicas en la
gestion educativa.

Palabras clave: Auditoria integral, evaluacion de riesgos.



ABSTRACT

The comprehensive audit has become an essential tool in the management of
organizations, allowing a complete evaluation that covers financial, operational and
compliance aspects. This research work focuses on the analysis of the contributions of
the comprehensive audit in the risk assessment of officials in the local educational
management units (UGEL) of the province of Oxapampa during the period 2023. The
province of Oxapampa, characterized Due to its cultural and geographical diversity, it
presents a challenging environment for educational management, which makes a
comprehensive approach necessary to ensure efficiency and effectiveness in the
management of its resources and processes.

With the objective of determining the contribution of the comprehensive audit in
risk assessment, methodologically, the type of research was applied, the level of research
was correlational, the method applied in the research was analytical, the research design
was non cross-sectional experimental, with a population of 87 officials and the sample
was intentional non-probabilistic because it was a small population of 87 officials. The
technique was the survey and the instrument was the questionnaire, for content validity
it was through the expert judgment procedure and through the calculation of content
validity of binomial distribution where Paverage = 0.002 and Pvalue < was obtained for
the first variable comprehensive audit 0.05 and the second risk assessment Paverage =
0.001 and Pvalue = 0.05; indicating that the measuring instrument is valid in its content.
And to calculate the internal consistency reliability, Cronbach's Alpha with a value of
0.928 for the first comprehensive audit variable and 0.952 for the second risk evaluation
variable, determining that the measurement instrument has a very high internal
consistency. The data processing and analysis technique was carried out using SPSS

version 25 and inferential analysis, the statistical treatment was using the non-parametric



Pearson's Chi square test and taking into account the ethical orientation at work. This
study is significant because it will provide a detailed view of the benefits of
comprehensive auditing in educational management at the local level. By better
understanding how this tool can help mitigate risks and improve decision-making, more
effective practices can be implemented that contribute to the educational development of
the province of Oxapampa. The research will also serve as a reference for other regions
with similar characteristics, facilitating the adoption of best practices in educational
management.

Keywords: Comprehensive audit, risk assessment.
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INTRODUCCION

La gestion educativa en la provincia de Oxapampa enfrenta multiples desafios
derivados de su ubicacion geogréafica, diversidad cultural y las limitaciones de recursos.
Las Unidades de Gestion Local Educativa (UGEL) desempefian un papel crucial en la
administracion y supervision de las instituciones educativas, asegurando que se cumplan
los objetivos educativos y se optimicen los recursos disponibles. En este contexto, la
implementacion de una auditoria integral se presenta como una estrategia fundamental
para identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados a la gestion de los funcionarios
responsables de estas unidades.

Por lo tanto, tenemos el Capitulo 1: Preguntas de investigacion, que trata de la
identificacion y determinacion del problema, la definicion del estudio, la formulacion de
los problemas generales y especificos, los objetivos generales y especificos, la
justificacion del estudio y la limitacion del estudio.

Capitulo 2: Marco teorico, incluyendo antecedentes de investigacion, bases
teoricas cientificas relacionadas con la auditoria integral y su aporte en la evaluacion de
riesgos de los funcionarios en las Unidades de Gestion Local Educativa de la provincia
de Oxapampa periodo 2023, definicion de términos basicos, formulacion de supuestos
generales y especificos, identificacion de variables y operativas. definiciones de variables
e indicadores.

Asimismo, en el Capitulo 3: Métodos y técnicas de investigacion, alcance, tipo
de investigacion, nivel de investigacion, metodologia de la investigacion, disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas y herramientas de recoleccion de datos,
seleccidn, validacion y confiabilidad de los datos. Técnicas de procesamiento y analisis

de datos, procesamiento estadistico y orientacion en ética filosofica y cognitiva.
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Finalmente, en el capitulo 4: Resultados y discusion, se presenta una descripcion
del trabajo de campo, presentacion de resultados, analisis e interpretacion, prueba de
hipétesis y discusion de resultados. Finalmente se dan conclusiones y sugerencias.

Espero que mi contribucion ayude a mejorar el trabajo de los profesionales que
trabajan en el tema de auditoria integral y sirva como punto de partida para otros trabajos;
esto contribuya a la investigacion tanto de estudiantes como de profesionales. De manera
muy especial, quisiera expresar mi mas sincero agradecimiento a los jurados que
evaluaran este trabajo con altos estdndares profesionales y emitieron un veredicto

positivo, buscando siempre el avance de la ciencia contable en nuestra universidad.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

Las Unidades de Gestién Local Educativa (UGEL) en la provincia de
Oxapampa desempefian un papel crucial en la administracion y supervision de las
instituciones educativas. Estas unidades son responsables de asegurar que los
objetivos educativos se cumplan de manera eficiente y efectiva, manejando
recursos humanos, financieros y materiales. Sin embargo, las UGEL enfrentan
numerosos desafios derivados de su contexto geografico, cultural y econémico,
que pueden generar riesgos significativos en su gestion.

En este escenario, la auditoria integral se presenta como una herramienta
esencial para identificar y evaluar los riesgos asociados a la gestion de los
funcionarios de las UGEL. La auditoria integral no solo abarca la revision
financiera, sino también aspectos operativos y de cumplimiento, proporcionando
una vision holistica que puede ayudar a mejorar la transparencia y eficiencia en

la gestidn educativa.



1.2.

En el contexto de las Unidades de Gestion Local Educativa (UGEL), la
evaluacion de riesgos es crucial para asegurar una gestion educativa eficiente y
efectiva. Los riesgos en este &mbito pueden incluir la mala gestion de recursos, el
incumplimiento de normativas educativas, la falta de personal capacitado, y
problemas de infraestructura, entre otros.

El problema principal que se aborda en esta investigacion es la falta de
una evaluacién integral de los riesgos a los que se enfrentan los funcionarios de
las UGEL en la provincia de Oxapampa. A pesar de los esfuerzos realizados, la
gestion de riesgos sigue siendo una debilidad significativa que puede afectar
negativamente el desempefio de las UGEL y, en Gltima instancia, la calidad de la
educacion ofrecida. Por lo tanto, se plantea la siguiente interrogante: ¢De qué
manera la auditoria integral contribuye a la identificacion de estos riesgos en la
Unidad de Gestion Local Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023?
Delimitacion de la investigacion

Frente a la problematica planteada en la presente investigacion,
metodoldgicamente las delimite en los siguientes aspectos:

a) Delimitacion espacial.
El presente trabajo de investigacion abarco la provincia de Oxapampa.
b) Delimitacion temporal.
Es una investigacidn cuyo periodo comprendi6 el afio 2023.
c) Delimitacién social.
Comprendi6 a los funcionarios de las Unidades de Gestion Local Educativa.
d) Delimitacion conceptual.
Es el manejo del material tedrico-conceptual, estara comprendido en los

alcances de los siguientes conceptos:



1.3.

Auditoria integral.

La auditoria integral es un proceso de evaluacion y revision
exhaustiva que se lleva a cabo en una organizacion para analizar y verificar
diferentes aspectos de su funcionamiento. A diferencia de la auditoria
financiera tradicional, que se enfoca principalmente en los aspectos contables
y financieros de una entidad, la auditoria integral abarca una gama mas
amplia de éareas, incluyendo las financieras, operativas, administrativas,
legales, de recursos humanos, y de cumplimiento normativo, entre otras.
Evaluacion de riesgos.

La auditoria integral en las UGEL puede proporcionar una evaluacién
exhaustiva de estos riesgos, ayudando a identificar areas de mejora y a
implementar estrategias para gestionar los riesgos de manera proactiva. Este
enfoque integral asegura que todos los aspectos criticos de la gestion
educativa sean evaluados, contribuyendo a la mejora continua de los procesos

y al logro de los objetivos educativos en la provincia de Oxapampa.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cual es el aporte entre la auditoria integral y la evaluacion de riesgos de

los funcionarios en la Unidad de Gestion Local Educativa en la provincia de
Oxapampa periodo 2023?

1.3.2. Problemas especificos

1. (Cudl es el aporte de la auditoria financiera en la identificacion de
riesgos de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local Educativa

en la provincia de Oxapampa periodo 2023?



1.4.

1.5.

¢ Cuél es el aporte de la auditoria operativa en el anélisis de riesgo de
los funcionarios en la Unidad de Gestion Local Educativa en la
provincia de Oxapampa periodo 2023?

¢ Cuél es el aporte de la auditoria de cumplimiento en la valoracion de
riesgo de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local Educativa

en la provincia de Oxapampa periodo 2023?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar cudl es el aporte entre la auditoria integral y la evaluacion de

riesgos de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local Educativa en la

provincia de Oxapampa periodo 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

1.

Determinar cuél es el aporte de la auditoria financiera en la
identificacion de riesgos de los funcionarios en la Unidad de Gestidn
Local Educativa en la provincia de Oxapampa periodo 2023.
Determinar cudl es el aporte de la auditoria operativa en el analisis de
riesgo de los funcionarios en la Unidad de Gestiéon Local Educativa
en la provincia de Oxapampa periodo 2023.

Determinar cuél es el aporte de la auditoria de cumplimiento en la
valoracion de riesgo de los funcionarios en la Unidad de Gestion

Local Educativa en la provincia de Oxapampa periodo 2023.

Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica.

La auditoria integral y la evaluacién de riesgos son dos disciplinas

fundamentales en la gestion moderna de organizaciones. Estas practicas estan



interrelacionadas y, juntas, proporcionan una base sélida para la toma de
decisiones informada y la mejora continua. La auditoria integral, al ofrecer una
revision exhaustiva de todos los aspectos de una organizacion, y la evaluacién de
riesgos, al identificar y gestionar los riesgos potenciales, son esenciales para
asegurar la eficiencia, efectividad y sostenibilidad organizacional.

La auditoria integral se basa en teorias de auditoria y control interno que
destacan la importancia de una revision completa y holistica de las operaciones
de una organizacion. Segun la teoria de la agencia, la auditoria integral actla
como un mecanismo de control que reduce la asimetria de informacion entre los
administradores y los stakeholders, asegurando que los recursos se utilicen de
manera eficiente y ética (Jensen & Meckling, 1976).

Ademas, la auditoria integral incorpora elementos de auditoria financiera,
operativa, de cumplimiento y de sistemas, proporcionando una vision completa
del funcionamiento de la organizacién. Esta perspectiva integral es apoyada por
la teoria de sistemas, que sugiere que una organizacion debe ser vista como un
todo interconectado donde los problemas en un area pueden afectar a otras (\Von
Bertalanffy, 1968).

La evaluacion de riesgos esta fundamentada en la teoria de la gestion de
riesgos, que destaca la identificacion, analisis y priorizacion de los riesgos como
pasos criticos para mitigar los impactos negativos en una organizacion (Kaplan
& Garrick, 1981). La gestion de riesgos también esta vinculada a la teoria del
portafolio de Markowitz, que enfatiza la diversificacién para minimizar riesgos
(Markowitz, 1952).

La norma ISO 31000 proporciona un marco estandarizado para la gestion

de riesgos, subrayando la importancia de un enfoque sistematico y estructurado



para identificar, evaluar y gestionar los riesgos. Este enfoque es coherente con la
teoria de la contingencia, que sostiene que no hay una Unica manera Optima de
gestionar una organizacion; en su lugar, las practicas deben adaptarse a las
circunstancias especificas y a los riesgos que enfrenta la organizacion (Lawrence
& Lorsch, 1967).

La integracion de la auditoria integral y la evaluacion de riesgos es
respaldada por el marco COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), que establece un enfoque holistico para la gestion del
riesgo empresarial y el control interno. Este marco sugiere que la auditoria
integral puede desempefiar un papel crucial en la evaluacion de riesgos al
proporcionar informacion critica sobre la efectividad de los controles internos y
la gestidn de riesgos (COSO, 2013).

En el contexto de las Unidades de Gestion Local Educativa (UGEL) de la
provincia de Oxapampa, la combinacién de auditoria integral y evaluacion de
riesgos es particularmente relevante debido a los desafios Unicos que enfrentan
estas unidades. La auditoria integral puede ayudar a identificar areas de mejora
en la gestion educativa, mientras que la evaluacidn de riesgos puede proporcionar
una hoja de ruta para mitigar los riesgos asociados con la administracion de
recursos, cumplimiento normativo y operatividad.

Auditoria Integral en UGEL.: La teoria de sistemas y la teoria de la agencia
son particularmente relevantes, ya que la auditoria integral puede reducir la
asimetria de informacion y mejorar la transparencia y eficiencia en la gestion de
las UGEL.

Evaluacién de Riesgos en UGEL.: La gestion de riesgos en las UGEL

puede beneficiarse de los principios de la teoria de la contingencia y la norma



ISO 31000, adaptando las practicas de gestion de riesgos a las circunstancias
especificas de la provincia de Oxapampa.
1.5.2. Justificacion préctica.

En las Unidades de Gestion Local Educativa (UGEL) de la provincia de
Oxapampa, la eficiencia y efectividad en la administracion educativa son
cruciales para garantizar una educacion de calidad. La implementacion de una
auditoria integral combinada con una evaluacion de riesgos puede proporcionar
una base sélida para mejorar la gestion de estas unidades. Esta justificacion
practica aborda la relevancia y los beneficios directos de este enfoque para las
UGEL en Oxapampa.

Problema: La administracion ineficiente de los recursos financieros y
materiales puede llevar a desperdicios y falta de fondos para necesidades criticas.

Necesidad: Implementar auditorias financieras y operativas para asegurar
la correcta utilizacion y asignacién de los recursos disponibles.

Cumplimiento normativo y regulaciones:

Problema: EI incumplimiento de normativas educativas y
reglamentaciones puede resultar en sanciones y pérdida de confianza por parte de
la comunidad.

Necesidad: Realizar auditorias de cumplimiento que aseguren que todas
las actividades de las UGEL se alineen con las leyes y regulaciones vigentes.
1.5.3. Justificacién metodoldgica.

La justificacién metodoldgica describe las razones y fundamentos detras
de la eleccion de métodos, técnicas y procedimientos utilizados en la
investigacion. Este trabajo de investigacion se enfoca en la auditoria integral y la

evaluacion de riesgos en las Unidades de Gestion Local Educativa (UGEL) de la



1.6.

provincia de Oxapampa durante el periodo 2023. La eleccion de la metodologia
adecuada es crucial para garantizar la validez, fiabilidad y relevancia de los
resultados obtenidos.

Para abordar los objetivos del estudio, se ha optado por un enfoque
metodoldgico mixto que combina técnicas cuantitativas y cualitativas. Este
enfoque permite una comprension mas completa y profunda del fendmeno
estudiado.

La eleccion de un enfoque metodoldgico mixto para este trabajo de
investigacion esté justificada por la necesidad de capturar tanto la amplitud como
la profundidad del fendémeno estudiado. La combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos proporciona una vision integral de las practicas de
auditoria integral y evaluacion de riesgos en las UGEL de la provincia de
Oxapampa. Este enfoque metodologico asegura que los resultados sean robustos,
validos y aplicables a la mejora de la gestion educativa en dicho contexto.
Limitaciones de la investigacion.

Algunas limitaciones que pueden influir en los resultados incluyen la
disponibilidad y calidad de la informacion recopilada, la posible resistencia de
los funcionarios a participar en el estudio, y las variaciones en la implementacion
de la auditoria integral entre diferentes UGEL. A pesar de estas limitaciones, se
espera gue los hallazgos proporcionen una base sélida para mejorar la gestién de
riesgos en las UGEL.

Con este planteamiento del problema, se pretende abordar de manera
sistematica y rigurosa como la auditoria integral puede contribuir a la mejora de
la gestion educativa en la provincia de Oxapampa, ofreciendo un modelo

replicable para otras regiones que enfrenten desafios similares.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO.

Antecedentes de estudio

2.1.1. A nivel internacional.

(Michelena Valencia, 2014), en el trabajo “Examen de Auditoria Integral al
proceso de crédito y colocaciones de la Sucursal Sur de la Fundacion para
el Desarrollo Integral ESPOIR, de la ciudad de Quito en el periodo 2012”,
plante6 la conclusion siguiente: e EI examen de auditoria integral debe ser
efectuado de acuerdo con normas internacionales de auditoria aplicables a
la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a la
auditoria sobre el cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestién. Estas
normas requieren que la auditoria se planifique y se efectle de tal manera
gue se obtenga una seguridad razonable en cuanto a los estados financieros
que estan exentos de errores importantes en su contenido; se la estructura
del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera
efectiva, si se han cumplido con los principales leyes y regulaciones que le
son aplicables, y si es confiables la informacion que sirvié de base.

(Yepez Duarte, 2008), en su tesis “La auditoria integral como una



respuesta efectiva en la lucha contra la corrupcién en la Direccién
General de Afiliacion y Prestaciones de dinero del IVSS”, presentada
para el grado de magister en contaduria con mencion en auditoria, nos
presenta el resumen siguiente: e Esta tesis realizé un analisis de la
Auditoria Integral como una respuesta efectiva en la lucha contra la
corrupcion, y formula criterios bajo los cuales debe desarrollarse.
Sienta las bases para analizar los procedimientos, criterios y politicas
que se deben aplicar para convertir la Auditoria Integral en una
herramienta efectiva contra la corrupcion y que contribuya a la
optimizacion en la gestidn corporativa.
2.1.2. Antecedente nacional.

- (Aspajo Torres, 2014) en su tesis titulada “La Auditoria Integral y su
incidencia en la Gestién de las Empresas Comercializadoras del
Sector Automotriz, Lima Metropolitana 2011 - 2012”. Tesis para
optar el grado académico de maestro en contabilidad y finanzas con
mencion en Auditoria y Control de Gestion Empresarial en la
Universidad San Martin de Porres; presenta la conclusion siguiente:
Finalmente, a nivel de una gestion eficiente y eficaz en las empresas
comercializadoras linea automotriz, es recomendable obtener
informacidn coherente y objetiva, para ello se debe implementar la
auditoria integral, encaminada en buscar razonabilidad con respecto
a los componentes de informacion financiera, control interno, gestion,
cumplimiento de regulaciones y, el medio ambiente. Con el fin de
brindar confiabilidad en los estados financieros y por ende, una

adecuada toma de decisiones empresariales.
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2.1.3. A nivel local.

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Perd Autores: Melissa
Ketty CAMPOS HUAMAN y Sandra Marleny CONDOR PAITA,
Titulo: “Auditoria integral y su impacto en la evaluacion del plan
anual de reclutamiento 2019 de la institucion responsable de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Pasco”.

Las conclusiones de la disertacion seleccionada para la carrera de
contador puablico son las siguientes: 1. Evaluacion de impacto del
método econdmico de la auditoria integral Daniel Alcides Carrion
Universidad Nacional de Pasco encargado del control financiero del
programa de contratacion anual de la institucion - periodo 2019. Una
comparacion que involucra el costo de proporcionar servicios 0
productos utilizando sus propios recursos u obtenerlos a través de
servicios de terceros. Asimismo, el proposito de la auditoria es
determinar las fortalezas asociadas al costo de compra del activo o su
contrato de arrendamiento. Estas ventajas suelen ser conocidas al
pronosticar los flujos de efectivo. Esto es gran parte de lo que se hace
al considerar una propuesta para comprar maquinaria pesada y equipo
para vehiculos.

Un Enfoque de Eficiencia a las Auditorias Integrales que Impactan la
Planeacion y Planificacion del Proceso de Evaluacion del Programa
Anual de Contrataciones de la Agencia por Daniel Alcides Carrion
Pasco de la Universidad Nacional - 2019. Las auditorias de eficiencia
examinan con frecuencia las actividades administrativas y de apoyo

a los procesos para determinar las circunstancias que permitirian la
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2.2.

consolidacién de dichas actividades: estas auditorias tienden a
diagnosticar si un nimero menor de unidades u operaciones puede
brindar niveles aceptables de gestion y servicio. Estas auditorias a
menudo se desencadenan por circunstancias que reducen el nivel de
actividad o cambian la naturaleza de los procesos existentes hasta el
punto de que se cuestionan los niveles necesarios de personal.

- El impacto metodoldgico de la efectividad de la auditoria integral en el
control administrativo de Daniel Alcides Carrion de la Universidad
Nacional de Pasco encargado de la evaluacion del programa anual de
contrataciones de la dependencia - periodo 2019. A medida que
proporciona informacién de rendimiento, se generan recomendaciones de
mejora y cambios en los procesos actuales para ayudar a alcanzar los
objetivos. El principal beneficio de este proceso es el autoandlisis critico de
la subgerencia para determinar los indicadores de desempefio mas
apropiados contra los cuales medir su estrategia.

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Auditoria integral.

El antecedente mas estructurado del origen de la Auditoria Integral se
remonta a la década de los setenta en el estado federado de Canada, al percatarse
los miembros del parlamento de este pais, de que el gobierno federal y algunas
provincias no presentaban resultados de tipo administrativo, operativo, de gestién
0 de desempefio entre otros en su rendimiento de cuentas.

Ante esta situacion, el parlamento referido exigié a los gobiernos
federales y de sus provincias, mayor informacion para el mejor cumplimiento de
su responsabilidad de rendir cuentas. ElI cambio se produjo en 1978 con el

desarrollo y puesta en practica en dicho pais, un nuevo tipo de auditoria
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denominado “Auditoria Comprensiva” que incluye la participacion de las

disciplinas que sean necesarias para efectuar revisiones o auditorias con un

alcance integral.

En México la auditoria integral se comienza a aplicar de manera formal a
partir del afio 1989 por la entonces secretaria de la Contraloria General de la
Federacion (SECOGEF). “El proposito de la auditoria integral es la evaluacion
del grado y forma de cumplimiento del objetivo social de una entidad o
programa’.

Para el logro de tal propdsito, la Auditoria Integral evalua:

1. El grado en que los recursos financieros, fisicos y humanos sean
administrados con economia, eficiencia y eficacia.

2. Silaobligacion de rendir cuentas es razonablemente cumplida.

3. Si se han acatado las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

4. Si se efectla el seguimiento de las medidas y acciones implantadas para
mejorar la gestion de la entidad.

Principios generales de Auditoria Integral
v Independencia: Determina que en todas las tareas relacionadas con la

actividad, los miembros del equipo de auditores, deberan estar libres de toda
clase de impedimentos personales profesionales o econdmicos, que puedan
limitar su autonomia, interferir su labor o su juicio profesional.

v' Objetividad: Establece que en todas las labores desarrolladas incluyen en
forma primordial la obtencion de evidencia, asi como lo atinente a la
formulacion y emision del juicio profesional por parte del auditor, se debera
observar una actitud imparcial sustentada en la realidad y en la conciencia

profesional.
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Permanencia: La labor debe ser tal que permita una supervisién constante
sobre las operaciones en todas sus etapas desde su nacimiento hasta su
culminacion, ejerciendo un control previo o0 exente, concomitante y posterior
por ello incluye la inspeccién y contratacion del proceso decisional generador
de actividades.

Certificacion: Este principio indica que por residir la responsabilidad
exclusivamente en cabeza de contadores publicos, los informes y
documentos suscritos por el auditor tienen la calidad de certeza es decir,
tienen el sello de la fe pablica, de la refrenda de los hechos y de la atestacion.
Se entiende como fe publica el asentamiento o aceptacion de lo dicho por
aquellos que tienen una investidura para atestar, cuyas manifestaciones son
revestidas de verdad y certeza.

Integridad: Determina que las tareas deben cubrir en forma integral todas las
operaciones, areas, bienes, funciones y demas aspectos consustancialmente
econémicos, incluido su entorno. Esta contempla, al ente econémico como
un todo compuesto por sus bienes, recursos, operaciones, resultados, etc.
Planeamiento: Se debe definir los objetivos de la Auditoria, el alcance y
metodologia dirigida a conseguir esos logros.

Supervision: El personal debe ser adecuadamente supervisado para
determinar si se estan alcanzando los objetivos de la auditoria y obtener
evidencia suficiente, competente y relevante, permitiendo una base razonable
para las opiniones del auditor.

Oportunidad: La labor debe ser eficiente en términos de evitar el dafio, por lo
que la inspeccion y verificacion /deben ser ulteriores al acaecimiento de

hechos no concordantes con los pardmetros preestablecidos o se encuentren
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desviados de los objetivos de la organizacion; que en caso de llevarse a cabo
implicarian un costo en términos logisticos o de valor dinerario para la
entidad.

Forma: Los informes deben ser presentados por escrito para comunicar los
resultados de auditoria, y ser revisados en borrador por los funcionarios
responsables de la direccion de la empresa.

Auditoria ambiental y sostenibilidad.

La preocupacion por la proteccion del medio ambiente ha alcanzado
importancia y magnitud en los ultimos afios al convertirse en tematica de
interés para el empresariado, abarca tres dimensiones: la econdmica, la social
y la ambiental.1 El desarrollo industrial, bien equilibrado es esencial para la
generacion de recursos que permitan crear empleos y promover la educacion
ambiental, bases del bienestar social y la calidad de vida, como condiciones
elementales para alcanzar el desarrollo sostenible.2 Como fendmeno
progresivo ha contribuido al desarrollo en diferentes paises, a través de una
construccién legislativa que se inicia desde el Derecho Administrativo hacia
el Derecho Ambiental, dando lugar a lo que hoy se reconoce como Derecho
Administrativo Ambiental; dentro de toda esta doctrina se aprecia la
regulacién de la institucién juridica de la auditoria ambiental como una de
las herramientas de gestion ambiental.3 En este sentido, se valora como desde
el sector industrial las actividades generadoras de dafios ambientales
incompatibles con el desarrollo sostenible, permiten desarrollar politicas
ambientales al implementarse los sistemas de gestion ambiental y el uso de
tecnologias limpias para reducir la contaminacion generada incompatible con

estas politicas.
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El hombre, con el empleo de las tecnologias ha logrado industrializarse,
hacerlo le ha sido posible la poblacion en la Tierra llegue en la actualidad a
millones de pobladores que la habitan. Esta industrializacién ha traido
contaminacion ambiental y problemas ambientales, sin embargo si se
decidiera desindustrializarse para mejorar el medio ambiente deberian
eliminarse miles de millones de personas, algo no légico ni razonable el
hablar de industrializacion versus calidad de vida. Estos analisis, deberan
evaluar el efecto de la contaminacién en el hombre y en los sistemas
ecologicos e implementarse los sistemas de control ambiental; también
deberé distinguirse la contaminacion natural y la contaminacién industrial
desde el comienzo de la humanidad; acelerada a partir de la Revolucién
Industrial, como generadora de los graves problemas ecologicos (crisis
ecologica) y la no adecuada prudencia ecoldgica que existe en la mayoria de
las regiones del planeta.
Que es Auditoria Ambiental

En esencia, una auditoria medioambiental evalta el comportamiento
medioambiental de wuna empresa. Se pueden realizar auditorias
medioambientales en procedimientos y areas operativas especificas para
evaluar su eficacia y el cumplimiento de las normas y reglamentos

medioambientales.

Las auditorias ambientales se realizan para garantizar que las
empresas hacen lo posible por preservar el medio ambiente. Ademas, estas
auditorias tienen como objetivo controlar las practicas medioambientales de
una empresa y garantizar el cumplimiento de las diferentes normativas que

les puedan ser de aplicacion.
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En general, una auditoria ambiental tiene como objetivo:

+ identificar las practicas de gestion medioambiental que funcionan
eficazmente;

+ encontrar diferentes areas de mejora en lo que respecta al cumplimiento
de la normativa medioambiental; y

+ evaluar cualquier riesgo nuevo y potencial para el medio ambiente.

Auditoria ambiental en las empresas.

Las auditorias ambientales pretenden alcanzar numerosos objetivos.
Desde un punto de vista mas amplio, estas auditorias evalGan el impacto
medioambiental de una empresa. Puede mostrar a los equipos de direccion lo
que pueden hacer para mejorar la sostenibilidad medioambiental, demostrar
qué procesos medioambientales afectan positivamente a la productividad y
la eficiencia, y encontrar riesgos precisos antes de que se manifiesten.

Sin embargo, el objetivo principal de las auditorias ambientales es
garantizar el cumplimiento de la legislacion medioambiental. Los distintos
territorios y jurisdicciones tienen sus propias normativas, reglas y requisitos
medioambientales que todas las empresas deben cumplir. El incumplimiento
de estas normas y reglamentos puede acarrear graves consecuencias, como
fuertes multas y otras, dependiendo de la jurisdiccion.

Las auditorias ambientales son cruciales para normalizar estas
medidas de cumplimiento en toda la organizacién. A través de las auditorias
medioambientales, las empresas pueden saber donde se necesita formacién y
si cuentan con los sistemas de control adecuados. También pueden
determinar si la empresa dispone de flujos de comunicacién adecuados en

relacién con el cumplimiento de la normativa medioambiental.
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Para obtener la certificacion ISO 14001, las empresas deben

someterse a controles realizados por una tercera parte independiente. Sin
embargo, antes de la inspeccion por parte de terceros, las empresas pueden
realizar auditorias internas para calibrar en qué punto se encuentra la empresa
y si pueden optar a la certificacion durante la inspeccion.
Tipos

Hay tres tipos principales de auditorias medioambientales que una
empresa puede realizar. Estos son los siguientes:
¢ Cumplimiento medioambiental
+ Auditorias del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
+ Auditorias ambientales funcionales

Aunque la mayoria de las empresas estadounidenses y mundiales se
centran en las auditorias de cumplimiento medioambiental, los tres tipos son
importantes. Dependiendo de las necesidades de una empresa, puede
necesitar una o varias de estas auditorias.
Cumplimiento medioambiental

La auditoria de cumplimiento medioambiental es el tipo de auditoria
mas comun de las empresas, especialmente en Estados Unidos. Estas
auditorias se centran en comprobar si la empresa cumple determinados
requisitos y sigue una normativa especifica mediante una lista de control

definida.

Las auditorias de cumplimiento medioambiental verifican si una
empresa cumple o no determinados requisitos al realizar una tarea especifica.
Dependiendo del sector y de las operaciones de la empresa, puede ser

necesario realizar auditorias sobre diferentes procesos. Sin embargo, estas
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auditorias suelen ser necesarias para las diferentes autorizaciones de entorno
0 para la obtencion de licencias especificas.

Las empresas pueden evaluar si estan llevando a cabo todas las
acciones necesarias para reducir el dafio medioambiental. Los requisitos para
los distintos sectores suelen estar claramente establecidos por la organizacion
que proporciona la autorizacion y la certificacion, lo que facilita a las
empresas la comprobacion de su cumplimiento.

» Auditoria de calidad.
Cuando se quiere conocer qué es una auditoria de calidad, se hace énfasis
en las normas sobre los sistemas de calidad (ISO) para después poder
tratar con rigor la planificacién, preparacion y realizacion de informes'y,
asi, llevar el control del criterio de auditoria. En el transcurso de los afios,
la calidad de auditoria se ha convertido en la gestion interna de la
empresa. Al mismo tiempo, también se toma como un instrumento
corporativo y para la satisfaccion de las exigencias del cliente.
Evolucion de la auditoria de calidad
La auditoria ha tenido su inicio desde afios muy remotos incluso utilizando

documentos primitivos como la Biblia; por tal motivo es que no podemos decir que

todas las auditorias han tenido el mismo origen, ni que han utilizado los

mismos métodos, ni respaldos.

La auditoria de calidad, tomo su rumbo en 1950, afio en el cual se
contaba con dos tipos de auditoria, la primera se encaminaba a todo lo
referente a procesos y produccion; en cambio, la segunda utilizaba métodos

de la auditoria financiera en actividades de planificacion de calidad.
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Sin embargo, estos procesos fueron puestos en préactica en la década

de los 70, la cual se preocupaba en la aceptacion y control de los proveedores

y subcontratistas. En la década de los 80 y los 90 ya se fue formalizando los

métodos de auditoria, afios en Los cuales se buscaba practicar en las

organizaciones la normalizacion, evitando asi las maultiples e ineficientes

evaluaciones.

En busca de dar solucion a estas necesidades se pone en practica las

Normas I1SO 9000 convirtiéndose en una tendencia a nivel internacional.

Objetivos de Auditoria de Calidad

Mills, David (2003) concluye que los objetivos que busca cumplir la

Auditoria de Calidad son:

Conformidad: En el cual se menciona que la conformidad se busca en
funcion de dos items importantes como son el grado de puesta en practica
del sistema y el comportamiento de calidad del resultado producido a
través del sistema. Toda empresa que busca cumplir con la conformidad
aplica una Auditoria de conformidad, esto se da generalmente si la
organizacion busca obtener el certificado 1ISO 9001. (p 30-32)
EFICACIA: "Otra de las razones para llevar a cabo una auditoria es
revisar la eficacia de un area. tanto puede tratarse de una operacion que
se realiza por vez primera como del seguimiento de una auditoria previa;
aqui la finalidad es determinar si el sistema cumple los requisitos
actuales del negocio y asegurarse de que se alcanzan las metas y
objetivos trazados (p. 33)

CONTINUIDAD: "Cualquier organizacién si se deja sin tocar y sin

cambio alguno se va deteriorando su actuacion, ya sea porque la
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competencia se mueve hacia adelante o por causa de una crisis interna,
letargo y complacencia. (p 36).
Clasificacion de la auditoria de calidad
Con fundamento en la tesis de Murillo, Monica y Zufiga, Alex
(2012), se establece la siguiente clasificacion:
= Auditoria de calidad al Producto: Es un examen detallado de algunos
productos terminados antes de su aceptacion por parte del cliente. Su
objetivo es comprobar el resultado de un trabajo , servicio, material o
producto.(p.30)
¢ Auditoria de calidad del proceso: consiste en el examen sistematico e
independiente de los elementos de un proceso para determinar si las
actividades y los resultados relativos a la Calidad satisfacen a las
disposiciones previamente establecidas y si estas disposiciones se llevan
a cabo efectivamente y son aptas para alcanzar los objetivos.(p.31)
¢ Auditoria del sistema de calidad: Es una actividad que se realiza para
comprobar, mediante el examen y la evaluacion de evidencias objetivas,
que el sistema de calidad es adecuado y ha sido desarrollado,
documentado y efectivamente implantado de acuerdo con los requisitos
especificados. Conocida también como una auditoria de gestion, es el
examen y evaluacién que se realiza a una entidad para establecer el grado
de economia, eficiencia y eficacia en la planificacién, control, uso de los
recursos, disposiciones y reglas de la organizacion a las que esta sometido
todo o parte el personal.(p.31).
Auditorias del sistema de Gestion de la calidad

En la Norma ISO 9000:2005 en el inciso 2.8.2. Se establece que:
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Las auditorias se utilizan para determinar el grado en que se han
alcanzado los requisitos del sistema de gestion de la calidad. Los hallazgos
de las auditorias se utilizan para evaluar la eficacia del sistema de gestion de
la calidad y para identificar oportunidades de mejora. Las auditorias de
primera parte son realizadas con fines internos por la organizacién, o en su
nombre, y pueden constituir la base para la autodeclaracion de conformidad
de una organizacion. Las auditorias de segunda parte son realizadas por los
clientes de una organizacion o por otras personas en nombre del cliente. Las
auditorias de tercera parte son realizadas por organizaciones externas
independientes.  Dichas  organizaciones, usualmente  acreditadas,
proporcionan la certificacion o registro de conformidad con los requisitos
contenidos en normas tales como la Norma ISO 9001. (p.5).

» Auditoria de ética y responsabilidad administrativa.

Nos encontramos en una sociedad que desafia nuestras estructuras
sociales tradicionales y, muchas veces, desliga de su funcionamiento el
concepto humanista. De esto se desprenden gran cantidad de situaciones
potencialmente peligrosas para el género humano y para la misma
sostenibilidad planetaria. Dichas situaciones parten de la inversion de la
escala de valores personales y sociales de nuestro entorno, que da
prioridad a los valores materiales en desmedro de los morales, que deben
prevalecer. Es el caso de problemas actuales que van desde el
consumismo Yy la corrupcién, hasta la violencia y el deterioro
medioambiental.

Factores coercitivos de la sociedad caracterizan las acciones de los

individuos que, en busqueda de sus intereses personales y del poder y
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reconocimiento social, han dejado a un lado la esencia de la existencia:
el logro colectivo del bien humano, o la felicidad aristotélica, que incluye
, por supuesto, el bienestar del mundo natural.

Por esto, es necesario que los fines y objetivos individuales se articulen
con las perspectivas de la sociedad y evolucionen con ella. En este
sentido, cada accion y sus consecuencias deben estar enmarcadas dentro
de unos lineamientos que facilitan su desarrollo y que no inhiban o
corrompan los intereses que se definen a nivel global.

Las empresas, no ajenas a esta realidad, tienen la obligacion moral de
analizar el ambiente en el cual se desenvuelven y comprender cada una
de las problemaéticas que aluden a circunstancias desfavorables en su
interior y exterior. De esto depende, en gran medida, su desarrollo
integral y, por fin, su competitividad.

La ética, como ciencia que estudia la moral y reflexion sobre las diversas
maneras de lograr el bien humano, debe aplicarse en todas las
dimensiones  empresariales. De manera apremiante, debe
institucionalizarse para fortalecer la integridad del caracter
organizacional y mantener una cultura responsable que esté presente en
todos los ambitos de la vida empresarial y que se extiende a la existencia

humana.

2.2.2. Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos es un proceso fundamental en la gestion de

organizaciones, y se enfoca en identificar, analizar, evaluar y mitigar riesgos

potenciales que puedan afectar el logro de los objetivos organizacionales. Este

marco tedrico proporciona una revision exhaustiva de los conceptos, teorias y
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enfoques relacionados con la evaluacion de riesgos, destacando su relevancia y
aplicacion en diversos contextos, incluyendo el educativo.
Definicion de riesgo:

El riesgo se define como la probabilidad de que ocurra un evento adverso
y el impacto potencial que dicho evento puede tener en la organizacion (1SO
31000:2018). Es una combinacion de la probabilidad de un evento y sus
consecuencias negativas.

Evaluacion de riesgos:

La evaluacion de riesgos es el proceso mediante el cual se identifican,
analizan y evaluan los riesgos para determinar su nivel de significancia y decidir
sobre las acciones necesarias para su gestion (ISO 31000:2018).

Teorias y modelos de evaluacion de riesgos.
Teoria de la gestion de riesgos:

Esta teoria subraya la importancia de un enfoque sistematico vy
estructurado para identificar, analizar y mitigar los riesgos (Kaplan & Garrick,
1981). La gestion de riesgos se basa en la identificacion de riesgos, el andlisis de
su probabilidad e impacto, la valoracion y priorizacion de los riesgos, y la
implementacidn de estrategias para su mitigacion.

Teoria del portafolio de Markowitz:

Propuesta por Harry Markowitz, esta teoria enfatiza la diversificacion
para minimizar los riesgos (Markowitz, 1952). En el contexto de la evaluacion de
riesgos, esta teoria sugiere que diversificar los riesgos puede reducir la exposicion

global a eventos adversos.
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Teoria de la agencia:

Esta teoria plantea que existe una asimetria de informacion entre los

administradores (agentes) y los propietarios (principales) de una organizacion

(Jensen & Meckling, 1976). La evaluacion de riesgos puede actuar como un

mecanismo de control para alinear los intereses de ambas partes, reduciendo los

riesgos derivados de las decisiones de los agentes.

Normas y marcos de referencia

1.

1SO 31000:2018:

La norma I1SO 31000 proporciona directrices para la gestion del riesgo,
destacando los principios y un marco de trabajo para la implementacion de
la gestion de riesgos en cualquier organizacion. La norma enfatiza la
integracion de la gestion de riesgos en todos los procesos organizacionales y
la toma de decisiones basadas en riesgos.

COSO ERM:

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO) desarroll6 un marco para la gestion del riesgo empresarial (ERM),
que integra la gestiébn de riesgos con la estrategia y el desempefio
organizacional (COSO, 2017). Este marco destaca la importancia de
considerar el contexto interno y externo, y de integrar la gestion de riesgos

en todos los niveles de la organizacion.

Proceso de evaluacion de riesgos

1.

Identificacion de riesgos:
Consiste en detectar y describir los riesgos que pueden afectar a la

organizacion. Técnicas comunes incluyen la revision de documentos,
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entrevistas con expertos, analisis de escenarios y talleres de identificacion de
riesgos.

Analisis de riesgos:

Implica comprender la naturaleza de los riesgos y determinar el nivel de
riesgo. Esto incluye evaluar la probabilidad de ocurrenciay las consecuencias
del riesgo, utilizando herramientas como analisis cualitativo y cuantitativo, y
matrices de riesgo.

Valoracion de riesgos:

Consiste en comparar los resultados del analisis de riesgos con los criterios
de riesgo para determinar la significancia del riesgo. Esto ayuda a priorizar
los riesgos y a decidir las acciones necesarias para su gestion.

Tratamiento de riesgos:

Se refiere a las opciones disponibles para abordar los riesgos, como evitacion,
transferencia, mitigacion o aceptacion del riesgo. El tratamiento de riesgos
implica desarrollar e implementar planes de accion para gestionar los riesgos
prioritarios.

Monitoreo y revision:

Implica la supervision continua y la revision periodica del proceso de gestion
de riesgos para asegurar su efectividad y hacer ajustes segun sea necesario.
Esto incluye la revision de incidentes de riesgo, la evaluacion de la
efectividad de las medidas de tratamiento y la actualizacion del perfil de
riesgo.

Comunicacion y consulta:

Se refiere al intercambio de informacién y la consulta con las partes

interesadas sobre los riesgos y el proceso de gestion de riesgos. La
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comunicacion efectiva asegura que todos los involucrados entiendan los
riesgos y las acciones necesarias para su gestion.
Aplicacion en el contexto educativo.

En el contexto de las Unidades de Gestion Local Educativa (UGEL)
de la provincia de Oxapampa, la evaluacion de riesgos es crucial para
garantizar la continuidad y calidad del servicio educativo. Algunos ejemplos
especificos incluyen:

Riesgos financieros:

La identificacion y gestion de riesgos relacionados con la
administracién de fondos publicos y la asignacion de recursos, asegurando la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos financieros.

Riesgos operacionales:

La evaluacion de riesgos asociados con la infraestructura educativa,
el mantenimiento de instalaciones y la seguridad de estudiantes y personal,
garantizando un ambiente de aprendizaje seguro y adecuado.

Riesgos de cumplimiento:

La gestiobn de riesgos relacionados con el cumplimiento de
normativas y regulaciones educativas, evitando sanciones y asegurando que
las UGEL operen dentro del marco legal establecido.

Riesgos estratégicos:

La evaluacién de riesgos vinculados a la planificacion y ejecucién de

politicas educativas, asegurando que las estrategias implementadas

contribuyan al logro de los objetivos educativos.
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2.3.

Definicion de términos bésicos
Auditoria.

La auditoriaes una verificacion que se realiza en una empresa u
organizacion con la finalidad de comprobar la situacion financiera de la
institucion, verificar su patrimonio y evaluar si los nimeros de la contabilidad
reflejan los resultados que dicha empresa ha obtenido en un determinado periodo
de tiempo.

Contribucion.

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales. Tasa: ES
el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por
el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.

Gestion.

El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o
diligencias que permiten la realizacién de cualquier actividad o deseo. Dicho de
otra manera, una gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con
la finalidad de resolver una situacion o materializar un proyecto.

Calidad.

La calidad es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.
Control financiero.

Cuando hablamos de control financiero, nos referimos a los sistemas de
seguimiento y medicion implementados para rastrear los recursos financieros de

una organizacion y asi poder mostrar el estado real de sus cuentas.
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Gestion de riesgos financieros.

Un gestor de riesgo financiero hace seguimiento de los movimientos del
mercado para saber como enfrentar cada area de inversion. Por esta razon, debe
utilizar las mejores herramientas para poder hacer calculos y predicciones
precisas sobre el riesgo de un evento especifico.

2.4.  Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe aporte directo y significativo entre la auditoria integral y la
evaluacion de riesgos de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local
Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe aporte directo y significativo entre la auditoria financiera y la
identificacion de riesgos de los funcionarios en la Unidad de Gestidn
Local Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.
2. Existe aporte directo y significativo entre la auditoria operativa y el
analisis de riesgo de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local
Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.
3. Existe aporte directo y significativo entre la auditoria de
cumplimiento y la valoracion de riesgos de los funcionarios en la
Unidad de Gestion Local Educativa de la provincia de Oxapampa
periodo 2023.
2.5.  ldentificacion de variables
Primera variable.

Auditoria integral.
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Segunda variable.

Evaluacion de riesgos.

2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores.

VARIABLE

DEFINICION

OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

Auditoria Integral

“Es una inspeccién y evaluacién
integral, metodoldgica, objetiva,
sistematica, analitica e
independiente por parte de
profesionales del desempefio de
una organizacion, de sus
procesos operativos, de la
utilizacion y adecuacion de los
recursos y de su gestion para
emitir un informe. Las
propuestas son de ayuda para la
optimizacién. Asesoramiento en
la gestion empresarial.”

Auditoria financiera

1. Evalla la precision y actitud
permanentemente.

2. Analiza el cumplimiento normativo
siempre.

3. Revisa el control interno
constantemente.

Auditoria operativa

4. Analiza la eficiencia operativa
siempre.

5. Revisa la efectividad operativa
siempre.

6. Evalia la economia operativa
siempre.

Auditoria de cumplimiento

7.Evalua el aspecto legal y regulatorio
permanentemente.

8. EvalGa las politicas internas y
procedimientos siempre.

9.Evalua la seguridad y proteccién de
datos periédicamente.

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos es un
componente esencial en la gestion
de organizaciones modernas,
permitiendo la identificacion,
andlisis, evaluacién y mitigacion
de riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos
organizacionales. Este marco
tedrico explora en profundidad
los conceptos, teorias, modelos y
enfoques relacionados con la
evaluacion de riesgos, destacando
su importancia y aplicacién en
diversos contextos, especialmente
en el sector educativo.

Identificacion de riesgos

1. Revisa los indicadores cuantitativos
permanentemente.

2. Analiza los indicadores cualitativos
siempre.

3. Evalta los controles periédicamente.

Andlisis de riesgo

4. EvalGa la criticidad de riesgos
siempre.

5. Evalua los controles periédicamente.

6. Evalla los riesgos crediticios
permanentemente.

Valoracion de riesgos

Y7 EvalUa la probabilidad de ocurrencia
permanentemente.

Y8 Analiza el impacto financiero
siempre.

Y9 Evalta la exposicion al riesgo
periédicamente.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, el problema y objetivos
formulados, es una investigacion de tipo aplicada.
Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de nivel correlacional.
Meétodos de investigacion

El método es el procedimiento que se sigue en la ciencia para descubrir,
ensefar o probar la verdad. Se utilizo el método analitico.
Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue un disefio transversal no experimental. Depende
de la profundidad o alcance de la investigacion. Este es un acto realizado sin
manipular variables deliberadamente. Se basa fundamentalmente en la
observacion de los fendmenos que ocurren en el medio natural y el posterior

andlisis de los mismos.
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3.5.

3.6.

3.7.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por 87 funcionarios de la Unidad de
Gestion Local Educativa de la provincia de Oxapampa.
3.5.2. Muestra

La muestra es no probabilistica. Por ser una poblacion pequefia sera los
87 funcionarios.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sanchez & Reyes (2006) afirman que la recoleccidén de datos son los
medios por los cuales el investigador recoge informacion de un fendbmeno en
funcidn a los objetivos del estudio (p.149). En nuestra investigacion se utilizé las
siguiente técnica e instrumento:
Técnicas de investigacion.

La encuesta.
Instrumentos de investigacion.

El cuestionario.
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Validez de contenido.

Juicio de expertos.
Validez del instrumento de medicidon auditoria integral.

P promedio = 0.002

Pvalor <0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda vez

que el valor de p < 0.05.
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Validez del instrumento de evaluacion de riesgos.

P promedio = 0.001

Pvalor <0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
contenido porgue existe concordancia significativa entre los expertos toda vez
que el valor de p < 0.05.
Confiabilidad.

Alpha de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento auditoria integral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 87 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 87 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,928 09

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40a0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta
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Interpretacion

Segun los resultados del anélisis de confiabilidad el coeficiente es de
0.928 puntos, segun el rango de valores de Cronbach se determina que el
dispositivo bajo prueba tiene una coordinacion interna extremadamente alta.

Confiabilidad del instrumento evaluacion de riesgos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 87 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 87 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,952 09

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Interpretacion
Segun los resultados del anélisis de confiabilidad el coeficiente es de
0.952 puntos, segun el rango de valores de Cronbach se determina que el

instrumento de medicion tiene alta consistencia interna.
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3.8.

3.9.

3.10.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

SPSS Version 25.
Anélisis de datos.

Anélisis inferencial.
Tratamiento estadistico

Prueba de Chi cuadrada de Pearson.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La orientacion ética proporciona un marco sélido para tomar decisiones y
actuar de manera coherente con los valores fundamentales de integridad, respeto,
responsabilidad, justicia y beneficencia. Es esencial en todos los aspectos de la
vida, ya que no solo guia nuestras interacciones diarias, sino que también moldea
el impacto que tenemos en el mundo que nos rodea. Al cultivar una orientacion
ética fuerte, podemos contribuir positivamente a nuestro entorno y promover un
futuro mas justo y sostenible para todos. Todos estos aspectos se tuvieron en

cuenta en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Antes de realizar la aplicacién de técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, primero me propuse desarrollar los instrumentos de recoleccion de
informacidn para luego validarlos adecuadamente siguiendo los procedimientos
que requiere un trabajo de investigacion riguroso e imparcial, probando asi las
hipétesis, consistentes con los objetivos de este trabajo.; por ello, presentamos
detalladamente metodol6gicamente el trabajo realizado:

Cuestionario. Se aplicaron a los funcionarios de la Unidad de Gestidn
Local Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023, a través de preguntas
agrupadas légicamente para garantizar imparcialidad a los encuestados y a los
datos empiricos estudiados, asi como al tamafio total de la muestra.

Las técnicas e instrumentos elegidos en este estudio fueron seleccionados

con base en la metodologia de investigacion utilizada en este trabajo.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Este capitulo tiene el proposito de presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la hipotesis en la investigacion “AUDITORIA INTEGRAL Y
SUS APORTES EN LA EVALUACION DE RIESGOS DE LOS
FUNCIONARIOS EN LA UNIDAD DE GESTION LOCAL EDUCATIVA DE
LA PROVINCIA DE OXAPAMPA PERIODO 2023,

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

Determinar cudl es el aporte de la auditoria financiera en la identificacion
de riesgos de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local Educativa en la
provincia de Oxapampa periodo 2023

Determinar cudl es el aporte de la auditoria operativa en el andlisis de
riesgo de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local Educativa en la
provincia de Oxapampa periodo 2023.

Determinar cudl es el aporte de la auditoria de cumplimiento en la
valoracion de riesgo de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local Educativa
en la provincia de Oxapampa periodo 2023.

Los logros obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico, nos
conducen al cumplimiento del objetivo general de la investigacion; ya que cada
objetivo especifico constituye un sub capitulo de este analisis Yy
consecuentemente nos permitira contrastar la hipdtesis de trabajo para aceptarla
o rechazarla con un alto grado de significacion.

Auditoria Integral
Precision y exactitud.

A la pregunta: ¢Contribuye la evaluacion de los indicadores de precision

y exactitud permanentemente en la auditoria financiera en la UGEL Oxapampa?
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Cuadro 1

Precision y exactitud

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 6,9 6,9 6,9
Casi nunca 11 12,6 12,6 19,5
Con frecuencia 11 12,6 12,6 32,2
Casi siempre 13 14,9 14,9 47,1
Siempre 46 52,9 52,9 100,0
Total 87 100,0 100,0

Porcentaje

Gréfico 1
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
funcionarios de la Unidad de Gestion Local Educativa; 53% sefialaron en su
mayoria siempre contribuye la evaluacion de los indicadores de precision y
exactitud permanentemente en la auditoria financiera en la UGEL Oxapampa,
15% indico casi siempre, 12% indicaron con frecuencia, 12% indicaron casi
nuncay 09% indico nunca.

Cumplimiento normativo.

A la pregunta ¢ Contribuye el andlisis de los indicadores de cumplimiento
normativo siempre en la auditoria financiera en la UGEL Oxapampa?

CUADRO N2 02
Cuadro 2

Cumplimiento Normativo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 16 18,4 18,4 18,4
Casi nunca 12 13,8 13,8 32,2
Con frecuencia 11 12,6 12,6 44.8
Casi siempre 11 12,6 12,6 57,5
Siempre 37 42,5 42,5 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Porcentaje

Graéfico 2
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
funcionarios de la Unidad de Gestion Local Educativa; 42% sefialo en su mayoria
siempre contribuye el andlisis de los indicadores de cumplimiento normativo
siempre en la auditoria financiera en la UGEL Oxapampa, 13% indico casi
siempre, 13% indicaron con frecuencia, 14% indicaron casi nunca y 18% indico
nunca.

Control interno.

A la pregunta ¢ Contribuye la revision de los indicadores de control interno

constantemente en la auditoria financiera en la UGEL Oxapampa?
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Cuadro 3

Control Interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 12,6 12,6 12,6
Casi nunca 11 12,6 12,6 25,3
Con frecuencia 9 10,3 10,3 35,6
Casi siempre 18 20,7 20,7 56,3
Siempre 38 43,7 43,7 100,0
Total 87 100,0 100,0
Grafico 3

Porcentaje
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo nos permitio determinar esto, segun los
funcionarios de la Unidad de Gestion Local Educativa; el 44% sefialo en su
mayoria siempre contribuye la revision de los indicadores de control interno
constantemente en la auditoria financiera en la UGEL Oxapampa, el 21% indico
casi siempre y el 10% indico con frecuencia, el 12% dijo casi nuncay el 12% dijo
nunca.

Eficiencia operativa.

A la pregunta ¢Contribuye el andlisis de los indicadores de eficiencia

operativa siempre en la auditoria operativa en la UGEL Oxapampa?

Cuadro 4

Eficiencia Operativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 14 16,1 16,1 16,1
Casi nunca 12 13,8 13,8 29,9
Con frecuencia 13 14,9 14,9 44.8
Casi siempre 19 21,8 21,8 66,7
Siempre 29 33,3 33,3 100,0
Total 87 100,0 100,0

42



Porcentaje

Grafico 4
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
funcionarios de la Unidad de Gestion Local Educativa; 33% sefialaron en su
mayoria siempre Contribuye el andlisis de los indicadores de eficiencia operativa
siempre en la auditoria operativa en la UGEL Oxapampa, 22% indicaron casi
siempre, 15% indicaron con frecuencia, 14 % indicaron casi nuncay 16% indico
nunca.

Efectividad operativa.

A la pregunta ¢Contribuye la revision de los indicadores de efectividad

operativa siempre en la auditoria operativa en la UGEL Oxapampa?
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Cuadro 5

Efectividad operativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 12,6 12,6 12,6
Casi nunca 15 17,2 17,2 29,9
Con frecuencia 17 19,5 19,5 49,4
Casi siempre 15 17,2 17,2 66,7
Siempre 29 33,3 33,3 100,0
Total 87 100,0 100,0

Porcentaje

Grafico 5
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
funcionarios de la Unidad de Gestién Local Educativa; 33% sefialo en su mayoria
siempre contribuye la revision de los indicadores de efectividad operativa
siempre en la auditoria operativa en la UGEL Oxapampa, 17% indico casi
siempre, 20% indicaron con frecuencia, 17% indicaron casi nunca y 13% indico
nunca.

Economia operativa.

A la pregunta ¢ Contribuye la evaluacion de los indicadores de economia
operativa siempre en la auditoria operativa en la UGEL Oxapampa?
Cuadro 6

Economia Operativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 12,6 12,6 12,6
Casi nunca 10 11,5 11,5 24,1
Con frecuencia 13 14,9 14,9 39,1
Casi siempre 18 20,7 20,7 59,8
Siempre 35 40,2 40,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

45



Porcentaje

Grafico 6
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
funcionarios de la Unidad de Gestion Local Educativa; 40% sefialo en su mayoria
siempre contribuye la evaluacién de los indicadores de economia operativa
siempre en la auditoria operativa en la UGEL Oxapampa, 21% indico casi
siempre, 15% indico con frecuencia, 11% indico casi nunca y 13% indico nunca.

Legales y regulatorios.

A la pregunta: ;Contribuye la evaluacion de indicadores legales y
regulatorios permanentemente en la auditoria de cumplimiento en la UGEL

Oxapampa?
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Cuadro 7

Legales Y Regulatorio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 6,9 6,9 6,9
Casi nunca 9 10,3 10,3 17,2
Con frecuencia 21 24,1 24,1 41,4
Casi siempre 20 23,0 23,0 64,4
Siempre 31 35,6 35,6 100,0
Total 87 100,0 100,0

Porcentaje
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
funcionarios de la Unidad de Gestidn Local Educativa; 36% sefialo en su mayoria
siempre contribuye la evaluacion de indicadores legales y regulatorios
permanentemente en la auditoria de cumplimiento en la UGEL Oxapampa, 23%
indico casi siempre, 24% indico con frecuencia, 10% indico casi nunca y 07%
indico nunca.

Politicas internas y procedimientos.

A la pregunta ¢Contribuye la evaluacion de politicas internas y
procedimientos siempre en la auditoria de cumplimiento en la UGEL Oxapampa?
Cuadro 8

Politicas Internas Y Procedimientos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 10,3 10,3 10,3
Casi nunca 8 9,2 9,2 19,5
Con frecuencia 16 18,4 18,4 37,9
Casi siempre 19 21,8 21,8 59,8
Siempre 35 40,2 40,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

48



Porcentaje

Grafico 8
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
funcionarios de la Unidad de Gestidn Local Educativa; 40% sefialo en su mayoria
siempre contribuye la evaluacion de politicas internas y procedimientos siempre
en la auditoria de cumplimiento en la UGEL Oxapampa, 22% indico casi siempre,
18% indicaron con frecuencia, 09% indico casi nunca y 10% indico nunca.

Seguridad y proteccion de datos.

A la pregunta ¢Contribuye la evaluacion de indicadores de seguridad y

proteccién de datos periodicamente en la auditoria de cumplimiento?
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Cuadro 9

Seguridad Y Proteccion De Datos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 13,8 13,8 13,8
Casi nunca 11 12,6 12,6 26,4
Con frecuencia 13 14,9 14,9 41,4
Casi siempre 16 18,4 18,4 59,8
Siempre 35 40,2 40,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

Porcentaje
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los

funcionarios de la Unidad de Gestion Local Educativa; 40% sefialo en su mayoria
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siempre contribuye la evaluacion de indicadores de seguridad y proteccion de
datos periédicamente en la auditoria de cumplimiento, 18% indico casi siempre,
15 % indico con frecuencia, 12% indico casi hunca y 14% indico nunca.

Evaluacion de riesgos
Cuantitativos.

A la pregunta ¢Contribuye revisar los indicadores cuantitativos
permanentemente en la identificacion de riesgos en la UGEL Oxapampa?
Cuadro 10

Indicadores Cuantitativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 5,7 57 57
Casi nunca 9 10,3 10,3 16,1
Con frecuencia 11 12,6 12,6 28,7
Casi siempre 13 14,9 14,9 43,7
Siempre 49 56,3 56,3 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Porcentaje

Grafico 10
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
funcionarios de la Unidad de Gestién Local Educativa; 56% sefialo en su mayoria
siempre contribuye revisar los indicadores cuantitativos permanentemente en la
identificacion de riesgos en la UGEL Oxapampa, 15% indico casi siempre, 13%
indicaron con frecuencia, 10% indico casi nunca y 05 % indico nunca.

Cualitativos.

A la pregunta: ¢Contribuye analizar los indicadores cualitativos siempre

en la identificacion de riesgos en la UGEL Oxapampa?
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Cuadro 11

Indicadores Cualitativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 13,8 13,8 13,8
Casi nunca 11 12,6 12,6 26,4
Con frecuencia 18 20,7 20,7 47,1
Casi siempre 11 12,6 12,6 59,8
Siempre 35 40,2 40,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

Gréfico 11
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
funcionarios de la Unidad de Gestién Local Educativa; 40% sefialaron en su

mayoria siempre contribuye analizar los indicadores cualitativos siempre en la

53



identificacion de riesgos en la UGEL Oxapampa, 12% indicaron casi siempre,
20% indicaron con frecuencia, 12% indicaron casi nunca y 14% indicaron nunca.

Evaluacién de controles.

A la pregunta ¢Contribuye evaluar los indicadores de evaluacion de
controles en la identificacion de riesgos en la UGEL Oxapampa?
Cuadro 12

Evaluacién De Controles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 10,3 10,3 10,3
Casi nunca 15 17,2 17,2 27,6
Con frecuencia 9 10,3 10,3 37,9
Casi siempre 17 19,5 19,5 57,5
Siempre 37 42,5 42,5 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
funcionarios de la Unidad de Gestion Local Educativa; 43% sefialaron en su
mayoria siempre contribuye evaluar los indicadores de evaluacion de controles
en la identificacion de riesgos en la UGEL Oxapampa, 19% indico casi siempre,
10% indicaron con frecuencia, 17% indicaron casi nunca y 10% indico nunca.

Criticidad de riesgos.

A la pregunta ¢ Contribuye evaluar los indicadores de criticidad de riesgos
siempre en el analisis de riesgos en la UGEL Oxapampa?
Cuadro 13

Criticidad De Riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 16,1 16,1 16,1
Casi nunca 12 13,8 13,8 29,9
Con frecuencia 11 12,6 12,6 42,5
Casi siempre 16 18,4 18,4 60,9
Siempre 34 39,1 39,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Grafico 13
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo nos permitid determinar esto, segun los
funcionarios de la Unidad de Gestion Local Educativa; el 39% sefialaron en su
mayoria Contribuye evaluar los indicadores de criticidad de riesgos siempre en el
analisis de riesgos en la UGEL Oxapampa, 18% indico casi siempre, el 13%
indico con frecuencia, el 14% dijo casi nunca y el 16% dijo nunca.

Indicadores de evaluacion de controles.

A la pregunta ¢Contribuye evaluar los indicadores de evaluacion de

controles periédicamente en el analisis de riesgos en la UGEL Oxapampa?
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Cuadro 14

Indicadores De Evaluacion De Controles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 13,8 13,8 13,8
Casi nunca 11 12,6 12,6 26,4
Con frecuencia 15 17,2 17,2 43,7
Casi siempre 19 21,8 21,8 65,5
Siempre 30 34,5 34,5 100,0
Total 87 100,0 100,0

Gréfico 14
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
funcionarios de la Unidad de Gestion Local Educativa; 35% sefialaron en su
mayoria siempre contribuye evaluar los indicadores de evaluacion de controles

periodicamente en el analisis de riesgos en la UGEL Oxapampa, 22% indicaron
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casi siempre, 17% indicaron con frecuencia, 12% indicaron casi nunca y 14%
indico nunca.

Riesgos criticos.

A la pregunta ¢Contribuye evaluar los indicadores de riesgos criticos
permanentemente en el andlisis de riesgos en la UGEL Oxapampa?
Cuadro 15

Riesgos Criticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 11,5 11,5 11,5
Casi nunca 16 18,4 18,4 29,9
Con frecuencia 10 11,5 11,5 41,4
Casi siempre 16 18,4 18,4 59,8
Siempre 35 40,2 40,2 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo nos permitié determinar esto, segin los
funcionarios de la Unidad de Gestién Local Educativa; 40% sefialo en su mayoria
siempre contribuye evaluar los indicadores de riesgos criticos permanentemente
en el andlisis de riesgos en la UGEL Oxapampa, 18% indico casi siempre y 11%
sefialo en su mayoria con mayor frecuencia contribuye tener en cuenta la liquidez
corriente en el control financiero de los gerentes de las medianas empresas de
servicio el 18% dijo casi nuncay el 11% dijo casi nunca.

Probabilidad de ocurrencia.

A la pregunta ¢Contribuye evaluar la probabilidad de ocurrencia
permanentemente en la valoracion de riesgos en la UGEL Oxapampa?
Cuadro 16

Probabilidad De Ocurrencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 9,2 9,2 9,2
Casi nunca 11 12,6 12,6 21,8
Con frecuencia 16 18,4 18,4 40,2
Casi siempre 17 19,5 19,5 59,8
Siempre 35 40,2 40,2 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo realizado nos permitié determinar esto, segin
los funcionarios de la Unidad de Gestion Local Educativa; el 40% sefialo en su
mayoria siempre contribuye evaluar la probabilidad de ocurrencia
permanentemente en la valoracion de riesgos en la UGEL Oxapampa, 20% dijo
casi siempre, el 18% dijo a menudo, el 13% dijo casi nunca y el 09% dijo nunca.

Impacto financiero.

A la pregunta: ¢Contribuye analizar el impacto financiero siempre en

valoracién de riesgos en la UGEL Oxapampa?
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Cuadro 17

Impacto Financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 10,3 10,3 10,3
Casi nunca 12 13,8 13,8 24,1
Con frecuencia 11 12,6 12,6 36,8
Casi siempre 20 23,0 23,0 59,8
Siempre 35 40,2 40,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

Gréfico 17
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo nos permitid determinar esto, segun los
funcionarios de la Unidad de Gestion Local Educativa; el 40% sefialo en su

mayoria siempre contribuye analizar el impacto financiero siempre en valoracion
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de riesgos en la UGEL Oxapampa, el 23% indico casi siempre, el 13% dijo con
frecuencia, el 14% dijo casi nunca y 10% dijo nunca.

Exposicion al riesgo.

A la pregunta ¢ Contribuye evaluar la exposicion al riesgo periodicamente

en la valoracién de riesgos en la UGEL Oxapampa?

Cuadro 18

Exposicion Al Riesgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 11 12,6 12,6 20,7
Con frecuencia 16 18,4 18,4 39,1
Casi siempre 14 16,1 16,1 55,2
Siempre 39 44,8 448 100,0
Total 87 100,0 100,0

Gréfico 18
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4.3.

Interpretacion:

El trabajo de campo que realizamos nos permitié determinar esto, segun
los funcionarios de la Unidad de Gestion Local Educativa; el 45% sefialo en su
mayoria siempre contribuye evaluar la exposicion al riesgo periodicamente en la
valoracion de riesgos en la UGEL Oxapampa, el 16% indico casi siempre, el 18%
dijo frecuentemente, el 13% dijo casi nuncay el 08% dijo nunca.

Prueba de hipotesis

La aplicacion correcta de todos los contrastes estadisticos requiere uno o
mMAs requisitos previos, que, si no se cumplen, pueden dar lugar a resultados e
interpretaciones erroneas. Sin embargo, en muchos casos utilizamos muestras de
datos muy exclusivas, como en este caso, que no siguen una determinada
distribucion, donde las varianzas son significativamente diferentes, y donde las
variables se miden en una escala ordinal.

Considerando la formulacion de preguntas generales y especificas, asi
como los objetivos propuestos en este trabajo de investigacion, los resultados
obtenidos luego de la aplicacion de la investigacion pueden ser utilizados para
demostrar, comparar y verificar las hipotesis iniciales. La tabulacion y
procesamiento del trabajo, del campo y de los datos obtenidos, y sus respectivas
representaciones a través de las tablas estadisticas que presentamos en el capitulo
4.2 de este trabajo, para una mejor comprensién en este capitulo; para la prueba
de hipotesis se utiliza el chi-cuadrado Se utiliza la distribucion, porque los datos
disponibles para el analisis se distribuyen por frecuencia absoluta o frecuencia
observada. Las estadisticas de chi-cuadrado son mas adecuadas para esta

investigacion porque las variables son cualitativas.
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Hipotesis general:

Ho:  No existe aporte directo y significativo entre la auditoria integral

y la evaluacion de riesgos de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local

Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.

H1.  Existe aporte directo y significativo entre la auditoria integral y la

evaluacion de riesgos de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local

Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.

Indicadores Cuantitativos Total
Con
Nunca Casi nunca frecuencia  Casi siempre Siempre
PRECISION Y Nunca 5 1 0 0 0 6
EXACTITUD .
Casinunca O 7 2 0 2 11
Con 0 0 8 0 3 11
frecuencia
Casi siempre 0 0 0 12 1 13
Siempre 0 1 1 1 43 46
Total 5 9 11 13 49 87
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintoética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 227,325a 16 ,000
Razon de verosimilitud 146,497 16 ,000
Asociacion lineal por 61,023 1 ,000

lineal

N de casos validos 87
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Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

L (Oij - Eij)2

) m
X" = E
i=1  j=1 E

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2

ij

sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.
Regla de decisidn: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hip6tesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.
Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:
mon I =RY:
X=) Z(O”E”):141.49:
i=1  j=1 ij

Decisién estadistica: Dado que 227,325 > 26.296, se rechaza Ho.

Conclusién: Existe aporte directo y significativo entre la auditoria integral
y la evaluacién de riesgos de los funcionarios en la Unidad de Gestién Local
Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.

Hipotesis a:

Ho: No existe aporte directo y significativo entre la auditoria
financiera y la identificacion de riesgos de los funcionarios en la Unidad de
Gestion Local Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.

H1: Existe aporte directo y significativo entre la auditoria financiera 'y
la identificacion de riesgos de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local

Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.
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Casi Con Casi
Indicadores Cualitativos  Nunca nunca  frecuencia siempre  SiempreTotal
CUMPLIMIENTO Nunca 11 0 5 0 0 16
NORMATIVO -
Casi nunca 1 10 1 0 0 12
Con 0 0 10 0 1 11
frecuencia
Casi siempre0 0 1 10 0 11
Siempre 0 1 1 1 34 37
Total 12 11 18 11 35 87
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 237,022a 16 ,000
Razon de verosimilitud 184,715 16 ,000
Asociacion lineal por 69,828 1 ,000
lineal
N de casos validos 87

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

8 L (Oi' B Ei')2
X2 — Z Z J = J
i=1 j=1 ij

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2

sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de

libertad.
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Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipdtesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.
Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:
2
X = Zm: Zn:(O”_E”) =05507 237,022
i1 j= ij
Decision estadistica: Dado que 237,022 > 26.296, se rechaza Ho.

Conclusion: Existe aporte directo y significativo entre la auditoria
financiera y la identificacion de riesgos de los funcionarios en la Unidad de
Gestion Local Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.

Hipdtesis b:

Ho:  No existe aporte directo y significativo entre la auditoria operativa
y el andlisis de riesgo de los funcionarios en la Unidad de Gestién Local
Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.

H1:  Existe aporte directo y significativo entre la auditoria operativa y
el analisis de riesgo de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local Educativa

de la provincia de Oxapampa periodo 2023.

Criticidad De Riesgos

Nunca Casinunca Con frecuencia Casi siempre Siempre Total
EFICIENCIA OPERATIVA Nunca 14 0 0 0 0 14
Casi nunca 0 11 0 0 1 12
Con frecuencia 0 0 10 0 3 13
Casi siempre 0 0 0 15 4 19
Siempre 0 1 1 1 26 29
Total 14 12 11 16 34 87
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 262,832a 16 ,000
Razén de verosimilitud 195,899 16 ,000
Asociacidn lineal por lineal 69,738 1 ,000

N de casos validos 87

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2
sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipétesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296

Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

(O" - Eij)2
- =126.950 262,832
Decision estadistica: Dado que 262,832 > 26.296, se rechaza Ho.

Conclusion: Existe aporte directo y significativo entre la auditoria
operativay el analisis de riesgo de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local

Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.
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Hipotesis c:
Ho:

cumplimiento y la valoracion de riesgos de los funcionarios en la Unidad de

No existe aporte directo y significativo entre la auditoria de

Gestion Local Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.

H1:

cumplimiento y la valoracion de riesgos de los funcionarios en la Unidad de

Existe aporte directo y significativo entre la auditoria de

Gestion Local Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.

Probabilidad De Ocurrencia
Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre  Total
LEGALES Y Nunca 6 0 0 0 0 6
REGULATORIO
Casi nunca 0 9 0 0 0 9
Con frecuencia 1 0 16 0 4 21
Casi siempre 0 1 0 17 2 20
Siempre 1 1 0 0 29 31
Total 8 11 16 17 35 87
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 261,013a 16 ,000
Razdn de verosimilitud 190,729 16 ,000
Asociacidn lineal por lineal 59,070 1 ,000

N de casos validos

87
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4.4.

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2
sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

Regla de decisidn: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipdtesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296

Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

m 0 (0. —E.)
X2 :Z Z(””)2126.550 261,013

i=1  j=1 ij
Decision estadistica: Dado que 261,013 > 26.296, se rechaza Ho.

Conclusion: Existe aporte directo y significativo entre la auditoria de
cumplimiento y la valoracion de riesgos de los funcionarios en la Unidad de
Gestion Local Educativa de la provincia de Oxapampa periodo 2023.

Discusion de resultados

El estudio de la auditoria integral y sus aportes en la evaluacion de riesgos
de los funcionarios en la Unidad de Gestion Local Educativa de la provincia de
Oxapampa periodo 2023 arrojo los siguientes hallazgos:

Existe correlacion entre la auditoria integral y su aporte en la evaluacion
de riesgos, con una prueba estadistica no parametrica de chi-cuadrado de Pearson
de 227,325 y una significacion estadistica de 0,000. Se concluyd que existe una

correlacion directa y significativa entre la auditoria integral y su aporte en la
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evaluacion de riesgos. También existe correlacion en las dimensiones auditoria
financiera y la identificacion de riesgos, con una prueba estadistica no
paramétrica de chi-cuadrado de Pearson de 237,022 y una significacion
estadistica de 0,000. La conclusion es que existe un vinculo directo entre la
auditoria financieray la identificacion de riesgos. También existe relacion dentro
de las dimensiones de auditoria operativa y el analisis de riesgo, lo que se
demuestra con la prueba estadistica no paramétrica Chi-cuadrado de Pearson de
262,832 y significancia estadistica de 0,000. La conclusion es que existe una
correlacion directa entre la auditoria operativa y el andlisis de riesgo. En las
dimensiones auditoria de cumplimiento y valoracion de riesgo también se
demostro mediante la prueba estadistica no paramétrica Chi-cuadrado de Pearson
261,013 vy significancia estadistica 0,000. Se concluye que existe correlacién
entre la auditoria de cumplimiento y la valoracion de riesgos. A continuacion,
presentaré algunos puntos clave que considero al discutir los resultados:

La auditoria integral, al abordar tanto aspectos financieros como
operativos y de cumplimiento, se presenta como una herramienta vital para la
gestion de riesgos en instituciones publicas. En el contexto de la Unidad de
Gestion Local Educativa (UGEL) de la provincia de Oxapampa, durante el
periodo 2023, se deben realizar auditorias integrales con el objetivo de identificar,
evaluar y mitigar los riesgos asociados a la gestion de los funcionarios.

Los resultados de la auditoria integral revelaran varias areas de
preocupacion en la gestion financiera de la UGEL. Entre los principales hallazgos
se encontraron irregularidades en la asignacién de fondos, falta de control en el

uso de recursos y deficiencias en la elaboracion de presupuestos. Estos problemas
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financieros son cruciales, ya que pueden comprometer la eficiencia y efectividad
de los programas educativos en la region.

La identificacion de estos riesgos permitira a la UGEL tomar medidas
correctivas para mejorar la transparencia y responsabilidad en la gestion de
fondos. Se implementaron controles mas estrictos y se revisaron los procesos
presupuestarios, lo que resultd en una mejor asignacion y uso de los recursos
financieros.

La auditoria integral también evaluara los riesgos operativos relacionados
con la administracion diaria de la UGEL. Se detectaron problemas en la gestion
de personal, incluyendo la falta de capacitacion adecuada y una alta rotacion de
empleados. Ademas, se encontraran ineficiencias en los procesos administrativos
que afectaban la entrega oportuna de servicios educativos.

Como resultado de la auditoria, se desarrollaron programas de
capacitacion para el personal y se revisaron las politicas de recursos humanos.
Esto no solo mejorara la competencia del personal, sino que también va reducir
la rotacion y mejorar la moral de los empleados.

En términos de cumplimiento normativo, la auditoria integral identifica
varias areas donde la UGEL no cumpla con las normativas vigentes. La
identificacion de estos incumplimientos llevara a la UGEL a revisar y actualizar
sus politicas y procedimientos para alinearse con las normativas legales. Se
estableceran mecanismos de monitoreo continuo para asegurar el cumplimiento
futuro, minimizando asi el riesgo de sanciones legales y mejorando la credibilidad
de la institucion.

Al comparar los resultados de la auditoria integral con auditorias previas,

se observo una mejora significativa en la gestion de riesgos. La implementacion
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de las recomendaciones de la auditoria integral resultara en una mayor eficiencia
operativa y un mejor cumplimiento normativo. Sin embargo, aln se identificaron
areas de mejora, especialmente en la gestion financiera y operativa, que requieren

atencion continua.
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CONCLUSIONES

Conclusion general:

A través de la auditoria integral, se evaluaran los procesos operativos de la UGEL,

identificando ineficiencias y areas de riesgo operativo. La implementacién de la auditoria

ha llevado a una mejora en la gestion de personal, incluyendo programas de capacitacion

y estrategias para reducir la rotacion de empleados. Estos cambios han fortaleceran la

capacidad operativa de la UGEL, mejorando la entrega de servicios educativos.

Conclusiones especificas:

1.

La auditoria integral realizada en la UGEL de Oxapampa ha revelado &reas criticas
de mejora en la gestion financiera. La identificacion de irregularidades y deficiencias
en la asignacion y uso de recursos financieros permitié implementar controles mas
rigurosos y transparentes. Esto resultd en una gestion financiera mas eficiente y
efectiva, optimizando el uso de los recursos disponibles y garantizando una mejor
ejecucion presupuestaria.

La auditoria integral realizada en la UGEL de Oxapampa ha revelado areas criticas
de mejora en la gestion financiera. La identificacion de irregularidades y deficiencias
en la asignacion y uso de recursos financieros permitié implementar controles méas
rigurosos y transparentes. Esto resultd en una gestion financiera mas eficiente y
efectiva, optimizando el uso de los recursos disponibles y garantizando una mejor
ejecucion presupuestaria.

La auditoria integral ha sido fundamental en la evaluacion y mitigacion de riesgos
asociados con la gestion de los funcionarios de la UGEL. Al proporcionar una vision
holistica de las operaciones financieras, operativas y de cumplimiento, la auditoria

ha permitido identificar areas de alto riesgo y desarrollar estrategias efectivas para



mitigarlos. Esto ha resultado en una gestion més proactiva y resiliente ante posibles

contingencias.



RECOMENDACIONES

Recomendacion general.

Se recomienda que las UGEL de Oxapampa continten realizando auditorias

integrales de manera periodica. Esto permitird mantener una evaluacion constante y

actualizada de los riesgos financieros, operativos y de cumplimiento. Las auditorias

regulares ayudaran a identificar nuevas areas de riesgo y asegurar que las medidas

correctivas se implementen de manera oportuna.

Recomendaciones especificas.

1.

Es crucial evaluar el impacto de las medidas implementadas a partir de las auditorias
integrales. Se recomienda establecer indicadores de desempefio y realizar
evaluaciones periddicas para medir la efectividad de las acciones tomadas. Esto
permitird ajustar las estrategias segun sea necesario y asegurar la mejora continua en
la gestion de las UGEL.

Se sugiere implementar estrategias para mejorar la gestion de recursos humanos,
incluyendo programas de retencion de talento y desarrollo profesional. La alta
rotacion de personal puede afectar la continuidad y efectividad de la gestion. Por
ello, es importante crear un ambiente de trabajo positivo y ofrecer incentivos para
retener a los empleados capacitados y comprometidos.

La capacitacion continua de los funcionarios es fundamental para una gestion
efectiva. Se recomienda disefiar e implementar programas de formacién en areas
clave como auditoria, gestion de riesgos, control interno y cumplimiento normativo.
Esto no solo mejorara las competencias del personal, sino que también fomentara

una cultura de mejora continua y responsabilidad.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de
respuesta. De dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y coloque un aspa en
el paréntesis correspondiente. La informacion que usted proporciona es de caracter

confidencial.

AUDITORIA INTEGRAL

DIMENSION AUDITORIA FINANCIERA

1) ¢Contribuye la evaluacion de los indicadores de precision y exactitud

permanentemente en la auditoria financiera en la UGEL Oxapampa?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca o )

2) ¢Contribuye el analisis de los indicadores de cumplimiento normativo siempre en

la auditoria financiera en la UGEL Oxapampa?

a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

3) ¢Contribuye la revision de los indicadores de control interno constantemente en

la auditoria financiera en la UGEL Oxapampa?



a. Siempre G ()

b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

DIMENSION AUDITORIA OPERATIVA
4) ¢Contribuye el analisis de los indicadores de eficiencia operativa siempre en la

auditoria operativa en la UGEL Oxapampa?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

5) ¢Contribuye la revision de los indicadores de efectividad operativa siempre en la

auditoria operativa en la UGEL Oxapampa?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

6) ¢Contribuye la evaluacién de los indicadores de economia operativa siempre en
la auditoria operativa en la UGEL Oxapampa?
a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()

c. Con frecuencia 3 ()



d. Casi nunca @2 ()
e. Nunca @ ()
7) ¢Contribuye la evaluacion de indicadores legales y regulatorios permanentemente

en la auditoria de cumplimiento en la UGEL Oxapampa?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

8) ¢Contribuye la evaluacién de politicas internas y procedimientos siempre en la

auditoria de cumplimiento en la UGEL Oxapampa?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

9) ¢Contribuye la evaluacién de indicadores de seguridad y proteccion de datos

periddicamente en la auditoria de cumplimiento?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()

e. Nunca 1 ()



EVALUACION DE RIESGOS

10) ¢Contribuye revisar los indicadores cuantitativos permanentemente en la

identificacion de riesgos en la UGEL Oxapampa?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca @ )

11) ¢ Contribuye analizar los indicadores cualitativos siempre en la identificacion de

riesgos en la UGEL Oxapampa?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca @ )

12) ;Contribuye evaluar los indicadores de evaluacion de controles en la

identificacion de riesgos en la UGEL Oxapampa?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca @ )

13) ¢ Contribuye evaluar los indicadores de criticidad de riesgos siempre en el analisis

de riesgos en la UGEL Oxapampa?

a. Siempre ® ()



b. Casi siempre @ ()

c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca 2 ()
e. Nunca o ()

14. ;Contribuye evaluar los indicadores de evaluacion de controles periodicamente

en el andlisis de riesgos en la UGEL Oxapampa?

f) Siempre ® ()
g) Casi siempre @ ()
h) Con frecuencia @ ()
i) Casinunca @ ()
j) Nunca @ )

15. ¢ Contribuye evaluar los indicadores de riesgos criticos permanentemente en el

analisis de riesgos en la UGEL Oxapampa?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

16. ¢Contribuye evaluar la probabilidad de ocurrencia permanentemente en la

valoracion de riesgos en la UGEL Oxapampa?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()

e. Nunca @ ()



17. ¢ Contribuye analizar el impacto financiero siempre en valoracion de riesgos en la

UGEL Oxapampa?
a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @) ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca @ )

18. ¢Contribuye evaluar la exposicion al riesgo periodicamente en la valoracién de

riesgos en la UGEL Oxapampa?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

Muchas Gracias



