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RESUMEN

Esta investigacion se realizO para demostrar si la auditoria basada en riesgos
incide en la gestion de desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia
de Pasco, en el Periodo 2022

El Problema principal de la investigacion fue ¢ De qué manera la auditoria basada
en riesgos incide en la gestion de desemperfio en las Mypes del Distrito de Chaupimarca,
Provincia de Pasco, en el Periodo 20227, por lo que se demostr6 que La auditoria basada
en riesgos certifica que los riesgos mas significativos para la organizacion (vinculados a
los objetivos clave) son controlados y que la direccion asume el compromiso de la
mitigacion y el monitoreo de estas areas de alto riesgo de forma inopinada y permanente,
el enfoque es cuantitativo, el disefio es no experimental, de caracter descriptivo -
explicativo, el tipo es aplicado utilizando como técnica la encuestay su instrumento el
cuestionario. Se concluye que de los resultados se infiere, se logr6 demostrar que la
auditoria basada en riesgos incide significativamente en la gestion de desempefio de las
Mypes de Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022.

Palabras clave: Auditoria basada en riesgosy Gestion de desempefio



ABSTRACT

This research was conducted to demonstrate whether risk-based auditing affects
the performance management of MSEs in the District of Chaupimarca, Province of
Pasco, in the period 2022.

The main problem of the research was How does risk-based auditing affect the
performance management in the Mypes of the District of Chaupimarca, Province of
Pasco, in the Period 20227 It was demonstrated that risk-based auditing certifies that the
most significant risks for the organization (linked to key objectives) are controlled and
that the management assumes the commitment to mitigate and monitor these high-risk
areas in a timely and permanent manner, the approach is quantitative, the design is non-
experimental, descriptive - explanatory, the type is applied using the survey technique
and the questionnaire as an instrument. It is concluded that the results show that the risk-
based audit has a significant impact on the performance management of the Mypes of the
District of Chaupimarca, Province of Pasco, in the period 2022.

Key words: Risk-based auditing and performance management.



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado, presentamos ante Uds. el trabajo de investigacion
titulado “La Auditoria basada en riesgos y su incidencia en la Gestion de desempefio en
las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022”, con el
cual aspiro obtener el grado de Maestro en Auditoria Integral. El proposito principal de
la investigacion es generar conocimiento generando nuevas ideas Yy resolviendo
problemas practicos. Sin embargo, debe verse como un proceso en el que las distintas
etapas deben ser cuidadosamente consideradas y ninguna de ellas puede ser ignorada.
Para ello se ha formulado como problema de investigacion, el siguiente planteamiento:
¢De gué manera la auditoria basada en riesgos incide en la gestion de desempefio en las
Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022?, El objetivo
que guio la investigacion fue: Demostrar si la auditoria basada en riesgos incide en la
gestion de desemperio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en
el Periodo 2022. La hipotesis planteada fue: La auditoria basada en riesgos incide
significativamente en la gestion de desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca,
Provincia de Pasco, en el Periodo 2022.

El estudio consta de cuatro capitulos:

Primer Capitulo, se considerd el problema de investigacion, donde se detalla la
identificacion y delimitacién del problema, la formulacién de problemas y objetivos, al
final la justificacion y las limitaciones de la investigacion.

En el Segundo Capitulo, se desarroll el marco tedrico, donde se detalla los
antecedentes de estudio, bases teoricas, definicion de términos, formulacion de hipotesis,
la identificacion y operacion de variables e indicadores.

El Tercer Capitulo, comprende la metodologia y técnicas de investigacion,

donde se detalla el tipo, nivel, método y disefio de investigacién, poblacién y muestra,



técnicas e instrumentos d recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de
datos, tratamiento estadistico, seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos
de investigacion, culminando con este capitulo con la orientacion ética.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados y discusion obtenidos del
trabajo de investigacion, la descripcion del trabajo de campo, la presentacion de analisis
e interpretacion de resultados, la prueba de hipotesis concluyendo con la discusion de los

resultados

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

Para Laski, (2022), la necesidad de gestionar el riesgo fue vista como una
parte esencial de las buenas préacticas de gobierno corporativo. Como resultado,
las organizaciones estan bajo una presion cada vez mayor para identificar los
riesgos asociados con su negocio y explicar como gestionarlos. De hecho, las
actividades relacionadas con la gestién de riesgos se consideran criticas, por lo
que juegan un papel importante en el establecimiento de un adecuado sistema de
control interno.

El riesgo se define como un evento que puede afectar el rumbo futuro de
un proyecto o empresa, esta asociado a cualquier accion que se toma y aumenta
la probabilidad de una decisidn entre varias opciones. Si bien la gestién de riesgos
es un proceso que debe ser implementado por la propia organizacién, el mayor
énfasis en él representa un desafio para la profesion de auditoria, ya que es la
auditoria la que debe agregar valor a sus clientes a través de la debida diligencia.

En este contexto, nadie puede ignorar la importancia de este tema en los negocios,



y ha habido una clara tendencia hacia la aplicacion de conceptos de gestion de
riesgos a los trabajos de auditoria. En los ultimos afios, se ha utilizado un nuevo
concepto relacionado con la profesion contable: la auditoria basada en riesgos.
Esta nueva investigacion representa un conocimiento estructurado que combina
la identificacion y evaluacion de los riesgos del negocio desde una perspectiva de
sistemas estratégicos con la evaluacion de los controles para mitigar, transferir o
prevenir estos riesgos, formando una cadena de métodos, evidencias y ldgicas
basadas en el juicio profesional. método.

La auditoria basada en riesgos es un enfoque para realizar varios tipos de
auditorias internas y externas basadas en la planificacion y el desarrollo de riesgos
clave, es decir, aquellas que puedan la organizacidn (estratégicos, operativos, de
informacién y de cumplimiento), para determinar si las operaciones y productos
0 servicios cumplen con las reglas de negocio, las buenas y mejores practicas en
control interno y seguridad, y las leyes y reglamentos aplicables.(p.3)

La auditoria anual de los procesos de las Mypes en el Distrito de
Chaupimarca brinda recomendaciones (acciones correctivas) que se aplican a los
sistemas de control interno de las Mypes o areas funcionales para fortalecerlos.
Los correctivos que tomen los procesos podran ser aplicados de manera amplia a
todas las Mypes, y no individualizados como ocurre actualmente.

Las Mypes ubicadas en el Distrito de Chaupimarca, aln tiene una gran
cantidad de acciones correctivas inconclusas por implementar; no se aplica a las
areas funcionales, que difieren en la naturaleza de los procesos y subprocesos
especificamente de las Mypes de Chaupimarca que es materia de estudio en la

presente investigacion.



llustracién 1

Estructura de Matriz de Riesgo basada en Vectores de Probabilidad e Impacto

NIVEL DE RIES(

MYPES DEL DISTRITO DE CHA

~ (
Vector de Vector de
Probabilidad MATRIZ Impacto
A
[ Parametros ] [ Parametros ]

Nota: obtenida de http://portal.amelica.org/ameli/journal/221/2212240002/html/

Por otra parte, de acuerdo con el concepto metodolégico, la matriz consta

de dos vectores (llustracion 1), uno de los cuales es una probabilidad y el otro un

efecto, cuya combinacién determina el nivel de riesgo de una actividad especifica:

Una vez que se definen los parametros, pueden absorber informacién de

las fuentes definidas y evaluarla en sus respectivos vectores de probabilidad e

influencia. (ABR).

En pocas palabras nuestra investigacion consistira en demostrar si la

auditoria basada en riesgos incide en la gestion de desempefio de las Mypes del

Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022.
1.2.  Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrolld en la Mypes del Distrito de

Chaupimarca Provincia y Departamento de Pasco.



1.3.

Delimitacion temporal

Se desarrollé durante el 01 de agosto a 31 de octubre de 2022
Delimitacion conceptual

El trabajo de investigacion se desarroll6 conceptualmente bajo las
siguientes variables: Auditoria basada y Gestion de desempefio.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢De qué manera la auditoria basada en riesgos incide en la gestion de
desempefio en las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el
Periodo 2022?
1.3.2. Problemas especificos

¢Existe incidencia del plan anual de control de auditoria basada en riesgos
y la gestion de financiamiento en las Mypes del Distrito de Chaupimarca,
Provincia de Pasco, en el Periodo 2022?

¢Como incide el plan y programa de auditoria basada en riesgos en la
gestion de financiamiento en las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia
de Pasco, en el Periodo 20227

¢En qué forma la evaluacion del control interno incide en la cualificacion
del desemperio en las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en
el Periodo 2022?

¢Cual es la incidencia entre la comunicacion y control en la gestion
informativa de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el

Periodo 2022?



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Demostrar si la auditoria basada en riesgos incide en la gestion de
desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el
Periodo 2022
1.4.2. Objetivos especificos

Definir si el plan anual de control de auditoria basada en riesgos incide en
la gestion de financiamiento de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia
de Pasco, en el Periodo 2022.

Describir si el plan y programa de auditoria basada en riesgos incide en la
gestion de financiamiento de las Mypes del Distrito de Chaupimarca,

Provincia de Pasco, en el Periodo 2022

Analizar la evaluacion del control interno incide en la cualificacion del
desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el
Periodo 2022.

Determinar la incidencia entre la comunicacién y control en la gestion
informativa de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de

Pasco, en el Periodo 2022
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

El propdsito de este estudio propuesto es encontrar explicaciones para las
condiciones internas y ambientales que afectan las estructuras gubernamentales a
través de la exploracion de la teoria y los conceptos subyacentes. segun Arias
Gonzales & Covinos Gallardo, (2021). p. 63

Esto es importante dado los problemas en la mala gestion de las Mypes



1.6.

del Distrito de Chaupimarca, que revelo debilidades en su gestion operativa y
muchos hechos porgue no habia un area especifica de auditoria basada en riesgos
para evaluar la gestion de riesgos. Pasos para comprender la identificacion,
evaluacion y seguimiento de los diversos riesgos para las Mypes del Distrito de
Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022.

1.5.2. Justificacién practica

La verdadera razén de ser del estudio es que pretende dar respuestas o
posibles soluciones a las interrogantes existentes sobre la auditoria en basada
en riesgos y la mejora de la gestion del desempefio de las Mypes ubicadas en
la zona de Chaupimarca, Provincia de Pasco en el periodo 2022. Los gerentes de
Mypes podran entender la auditoria basada en riesgos y los beneficios que puede
traer para mejorar la gestion del desempefio de su organizacion
1.5.3. Justificacién metodoldgica

En funcién a lo planteado metodol6gicamente responde a la pregunta ¢ El
resultado de la investigacion permite explicar la validez por la aplicacion de
determinado instrumento?, segin (Arias, 2012)

La presente investigacion usara politicas, técnicas, instrumentos vy
herramientas que redundaran en la mejora de la gestién de desempefio de la
Mypes del Distrito de Chaupimarca.

Limitaciones de la investigacion.

Se puede sefialar que la principal limitante es el acceso a la informacion
de primera linea de parte de las Mypes de distrito de Chaupimarca, sin embargo,
esto no obstaculizara el desarrollo de la investigacion.

Por otro lado, este trabajo de investigacidn tiene muy pocos estudios sobre

el tema por lo tanto hay poca informacion bibliografica.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales
En relacion a la problematica planteada Panquez Quilachamin, (2017), en
su tesis titulada: “Auditoria Basada en Riesgos, aplicada a la Empresa
SHOWEVENTOS ubicada en el D.M. de Quito”.
“Tuvo como objetivo: La empresa de servicios Showeventos tienen como
objetivo general la organizacion y desarrollo de eventos empresariales,
promocionales y familiares, acorde con las necesidades de sus clientes.; la
conclusion a la que arrib6d fue, que una auditoria requiere una
comprension del negocio, la historia, los objetivos, la mision, la visiéon y

la direccion estratégica del cliente”.



Huallpara Cruz, (2018) en su tesis intitulada “Auditoria basada en
riesgos en el sector gubernamental” (CASO SEDES LA PAZ)”.

“El objetivo de esta investigacion fue implementar una guia metodoldgica
de procesos de auditoria basada en riesgos, para mejorar los mecanismos
de Control Interno, en la Unidad de Auditoria Interna del Servicio
Departamental de Salud La Paz. Una de las conclusiones mas importantes
a la que llego el autor fue que el departamento de auditoria interna no
realizd procedimientos de auditoria basados en riesgos, dejando de lado el
hecho de que los contadores desconocen los beneficios de hacerlo,
proporcionar esta herramienta en su proceso de gestion y como usar la
auditoria basada en riesgos en las mejoras administrativas y financieras de
control interno a fin de hacer mas eficaz los servicios de calidad que presta
como institucion.”.

Giraldo Ceballos & Perez Arévalo, (2019), en su tesis titulada: “La
auditoria basada en riesgos y su incidencia en la planificacién, desarrollo y
cumplimiento de los objetivos empresariales” .

“El objetivo de analizar cémo la auditoria basada en riesgos incide en la

planificacién, desarrollo y cumplimiento de los objetivos empresariales.

Giraldo Ceballos & Perez Arevalo, (2019) a través de su tesis concluyd

que: el control interno juega un papel muy importante en la organizacion

y por ello debe lograrse mediante el desarrollo de un plan adecuado, donde

el concepto de auditoria preventiva sea la salvacion para evitar riesgos en

la empresa, ya sean estos financieros u operativos. Los beneficios de la
auditoria preventiva como herramienta facilitan que la gerencia explique

la relacién entre la tolerancia de la empresa a los factores de riesgo



operativos y financieros y la actividad de error y fraude. Explicar los

planes y procedimientos de auditoria basados en el riesgo para preparar

pruebas y documentacion para cumplir con los objetivos establecidos.

(p.45)”.

Jurado Reyes, (2013), en su tesis de maestria titulada “Disefio de un
Sistema de Control Interno — Auditoria Basada en Riesgos para el Sector
Industrial Textil de la Parroquia Olmedo de la Ciudad de Guayaquil”, la misma
que fue presentada en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

“Objetivo proponer un Sistema para incorporar la Gestion de Riesgos a

nivel de la organizacion, en los procesos para el sector industrial textil de

la Parrogquia Olmedo de la Ciudad de Guayaquil. Se concluyé que cada
aspecto tedrico de la gestion de riesgos ha sido revisado y evaluado para
comprender la necesidad de incorporar y evaluar la gestion de riesgos en

la industria textil, cada una de estas empresas tiene una cosa en comdn y

son sus accionistas o gerentes clave. Todos son miembros de la familia.

En otras palabras, estas empresas familiares que han crecido con el tiempo

por el olvido o la ignorancia no hacen lo minimo para evitar errores o

violaciones, por lo que cuando el analisis es claro, la Unica forma de que

estas empresas reduzcan el riesgo es centrandose en las regulaciones. A

medida que el negocio crezca, por supuesto habra diferentes

implementaciones a lo largo del tiempo a medida que la industria
evolucione, pero se tiene que hacer y es la Gnica manera.”.

Armijos Armijos, (2015), en su investigacion titulada “La planificacion
de auditoria basada en riesgos aplicada a la cuenta gastos de personal y su

influencia en resultados”,



2.1.2.

“Objetivo Proponer un modelo de planificacion de auditoria para la
cuenta gastos de personal de la empresa CREATICORP S.A. con la
finalidad de disminuir el riego de control. La metodologia que se utilizé
en la investigacion se baso en el método deductivo, documental, de campo
y no experimental. La poblacion de estudio estuvo conformada por los
funcionarios que laboran en CREATICORP S.A cuya conclusion a la que
arribaron CREATICORP S.A no audité la cuenta de gastos de personal.
La empresa realiz6 una auditoria interna, pero no obtuvo informacion
sobre los hallazgos de riesgo relacionados con los informes de gastos de
recursos humanos. No existen auditores capacitados en la empresa, por lo
que no se aplican los lineamientos establecidos en el acuerdo de control.”.
Antecedentes Nacionales

Cuadros Zufiiga, (2018), en su tesis intitulada “Aplicacion de auditoria

interna basada en riesgos bajo el marco de gestion de riesgos corporativos a la

auditoria del proceso de transferencias internacionales en el banco ABC” presenta

el objetivo principal adaptar el enfoque de Banco ABC a través de un sistema de

gestion Riesgo empresarial (COSO 2017) y sus 20 principios que ayudaran o para

que la direccion desempefie sus funciones y Responsabilidad, analisis objetivo,

evaluacion, Recomendaciones y comentarios a la empresa auditada

Implementacion oportuna, teniendo en cuenta las circunstancias.(p.5)

“En el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes técnicas como
la entrevista, encuesta y analisis documental, mediante el instrumento guia
de encuesta (p. 132-133), a través de los cuales se presentaron las
respuestas a cada uno de los objetivos planteados, respecto a nivel de

estudio Cuadros Zufiiga sefiala que fue una investigacion descriptiva y
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explicativa de acuerdo con el propdsito de la misma, la poblacion esta

conformado por el personal que presta servicios en la Vicepresidencia de

auditoria interna del Banco ABC.”.

Rivero Zanatta, (2016) en su Tesis titulada: “Implementacion de
auditoria con enfoque basado en riesgos en el proceso de atencion de reclamos
de una entidad financiera”.

“Objetivo de demostrar que la ejecucion de actividades de auditoria
interna con un enfoque basado en gestion de riesgos permite evaluar
sisteméaticamente el funcionamiento del proceso de atencion de reclamos.
Los resultados de la investigacion concluyen que la gestion de riesgos es
una parte esencial del gobierno corporativo y la gerencia es responsable
de establecer e implementar un enfoque de gestion de riesgos en nombre
de la junta. La gestion de riesgos en toda la empresa ofrece varias ventajas
debido a su enfoque estructurado, coherente y coordinado. El papel
principal de la auditoria interna en la gestion de riesgos empresariales debe
ser para la gerencia y la junta directiva para garantizar la eficacia de la
gestion de riesgos.”.

Morales Sanchez & Tafur Panduro, (2016), en su tesis intitulada
“Aplicacion de un Plan de Auditoria Interna Basada en Riesgos y su influencia
en los controles de los procesos del area de logistica de la empresa “ABC S.A.C”

del distrito de Trujillo en el afio 2015 — 2016.

“Objetivo general fue demostrar que la aplicacion de un programa de
auditoria interna basado en riesgos incidira en el control de procesos, para
priorizar los riesgos mas criticos en el sector logistico de la empresa

“ABC SAC” en la region Trujillo en el periodo 2015-2016; llegé a las
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conclusiones que el plan de auditoria interna 2015, utilizando un enfoque
detectivesco, control limitado y mejora de procesos en el ambito de la
logistica mediante la verificacion y evaluacion cuando ya se han
producido pérdidas financieras, como se muestra en el cuadro No. 1,
donde las pérdidas resultantes se estiman en S/. 57,849.00.”.
Bustamante Sanchez, (2014), en su tesis titulada “Disefio de un plan de
auditoria de gestion basada en riesgos para mejorar los procesos productivos de
la empresa azucarera agroindustrial Pomalca S.A.A de la ciudad de
Chiclayo2014”.
“Tipo de investigacion se encuentra dentro del enfoque cualitativo —
cuantitativo; el disefio de la investigacion es No Experimental; La
poblacidn estaba constituida por 460 trabajadores dela empresa azucarera
agroindustrial Pomalca S:A:A, respecto al método, técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos se utilizé el método l6gico inductivo,
analitico sintético, modelacion. Las técnicas de gabinete (fichaje,
resumen, textuales, bibliogréaficas, sintesis). Su principal conclusion fue
que se han identificado tres factores de riesgo relacionados con los riesgos
fisicos, los riesgos relacionados con los requisitos del trabajo y los riesgos
en los procesos productivos de la organizacion. Al inicio del campo, entre
ellos: labranza, ciclo de cultivo y cosecha de cafia, existen riesgos que se
consideran minimos, pero la frecuencia de estos riesgos es comun y puede
afectar de forma grave a severa, desecacion, riesgos de empaque. también
existen en procesos como almacenamiento y depdsito, desde pequefios

hasta grandes.”.
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2.2.

Dominguez Mendivil, (2020), en su tesis titulada: “Aplicacion de
Auditoria Interna basada en riesgos para generar un valor agregado en la gestion
de colocaciones de créditos grupales de la Coopac Kori, Periodos 2018 — 2019,
Arequipa”.

“Tuvo como objetivo aplicar una Auditoria Interna basada en riesgos para

generar un valor agregado en la gestion de colocaciones de créditos

grupales de la COOPAC KORI en los periodos 2018 — 2019. El disefio fue
el descriptivo explicativo - correlacional. De su tesis, los investigadores
concluyen que el uso de la auditoria interna basada en riesgos es un
enfoque que permite a los auditores internos identificar riesgos y controles
en los procesos definidos por COOPAC con el fin de crear valor agregado

en la gestion de colocacion de crédito del grupo de manera efectiva y

segura para lograr las metas establecidas en la cooperativa.”
Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Auditoria Basada en Riesgos
Definicion

De acuerdo INCP, (2022), Sefala: una auditoria basada en riesgos es
probablemente una de las auditorias mas importantes y relevantes para una
organizacion porgque combina varios elementos de la auditoria interna, por lo que
es necesario que la primera persona que la realice sea alguien que sepa que la
empresa esta realizando la auditoria poder aprender de donde se identifican y
evallan los riesgos de incumplimiento en la declaracion de los estados
financieros. (p.1)

Por otro lado IsoTools, (2022), define la auditoria basada en riesgos es un

desafio para los auditores internos y los organismos de certificacion profesional.
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Ambos deben dejar de utilizar los métodos tradicionales de gestion de riesgos e
impulsar enfoques creativos e innovadores en sus clientes si quieren demostrar el
cumplimiento.

Esto incluye verificar que la organizacion haya considerado el riesgo de
manera consistente y no necesariamente tenga documentacion para demostrarlo.
(p-3)

Plan anual de control - ABR

Un plan de ABR para Solano, (2022) Socio Risk Advisory Deloitte sefiala
que la Auditoria Interna es fundamental para asegurar que las organizaciones
gestionan el negocio bajo un ambiente de control y segun su apetito de riesgo.

Los auditores han tenido que transformar la tradicional forma de hacer
auditoria y esto representa retos y oportunidades. El valor que puede dar la
auditoria dependera de cuanto los equipos de auditores incorporen las mejores
practicas y contribuyan a la generacion de valor. (p-3)

Algunas de las principales caracteristicas de los planes de auditoria
basados en riesgos son:

Priorizacion de los riesgos relevantes

Desarrolla diversos informes en base a lo que la organizacién ha
identificado como riesgos relevantes. Cualquier riesgo asociado debe tener
politicas, estrategias, limites y estructuras de la organizacién y de como lo
administra. Es aqui donde el equipo de auditoria debe centrarse en revisar y
comprender las areas de negocio o de supervision de la empresa, porque donde
los riesgos mas importantes tienen mas control, es es probable que las unidades

estén dentro de los limites aceptables.
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Enfocado en procesos

Mapear los procesos clave de la organizacion es la base fundamental antes
de la gestion del riesgo operacional. En los procesos criticos, ya sea desde una
perspectiva de continuidad o de impacto, la auditoria debe centrarse en la revision
del proceso, los errores potenciales o las mejoras potenciales. Sin embargo, la
auditoria generalmente implica ingresar datos de transacciones, los problemas
relacionados con cuestiones puramente econoémicas no son los mas importantes.
Se especializa en el negocio

Para Solano, (2022), los planes de auditoria efectivos entienden el
funcionamiento de las lineas de negocio y evaltan la integridad de los riesgos
comprendiendo la especificidad y alcance de cada uno, donde la regulacién es
cada vez més extensa y detallada. EI método de auditoria estandar de aplicar la
misma prueba a todas las industrias que requieren preparacion ya no es valido.
Por este motivo, ahora es necesario disefiar programas de formacion de auditores
para mejorar la evaluacion de técnicas cuantitativas y de andlisis de datos y
modelos de gestion. (p.4)
Es integral

Asi mismo Solano, (2022), indica que los planes de auditoria deben
evaluar la gestién de cada riesgo o bien de cada proceso critico desde tres
perspectivas: gobierno, para asegurar que la estructura de roles vy
responsabilidades funciona; riesgo, para comprender si los tomadores de
decisiones siguen la estrategia del riesgo de la organizacion, y mitigadores forman

parte de la cultura de todos los colaboradores. (p.4)
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Genera valor
El auditor moderno entiende que el proposito principal de su examen no
es descubrir observaciones o asegurar que las actividades del proceso se realicen
de acuerdo con los procedimientos. Los auditores también deben centrarse en la
comprension del negocio para generar recomendaciones, valor y alternativas que
puedan mejorar la gestion de la organizacién. Para mantener su independencia,
puede hacer sugerencias o recomendaciones basadas en su experiencia.
Desde esa perspectiva como investigadora opino que “la auditoria interna
contintia evolucionando de acuerdo con las tendencias en varios departamentos.
Seguira existiendo un enfoque de supervision basado en el riesgo, que
garantice que las evaluaciones formales, integrales y continuas sean
fundamentales para lograr los objetivos en ambientes de control”.
Programa de auditoria basada en riesgos
Segun la Norma Internacional 1SO 19011, (2018), La persona responsable
de administrar el programa de auditoria debe asegurarse de que se tomen las
siguientes medidas:
a. Evaluar el logro de los objetivos de cada auditoria en el programa de
auditoria;
b. Revisar y aprueba los informes de auditoria sobre el cumplimiento del
alcance y objetivos de la auditoria;
c. Revisar la efectividad de las medidas tomadas para prevenir los hallazgos de
auditoria;
d. Distribuir informes de auditoria a las partes interesadas;
e. Determinar la necesidad de auditorias de seguimiento.

Las personas responsables de la gestién del programa de auditoria
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deberian considerar, cuando sea apropiado:
e Comunicar los resultados de la auditoria y las mejores préacticas a otras areas

de la organizacion.
e Las implicaciones para otros procesos
Registros del programa de auditoria

Los responsables de administrar el programa de auditoria deben
asegurarse de que se generen, gestionen y mantengan registros de auditoria para
demostrar la implementacion del programa de auditoria. Se deben establecer
procesos para garantizar el cumplimiento de los requisitos de confidencialidad y
seguridad de la informacion para los registros de auditoria.
Los registros pueden incluir lo siguiente:

a) Los registros relacionados con el programa de auditoria, tales como:

e El calendario de auditorias

e Los objetivos y la extension del programa de auditoria

e Aquellos que abordan los riesgos y oportunidades y las cuestiones

externas e internas pertinentes del programa de auditoria

b) Los registros relacionados con cada auditoria, tales como:

e Los planes de auditoria y los informes de auditoria

e Los hallazgos y las evidencias objetivas de la auditoria

e Los informes de no conformidad

e Los informes de correcciones y acciones correctivas

e Los informes de seguimiento de la auditoria
c) Los registros relacionados con el equipo auditor que cubran temas tales

como.
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e La evaluacion de la competencia y el desempefio de los miembros del
equipo auditor

e Los criterios para la seleccion de los equipos auditores y los miembros
del equipo y la formacion de los equipos auditores

e El mantenimiento y la mejora de la competencia. La formay el nivel de
detalle de los registros deberian demostrar que se han alcanzado los

objetivos del programa de auditoria

Seguimiento del programa de auditoria

La persona responsable de administrar el programa de auditoria debe

asegurarse de que la evaluacion.:

a)

b)

f)

el cumplimiento de los calendarios y el logro de los objetivos del programa
de auditoria;

desempefio de los miembros del equipo auditor, incluyendo el lider del
equipo auditor y los expertos técnicos;

la capacidad de los equipos auditores para implementar el plan de

auditoria;

la retroalimentacion de los clientes de la auditoria, de los auditados, de los
auditores, de los expertos técnicos y de otras partes pertinentes;

la suficiencia y adecuacion de la informacion documentada en todo el
proceso de auditoria.

Algunos factores pueden indicar la necesidad de modificar el programa

de auditoria. Estos pueden incluir cambios en:

los hallazgos de la auditoria;
el nivel demostrado de eficacia y la madurez del sistema de gestion del

auditado;
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la eficacia del programa de auditoria;

el alcance de la auditoria o el alcance del programa de auditoria;

el sistema de gestion del auditado; las normas, y otros requisitos con los que
la organizacion estd comprometida; los proveedores externos; los conflictos

de interés identificados; los requisitos del cliente de la auditoria.

Revision y mejora del programa de auditoria.

Los responsables de administrar el programa de auditoria y los clientes de

auditoria deben revisar el programa de auditoria para evaluar si se han logrado

sus objetivos. Las lecciones aprendidas de las revisiones del programa de

auditoria deben usarse para informar las mejoras del programa.

Los responsables de administrar el programa de auditoria deben

asegurarse de que:

la revision de la implementacion global del programa de auditoria;
la identificacion de areas y oportunidades para la mejora;
la aplicacion de cambios al programa de auditoria, si es necesario;
la revision del desarrollo profesional continuo de los auditores, de acuerdo
con el apartado 7.6;
la presentacion de informes de los resultados del programa de auditoria y la
revision con el cliente de la auditoria y las partes interesadas pertinentes,
segun sea apropiado.
La revision del programa de auditoria debe tener en cuenta:
los resultados y tendencias del seguimiento del programa de
auditoria;
la conformidad con los procesos del programa de auditoria y con la

informacion documentada pertinente;
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d) la evolucion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
pertinentes;
e) los registros del programa de auditoria;
f) los métodos de auditoria alternativos o nuevos;
g) los métodos alternativos o nuevos para evaluar a los auditores;
h) la eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades, y
cuestiones internas y externas, asociados con el programa de
i) auditoria;
j) los temas de confidencialidad y seguridad de la informacién relacionados con
el programa de auditoria.
Evaluacion de control interno
Para Deloitte, (2022), La evaluacion de control interno debe estar
orientado a comprender los principales riesgos que enfrenta la organizacion,
identificados o no; identifica los controles internos establecidos para mitigar estos
riesgos; integridad y validez de la contribucion para evaluar su pertinencia. (p.1)
Esta optimizacion ocurre especialmente durante la implementacién de
nuevos sistemas de aplicacion (por ejemplo, ERP); revisar y evaluar los nuevos
sistemas y los controles internos de cada proceso afectado brinda una buena
oportunidad para adaptarlos de manera efectiva y minimizar los inconvenientes.
Simultdneamente o repetidamente, segun sea necesario, ayuda a mejorar
los costos asociados.
También en el caso del cumplimiento normativo, una adecuada
evaluacion del sistema de control interno ayuda a identificar controles y costos
innecesarios para asegurar el cumplimiento de cada proceso. Finalmente, en las

industrias mas propensas al fraude, las revisiones regulares de la efectividad de
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los controles internos en ciertos procesos clave aseguran que nuestros clientes
estén adecuadamente protegidos contra el fraude
Figura 1

Proceso de registro y la determinacion del Impuesto Predial

Control Environment

] tml Ac‘lv ;

Information & Com

Nota: Tomado de (Deloitte, 2022).

Comunicacién y control

Respecto a este punto Gestiopolis, (2022), afirma que las actividades de
control son llevados a cabo por la direccion de la organizacién y otros empleados
para seguir las actividades diarias prescritas. Estas actividades se reflejan en
politicas, sistemas y procedimientos. (p.4).

Las acciones de control tienen diferentes caracteristicas. Pueden ser
manuales o informatizados, administrativos u operativos, generales o especificos,
preventivos o detectivescos. Sin embargo, independientemente de su categoria o
tipo, indican riesgos (reales o potenciales) para la organizacién, misién y

objetivos, asi como la proteccidn de los recursos propios o de terceros en su poder.



Las acciones de control son importantes no solo porgue representan la

forma correcta de hacer las cosas en si mismas, sino también porque son el medio

perfecto para lograr que las metas se alcancen en mayor medida

Informacion y comunicacion

Estan distribuidos por toda la entidad y todos sirven para uno 0 mas

propdsitos y controles. En general, se cree que existen sistemas generales de

control de informacion y control de aplicaciones.

1)

2)

3)

4)

5)

Controles Generales: Tiene como objetivo asegurar la adecuada operacion y
continuidad, incluyendo el control sobre el centro de datos y su seguridad
fisica, la contratacion y mantenimiento de hardware y software, y la
operacion misma. También cubren funciones de desarrollo y mantenimiento
de sistemas, soporte técnico y gestion de bases de datos.

Control de aplicaciones: para cada sistema, el procesamiento, la integridad y
la confiabilidad se realizan mediante la autorizacion y verificacion
correspondientes. Estos controles, por supuesto, cubren programas disefiados
para interactuar con otros sistemas que reciben o transmiten informacién.
Los sistemas de informacion y tecnologia son, sin duda, un medio para
aumentar la productividad y la competitividad. Algunos hallazgos sugieren
que la integracion de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia
de la informacidn es un concepto clave en el nuevo siglo.

En general, esta disefiado para evaluar las condiciones actuales y predecir las
condiciones futuras basandose Unicamente en informacion contable. Este
enfoque es demasiado simplista y, debido a su sesgo, solo produce
estimaciones incorrectas.

En cualquier caso, entienda que los estados financieros nos dicen en parte lo
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6)

que ha sucedido, no lo que sucedera en el futuro. Estos sistemas generan
reportes que contienen informacion operativa, financiera y de cumplimiento
que permiten la gestion y control de la organizacion.

La informacion generada internamente y la informacion relacionada con
eventos en el extranjero son una parte importante de la toma de decisiones y
el seguimiento del desempefio. La informacién sirve para diferentes

propdsitos en diferentes niveles

2.2.2. Gestion de desempefio

Definicion

La Gestion de desempefio de la institucion es el funcionamiento del

sistema de evaluacion basado en su estrategia desde el desarrollo institucional y

su potencial de desarrollo. Bonnefoy Armijo & Cristdbal, (2005). (p.16)

Objetivos de los Comités

Independientemente de si se utiliza 0 no un control interno integral y

estructurado como medio, la atencién se centra en el disefio del sistema, y el

enfoque estandar de control interno y gestion de riesgos trata de contribuir al

logro de metas y objetivos son los siguientes:

Contribuir al cumplimiento oportuno de los objetivos y metas institucionales
con enfoque a resultados.

Impulsar el establecimiento y actualizacion del sistema de control interno
institucional, con el seguimiento permanente a la implementacion del modelo
estandar de control interno.

Contribuir a la administracion de riesgos institucionales con el analisis y
seguimiento de las estrategias y acciones determinadas, dando prioridad a los

riesgos de atencion inmediata.
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e Impulsar la prevencion de la materializacion de riesgos y evitar la recurrencia
con la atencion de la causa raiz identificada de las debilidades de control
interno de mayor importancia del sistema de control interno institucional, de
las observaciones de alto riesgo de drganos fiscalizadores y, en su caso,
salvedades relevantes en la dictaminacion de estados financieros.

e Promover el cumplimiento de los programas y temas transversales de la

e  secretaria.

e Agregar valor a la gestion institucional con aprobacion de acuerdos que se
traduzcan en compromisos de solucion a los asuntos que se presenten.

2.2.3. Gestion de desempefio

Actualmente, las inversiones mas fuertes de la compafiia se concentran en
las personas, el capital humano, los profesionales y la base del éxito empresarial.

Por esta razon, el papel de un gerente estd evolucionando y cambiando

rapidamente. Ademas de sus responsabilidades comerciales, generalmente bien

redondeadas, el profesional asume una nueva funcion, separada, permanente y

lateral, que incluye ser un mentor para su equipo, asi como un "coach™ o "gestor

de rendimiento" The Reference “La gestion del desempefio se ha convertido en
una actividad imprescindible en nuestro “trabajo diario” para fomentar el talento

y la mejora continua. Una herramienta para ser coordinador de equipos, mejorar

los resultados estratégicos, alinear los objetivos personales con la cultura de la

empresa y cumplir las promesas de los profesionales para convertirlos en

“fanaticos” del negocio. A esta nueva responsabilidad se vincula la necesidad de

identificar, retener y desarrollar el talento, asi como promover la comunicacion

corporativa, los valores, promover la ética y seguir enfocando las operaciones a

la eficiencia y los resultados. Por otro lado, también se trata de planificar la
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carrera, conocer las expectativas de los profesionales, apoyarlos con formacion,
retos, darles tiempo y seguimiento para que maduren profesionalmente, y al
mismo tiempo situarlos en el lugar adecuado. promocion dentro de la empresa
para orientar su carrera.

Sin embargo, no todas las empresas consiguen los mismos resultados a la
hora de gestionar equipos. La falta de éxito de un programa de evaluacion del
desempefio puede deberse a que no se considera una actividad estratégica. Incluso
puede crear frustracion para los gerentes y equipos, causar pérdidas financieras y
comerciales, dafiar el ambiente de trabajo e incluso acelerar la huida de lideres
potenciales.

Sistema de Gestion de Desempefio

El sistema de gestion del desempefio o SGD permite identificar el
potencial, las fortalezas y las areas de desarrollo de cada profesional. Esta
herramienta compara las habilidades de cada persona con las habilidades que
necesita para el trabajo. Por ello, es Gtil conocer sus necesidades formativas,
elaborar un plan de formacion personal y elaborar un plan de desarrollo. En la
evaluacion 180°, cada profesional realizé una autoevaluacion y complet6 su plan
de accion. Al mismo tiempo, estos profesionales son evaluados por sus gerentes,
quienes luego seran revisados por el director del proceso.

Una vez finalizado el proceso de evaluacion, los resultados se enviaran al
Comité SGD. El desempefio y el potencial se comparan y validan anualmente a
nivel regional y con resultados globales nacionales en reuniones especiales

organizadas por los gerentes.
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2.3.

Componentes
Gestion de desempefio

La gestion del desempefio es una actividad esencial para promover el
talento y la mejora continua. Una herramienta para mejorar los resultados
estratégicos, alinear los objetivos individuales a la cultura de la organizacion.
Bonnefoy y Armijo, (2005). p.19.
Financiamiento del desempefio

El financiamiento del desempefio es el proceso en el que se brinda los
recursos necesarios para la gestion del desempefio a partir de su valoracién
contable Bonnefoy Armijo & Cristobal, (2005). p.16
Cualificacion del desempefio

La cualificacion del desempefio es una estrategia de valoracion del
desenvolvimiento de las personas dentro de la organizacion teniendo en cuenta
sus objetivos estratégicos Bonnefoy Armijo & Cristobal, (2005).p.26.
Comunicacion del desempefio

La comunicacion del desempefio es una actividad de la organizacién que
permite informar al personal sobre sus desempefios expresados en indicadores
adoptados por la organizacion Bonnefoy Armijo & Cristobal, (2005). p.30
Definicion de términos bésicos

Organo de Control Institucional. La oficina de control interno es un
elemento del sistema de control, en el nivel gerencial o directivo, encargada de
medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles. Ademas, asesora
al consejo sobre la continuidad del proceso administrativo, evalGa los planes
desarrollados y toma las acciones correctivas necesarias para lograr las metas u

objetivos deseados. En estos términos, la oficina de control crea "control de
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controles” porque en su trabajo de evaluacion determina la efectividad de los
sistemas de control de la unidad estructural para ayudar a la gerencia a tomar
decisiones efectivas para lograr sus objetivos. Lo méas importante es que la
evaluacion del sistema de control interno debe ser vista como un proceso de
retroalimentacion y mejora continua de la gestion. En este sentido, el trabajo debe
realizarse de manera constante y oportuna, pues el éxito de la gestion esta
relacionado con la adecuada toma de decisiones

Actividades de Control. Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de
la direccién de la organizacion.

Actividades de Monitoreo. Representan al proceso que evalla la calidad
del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma
dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orienta a la
identificacion de controles débiles, insuficientes o innecesarios y, promueve su
reforzamiento.

Ambiente de Control. EI ambiente de control marca la pauta del
funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacién de sus empleados
respecto al control. EI ambiente de control propicia la estructura en la que se
deben cumplir los objetivos y la preparacion del hombre que hara que se cumplan.

Comunicacion del desempefio. La comunicacién del desempefio es una
actividad de la organizacién que permite informar al personal sobre sus
desempefios expresados en indicadores adoptados por la organizacion.

Control de Gestion. Es el un Proceso que se establece en las
dependencias y organismos de la administracion municipal para vigilar el

cumplimiento de objetivos y metas.
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Cualificacion del desempefio. La cualificacion del desempefio es una
estrategia de valoracion del desenvolvimiento de las personas dentro de la
organizacion teniendo en cuenta sus objetivos estratégicos.

Desempefio de Gestion. Es el funcionamiento de una institucién en base
a su estrategia a partir de un sistema de apreciacion del desenvolvimiento
institucional y su potencial de desarrollo.

Eficacia. Es lograr las metas y objetivos organizacionales propuestas.

Eficiencia. Consiste en realizar un determinado trabajo o accion,
utilizando el minimo de recursos como: Dinero, materiales, tiempo y personas.

Evaluacion del Riesgo. Se define al riesgo como la probabilidad de que
un evento o accion afecte adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la
identificacion, andlisis y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion
de estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control
interno en la entidad.

Evaluacion. Es un proceso mediante el cual se comparan metas y
objetivos propuestos con lo ejecutado, posteriormente realizar la
retroalimentacion.

Financiamiento del desempefio. El financiamiento del desempefio es el
proceso en el que se brinda los recursos necesarios para la gestion del desempefio
a partir de su valoracion contable.

Gestion de Desempefio. La gestion del desempefio es una actividad
esencial para promover el talento y la mejora continua. Una herramienta para
mejorar los resultados estratégicos, alinear los objetivos individuales a la cultura
de la organizacion.

Gestion. Es un proceso que consiste en efectuar acciones y diligencias
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para lograr un fin. La gestion tiene un responsable, es de naturaleza determinada
y dispone de medios que le dan capacidad para obtener resultados concretos,
capacidad de integrar los recursos humanos, materiales, econdGmicos necesarios
para lograr una determinada voluntad politica. Por su naturaleza, es un proceso
que pretende lograr metas maximizando el uso de los recursos de la organizacion.

Gobiernos Locales. Lo constituyen las municipalidades provinciales,
distritos y delegadas conforme a la ley. Tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. En nuestro pais se rigen
mediante la Ley N°27972 Ley

Informacion y Comunicacion. La informacion y comunicacion tiene
como funcion identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma
y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.

La Administraciéon Municipal. Es aquella que adopta una estructura
gerencial sustentdndose en principios de programacion, direccion, ejecucion,
supervision, control concurrente y posterior. Se rige por los principios de
legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia,
participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley N° 27444
Ley de Procedimiento Administrativo General.

Normas de Control Interno. Constituyen el marco general de la
estructura de control interno, define los conceptos basicos, tanto de la estructura
de control interno, como de sus componentes que se encuentran integrados en el
proceso administrativo en las entidades publicas.

Sistema de Informacién y Comunicacion. Son a través de los cuales el
registro, procesamiento, integracién y divulgacion de la informacién, con bases

de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente
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2.4.

2.5.

para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y
control interno institucional.

Supervision. La supervision es un proceso que comprueba que se
mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La auditoria basada en riesgos incide significativamente en la gestion de
desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el
Periodo 2022.

2.4.2. Hipotesis especifica

El plan anual de control de auditoria basada en riesgos incide
significativamente en la gestion de finaciamiento de las Mypes del Distrito de
Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022.

El plan y programa de auditoria basada en riesgos incide
significativamente en la gestidn de financiamiento de las Mypes del

Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022

La evaluacion del control interno incide significativamente en la
cualificacion del desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia
de Pasco, en el Periodo 2022.

La comunicacién y control incide significativamente en la gestion
informativa de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de

Pasco, en el Periodo 2022
Identificacion de variables
VARIABLE 1: Auditoria Basada en Riesgos

VARIABLE 2: Gestion de Desempefio
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores
VARIBLE INDEPENDIENTE
X: Auditoria basada en riesgos
Indicadores:

Xi: Plan anual de control

X2: Plan y programa de auditoria
Xs: Evaluacion de control interno
X4: Comunicacion y control
VARIABLE DEPENDIENTE
Y: Gestion de desempefio
Indicadores:

Y1: Gestion de financiamiento
Y2: Gestion de financiamiento
Y3: Cualificacion de desempefio

Y4: Gestion informativa
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de Investigacion

Segun (Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2006) El tipo de investigacion
es investigacion APLICADA porque utilizaron conocimientos existentes en
ciencias contables, administrativas y econdmicas para lograr una utilidad préactica
en la gestion de desempefio en las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia
de Pasco, en el Periodo 2022.

Nivel de Investigacion.

Para Hernandez Sampieri, Fernandez, & Bapista (2014) se considera el
nivel explicativo porque se pretende buscar una relacion de efecto entre las
variables de estudio.

Meétodos de investigacion

En esta investigacion se utilizara el método general mediante la aplicacién
del método cientifico segiin Hernandez Sampieri, Fernandez, & Bapista, (2014)

El método cientifico es un método general, constituido por varias etapas

necesarias en el desarrollo de toda investigacion cientifica. Es la forma de abordar
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3.4.

larealidad y estudiar los fendmenos de la naturaleza, la realidad y el pensamiento
para descubrir su esencia y sus interrelaciones.

En lo esencial se utilizo el método Descriptivo — Explicativo —
Correlacional.
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion sera NO EXPERIMENTAL, de caracter
descriptivo — explicativo la misma que segin Arias Gonzales & Covinos
Gallardo, (2021) “En este disefio, las variables de estudio no fueron influenciadas
por estimulos o condiciones experimentales, y los sujetos de estudio fueron
evaluados en su entorno natural sin cambiar ninguna condicion; asimismo, las
variables de estudio no fueron manipuladas. Hay dos tipos en este disefio: paisaje
y retrato, la diferencia entre ellos es la época o el tiempo en que se ejecutan”.

(p.78)

Esquema:

Vi1
w |
‘\ |
V2
Donde:
M = Muestra de estudio.

Ox = Auditoria Basada en Riesgos. r = Relacion.

Oy= Gestion de desempefio
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3.5.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion.

Una poblacion es una coleccion de sujetos infinitos o finitos con
caracteristicas similares o comunes Arias Gonzales & Covinos Gallardo, (2021).

Para Mejia, (2005), La poblacién es la suma de los elementos de estudio
definidos por el investigador de acuerdo con las definiciones desarrolladas en el
estudio. La poblacién y el universo tienen las mismas caracteristicas, por lo que
a la poblacion se le puede llamar el universo o, por el contrario, el universo, la
poblacién.

En la presente investigacion la poblacién estara compuesta por 45
Gerentes, Representantes Legales, Contadores y trabajadores de las Mypes
ubicadas en el Distrito de Chaupimarca
3.5.2. Muestra

No hay un nimero fijo de muestras que deban estar presentes, pero es
importante saber definirlo correctamente en relacion con la situacion de la
investigacion a realizar y la pregunta planteada. Segin Hernandez Sampieri,
Fernandez, & Bapista, (2014) una muestra es un subgrupo que se considera una
parte representativa o un conjunto de la poblacion de la que se extraeran los datos
y la poblacion recopilados en funcion de la situacion de las preguntas de
investigacion.

Por decisién y coordinacion del asesor y la tesista, se ha considerado
deliberadamente 45 Gerentes, Representantes Legales, Contadores y trabajadores
de las Mypes ubicadas en el Distrito de Chaupimarca. EI muestreo sera no
probabilistico (intencional, o a discrecién de la investigadora de la tesis) se

determinard previa solicitud. Dado que la seleccion de la unidad de analisis fue
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3.6.

hecha deliberadamente por el investigador con la ayuda del Asesor de la

investigacion de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadron® 01
Muestra
MYPES DEL DISTRITO DE CHAUPIMARCA - PASCO 2022

N° Unidad de Anélisis Detalle Total
1. Gerentes Gerentes Mypes 10
2. Representantes Legales Representantes Legales 15
Mypes
3. Contadores Publicos Contadores Publicos de las 15
Mypes
4. Trabajadores Trabajadores con 05
Contrato a plazo Fijo
Total Muestra 45

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizara en la investigacion que sevira para recopilar
informacidn del trabajo de campo sera: la encuesta.
Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado es el Cuestionario el
cual fue dirigida al &rea de contabilidad, gerencia y la alta direccion; para Arias
Gonzales & Covinos Gallardo, (2021) “el cuestionario es una herramienta de
recopilacion de datos ampliamente utilizada en la investigacion cientifica.
Consiste en un conjunto de preguntas enumeradas en una tabla, junto con una
serie de posibles respuestas a las que los encuestados deben responder. No hay
una respuesta correcta o incorrecta, todas las respuestas producen resultados

diferentes y se aplican a la poblacion humana. (p. 82)
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Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizo lo siguiente:

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario

Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Considero que esta parte es fundamental porque con ello podemos
garantizar que los instrumentos de recoleccién de datos sean consistentes y
validos al momento de medir las variables de estudio, Auditoria basada en
riesgos y la Gestion de desempefio.

Por otro lado, el alfa de Cronbach, es la prueba estadistica mas utilizada
para determinar la consistencia interna de los instrumentos de investigacion, en
el estudio se logro determinar la media de todas las correlaciones en cada
combinacidn estudiada.

En nuestro caso se obtuvo lo siguiente:

Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 45 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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3.9.

3.10.

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

933 34
Los datos obtenidos no han permitido autorizar la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de datos en la presente investigacion.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

En el presente trabajo de investigacion, para el procesamiento y analisis
de datos se hizo uso del software SPSS version 25.
Tratamiento estadistico

Utilizando el software SPSS version 26, se considerd con un 95% de
confianza el andlisis descriptivo detallado de las variables y sus dimensiones,
representadas por tablas de frecuencias y graficos correspondientes, y la
validacion estadistica de las variables con correlacién Rho de Spearman, donde
se propusieron contraste de hipdtesis. nivel y margen de error 5% (a<.05)
Orientacion ética, filosofica y epistémica

Este estudio se apegd estrictamente al Codigo de Etica para la
Investigacion Cientifica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, al
Reglamento General de Investigacion y al Reglamento General de Grados y

Titulos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez, & Bapista, (2014), constituye una
fase fundamental en el desarrollo de un trabajo de investigacion, toda vez que nos
permite evaluar y conocer de primera linea lo que ocurre con el fendmeno de
estudio por lo que esta informacion permitird contrastar las hipotesis con la
realidad concreta.

Dentro de este orden de ideas, en el trabajo de campo se elabord los
instrumentos y las técnicas de investigacion, las mismas que fueron aplicadas a
la muestra del estudio, que estuvo conformada por 45 personas que laboran en las
Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco. Lo que nos permitio
demostrar, definir, describir, analizar y determinar los resultados para luego
compararlos con teorias cientificas de las cuales se extrajeron las principales

conclusiones y recomendaciones.
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Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.
4.2.1. Auditoria basada en riesgos

Tabla 3

Plan anual de control

¢En su opinion, el plan anual de control aprobado es la base para la
ejecucion de acciones y actividades de Auditoria Basada En Riesgos?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e vélido acumulado

Valid Totalmente en 4 8,9 8,9 8,9
0 desacuerdo

En desacuerdo 2 4.4 4.4 13,3

Ni de acuerdo ni en 6 13,3 13,3 26,7

desacuerdo

De acuerdo 18 40,0 40,0 66,7

Totalmente de 15 33,3 33,3 100,0

acuerdo

Total 45 100,0 100,0

Grafico 1

Plan anual de control

¢En su opinion, el plan anual de control aprobado es la base para la ejecucion de acciones y actividades de
Auditoria Basada En Riesgos?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M i deacuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 18 (40,0%) de los encuestados manifiestan que estan de
acuerdo que el plan anual de control aprobado es la base para la ejecucién de
acciones y actividades de Auditoria Basada En Riesgos, mientras que 2 (4,4%)

de los encuestados manifiestan que estan en desacuerdo.
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Tabla 4

Formulacion de plan y programa

¢Considera usted, que el plan y programa, debe ser formulado y aprobado
por los responsables de la conduccién de la Auditoria Basada En Riesgos?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en2 44 4.4 4.4
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,7 6,7 111
Ni deacuerdo ni en2 44 4.4 15,6
desacuerdo
De acuerdo 21 46,7 46,7 62,2
Totalmente deacuerdo 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Grafico 2

Formulacion de plan y programa

¢ Considera usted, que el plan y programa, debe ser formulado y aprobado por los responsables de la
conduccion de la Auditoria Basada En Riesgos?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Tatalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 21 (46,7%) de los encuestados manifiestan que estan de
acuerdo que que el plan y programa, debe ser formulado y aprobado por los
responsables de la conduccion de la Auditoria Basada En Riesgos, mientras que

2 (4,4%) de los encuestados estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 5

Evaluacion de control interno

¢Considera usted, que la evaluacion del control interno es determinante para
establecer la naturaleza, alcance y la extension que se daran a los
procedimientos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en2 4.4 4.4 4.4

desacuerdo

En desacuerdo 2 44 4.4 8,9

Ni de acuerdo ni en3 6,7 6,7 15,6

desacuerdo

De acuerdo 28 62,2 62,2 77,8

Totalmente de acuerdo 10 22,2 22,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 3

Evaluacion de control interno

¢ Considera usted, que la evaluacion del control interno es determinante para establecer la naturaleza, alcance
y la extension que se daran a los procedimientos?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 28 (62,2%) de los encuestados manifiestan que estan de
acuerdo que la evaluacion del control interno es determinante para establecer la
naturaleza, alcance y la extension que se daran a los procedimientos, mientras que

2 (4,4%) manifiestan que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6

Obtencion y evaluacion de evidencias

¢Aprecia usted, que la obtencion y evaluacion de evidencia debe ser objetiva,
suficiente y competente en la ejecucion de acciones y actividades de control de
la Auditoria Basada En Riesgos?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en2 4.4 4.4 4.4
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,7 6,7 111
Ni deacuerdo ni en2 44 4.4 15,6
desacuerdo
De acuerdo 22 48,9 48,9 64,4
Totalmente deacuerdo 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
Grafico 4

Obtencion y evaluacion de evidencias

¢Aprecia usted, que la obtencion y evaluacion de evidencia debe ser objetiva, suficiente y competente enla
ejecucion de acciones y actividades de control de la Auditoria Basada En Riesgos?
W Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M i deacuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 22 (48,9%) de los encuestados manifiestan que estan de
acuerdo que la obtencion y evaluacion de evidencia debe ser objetiva, suficiente
y competente en la ejecucion de acciones y actividades de control de la Auditoria
Basada En Riesgos, mientras que 2 (4,4%) de los encuestados manifiestan que

estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla7

Seguimiento e implementacion de las recomendaciones

¢En su opinion, el seguimiento en la implementacion de recomendaciones es
una de las funciones de la Auditoria Basada En Riesgos?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en2 4.4 4.4 4.4

desacuerdo

En desacuerdo 1 2,2 2,2 6,7

Ni deacuerdo ni en2 4.4 4.4 11,1

desacuerdo

De acuerdo 23 51,1 51,1 62,2

Totalmente deacuerdo 17 37,8 37,8 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 5

Seguimiento e implementacion de las recomendaciones

&En su opinion, el seguimiento en la implementacion de recomendaciones es una de las funciones de la
Auditoria Basada En Riesgos?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M i deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 23 (51,1%) de los encuestados manifiestan que estan de
acuerdo que el seguimiento en la implementacion de recomendaciones es una de
las funciones de la Auditoria Basada En Riesgos, mientras que solo 1 (2,2%) de

los encuestados manifiesta que esta en desacuerdo.
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Informe de Auditoria Basada En Riesgos

Tabla 8

¢ Considera usted, que el informe de Auditoria Basada En Riesgos, debe
contener observaciones, conclusiones y recomendaciones que emerjan de la
ejecucion de acciones y actividades de control programados y no

programados?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Totalmente en2 4.4 4.4 4.4
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,2 2,2 6,7
Ni deacuerdo ni en3 6,7 6,7 13,3
desacuerdo
De acuerdo 11 24,4 24,4 37,8
Totalmente deacuerdo 28 62,2 62,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Grafico 6

Informe de Auditoria Basada En Riesgos

¢Considera usted, que el informe de Auditoria Basada En Riesgos, debe contener observaciones,
conclusiones y recomendaciones que emerjan de la ejecucion de acciones y actividades de control
programados y ho programados?

Interpretacion:

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

La mayoria 28 (62,2%) de los encuestados manifiestan que estan

totalmente de acuerdo que el informe de Auditoria Basada En Riesgos, debe

contener observaciones, conclusiones y recomendaciones que emerjan de la

ejecucion de acciones y actividades de control programados y no programados,

mientras que solo 1 (2,2%) de los encuestados esta en desacuerdo.
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Tabla 9

La ABR como herramienta de asesoramiento y control

¢En su opinion, la Auditoria Basada En Riesgos es una herramienta de
asesoramiento y control que ayuda a la Alta Direccién en la toma de

decisiones?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en2 4.4 4.4 4.4
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,7 6,7 111
Ni deacuerdo ni en3 6,7 6,7 17,8
desacuerdo
De acuerdo 15 33,3 33,3 51,1
Totalmente deacuerdo 22 48,9 48,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Grafico 7

La ABR como herramienta de asesoramiento y control

+En su opinion, la Auditoria Basada En Riesgos es una herramienta de asesoramiento y control que ayudaala
Alta Direccion en |a toma de decisiones?
B Tatalment en desacuerda
B En desacuerdo
M Wi deacuerda ni en desacuerdo
B D& acuerdo
Totalmente deacuerda

Interpretacion:

La mayoria 22 (48,9%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que la Auditoria Basada En Riesgos es una herramienta de
asesoramiento y control que ayuda a la Alta Direccion en la toma de decisiones,
mientras que 2 (4,4%) de los encuestados manifiestan que estan totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 10

Nivel de politicas, metodologias y procedimientos apropiados

¢Aprecia usted, que el nivel de politicas, metodologias y procedimientos
implementados por las Mypes del Distrito de Chaupimarca, es apropiado?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en2 44 44 4.4

desacuerdo

En desacuerdo 2 4.4 4.4 8,9

Ni de acuerdo ni en3 6,7 6,7 15,6

desacuerdo

De acuerdo 17 37,8 37,8 53,3

Totalmente de acuerdo 21 46,7 46,7 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 8

Nivel de politicas, metodologias y procedimientos apropiados

i Aprecia usted, que el nivel de politicas, metodologias y procedimientos implementados por las Mypes del
Distrito de Chaupimarca, es apropiado?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M i deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 21 (46,7%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que el nivel de politicas, metodologias y procedimientos
implementados por las Mypes del Distrito de Chaupimarca, es apropiado,

mientras que 2 (4,4%) de los encuestados estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11

Proceso de analisis

¢En su opinion, el proceso de anélisis de procesos masivos, depende de las
decisiones adoptadas por las Mypes del Distrito de Chaupimarca?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en2 4.4 4.4 4.4

desacuerdo

En desacuerdo 1 2,2 2,2 6,7

Ni de acuerdo ni en2 4.4 4.4 11,1

desacuerdo

De acuerdo 16 35,6 35,6 46,7

Totalmente de acuerdo 24 53,3 53,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 9

Proceso de analisis

+En su opinién, el proceso de analisis de procesos masivos, depende de las decisiones adoptadas por las
Mypes del Distrito de Chaupimarca?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 24 (53,3%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que el proceso de analisis de procesos masivos, depende
de las decisiones adoptadas por las Mypes del Distrito de Chaupimarca, mientras

que solo 1 (2,2%) de los encuestados esta en desacuerdo.
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Tabla 12

Nivel de estrategia utilizada por las Mypes

¢Considera usted, que el nivel de estrategia utilizada por las Mypes del Distrito
de Chaupimarca, es la méas prudente y garantiza una buena gestion de

desemperio?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en2 4.4 4.4 4,4
desacuerdo
En desacuerdo 2 44 44 8,9
Ni de acuerdo ni en2 44 44 13,3
desacuerdo
De acuerdo 14 31,1 31,1 44 4
Totalmente de acuerdo 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
Grafico 10

Nivel de estrategia utilizada por las Mypes

¢ Considera usted, que el nivel de estrategia utilizada por las Mypes del Distrito de Chaupimarca, es la mas
prudente y garantiza una buena gestion de desempefio?
M Totalmente en desacusrdo
M En desacuerdo
M 1i deacuerdo nien desacusrdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 25 (55,6%) de los encuestados manifiestan estan totalmente
de acuerdo que el nivel de estrategia utilizada por las Mypes del Distrito de
Chaupimarca, es la mas prudente y garantiza una buena gestion de desempefio,
mientras que 2 (4,4%) de los encuestados manifiestan que estan totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 13

Nivel de exposicion al riesgo del riesgo inherente

¢ Cree usted que el nivel de exposicion al riesgo inherente, esta bajo el control
de la administracion de las Mypes del Distrito de Chaupimarca?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 1 2,2 2,2 4.4

Ni de acuerdo ni en2 44 44 8,9

desacuerdo

De acuerdo 9 20,0 20,0 28,9

Totalmente de acuerdo 32 71,1 71,1 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 11

Nivel de exposicién al riesgo del riesgo inherente

¢ Cree usted que el nivel de exposicion al riesgo inherente, esta bajo el control de la administracion de las
Mypes del Distrito de Chaupimarca?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni deacuzrdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 32 (71,1%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que el nivel de exposicién al riesgo inherente, esta bajo el
control de la administracion de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, mientras

que solo 1 (2,2%) de los encuestados esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14

La mejora del nivel de cultura del riesgo y concientizacion

¢Ensu opinidn, la mejora del nivel de cultura del riesgo y concientizacion, es
importante para tener bajo control los responsables de la gestién de
desempeiio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 3 6,7 6,7 8,9

Ni de acuerdo ni enl 2,2 2,2 11,1

desacuerdo

De acuerdo 18 40,0 40,0 51,1

Totalmente de acuerdo 22 48,9 48,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 12

La mejora del nivel de cultura del riesgo y concientizacion

¢ En su opinién, la mejora del nivel de cultura del riesgo y concientizacién, es importante para tener bajo
control los responsables de la gestion de desempenio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca?
B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M i deacuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 22 (48,9%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que la mejora del nivel de cultura del riesgo y
concientizacion, es importante para tener bajo control los responsables de la
gestion de desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, mientras que

solo 1 (2,2%) de los encuestados manifiesta que esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 15

La apropiada eleccién de herramientas administrativas

¢Cree usted, que la apropiada eleccién de herramientas administrativas para
identificar, evaluar y monitorear los diferentes riesgos, es importante para
gestionar los riesgos de las Mypes del Distrito de Chaupimarca?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo
En desacuerdo 2 4.4 4.4 6,7
Ni de acuerdo ni en2 4.4 4.4 11,1
desacuerdo
De acuerdo 11 24,4 24,4 35,6
Totalmente de acuerdo 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Grafico 13

La apropiada eleccién de herramientas administrativas

¢+ Cree usted, que la apropiada eleccién de herramientas administrativas para identificar, evaluar y monitorear
los diferentes riesgos, es importante para gestionar los riesgos de las Mypes del Distrito de Chaupimarca?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Hi deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 29 (64,4%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que la apropiada eleccion de herramientas administrativas
para identificar, evaluar y monitorear los diferentes riesgos, es importante para
gestionar los riesgos de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, mientras que solo

1 (2,2%) de los encuestados manifiesta que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 16

La gestion de desempefio en las operaciones econdémicas

¢En su opinion, la gestion de desempefio en las operaciones econémicas de las
Mypes del Distrito de Chaupimarca, garantizan el logro de los objetivos

aprobados?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 44 4.4 6,7
Ni de acuerdo ni enl 2,2 2,2 8,9
desacuerdo
De acuerdo 13 28,9 28,9 37,8
Totalmente de acuerdo 28 62,2 62,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Grafico 14

La gestion de desempefio en las operaciones econdémicas

¢En su opinion, la gestion de desempefio en las operaciones economicas de las Mypes del Distrito de

Chaupimarca, garantizan el logro de los objetivos aprobados?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 28 (62,2%) de los encuestados manifiestan que estan

totalmente de acuerdo que la gestion de desempefio en las operaciones

econdmicas de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, garantizan el logro de los

objetivos aprobados, mientras que solo 1 (2,2%) de los encuestados manifiesta

que esta totalmente en desacuerdo.
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4.2.2. Gestion de desempefio

Tabla 17

Uso de indicadores simples y transparentes

¢Se usan indicadores simples y transparentes como medidas de desempefio?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 2 4.4 4.4 6,7

Ni de acuerdo ni en3 6,7 6,7 13,3

desacuerdo

De acuerdo 15 33,3 33,3 46,7

Totalmente de acuerdo 24 53,3 53,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 15

Uso de indicadores simples y transparentes

¢Se usan indicadores simples y transparentes como medidas de desempefio?
B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Wi deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:
La mayoria 24 (53,3%) de los encuestados manifiestan que Se usan
indicadores simples y transparentes como medidas de desempefio, mientras que

solo 1 (2,2%) de los encuestados esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 18

Uso de sistemas especializados para medir el desempefio

¢Se utilizan sistemas especializados para medir desempefio?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 2 4.4 4.4 6,7

Ni de acuerdo ni en3 6,7 6,7 13,3

desacuerdo

De acuerdo 24 53,3 53,3 66,7

Totalmente de acuerdo 15 33,3 33,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 16

Uso de sistemas especializados para medir el desempefio

¢ Se utilizan sistemas especializados para medir desempefio?
B Totalmente =n desacusrdo
W En desacusrdo
BN deacuerdo ni en desacusrdo
B De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:
La mayoria 24 (53,3%) de los encuestados manifiestan que estan de
acuerdo con el uso de sistemas especializados para medir el desempefio, mientras

que solo 1 (2,2%) de los encuestados esta completamente en desacuerdo.
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Tabla 19

Uso de medidas cualitativas o directas

¢ Se utilizan medidas cualitativas o indirectas junto con las medidas
cuantitativas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 2 4.4 4.4 6,7

Ni de acuerdo ni en2 44 4.4 11,1

desacuerdo

De acuerdo 18 40,0 40,0 51,1

Totalmente de acuerdo 22 48,9 48,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 17

Uso de medidas cualitativas o directas

i Se utilizan medidas cualitativas o indirectas junto con las medidas cuantitativas?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M i deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 22 (48,9%) de los encuestados esta totalmente de acuerdo que
Se utilizan medidas cualitativas o indirectas junto con las medidas cuantitativas,
mientras que solo 1 (2,2%) de los encuestados manifiesta que esta totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 20

Las medidas de procesos, actividades o nuevas iniciativas

¢Las medidas de procesos, actividades o nuevas iniciativas son importantes en
la medicidén del desempefio?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 1 2,2 2,2 4.4

Ni de acuerdo ni en3 6,7 6,7 11,1

desacuerdo

De acuerdo 15 33,3 33,3 44 4

Totalmente de acuerdo 25 55,6 55,6 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 18

Las medidas de procesos, actividades o nuevas iniciativas

¢Las medidas de procesos, actividades o nuevas iniciativas son importantes en la medicién del desempefio?
M Totalmente en desacusrdo
M En desacuerdo
B Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente dzacuardo

Interpretacion:

La mayoria 25 (55,6%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que las medidas de procesos, actividades o nuevas
iniciativas son importantes en la medicién del desempefio, mientras que solo 1

(2,2%) de los encuestados manifiesta que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 21

Las medidas de rendimiento/produccion

¢ Las medidas de rendimiento/produccion son importantes en la medicion del

desemperfio?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 4.4 4.4 6,7
Ni de acuerdo ni en3 6,7 6,7 13,3
desacuerdo
De acuerdo 22 48,9 48,9 62,2
Totalmente de acuerdo 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Grafico 19

Las medidas de rendimiento/produccion

¢Las medidas de rendimiento/produccion son importantes en la medicion del desempefio?
M Tetalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M i deacuerdo ni en desacuerdo
M Dk acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 22 (48,9%) de los encuestados manifiestan que estan de
acuerdo que Las medidas de rendimiento/produccion son importantes en la
medicion del desempefio, mientras que solo 1 (2,2%) de los encuestados esta

totalmente en desacuerdo.

57



Tabla 22
La medida de resultados

¢Las medidas de resultados son importantes en la medicion del desempefio?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 2 4.4 4.4 6,7

Ni de acuerdo ni en2 4.4 4.4 11,1

desacuerdo

De acuerdo 8 17,8 17,8 28,9

Totalmente de acuerdo 32 711 71,1 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 20

La medida de resultados

iLas medidas de resultados son importantes en la medicién del desempefio?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 32 (71,1%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que las medidas de resultados son importantes en la
medicion del desempefio, mientras que solo 1 (2,2%) de los encuestados esta

totalmente en desacuerdo.
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Las medidas de calidad del servicio

Tabla 23

¢Las medidas de calidad del servicio son importantes en la medicion del

desempefio?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 4.4 4.4 6,7
Ni de acuerdo ni enl 2,2 2,2 8,9
desacuerdo
De acuerdo 12 26,7 26,7 35,6
Totalmente de acuerdo 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
Grafico 21

Las medidas de calidad del servicio

¢Las medidas de calidad del servicio son importantes en la medicion del desempefio?

Interpretacion:

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Wi deacuerdo ni en desacuerdo
M D acuerdo
Totalmente deacuerdo

La mayoria 29 (64,4%) de los encuestados manifiestan que estan

totalmente de acuerdo que Las medidas de calidad del servicio son importantes

en la medicion del desempefio, mientras que solo 1 (2,2%) de los encuestados

esta totalmente en desacuerdo.

59



Tabla 24

Las medidas financieras (costos de insumos, etc.)

¢Las medidas financieras (costos de insumos, etc.) son importantes en la
medicion del desempefio?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 1 2,2 2,2 4.4

Ni de acuerdo ni en3 6,7 6,7 11,1

desacuerdo

De acuerdo 12 26,7 26,7 37,8

Totalmente de acuerdo 28 62,2 62,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 22

Las medidas financieras (costos de insumos, etc.)

¢Las medidas financieras (costos de insumos, etc.) son importantes en la medicién del desempefio?
B Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo
B i deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 28 (62,2%) de los encuestados estan totalmente de acuerdo
que las medidas financieras (costos de insumos, etc.) son importantes en la
medicién del desempefio, mientras que solo 1 (2,2%) de los encuestados esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 25

La contabilidad como tecnica de mejoramiento del nivel de desempefio

¢ Esta contabilidad se utiliza para mejorar la informacion de costos y las bases
de la medicion del desempefio?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 2 4.4 4.4 6,7

Ni de acuerdo ni en3 6,7 6,7 13,3

desacuerdo

De acuerdo 16 35,6 35,6 48,9

Totalmente de acuerdo 23 51,1 51,1 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 23

La contabilidad como tecnica de mejoramiento del nivel de desempefio

¢ Esta contabilidad se utiliza para mejorar la informacion de costos y las bases de la medicion del desemperio?
I Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Wi deacuerdo ni en desacuerdo
B Dz acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 23 (51,1%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que esta contabilidad se utiliza para mejorar la informacion
de costos y las bases de la medicién del desempefio, mientras que solo 1 (2,2%)

de los encuestados esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 26

Desarrollo de metodos sistematicos

¢En qué grado se han desarrollado métodos sistematicos para asignar costos a
diferentes resultados?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 2 4.4 4.4 6,7

Ni de acuerdo ni enl 2,2 2,2 8,9

desacuerdo

De acuerdo 17 37,8 37,8 46,7

Totalmente de acuerdo 24 53,3 53,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 24

Desarrollo de méetodos sistematicos

¢En qué grado se han desarrollado métodos sistematicos para asignar costos a diferentes resultados?
B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Wi deacuerdo ni en desacuerdo
M D: acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 24 (53,3%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que se han desarrollado métodos sistematicos para asignar
costos a diferentes resultados, mientras que solo 1 (2,2%) de los encuestados esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 27
Sistemas de administracion financiera y de gestion

¢ Los sistemas de administracién financiera y de gestién por desempefio estan
coordinados o integrados?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 2 44 44 6,7

Ni de acuerdo ni enl 2,2 2,2 8,9

desacuerdo

De acuerdo 6 13,3 13,3 22,2

Totalmente de acuerdo 35 77,8 77,8 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 25

Sistemas de administracion financiera y de gestion

;Los sistemas de administracion financiera y de gestion por desempefio estan coordinados o integrados?
B Totalmente en desacuerds
B En desacuerdo
W i deacuerdo ni en desacuerdo
W Dk acuerdo
Tatalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 35 (77,8%) estan totalmente de acuerdo que los sistemas de
administracion financiera y de gestion por desempefio estan coordinados o
integrados, mientras que solo 1 (2,2%) de los encuestados esta totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 28

Estandares de servicio

¢Se han utilizado estandares de servicio para definir el nivel de servicios que
los clientes tienen derecho a recibir?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 2 4.4 4.4 6,7

Ni de acuerdo ni en3 6,7 6,7 13,3

desacuerdo

De acuerdo 14 31,1 31,1 44 4

Totalmente de acuerdo 25 55,6 55,6 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 26

Estandares de servicio

¢ 5e han utilizado estandares de servicio para definir el nivel de servicios que los clientes tienen derecho a
recibir?

B Totalmente en desacuerda
W En desacuerdo
Wi deacuerdo ni en desacuerda
M De acuerdo
Totalmente deacusrdo

Interpretacion:

La mayoria 25 (55,6%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que se han utilizado estandares de servicio para definir el
nivel de servicios que los clientes tienen derecho a recibir, mientras que solo 1

(2,2%) de los encuestados esta totalmente en desacuerdo.

64



Tabla 29

Nivel de servicio y calidad

¢El nivel de servicio y calidad del servicio se declaran publicamente en simples
informes de servicio?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en2 4.4 44 4.4

desacuerdo

En desacuerdo 2 4.4 4.4 8,9

Ni de acuerdo ni en4d 8,9 8,9 17,8

desacuerdo

De acuerdo 12 26,7 26,7 44 4

Totalmente de acuerdo 25 55,6 55,6 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 27

Nivel de servicio y calidad

¢El nivel de servicio y calidad del servicio se declaran publicamente en simples informes de servicio?
B Totalments en desacuerdo
M En desacuerdo
W Ni deacuerdo ni en desacuerds
W De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 25 (55,6%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que el nivel de servicio y calidad del servicio se
declaran publicamente en simples informes de servicio, mientras que 2

(4,4%) de los encuestados manifiestan que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 30

Estudios sobre clientes para medir la calidad

¢Se utilizan estudios sobre clientes para medir la calidad percibida?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 2 4.4 4.4 6,7

Ni de acuerdo ni enl 2,2 2,2 8,9

desacuerdo

De acuerdo 8 17,8 17,8 26,7

Totalmente de acuerdo 33 73,3 73,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 28

Estudios sobre clientes para medir la calidad

¢ Se utilizan estudios sobre clientes para medir la calidad percibida?
B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
W i deacuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
Totalmente deacusrdo

Interpretacion:

La mayoria 33 (73,3%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que se utilizan estudios sobre clientes para medir la calidad
percibida, mientras que solo 1 (2,2%) de los encuestados esta totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 31

Sistemas de administracion de calidad

¢ Los sistemas de administracion de calidad son usados ampliamente para
mejorar la calidad del servicio publico?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Valido Totalmente en 1 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 4.4 4.4 6,7
Ni de acuerdo ni en 4 8,9 8,9 15,6
desacuerdo
De acuerdo 13 28,9 28,9 44 4
Totalmente de acuerdo 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
Grafico 29

Sistemas de administracion de calidad

i Los sistemas de administracién de calidad son usados ampliamente para mejorar la calidad del servicio
publico?

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Wi deacuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo
Totalmente deacusrdo

Interpretacion:

La mayoria 25 (55,6%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que los sistemas de administracién de calidad son usados
ampliamente para mejorar la calidad del servicio publico, mientras que solo 1

(2,2%) de los encuestados esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 32

Informacidon sobre desempefio

¢Lainformacion sobre desempefio generalmente se pone a disposicion del
publico y se utiliza para mejorar las relaciones con el publico?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 1 2,2 2,2 4.4

Ni de acuerdo ni en2 4.4 44 8,9

desacuerdo

De acuerdo 10 22,2 22,2 31,1

Totalmente de acuerdo 31 68,9 68,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 30

Informacién sobre desempefio

¢Lainformacion sobre desempefio generalmente se pone a disposicion del publico y se utiliza para mejorar
las relaciones con el publico?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 31 (68,9%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que la informacion sobre desempefio generalmente se pone
a disposicion del publico y se utiliza para mejorar las relaciones con el publico,

mientras que solo 1 (2,2%) de los encuestados esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 33

Publicacion de informes anuales

¢La informacion sobre desempefio generalmente se publica en informes

anuales?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en2 4,4 4.4 4.4
desacuerdo
En desacuerdo 2 4.4 4.4 8,9
Ni de acuerdo ni en3 6,7 6,7 15,6
desacuerdo
De acuerdo 17 37,8 37,8 53,3
Totalmente de acuerdo 21 46,7 46,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Grafico 31

Publicacion de informes anuales

¢Lainformacion sobre desemperio generalmente se publica en informes anuales?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
B Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 21 (46,7%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que la informacién sobre desempefio generalmente se
publica en informes anuales, mientras que 2 (4,4%) de los encuestados

manifiestan que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 34

Informacion recolecopilada

¢La informacion sobre desempefio se recoge sistematicamente con relacion a
la preparacion del presupuesto y se publica con relacion a la propuesta de

presupuesto?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,2 2,2 4.4
Ni de acuerdo ni en3 6,7 6,7 111
desacuerdo
De acuerdo 18 40,0 40,0 51,1
Totalmente de acuerdo 22 48,9 48,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Grafico 32

Informacion recolecopilada

¢Lainformacion sobre desempefio se recoge sistematicamente con relacién a la preparacion del presupuesto
y se publica con relacién a la propuesta de presupuesto?
M Tetalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M 1i deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 22 (48,9%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que la informacién sobre desempefio se recoge
sistematicamente con relacion a la preparacién del presupuesto y se publica con
relacién a la propuesta de presupuesto, mientras que solo 1 (2,2%) de los

encuestados esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 35

Contratos o metas de desempefio

¢Los contratos o metas de desempefio explicitados en contratos estan a
disposicion publica?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 2 4.4 4.4 6,7

Ni de acuerdo ni en2 44 4.4 11,1

desacuerdo

De acuerdo 18 40,0 40,0 51,1

Totalmente de acuerdo 22 48,9 48,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 33

Contratos o metas de desempefio

iLos contratos o metas de desempenfio explicitados en contratos estan a disposicién publica?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 22 (48,9%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que los contratos 0 metas de desempefio explicitados en
contratos estdn a disposicién puablica, mientras que solo 1 (2,2%) de los

encuestados esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 36

Recojo y publicacion de indicadores de desempefio

¢Se recogen y publican indicadores de desempefio de las Mypes del Distrito de
Chaupimarca?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente enl 2,2 2,2 2,2

desacuerdo

En desacuerdo 1 2,2 2,2 4.4

Ni de acuerdo ni en2 44 4.4 8,9

desacuerdo

De acuerdo 25 55,6 55,6 64,4

Totalmente de acuerdo 16 35,6 35,6 100,0

Total 45 100,0 100,0

Grafico 34

Recojo y publicacion de indicadores de desempefio

;Se recogeny publican indicadores de desemperio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
W Ni deacuerdo ni en desacuerdo
M Dt acuerdo
Tatalmente deacuerdo

Interpretacion:

La mayoria 25 (55,6%) de los encuestados manifiestan que estan de
acuerdo que se recogen y publican indicadores de desempefio de las Mypes del
Distrito de Chaupimarca, mientras que solo 1 (2,2%) de los encuestados esta

totalmente en desacuerdo.
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4.3.

Prueba de Hipotesis

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez, & Bapista (2014), las
hipotesis son el centro, la medula o el eje del metodo cuantitativo. p.102.

Por otro lado Sampieri manifiesta que el desarrollo de la perspectiva
teorica nos permitira revisar y afinar el planteamiento del problema del que se
derivan las hipotesis alternativas y las hitetesius nulas, p.103.

Desde esa perpespectiva en nuestro estudio se utilizo para la prueba de
hipotesis el estadistico Rho de Spearman para probar hipotesis generales, asi
como estadisticas inferenciales especificas, se asignd 34 preguntas en escala de
medicion ordinal, pero las variables se asignaron como escala.

4.3.1. Primera hipotesis
Formulacion de hipotesis

(Ha): La auditoria basada en riesgos incide significativamente en la
gestion de desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de
Pasco, en el Periodo 2022.

(Ho): La auditoria basada en riesgos no incide significativamente en la
gestion de desemperfio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de
Pasco, en el Periodo 2022.

Tabla 37

Correlacion de la variable auditoria basada en riesgos y gestion de desempefio.

Correlaciones

X Y
Rhode  Auditoria Coeficiente de correlacion 1,000 637
Spearman Basada Riesgos Sig. (bilateral) . 000
N 45 45
Gestion de Coeficiente de correlacion 637" 1,000
Desempefio Sig. (bilateral) ,000 :
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nivel de significancia

a=0.05
Conclusion:

Dado que el p valor es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna por lo tanto se concluye:

La auditoria basada en riesgos incide significativamente en la gestion de
desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el
Periodo 2022.

En otras palabras, la siguiente tabla muestra una propension que sugiere
que cuando la ABR es ineficiente en sus controles entonces se puede decir que la
gestion de desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca no son
eficientes.

Sin embargo, si la ABR son éptimos en la mitigacion de esos riesgos, la
gestion de desempefio sera 6ptimos en sus diferentes dimensiones.

4.3.2. Segunda hipotesis
Hipotesis especifica N° 1

(Ha): EIl plan anual de control de auditoria basada en riesgos incide
significativamente en la gestion de financiamiento de las Mypes del Distrito de
Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022.

(Ho): El plan anual de control de auditoria basada en riesgos no incide
significativamente en la gestion de financiamiento de las Mypes del Distrito de

Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022.
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Tabla 38
Correlacion de la variable plan anual de control de ABR y gestion de

funcionamiento.

Correlaciones

X Y
Rho de Spearman Plan anual de  Coeficiente de correlacion 1,000 730"
control de Sig. (bilateral) o027
auditoria N 45 45
basada en
riesgos
Gestion de Coeficiente de correlacion 730" 1,000
financiamiento  Sig. (bilateral) 027 :
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nivel de significancia

o=0.05
Conclusion:

Dado que el p valor es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna y se llega a la conclusion siguiente:

Que, el plan anual de control de auditoria basada en riesgos incide
significativamente en la gestion de financiamiento de las Mypes del Distrito de
Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022

En otras palabras, la siguiente tabla muestra una tendencia que sugiere
que cuando el plan anual de control de auditoria basada en riesgos es inadecuado
entonces la gestion de financiamiento, no son nada nada favorables para la
entidad.

Sin embargo, si el plan anual de control de auditoria basada en riesgos es
optimo, se entiende entonces que la gestién de financiamiento, pueden ser

satisfactorios.
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4.3.3. Tercera hipotesis
Hipotesis especifica N° 2

(Ha): El plan y programa de auditoria basada en riesgos incide
significativamente en la gestion de financiamiento de las Mypes del Distrito de
Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022.

(Ho): El plan y programa de auditoria basada en riesgos no incide
significativamente en la gestion de financiamiento de las Mypes del Distrito de
Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022.

Tabla 39
Correlacion de la variable plan y programa de auditoria basada en riesgos y

gestion de financiamiento.

Correlaciones

X Y

Rho de Spearman Plan y programa de Coeficiente de 1,000 575
auditoria basada en correlacion

riesgos Sig. (bilateral) . ,011

N 45 45

Gestion de Coeficiente de 575" 1,000
financiamiento correlacion

Sig. (bilateral) ,011 :

N 45 45

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nivel de significancia

a=0.05
Conclusién:

Dado que el p valor es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis
nulay se concluye:

Que el plan y programa de auditoria basada en riesgos incide
significativamente en la gestion de financiamiento de las Mypes del Distrito de
Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022

En otras palabras, la siguiente tabla muestra una tendencia que sugiere
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que cuando el plan y programa de auditoria basada en riesgos es inadecuada
entonces la gestion de financiamiento de las Mypes del Distrito de Chaupimarca,
Provincia de Pasco no seran nada eficientes y eficaces.

Sin embargo, si se elabora el plan y programa de auditoria basada en
riesgos de acuerdo a las necesidades de las Mypes de Pasco, pueden ser eficientes,
facilitando de esta manera una gestion de financiamiento mucho mas dinamico y
efectivo en la consecucion de sus objetivos institucionales.

4.3.4. Cuarta hipotesis
Hipotesis especifica N° 3

(Ha): La evaluacion del control interno incide significativamente en la
cualificacion del desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia
de Pasco, en el Periodo 2022.

(Ho): La evaluacion del control interno no incide significativamente en la
cualificacion del desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia

de Pasco, en el Periodo 2022.

Tabla 40
Correlacion de la variable evaluacion del control interno y cualificacion del
desempefio
Correlaciones
X Y
Rho de Spearman  Evaluacion del Coeficiente de 1,000 597"
control interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Cualificacion del ~ Coeficiente de 597" 1,000
desempefio correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 45 45

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nivel de significancia

a=0.05
Conclusion:

Dado que el p valor es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis
nulay se concluye:

La evaluacion del control interno no incide significativamente en la
cualificacion del desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia
de Pasco, en el Periodo 2022

En otras palabras, las tendencias que se muestran en la siguiente tabla
muestran que, si evaluacién del control interno son exiguos, se puede decir que
cualificacion del desempefio de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia
de Pasco son ineficientes.

Sin embargo, si evaluacién del control interno se realiza de acuerdo con
los procedimientos establecidos entonces se podemos afirmar que la cualificacion
del desempefio en las Mypes de Pasco serd mas eficiente en el cumplimiento de
sus propdsitos trazados
4.3.5. Quinta hipdtesis
Hipotesis especifica N° 4

(Ha): La comunicacion y control incide significativamente en la gestion
informativa de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el
Periodo 2022.

Hipotesis nula

(Ho): La comunicacion y control no incide significativamente en la
gestion informativa de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de

Pasco, en el Periodo 2022.
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Tabla 41

Correlacion de la variable la comunicacion y control y la gestion

informativa.
Correlaciones
X Y
Rho de Spearman  Evaluacion del Coeficiente de 1,000 ,897"
control interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Cualificacion del ~ Coeficiente de ,897 1,000
desempefio correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia

o=0.05
Conclusion:

Dado que el p valor es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis
nulay se concluye:

La comunicacién y control incide significativamente en la gestion
informativa de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el
Periodo 2022.

En otras palabras, las tendencias que se muestran en la siguiente tabla
muestran gue, si la comunicacion y control entre las areas y niveles de la entidad
no son efectivos, se puede decir que cualificacion del desempefio de las Mypes
del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco son ineficientes.

Sin embargo, si la comunicacion y control se realiza de acuerdo al proceso
de generacion, intercambio y el andlisis de la informacion entonces podemos
afirmar que la cualificacién del desempefio en las Mypes de Pasco serd mas

efectiva entre las areas y niveles de la entidad.
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44.

Discusion de resultados

Para el desarrollo del presente acapite tenemos a Panquez Quilachamin,
(2017), en su tesis titulada: “Auditoria Basada en Riesgos, aplicada a la Empresa
SHOWEVENTOS ubicada en el D.M. de Quito”, tuvo como objetivo: La empresa
de servicios Showeventos tienen como objetivo general la organizacion y
desarrollo de eventos empresariales, promocionales y familiares, acorde con las
necesidades de sus clientes.; la conclusion a la que arrib6 fue, que una auditoria
requiere una comprension del negocio, la historia, los objetivos, la mision, la
vision y la direccion estratégica del cliente

Huallpara Cruz, (2018) en su tesis intitulada “Auditoria basada en riesgos
en el sector gubernamental” (CASO SEDES LA PAZ)”. El objetivo de esta
investigacion fue implementar una guia metodoldgica de procesos de auditoria
basada en riesgos, para mejorar los mecanismos de Control Interno, en la Unidad
de Auditoria Interna del Servicio Departamental de Salud La Paz. Una de las
conclusiones mas importantes a la que llego el autor fue que el departamento de
auditoria interna no realizd procedimientos de auditoria basados en riesgos,
dejando de lado el hecho de que los contadores desconocen los beneficios de
hacerlo, proporcionar esta herramienta en su proceso de gestion y como usar la
auditoria basada en riesgos en las mejoras administrativas y financieras de control
interno a fin de hacer mas eficaz los servicios de calidad que presta como
institucion.

Giraldo Ceballos & Perez Arévalo, (2019), en su tesis titulada: “La
auditoria basada en riesgos y su incidencia en la planificacién, desarrollo y
cumplimiento de los objetivos empresariales”, se planted el objetivo de analizar

como la auditoria basada en riesgos incide en la planificacion, desarrollo y
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cumplimiento de los objetivos empresariales. Giraldo Ceballos & Perez Arevalo,
(2019) a través de su tesis concluy6 que: el control interno juega un papel muy
importante en la organizacion y por ello debe lograrse mediante el desarrollo de
un plan adecuado, donde el concepto de auditoria preventiva sea la salvacion para
evitar riesgos en la empresa, ya sean estos financieros u operativos. Los
beneficios de la auditoria preventiva como herramienta facilitan que la gerencia
explique la relacion entre la tolerancia de la empresa a los factores de riesgo
operativos y financieros y la actividad de error y fraude. Explicar los planes y
procedimientos de auditoria basados en el riesgo para preparar pruebas y
documentacion para cumplir con los objetivos establecidos. (p.45)

Jurado Reyes, (2013), en su tesis de maestria titulada “Disefio de un
Sistema de Control Interno — Auditoria Basada en Riesgos para el Sector
Industrial Textil de la Parroquia Olmedo de la Ciudad de Guayaquil”, la misma
que fue presentada en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil; tuvo
como objetivo proponer un Sistema para incorporar la Gestion de Riesgos a nivel
de la organizacion, en los procesos para el sector industrial textil de la Parroquia
Olmedo de la Ciudad de Guayaquil. Se concluy6 que cada aspecto teérico de la
gestién de riesgos ha sido revisado y evaluado para comprender la necesidad de
incorporar y evaluar la gestion de riesgos en la industria textil, cada una de estas
empresas tiene una cosa en comun y son sus accionistas o gerentes clave. Todos
son miembros de la familia. En otras palabras, estas empresas familiares que han
crecido con el tiempo por el olvido o la ignorancia no hacen lo minimo para evitar
errores o violaciones, por lo que cuando el analisis es claro, la Gnica forma de que
estas empresas reduzcan el riesgo es centrandose en las regulaciones. A medida

que el negocio crezca, por supuesto habra diferentes implementaciones a lo largo

81



del tiempo a medida que la industria evolucione, pero se tiene que hacer y es la
unica manera.

Armijos Armijos, (2015), en su investigacion titulada “La planificacion
de auditoria basada en riesgos aplicada a la cuenta gastos de personal y su
influencia en resultados”, tuvo como objetivo Proponer un modelo de
planificacion de auditoria para la cuenta gastos de personal de la empresa
CREATICORP S.A. con la finalidad de disminuir el riego de control. La
metodologia que se utilizo en la investigacion se baso en el método deductivo,
documental, de campo y no experimental. La poblacion de estudio estuvo
conformada por los funcionarios que laboran en CREATICORP S.A cuya
conclusion a la que arribaron CREATICORP S.A no audito la cuenta de gastos
de personal. La empresa realiz6 una auditoria interna, pero no obtuvo informacién
sobre los hallazgos de riesgo relacionados con los informes de gastos de recursos
humanos. No existen auditores capacitados en la empresa, por lo que no se aplican
los lineamientos establecidos en el acuerdo de control.

De acuerdo con Cuadros Zufiga, (2018), en su tesis intitulada
“Aplicacion de auditoria interna basada en riesgos bajo el marco de gestion de
riesgos corporativos a la auditoria del proceso de transferencias internacionales
en el banco ABC” presenta el objetivo principal adaptar el enfoque de Banco
ABC a través de un sistema de gestion Riesgo empresarial (COSO 2017) y sus
20 principios que ayudaran o para que la direccion desempefie sus funciones y
Responsabilidad, analisis objetivo, evaluacion, Recomendaciones y comentarios
a la empresa auditada Implementacién oportuna, teniendo en cuenta las

circunstancias.(p.5)
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En el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes técnicas como
la entrevista, encuesta y analisis documental, mediante el instrumento guia de
encuesta (p. 132-133), a través de los cuales se presentaron las respuestas a cada
uno de los objetivos planteados, respecto a nivel de estudio Cuadros Zufiga
sefiala que fue una investigacion descriptiva y explicativa de acuerdo con el
propdsito de la misma, la poblacion estd conformado por el personal que presta
servicios en la Vicepresidencia de auditoria interna del Banco ABC.

Rivero Zanatta, (2016) en su Tesis titulada: “Implementacion de auditoria
con enfoque basado en riesgos en el proceso de atencion de reclamos de una
entidad financiera”, se traz6 el objetivo de demostrar que la ejecucion de
actividades de auditoria interna con un enfoque basado en gestion de riesgos
permite evaluar sistematicamente el funcionamiento del proceso de atencion de
reclamos. Los resultados de la investigacion concluyen que la gestion de riesgos
es una parte esencial del gobierno corporativo y la gerencia es responsable de
establecer e implementar un enfoque de gestion de riesgos en nombre de la junta.
La gestion de riesgos en toda la empresa ofrece varias ventajas debido a su
enfoque estructurado, coherente y coordinado. El papel principal de la auditoria
interna en la gestion de riesgos empresariales debe ser para la gerencia y la junta
directiva para garantizar la eficacia de la gestion de riesgos.

Morales Sanchez & Tafur Panduro, (2016), en su tesis intitulada
“Aplicacion de un Plan de Auditoria Interna Basada en Riesgos y su influencia

en los controles de los procesos del area de logistica de la empresa “ABC S.A.C”

del distrito de Trujillo en el afio 2015 — 2016, su objetivo general fue demostrar

que la aplicacion de un programa de auditoria interna basado en riesgos incidira

en el control de procesos, para priorizar los riesgos méas criticos en el sector
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logistico de la empresa “ABC SAC” en la region Trujillo en el periodo 2015-
2016; llegd a las conclusiones que el plan de auditoria interna 2015, utilizando un
enfoque detectivesco, control limitado y mejora de procesos en el &mbito de la
logistica mediante la verificacion y evaluacién cuando ya se han producido
pérdidas financieras, como se muestra en el cuadro No. 1, donde las pérdidas
resultantes se estiman en S/. 57,849.00.

Bustamante Sanchez, (2014), en su tesis titulada “Disefio de un plan de
auditoria de gestion basada en riesgos para mejorar los procesos productivos de
la empresa azucarera agroindustrial Pomalca S.A.A de la ciudad de
Chiclayo2014”, cuyo tipo de investigacion se encuentra dentro del enfoque
cualitativo — cuantitativo; el disefio de la investigacion es No Experimental; La
poblacién estaba constituida por 460 trabajadores dela empresa azucarera
agroindustrial Pomalca S:A:A, respecto al método, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos se utilizd el método I6gico inductivo, analitico sintético,
modelacién. Las técnicas de gabinete (fichaje, resumen, textuales, bibliograficas,
sintesis). Su principal conclusion fue que se han identificado tres factores de
riesgo relacionados con los riesgos fisicos, los riesgos relacionados con los
requisitos del trabajo y los riesgos en los procesos productivos de la organizacion.
Al inicio del campo, entre ellos: labranza, ciclo de cultivo y cosecha de cafia,
existen riesgos que se consideran minimos, pero la frecuencia de estos riesgos es
comun y puede afectar de forma grave a severa, desecacion, riesgos de empaque.
también existen en procesos como almacenamiento y depoésito, desde pequefios
hasta grandes.

Dominguez Mendivil, (2020), en su tesis titulada: “Aplicacion de

Auditoria Interna basada en riesgos para generar un valor agregado en la gestion
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de colocaciones de créditos grupales de la Coopac Kori, Periodos 2018 — 2019,
Arequipa”, tuvo como objetivo aplicar una Auditoria Interna basada en riesgos
para generar un valor agregado en la gestion de colocaciones de créditos grupales
de la COOPAC KORI en los periodos 2018 — 2019. El disefio fue el descriptivo
explicativo - correlacional. De su tesis, los investigadores concluyen que el uso
de la auditoria interna basada en riesgos es un enfoque que permite a los auditores
internos identificar riesgos y controles en los procesos definidos por COOPAC
con el fin de crear valor agregado en la gestion de colocacion de crédito del grupo
de manera efectiva y segura para lograr las metas establecidas en la cooperativa.

En lo esencial respecto al tema de investigacion coincidimos Morales
Sanchez & Tafur Panduro, (2016), toda vez que sefialan que la auditoria basada
en riesgos en la actualidad garantiza que los riesgos mas importantes de las
Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, vinculados alos
objetivos de la entidad son auditados y que la gerencia de la empresan asumen la
responsabilidad de la mitigacion y el monitoreo de estas areas y/o niveles de alto
riesgo.

Dicho de otro modo, la auditoria basada en riesgos - ABR mejora la
mitigacion de riesgos, existe el uso mas efectivo de los recursos y,finalmente
mejora la priorizacion de los hallazgos y recomendaciones para proporcionar
mayor valor agregado en el logro de los objetivos trazados por las Mypes de

Pasco.
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CONCLUSIONES
Respecto a nuestro objetivo general se logro Demostrar que la auditoria basada en
riesgos incide significativamente en la gestion de desempefio de las Mypes del
Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022.
OEZ1: Se logro definir que el plan anual de control de auditoria basada en riesgos
incide significativamente en la gestion de financiamiento de las Mypes del Distrito
de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022.
OEZ2: Se logro describir que el plan y programa de auditoria basada en riesgos incide
significativamente en la gestion de financiamiento de las Mypes del Distrito de
Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022
OE3: Se logro analizar que la evaluacion del control interno incide
significativamente en la cualificacion del desempefio de las Mypes del Distrito de
Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022.
OE4: Se logro determinar que la comunicacién y control incide significativamente
en la gestion informativa de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de

Pasco, en el Periodo 2022



RECOMENDACIONES
Se recomienda a las Mypes del Distrito de Chaupimarca, implementar el Manual de
Auditoria Interna bajo el modelo COSO, en el cual se aplique una metodologia para
las revisiones basada en la gestion de desempefio de los trabajadores de las Mypes,
el cual debe estar creado bajo el enfoque COSO vy, considerando las normas
internacionales de auditoria (NIA) para el ejercicio profesional de la auditoria basada
en riesgos, garantizando de este modo un manejo apropiado de las operaciones en
las areas criticas de la Municipalidad del Distrito de Chaupimarca.
Se recomienda a las Mypes del Distrito de Chaupimarca, capacitarse en temas
relacionadas en auditorias basadas en riesgos; para que sean idoneos de identificar
los objetivos de los procesos e identificar las actividades de control y, por ende, dar
un valor agregado a la gestion de funcionamiento de la entidad.
Se debe evaluar periodicamente el plan y programa de auditoria basada en riesgos,
identificando los procesos y controles con la finalidad de mejorarlos e innovarlos
con nuevos mecanismos de prevencién de riesgos de manera eficiente y efectiva
permitiendo el desarrollo sano y crecimiento de las Mypes del Distrito de
Chaupimarca.
Se recomienda a las Mypes del Distrito de Chaupimarca, realizar los informes y/o
recomendaciones considerando la condicion, el criterio, causa y efecto y el nivel de
riesgos de la gestion de financiamiento.
Se debe evaluar periddicamente la comunicacion y control, identificando los
procesos y controles con la finalidad de mejorarlos e innovarlos en base a nuevos
mecanismos de prevencion de riesgos de manera eficiente y efectiva permitiendo el

desarrollo sano y crecimiento de las Mypes del distrito de Chaupimarca.
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ANEXQOS



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Estimado(a) trabajador de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, estamos realizando un
trabajo de investigacion sobre

“La Auditoria basada en riesgos y su incidencia en la Gestion de desempeiio en las
Mypes del Distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco, en el Periodo 2022” en tal
sentido le pedimos su colaboracion respondiendo las preguntas del cuestionario con
sinceridad y veracidad, el cual sera totalmente confidencial y anénimo.

Indique sus Datos Personales:
Nivel de instruccion:

Cargo:
Tiempo que trabaja: Género:

Instrucciones: Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa de cada preguntal
que usted crea conveniente, evite borrones y/o enmendaduras.
Utilizar las siguientes alternativas:

Totalmente en Ni de acuerdo ni en
1 En desacuerdo [ De acuel
desacuerdo desacuerdo

T
D D 1
I. AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
¢En su opiniodn, el plan anual de control aprobado es la base para la
1 ejecucion de acciones y actividades de Auditoria Basada En 1123 45

Riesgos?

¢Considera usted, que el plan y programa, debe ser formulado vy,
2 aprobado por los responsables de la conduccion de la Auditoria 1 |2 |3 | 4|5
Basada En Riesgos?

¢Considera usted, que la evaluacion del control interno es
3 determinante para establecer la naturaleza, alcance y laextensionque 1 |2 | 3 | 4| 5
se daran a los procedimientos?

¢Aprecia usted, que la obtencidn y evaluacion de evidencia debe ser
4 objetiva, suficiente y competente en la ejecucion de accionesy |1 |2 |3 4|5
actividades de control de la Auditoria Basada En Riesgos?




¢En su opinién, el seguimiento en la implementacion de
recomendaciones es una de las funciones de la Auditoria Basada En
Riesgos?

¢Considera usted, que el informe de Auditoria Basada En Riesgos,
debe contener observaciones, conclusiones y recomendaciones que
emerjan de la ejecucion de acciones y actividades de control
programados y no programados?

¢En su opinion, la Auditoria Basada En Riesgos es una herramienta
de asesoramiento y control que ayuda a la Alta Direccion en la toma
de decisiones?

¢Aprecia usted, que el nivel de politicas, metodologias V
procedimientos implementados por las Mypes del Distrito de
Chaupimarca, es apropiado?

¢En su opinion, el proceso de analisis de procesos masivos, depende
de las decisiones adoptadas por las Mypes del Distrito de
Chaupimarca?

10

¢Considera usted, que el nivel de estrategia utilizada por las Mypes
del Distrito de Chaupimarca, es la mas prudente y garantiza una
buena gestion de desempefio?

11

¢Cree usted que el nivel de exposicion al riesgo inherente, esta bajo
el control de la administracion de las Mypes del Distrito de
Chaupimarca?

12

¢En su opinidn, la mejora del nivel de cultura del riesgo y
concientizacion, es importante para tener bajo control los
responsables de la gestion de desempefio de las Mypes del Distrito
de Chaupimarca?

13

¢Cree usted, que la apropiada eleccion de herramientas
administrativas para identificar, evaluar y monitorear los diferentes
riesgos, es importante para gestionar los riesgos de las Mypes del
Distrito de Chaupimarca?

14

¢En su opinion, la gestion de desempefio en las operaciones
economicas de las Mypes del Distrito de Chaupimarca, garantizan el
logro de los objetivos aprobados?

1. GESTION DE DESEMPERNO

GESTION DEL DESEMPERNO

¢Se usan indicadores simples y transparentes como medidas de
desempefio?

¢Se utilizan sistemas especializados para medir desempefio?

¢Se utilizan medidas cualitativas o indirectas junto con las medidas
cuantitativas?




¢Las medidas de procesos, actividades o nuevas iniciativas son
importantes en la medicion del desempefio?

¢Las medidas de rendimiento/produccion son importantes en la
medicion del desempefio?

¢Las medidas de resultados son importantes en la medicion del
desempefio?

¢Las medidas de calidad del servicio son importantes en la
medicion del desempefio?

¢Las medidas financieras (costos de insumos, etc.) son importantes
en la medicion del desempefio?

FINANCIAMIENTO DEL DESEMPENO

¢Esta contabilidad se utiliza para mejorar la informacion de costos y
las bases de la medicion del desempefio?

10

¢En qué grado se han desarrollado métodos sistematicos para
asignar costos a diferentes resultados?

11

¢Los sistemas de administracion financiera y de gestion por
desempefio estan coordinados o integrados?

CUALIFICACION DEL DESEMPENO

12

¢Se han utilizado estandares de servicio para definir el nivel de
servicios que los clientes tienen derecho a recibir?

13

¢El nivel de servicio y calidad del servicio se declaran
publicamente en simples informes de servicio?

14

¢Se utilizan estudios sobre clientes para medir la calidad percibida?

15

¢ Los sistemas de administracion de calidad son usados ampliamente
para mejorar la calidad del servicio publico?

COMUNICACION DEL DESEMPENO

16

¢La informacion sobre desempefio generalmente se pone a
disposicion del publico y se utiliza para mejorar las relaciones con
el pablico?

17

¢La informacion sobre desempefio generalmente se publica en
informes anuales?

18

¢La informacidn sobre desempefio se recoge sistematicamente con
relacion a la preparacion del presupuesto y se publica con relacién
a la propuesta de presupuesto?

19

¢Los contratos 0 metas de desempefio explicitados en contratos
estan a disposicion publica?

20

¢Se recogen y publican indicadores de desempefio de las Mypes
del Distrito de Chaupimarca?

iMuchas Gracias!
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b) ¢Coémo incide
el plan y programa de
auditoria basada en
riesgos en la gestion de
financiamiento en las
Mypes del Distrito de
Chaupimarca,
Provincia de Pasco, en
el Periodo 2022?

0 ¢En qué forma
la  evaluacion  del
control interno incide
en la cualificacion del
desempefio en las
Mypes del Distrito de
Chaupimarca,
Provincia de Pasco, en
el Periodo 2022?

d) ¢Cual es la
incidencia entre la
comunicacion y

control en la gestion
informativa de las
Mypes del Distrito de
Chaupimarca,
Provincia de Pasco, en
el Periodo 20227

b) Describir si el
plan y programa de
auditorfa basada en
riesgos incide en la
gestion de
financiamiento de las
Mypes del Distrito de
Chaupimarca,

Provincia de Pasco, en el
Periodo 2022

c)Analizar la
evaluacion del control
interno incide en la
cualificacién del
desempefio de las
Mypes del Distrito de
Chaupimarca,
Provincia de Pasco, en
el Periodo 2022.

d)Determinar la
incidencia entre la
comunicacion y control
en la gestion
informativa de las
Mypes del Distrito de
Chaupimarca,

Provincia de Pasco, en
el Periodo 2022

Chaupimarca, Provincia
de Pasco, en el Periodo
2022.

b) El plan y programa
de auditoria basada en
riesgos incide
significativamente en la
gestién de financiamiento
de las Mypes del Distrito de
Chaupimarca,

Provincia de Pasco, en el

Periodo

2022

¢lLa evaluacién del control
interno incide
significativamente en la
cualificacién del

desempefio de las

Mypes del Distrito de
Chaupimarca, Provincia
de Pasco, en el Periodo
2022.

d)La comunicacién y control
incide  significativamente
en la gestion informativa de
las Mypes del Distrito de
Chaupimarca, Provincia
de Pasco, en el Periodo
2022.

Financiamiento

V2.2
Gestion de
Financiamiento

V2.3
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V2.4
Gestion
Informativa

estadisticas para luego
procesar la informacion en el
programa SPSS 25 y realizar el
analisis e interpretacion,
Prueba de Hipotesis
considerando: la
generalizacién, comprobacion
y Comparacién. Discusion,
conclusiones y
Recomendaciones.




