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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar el nivel de desarrollo
de la alfabetizacion digital en estudiantes del programa de matematica-fisica de la
UNDAC de Pasco el 2021.

Con un enfoque no experimental se trabajo con una muestra de 52 estudiantes
de la mencion a quienes se les solicito que respondieran a una encuesta por la via virtual,
con las previsiones correspondientes. Respondiendo a la hipdtesis general, mediante la
prueba de hipotesis se encontrd que entre 19 y 24 es el rango de estudiantes alcanzaban
puntuacion alto y estan por encima del percentil 66 demostrando que la Alfabetizacion
digital si se cumple, ratificando la hipotesis.

Palabras clave: alfabetizacidn digital, matematica - fisica



ABSTRACT
The research had as general objective: To determine the level of development
of digital literacy in students of the mathematics-physics program of the UNDAC of
Pasco in 2021.

With a non-experimental approach, we worked with a sample of 52 students of
the mention who were asked to respond to a survey online, with the corresponding
forecasts. Responding to the general hypothesis, by means of the hypothesis test, it was
found thatbetween 19 and 24 is the range of students who reached a high score and are
above the 66th percentile, demonstrating that Digital Literacy is fulfilled, ratifying the
hypothesis.

Keywords: digital literacy, mathematics - physics



INTRODUCCION

Los autores nos permitimos presentar la investigacion intitulada “NIVEL DE
DESARROLLO DE ALFABETIZACION DIGITAL EN ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE MATEMATICA-FISICA DE LA UNDAC PASCO-2021”,
dejando a consideracion del honorable jurado y consta de los siguientes capitulos:
Capitulo I: Problema de Investigacion, que incluye lo solicitado por la universidad en
su esquema de tesis.

Capitulo I1: Marco tedrico, con los antecedentes, las bases tedrico cientificas, la
definicion de términos bésicos, las hipotesis, variables, operacionalizacion. Capitulo
I11: Metodologia de la investigacion que contiene igualmente lo solicitado por el
esquema que brinda la universidad en el Reglamento de Grados y titulos.

Capitulo IV: Marco préctico, igualmente brinda lo solicitado por la universidad
en su reglamento y cumpliendo los protocolos de investigacion.

Finalmente, se presenta las conclusiones, sugerencias, bibliografia y anexos.

Los autores.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En el mundo, la peste china, ha tenido en vilo a la humanidad, desde
finales del afio pasado, iniciando en Whujan con miles de muertos que los chinos
no quieren difundir, debido a que en una de sus universidades fue procreado el
virus y ademas, tiene un proposito fundamental, cual es la de reducir la poblacién
mundial, para disminuir la contaminacion y otros fenémenos que deterioran el
planeta.

En el pais, la pandemia nos tuvo confinados, desde el mes de marzo 16,
cuando el entonces presidente de la republica, anuncio el cierre de fronteras. Sin
embargo, el peruano es mas valiente que sus problemas y siguié caminando para
llegar a su destino, asi por ejemplo a Cerro de Pasco, muchos vecinos llegaron,
con excepcién de muchos que se quedaron en Lima.

Producto de la pandemia, las instituciones educativas tuvieron que cerras

sus aulas; la universidad no es ajena a estas consideraciones, por lo que tuvo que
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1.3.

cerrar sus instalaciones. Pero luego se presento otro gran problema, como hacer
para desarrollarlas clases de manera virtual.

La docencia universitaria no tomo con mucha responsabilidad los cursos
de actualizacion, siempre busco pretextos a las capacitaciones; en ningun
momento se acepto la premisa que algun dia las clases serian de manera virtual,
e incluso la Sunedu, hizo que la universidad tenga que desistir todo programa de
educacion a distancia, suprimiendo mas de un centenar de programas.

Luego la universidad después de unos meses inicié una capacitacion para
iniciar las clases virtuales con el classroom, entonces se notd las falencias en la
alfabetizacion digital, de muchas formas, y en la presente indagacion tratamos de
explicar presentando la problematica de estudio.

Donde tratamos de indagar el nivel de alfabetizacion digital de los
docentes en la educacion sincronica.

Delimitacion de la investigacion
» Alcance espacial: Cerro de Pasco.
»  Alcance temporal: afio 2021
«  Alcance tematico: alfabetizacion digital.
» Alcance institucional: Programa Matematica-Fisica.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cudl es el nivel de desarrollo de la alfabetizacion digital en estudiantes

del programa de matematica-fisica de la UNDAC de Pasco el 2021?
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1.5.

1.3.2. Problemas especificos

¢Cuentan con el software béasico para cumplir sus actividades
educativas los estudiantes del programa de matematica-fisica de la
UNDAC de Pasco el 2021?

¢Cudal es la calidad del sistema de internet para cumplir su
alfabetizacion digital los estudiantes del programa de matematica-
fisica de la UNDAC de Pasco el 2021?

¢Qué temas consultan en las redes de internet los estudiantes del

programa de matematica-fisica de la UNDAC de Pasco el 2021?

Formulacion de los objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de desarrollo de la alfabetizacion digital en

estudiantes del programa de matematica-fisica de la UNDAC de Pasco el 2021.

1.4.2.

Obijetivos especificos

Determinar si cuentan con el software basico para cumplir sus
actividades educativas los estudiantes del Programa de matematica-
fisica de la UNDAC de Pasco el 2021.

Precisar la calidad del sistema de internet para cumplir su
alfabetizacion digital los estudiantes del programa de matematica-
fisica de la UNDAC de Pasco el 2021.

Identificar qué temas consultan en las redes de internet los estudiantes

del programa de matematica-fisica de la UNDAC de Pasco el 2021.

Justificacion de la investigacion

La importancia de la presente investigacion radica en que a partir de los

resultados se puedan aplicar mejor las estrategias tendiendo a desarrollar mejor

sus competencias académicas y digitales del grupo indicado.

3



1.6.

Importancia teorica

El resultado de esta investigacion permitira sistematizar y organizar mejor
las estrategias de ensefianza y buscar la manera de mejorar la conectividad de los
estudiantes.

Importancia préactica

La presente faena intelectiva es relevante praxoldgicamente, puesto que
los hallazgos ayudaran a suscitar, de ser muy oportuno, formaciones o considerar
patrones de correccion que coadyuven a solucionar los dominios que se hallen en
escenario de quiebras a fin de vigorizar el aprendizaje del area de matematica.

Importancia metodoldgica

El camino sistematico, con sus pasos, herramientas, recursos, etc. se
tornan relevantes como punto de partida o modelo a seguir por otros
investigadores, personajes acuciosos o0 corporaciones de mentes inquietas y
disruptivas.
Limitaciones de la investigacion

Limitacién econdmica. - El conjunto de recursos materiales ocasionan
costos que repercuten en nuestra alicaida solvencia, que dificultan contarlos. La
tarea de acercamiento bibliografico, resulta muy complicada por las
circunstancias que tocd vivir y el costo a que esto conlleva. Limitacion de
tiempo. - El horario debido a la pandemia, que muchas veces no coincidia con
nuestros horarios.

Limitacién bibliogréfica. - debido a la pandemia no hubo atencién en las

bibliotecas.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de estudio
A. Antecedentes nacionales

Vargas, C. (2018). En su tesis de maestria “La competencia digital y el uso
de aplicaciones web 2.0 en docentes de una universidad privada - 2018,
arriba a las siguientes proposiciones:

Primera proposicion, sostiene esto:

“existe una correlacion positiva considerable entre la competencia digital y

el uso de aplicaciones Web 2.0 en docentes de una universidad privada —

2018. (r=,891). (...) se pudo determinar como se relaciona la competencia

digital docente con el uso de aplicaciones Web 2.0. De ello logramos deducir

que, mediante el uso de aplicaciones para publicar contenidos, herramientas

de Cloud Computing o herramientas de ELearning, se desarrolla la

competencia digital docente al poner en préctica la alfabetizacion digital

aprendiendo a usar las herramientas, la comunicacion colaborativa al

socializar contenidos con los discipulos, la creacion de contenidos digitales



al Germinar innovativamente y recrear contenidos en base a otros existentes,
la seguridad al proteger la identidad digital y la resolucion de problemas al
identificarlos y ensayar soluciones”

Proposicion en la que expresa:

“existe una correlacion positiva muy fuerte entre la Alfabetizacion digital y
el uso de aplicaciones web 2.0 en docentes de una universidad privada —
2018. (r=,954). (...) se logro identificar que los facilitadores, ejecutan con
rapidez la basqueda, analisis y almacenamiento de informacion con el uso
de aplicaciones Web 2.0 sea a traves de aplicaciones para publicar
contenidos, herramientas de Cloud Computing o herramientas de E-
Learning.

Esto se explica al demostrar que los profesores tienen la alfabetizacion
digital desarrollada al poder manejar las herramientas, sea al descargar una
presentacion de SlideShare o al poder entrar a YouTube y conseguir buscar
y evaluar la informacion que necesita”

Proposicion, en la cual indica esto:

“existe una correlacién positiva media entre la Comunicacion colaborativa
y el uso de aplicaciones web 2.0 en docentes de una universidad privada —
2018. (= ,511). (...) que alcanz6 describir que los docentes, interactian,
comparten, participan y colaboran con el uso de aplicaciones Web 2.0 sea
mediante las aplicaciones a fin de publicar contenidos, herramientas de
Cloud Computing o herramientas de ELearning.

Solo en este caso vemos que la correlacion es menor y esto debido a la
siguiente conclusion, los mediadores ofertan contenido digital, es mas se

valen de contenido existente para recrear, pero con menor frecuencia suelen



compartir sus contenidos producidos, sea en blogs, slideshare o youtube,
esto por evitar el plagio y el no tener un reconocimiento por lo aportado. No
obstante, esta dimension tiene otras variantes como la intervencion en foros
0 compartir contenidos a través de aplicaciones en la nube como Dropbox,
lo cual si tiene un resultado positivo considerable”.

Antecedentes internacionales

Esteve, F. (2015). En su tesis doctoral “La competencia digital docente”,
sustentada en la universidad Rovira i Virgili en Tarragona. Arriba a los
siguientes enunciados: A través del presente (...) se ha efectuado una
exploracién de la competencia digital de los estudiantes universitarios de
educacion. Como se ha logrado comprobar en los resultados, estos
potenciales facilitadores tienen un nivel basico de competencia digital,
especialmente en lo que concierne a las habilidades digitales basicas, donde
ademas los estudiantes mas jovenes se perciben a si mismo como mayores
competentes.

A pesar de, los resultados demuestran que, si entendemos esta competencia
digital de los potenciales mediadores no solamente como una alfabetizacién
digital bésica, sino como su aplicacién y uso docente, vemos como estos
niveles son ampliamente inferiores, datos que van en la linea de
investigacion similares. Los estudiantes de educacion no tienen
adecuadamente adquirida esta competencia en lo que concierne a las
destrezas didacticas a fin de utilizar las TIC en los procesos de
enseflanzaaprendizaje, asi como no disponen de las suficientes estrategias
para, a través de las TIC, seguir aprendiendo y formandose como

profesionales.



Mediante esta investigacion se ha podido examinar esta competencia
docente no solo mediante los instrumentos mas tradicionales, como
cuestionarios 0 pruebas de tipo cognitivo, sino mediante su desempefio o
ejecucion (performance). Para ello, por medio de un proceso de
investigacion para el disefio educativo (EDR) se desarrollé un entorno 3D
con el fin de la evaluacion del desempefio de esta competencia. Este tipo de
instrumentos de simulacion que han sido utilizados en las Gltimas décadas a
nivel internacional en distintas disciplinas y con distintos objetivos, han sido
desarrollados haciendo uso de una estrategia de evaluacion, disefio centrado
en la evidencia (ECD), lo que ha permitido de forma sistematica (1)
operativizar la competencia mediante estdndares internacionales, (2)
generar las evidencias, actividades y tareas necesarias basadas en el contexto
profesional real (las escuelas), y (3) establecer los procedimientos de recojo
de la informacion, de modo consistente, automatizado y seguro. Este tipo de
tecnologia avanzada no solo permite la realizacién de actividades de
ejecucién y la sistematizacion de los procedimientos de recogida, sino que
ademas simula actividades reales, que no son habituales y por tanto
dificilmente los estudiantes tienen que hacer frente durante sus periodos de
practicas.

Los resultados obtenidos de la competencia digital de los potenciales
educadores mediante su autopercepcion y el desempefio, asi como la
creacion misma de este entorno virtual 3D a fin de la evaluacion de esta
competencia pueden considerarse los principales productos de la tesis
doctoral, los que suponen no solamente un avance en este campo, sino que

suscitan una serie de implicaciones educativas. Por un lado, se ha



2.2.

comprobado la posibilidad de crear este tipo de entornos virtuales 3D para
la evaluacion de competencias, abriéndose la puerta a experiencias
evaluativas en competencias docentes, y a la contingencia de utilizar otras

tecnologias cada dia mas inmersivas y con nuevas posibilidades.

Por otro lado, esta investigacion implica la necesidad de seguir
replanteandonos la formacion de los futuros docentes para garantizar la
adquisicion de la competencia digital durante su periodo formativo.

Para ello serd necesario repensar algunos aspectos referidos a los actuales
planes de estudios, asi como medidas dirigidas al profesorado universitario
y a los propios estudiantes.

Este trabajo, como ya se ha mencionado, adquiere a su vez un valor afiadido
ya que presenta un analisis conceptual y empirico de un tema de creciente
interés politico, tanto nacional como internacional, y los resultados podran
y deberan ser compartidos en el marco de tales proyectos.

Cabe destacar, no obstante, que esta investigacion presenta, ademas, por sus
caracteristicas, una serie de limitaciones y que, sin lugar a dudas, no es ni
puede pretender ser la solucion a un problema tan complejo como el que se
ha analizado. A pesar de ello, este trabajo quiere continuar contribuyendo
en la mejora de la competencia digital de dichos estudiantes universitarios,

abriendo nuevas lineas de investigacion y planteando nuevas propuestas.

Bases tedricas - cientificas

En la actualidad se emplean como sinonimos alfabetizacion digital o

competencias digitales del docente.

La alfabetizacion digital se refiere a la capacidad de una persona para

utilizar de manera efectiva las tecnologias digitales, como computadoras, otros



teléfonos inteligentes, tabletas y dispositivos, asi como para acceder, comprender,
evaluar y comunicarse a través de la informacion disponible en linea. La
alfabetizacion digital implica tanto habilidades técnicas como habilidades
cognitivas y criticas. En un mundo cada vez mas digitalizado, la alfabetizacion
digital se ha vuelto fundamental para participar plenamente en la sociedad y la
economia.

Algunas de las habilidades clave asociadas con la alfabetizacion digital
incluyen:

(A) Habilidades basicas de computacion conocimientos fundamentales
sobre cémo utilizar una computadora, incluido el manejo del sistema operativo,
el uso de un teclado y un ratdn, la gestion de archivos y carpetas, y la instalacion
y desinstalacion de programas.

Competencias

La sociedad vive en las Ultimas décadas importantes procesos de
transformacion, debido a la revolucidon que llega de otras latitudes, debido a
muchas circunstancias, los males que aquejan nuestro tiempo, las preocupaciones
que tiene la humanidad; como: el calentamiento global, la superpoblacion de la
humanidad, la tecnologia para satisfacer la demanda de los diferentes productos,
las falencias en distintos campos. En el caso educativo, las tecnologias de la
informacidn, permiten acercar lo que antes parecia distante, alejado de nuestra
realidad, hoy esta mas cerca que nunca, pero que sin embargo es necesario tener
informacidn, tener los equipos electronicos para vivir en la sociedad de Tics.

En suma, es un mundo donde hay mucha competencia, pero ¢qué es la
competencia? Ante tal pregunta, las sociedades, las administraciones, las

empresas, las organizaciones educativas manifiestan la necesidad de replantearse
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nuevas prioridades para el presente siglo. Que proporcione al ciudadano de
habilidades, estrategias, formas, maneras, destrezas si fuere posible, para
enfrentar dichos requerimientos, entre los cuales el provecho de competencias
afines con los recursos electronicos a fin de participar de modo dindmico y
referido a sus funciones.

Sostienen, Gutiérrez y Vidal, (2012, p. 5) «hace varias décadas se
consideraba una persona alfabeta y culta a aquella que sabia leer un periédico, un
libro, 0 una revista y comentar lo que alli estaba escrito». Durante esta era, junto
a todo esto, corresponde ser diestros en disponernos con variados dispositivos, y
bucear o aquilatar la informacion desde cualquier computador, tablet, teléfono
movil u otro. Extraido de Esteve, F. (2015, p. 62).

El manejo de cualquiera de los equipos mencionados, hace a una persona
competente y posibilita, adquirir, seleccionar, gestionar informacion provocando
un aprendizaje. Un sentido amplio, sobre la alfabetizacion estd intimamente
relacionado con leer, escribir, hablar, adquirir el lenguaje para expresar sus ideas,
pensamientos, folklore y otros.

A través de las distintas eépocas se fue modificando la definicion de
persona alfabeta, hasta que, en 1970, la alfabetizacion se ha centrado en la
direccion y el dominio de la tecnologia. Abarcando varios aspectos: la
tecnoldgica, la ordenacional, ademas de conocimientos y pericias oportunas a fin
de comprender y emplear los computadores y las aplicaciones de la informatica
en forma productiva y 6ptima, como en la finalidad personal y también laboral.

Ferrari (2012) de la Comisién Europea sintetiza variadas enunciaciones
de la alfabetizacion, competencia digital en 5 elementos: esferas de aprendizaje,

instrumentos, espacios, modos y propdsito, como observamos en la
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Figura 1:

Definicion de competencia digital

Ambitos de +la competencia digital es el conjunto de conocimientos,
aprendizaje habilidades, actitudes, estrategias y valores.

*que se requieren cuando se utilizan las TICs, y los medios

Herramientas digitales.

« para realizar tareas, resolver problemas, comunicarse,
gestionar informacion, colaborar, crear y compartir contenidos
y construir conocimiento.

« de manera, eficaz, eficiente, apropiada, critica, creativa,
autonoma, flexible, ética y reflexiva.

«para el trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la
socializacion, el consumo y el empoderamiento.

Proposito

Fuente Ferrari 2012 Extarido de. Esteve (2015,p67)

Otra fuente define competencia digital como el uso critico y seguro de las
tecnologias de la informacion para la comunicacién el trabajo e incluso el ocio.
Dicho sistema de manejo de informacion, destrezas, condiciones y estrategias que
se requieren a fin de usar los recursos digitales, por ende, las TICs.

La competencia digital se sustenta en torno a pericias del uso de
computadores a fin de almacenar, recuperar, evaluar, producir e intercambiar
datos y por ltimo, socializar y ser parte de las redes para la cooperacién en red.

Ademas de estar considerado una de las ocho competencias clave

necesarias para la formacion en el desarrollo existencial.
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Segun una fuente distinta para ser competente se necesita desarrollar
habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes organizadas segun el siguiente
esquema:

Figura 2:

Marco de competencia digital

La informacion

La resolucion de La comunicacion
problemas y colaboracién

L "
1B SR a creacion de

contenido digital

Fuente: Adaptacion de DIGCOMP

Por otra parte, ante la multiplicidad de enunciados, se expone otro de la
guia de evaluacién de la competencia digital docente que refiere a las
herramientas, aptitudes y conocimientos referentes a ambitos tecnoldgicos,
comunicativos, mediaticos e informacionales lo cual esquematiza la siguiente

figura N° 03
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Figura 3:

Marco de referencia de la competencia digital docente

Competencias profesionales Competencias pedagdgicas Competencias del alumnado

Comp.
transversales

Comp.
digitales

Contenidos
digitales

Empoderamie
nto del
alumnado

Comp.

). Evaluacion y
especificas

retroalimentac
ion

Comp.
Especifica

Fuente: Adaptado de la comunidad de Madrid

2.3.  Definicion de términos bésicos
Competencia. - son un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
estrategias y valores.
Competencia digital. - esta constituido por ambitos de aprendizaje,
herramientas, areas, modos y propasito.
2.4.  Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general
La préctica de la alfabetizacion digital mejora el nivel de desarrollo en
estudiantes del programa de matematica-fisica de la UNDAC de Pasco el 2021.
2.4.2. Hipdtesis especificas
La préactica de la alfabetizacion digital no mejora el nivel de desarrollo en

estudiantes del programa de matematica-fisica de la UNDAC de Pasco el 2021.
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2.5. ldentificaciéon de la variable

Variable: alfabetizacion digital

Dimensiones:
O Hardware y software
O Acceso al internet

O Temas de consulta

2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1:

Tratamiento de la variable Nivel de Alfabetizacién

. Temas de
consulta

Elab.: Propia

- Trabaja con documentos en la red

- Organiza, analiza y sintetiza

Informacién

- Maneja redes sociales y herramientas
- Utiliza postcasting y videocasts

- Elabora trabajos en office

- Recibe y envia informacién
- Usa plataformas

- Utiliza softwares especializados

. Realiza videoconferencias
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion es basica sustantiva.

La cual nos permite caracterizar al detalle un fenémeno y lograr aclarar
con explicaciones lo detallado. Sobre ello Carrasco (2008) sentencia esto:

La primera describe o presenta sistematicamente las caracteristicas o
rasgos distintos de los hechos y fendmenos que se estudia (variables) y la segunda,
explica porque los hechos y fendmenos (variables) que se investiga tienen tales y
cuales caracteristicas”. Estos dos tipos de investigacion sustantiva son
secuenciales ya que no se puede explicar lo que antes no se ha identificado o
conocido (p. 44).

Nivel de investigacion

Considerando la intencionalidad de la presente tarea académica, hemos
determinado por conveniente apoyarnos en el llamado “explicativo — cuasi
predictivo”, porque junto a la presentacion detallada de los hallazgos,

intentaremos arribar a ciertas modificaciones del objeto de transformacién.
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3.3.

3.4.

3.5.

Métodos de investigacion
a) Descriptivo: Describir e interpretar los resultados.
b) Inductivo — Deductivo: Porque de los resultados obtenidos nos

daremos cuenta de los niveles de desarrollo de la alfabetizacion digital

de estudiantes.
Disefio de investigacién

Como nuestra muestra considerada es un grupo de tres semestres a los

cuales se les analiz6 el cambio en el Alfabetizacion digital (AD) que ha
modificado muchos aspectos principalmente la forma de transmision de la
informacion el cual nos plantea la necesidad de elaborar informacion Unica que
nos lleve a conclusiones valederas. EI modelo simbolico que representa este

estudio es el siguiente:

(L={g=]

M = Muestra

AD = Alfabetizacion digital

O = Observacion luego de todos los factores que influenciaron.
Poblacion y muestra

3.5.1. La poblacién

Lo constituye los semestres considerados en la tabla
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Tabla 2:

Poblacion de estudio

Genero

Semestre N° Varon Mujer
i 19 16 3
v 11 9 2
VI 22 17 5)
Vil 15 11 4
X 15 12 3
Total 82 65 17

Fuente: Registro académico UNDAC

3.5.2. Muestra:
Dado que nuestra poblacion no es tan grande, pero existiendo muchas
dificultades para la toma de datos se penso en aleatorizar la muestra para ello la

siguiente formula asignaban un minimo de 52 elementos.

N = 82
Z=1.96
P=05
Q=05

E = el error es un dato que puede ser manipulado

Por lo que con la siguiente férmula es posible conseguir un error que

asigne una muestra preferible y la cual se acerca a considerar tres semestres.
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3.6.

Nx*Z2xp=xq
n=
E2x(n—1)+2Z2*xp=xq

Siendo nuestro tamafo de muestra n = 52
con E =0.086

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas a emplear son:
3.6.1. Latécnica:

Es la encuesta, A proposito de ello, Sdnchez (2009) arguye:

“es una técnica de recogida de informacion que consiste en la eleccién de
una serie de personas que deben responderlas sobre la base de un cuestionario...”
En esta tarea indagativa, se administro la siguiente herramienta.

3.6.2. El instrumento:

Es el cuestionario adaptado que propongo es: “equipamiento y uso de
tecnologias de informacion y comunicaciéon en los hogares (TIC-H) 2005 de
Espafia” (INE, 2005). Que contiene las siguientes dimensiones:

Tabla 3:

Especificacion del instrumento (AD).

Categoria N° Preguntas Tipo de ftem
Parte I Acceso arecursos TIC. 5 Respuesta dicotomica
Parte II Acceso a conectividad a internet. 3 Respuesta dicotémica
Parte III Frecuencia de uso del computador 3 Escala tiempo
Parte IV Dominio de uso de las 16 Escala tipo Likert

herramientas TIC

Se tiene 32 preguntas
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3.7.

Su aplicacion fue a través de un documento enviado a cada sujeto de la
muestra con la herramienta grupal Classroom. Respondida en un espacio de
tiempo de 35 minutos.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Laseleccion:

Se elaboré el instrumento denominado Cuestionario de Alfabetizacion
digital que consta de 17 preguntas, las misma que permite el analisis de la tenencia
de hardware, software y luego el dominio de las herramientas tics.

3.7.2. Lavalidacion:

Respecto a la validez del instrumento se realizé por juicio de expertos el
cual se detalla en el siguiente cuadro.

Tabla 4:

Validacion de los expertos

Apellidos y nombres Puntaje asignado
Dr. Zavaleta Sadnchez, Eleuterio Andrés  80%
Mg. Trinidad Escandon, Victor 80%
Dr. Guevara Véasquez, Wilmer Napoleén  80%
Promedio 80%

Fuente: elaboracion de los tesistas

Se observa en el cuadro que el instrumento esta entre los parametros de
validacion aceptable motivo por el cual fue aplicado.

Respecto a la validacion el instrumento fue empleado como pre prueba
arrojando un indice positivo el cual nos permite confiar en tal instrumento.
3.7.3. Validez base de confiabilidad:

Para la validacion del instrumento de evaluacion se utilizé el coeficiente

de valides de contenido de Hernandez Nieto (2002)
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Tabla 5:

Confiabilidad desde el contenido

Categorias contenidas dentro del cuadro de especificaciones

Posesion de un equipo 0.87
TIC
Que software de 0.92

informatica posee
Dominio de las 0.90
herramientas TIC

Coeficiente de validacién

N° de Jueces 3
N° de indicadores a calificar 2
Puntaje maximo 10

Dada las valoraciones efectuadas por los jueces y el valor alcanzado por
el promedio de las puntuaciones de las cuatro categorias contenidas en nuestra
encuesta es de 0.90 nos indica que el instrumento tiene el valor de buena
confiabilidad.

3.8.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Recoleccion de datos
Habiendo realizado el proceso de evaluacion a través del cuestionario

utilizando la herramienta Classrroom del que se dispone en la red se recolecto los
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datos necesarios. Luego elaboré la codificacion de la hoja de preguntas para
categorizar las respuestas y posteriormente registrar en una hoja de calculo

Procesamiento de la informacion

En el procesamiento se elabor6 los niveles de analisis

El procesamiento y analisis de datos presento a través de la siguiente
grafica que resumen a la categoria | de nuestro cuestionario.

Grafico 1:

Posesion de algun tipo de infraestructura TIC

En la grafica se muestra que el 98% tiene un celular que tiene entre sus
programas el WhatsApp y solo uno tenia un celular de baja capacidad.

Se puede observar que 82% tienen laptop. 46.2% usan USB que son
portables como medios de guardar informacion. Respuestas respecto a la

categoria Il de la tabla de especificaciones sobre conectividad a la internet.
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Tabla 6:

Software
Que software de informatica posee Sl NO
Internet y software especializado 98% 2%
Internet y aplicaciones para celulares 95% 5%
Blogs 70% 30%

En la tabla se observa que el 98% de estudiantes tienen internet y ademas
poseen instalados programas para Pc y 95% para celulares. Respuestas respecto a

la categoria 11l de la tabla de especificaciones sobre frecuencia de uso de los

equipos y herramientas TIC.

Grafico 2:

Frecuencia de uso de los Equipos TIC

30%

Celular 0% 70%
0%
14%
60%
Laptop 25%
LT
19%
35%
Pe 45%
LT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Inc domingos 4a6 2a4 "™menosde?2

Considerando que el celular es un equipo que se ha masificado su uso ha

servido fundamentalmente para adquirir conocimientos de lo que es

alfabetizacion digital por lo que en la grafica el uso del mismo alcanza el maximo

valor porcentual 70% de uso durante toda la semana incluyendo domingos.
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Preguntas de la categoria 111 sobre frecuencia de uso.

Preguntas de la categoria IV respecto al dominio de las TIC

Procesador de textos y programas de presentaciones. (word, powerpoint,
etc.) Bases de datos, hojas de célculo, (excel, etc.)

Disefio de paginas web y materiales multimedia Programas de
comunicacion (correo electronico, foros, chats, etc.)

Programas de software libre (geogebra, tracker)

Programas de ocio: masica, juegos, etc

Gréfico 3:

Dominio de las herramientas TIC

r B

30%

70%
Celular 0%

0%

14%

Laptop 60%

25%
| JETA

19%

Pc 35%

] 45%
1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
inc domingos 4a6 2a4 Mmenosde2
L 4

En la grafica evidentemente muestra que el Office se convirtié en el
software mas utilizado 95% de estudiantes dominan los procesadores de texto y
presentaciones.

Para el dominio de base de datos y hojas de célculo el Excel es dominado
por el 90% de estudiantes.

Para la elaboracion de paginas web o uso de multimedia el dominio es casi

nada 86% siendo una desventaja.
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Para los foros, correo electronico si es dominado por el 95% de los
estudiantes. Entre los programas de uso libre como el GeoGebra es muy comodo
utilizar al igual que el tracker que es un buen simulador en temas de fisica 75%
tienen un dominio suficiente.

Respecto al dominio de herramientas de ocio como juegos musica, los que
dominan con suficiencia son 70% de los estudiantes.

3.9. Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico lo realizamos a través de tablas contingencia
siguiendo con el uso del estadigrafo Chi cuadrada (x2) el que permitira medir la
asociacion entre la alfabetizacion Digital y su desarrollo de los estudiantes en el

area matematica — fisica.

X —
Fe 2=Z(FO Fe)z

Para argumentar nuestra informacion procedemos a baremar los datos
obtenidos en solo tres categorias Alto, Medio y Bajo por medio de los percentiles
33y 66.

Gréfico 4:

Baremacion de datos en tres niveles

Alto 24

Medio 18

Baio 12

"Minimo “Maximo
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3.10.

De este procedimiento se encontré que entre 19 y 24 es el rango de
estudiantes alcanzaban puntuacion alto y estan por encima del percentil 66
demostrando que la Alfabetizacion digital fue adquirida por una obligacion y la
necesidad de seguir estudiando en la mayoria de estudiantes.

El nivel bajo esta con un puntaje minimo entre 6 y un maximo de 12 los
que se encuentran en el rango Bajo y estan debajo del percentil 33.

Orientacion ética filosofica y epistémica

En el estudio considero haber tenido un nivel de ética o practica de
valores que me identifican como un buen postulante a ser profesional, el
contenido ha sido posible gracia a la colaboracién sin presion de muchos

estudiantes quienes opinaron estar muy de acuerdo en participar de la encuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

Esta vigente indagacion consistio en observar y encuestar a los estudiantes

del programa de Matematica — Fisica respecto a la tenencia del hardware y

software y al dominio de las herramientas tics. Por tanto, el tipo de evaluacion

empleado corresponde al transversal o transeccional.

4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Tabla 7:

Tabla cruzada Creacion de contenido digital*Frecuencia de uso TIC

Tabla cruzada Creacion de contenido digital*Frecuencia de uso TIC

Recuento
Frecuencia de uso TIC
muy muchisimo
nula casi nada poco suficiente Total
Creacion de Basico 0 6 6 9 6 27
contenido Intermedio 0 0 6 8 4 18
digital
Avanzado 1 0 0 5 1 7
Total 1 6 12 22 11 52
Elab. Propia
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4.3.

Relacionando el tiempo de uso de Alguna herramienta que son parte de
las TIC se entienda que el nivel de uso se ha ido incrementando de ahi que la
frecuencia total para el nivel “muy poco” es de 12 estudiante; para el nivel
“suficiente” es igual a 22 sin embargo algunos se van haciendo més aplicados en
el uso llegando al nivel “muchisimo” 11 estudiantes dominan muchas
herramientas y aplicaciones que les permite el manejo en el Area matematica —
fisica.

Prueba de hipotesis

Para efectuar la prueba de hipotesis se siguio el siguiente algoritmo

[Hipotesis generall

l

Hipotesis nula

Hipodtesis estadistica

Recopilacion de datos

No

Acepta Ho

Se afirmala
hipotesis alterna

Como este estudio es de tipo trasversal con una sola muestra y que ademas
los cuestionarios arrojan resultados valores dicotomicos y politomicos los cuales
van a ser analizados a través del estadistico de Chi cuadrado y que ademas es de

tipo cualitativa que nos induce a utilizar tablas cruzadas.
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Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ha = La préactica de la alfabetizacion digital mejora el nivel de desarrollo
en estudiantes del programa de matematica-fisica de la UNDAC de Pasco el 2021.

Ho = La préactica de la alfabetizacion digital no mejora el nivel de
desarrollo en estudiantes del programa de matematica-fisica de la UNDAC de
Pasco el 2021.

Nivel Alfa =0.05=5%

Tabla 8:

Evaluacién del estadistico

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16.5454 51 .035
Razoén de verosimilitud 17.770 8 .023
Asociacion lineal por lineal 561 1 454

N de casos validos 52

a. 11 casillas (73,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,13.

Interpretacion
Dado que el p — valor = 0.035 < 0.05 que es el valor de « por lo tanto se
acepta la hipotesis alterna que planteamos “La practica de la alfabetizacion digital
mejoro el nivel de desarrollo en estudiantes del programa de matematica-fisica de
la UNDAC de Pasco el 2021”.
4.4. Discusion de resultados
A partir del objetivo general, aceptamos la hipotesis que establece que

existe relacion de dependencia entre la Alfabetizacion digital y la mejora del
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desarrollo de competencias digitales donde el egresado del programa de
Matematica-Fisica sigua aprendiendo y formandose como profesionales en un
entorno virtual, al saber manejar las herramientas TIC.

Asimismo, estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Vargas,
C. (2018). En su trabajo magistral “La competencia digital y el uso de
aplicaciones web 2.0 en docentes de una universidad privada -2018 ”, contiene
diversas conclusiones entre ellas sefiala la existencia de una correlacién positiva
considerable entre la competencia digital y el uso de aplicaciones Web 2.0 en
docentes de una universidad privada — 2018, ya que al publicar contenidos
aprendemos a usar las herramientas TIC, la comunicacién colaborativa, compartir
contenidos con los estudiantes, la creacion de contenidos digitales se pone en
practica la alfabetizacion digital. También se consiguid develar que los docentes,
ejecutan con rapidez la busqueda, analisis y almacenamiento de informacién con
el uso de aplicaciones Web 2.0 sea mediante las aplicaciones a fin de publicar
contenidos, herramientas de Cloud Computing o herramientas de E-Learning.

Por otro lado, que logrd describir que los docentes que interactuan,
comparten, participan y colaboran con el uso de aplicaciones Web 2.0,
observamos que la correlacidén es menor y esto debido a la siguiente conclusién,
los profesores crean contenido digital, asimismo, se valen de contenidos
existentes para reelaborar, pero con menor frecuencia logran compartir sus
contenidos producidos, tanto en blogs, slideshare o youtube, esto para impedir la
pirateria y la falta de una compensacion ante la produccion intelectiva.

Esteve, F. (2015). En su tesis doctoral “La competencia digital docente”
concluye que, dichos potenciales docentes tienen un nivel basico de competencia

digital, especificamente en lo que se refiere a las destrezas digitales bésicas, en la
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que los estudiantes mas jovenes se perciben a si mismo como mas competentes.
A pesar de ello, los hallazgos manifiestan que, si entendemos esta competencia
digital de los potenciales educadores no solamente como una alfabetizacion
digital béasica, sino como su aplicacion y uso docente, constatamos cOmo estos
niveles son considerablemente inferiores.

Actualmente se produjeron magnas transformaciones especificamente
ante la incorporacion de las TIC en las diversas esferas de la sociedad, es
imperioso modificar el sistema educativo a fin de responder ante tales exigencias.
La adquisicion de las competencias digitales durante su periodo formativo en
estos futuros maestros resulta clave, no solamente a fin de convivir y trabajar en
una sociedad en red, también con el fin de integrarlas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y transformar las préacticas de aula, replanteandonos las estrategias, a
través de las TIC, seguir aprendiendo y formandose como profesionales.

Al finalizar el estudio, aceptamos la hipdtesis alterna (general),
descartando la hip6tesis nula. Asimismo, coincidimos con la prueba de hip6tesis
realizada por Seghuil (2019). Que coincide el p valor. De la misma forma se
anotan las coincidencias si el estudiante cuenta con el hardware y software, si el
acceso a internet es adecuado e Identificar los temas consultados a las redes de
internet por los estudiantes incentiva en su alfabetizacion digital (objetivo
propuesto) con los objetivos especificos. Asumiendo las hipdtesis especificas

correspondientes y descartando las hipotesis nulas.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la tesis llegamos a las siguientes conclusiones:

Primero. - Respecto al Hardware, se determiné que el 98, 1% de los encuestados
tiene al menos una PC en casa; el 65,4% tiene una Laptop para uso personal y/o familiar;
el 82,7% tiene una Tablet y finalmente un 46,2% tiene disco portable.

Por consiguiente, cuentan con el software basico para cumplir sus actividades
educativas. Respecto al objetivo especifico 1.

Segundo. - Respecto al objetivo especifico 2, todos cuentan con el servicio de
internet, Siendo menos del 10% de estudiantes que fueron apoyados por la universidad
con presupuesto del estado.

Siendo el sistema de no muy buena calidad.

Tercero. - Sobre el tercer objetivo especifico, manifestaron que generalmente
consultan sus temas de estudios y algunos otros.

Cuarto. - Respecto del objetivo general y de la hipétesis general se determind
que con un (p valor) p —valor = 0.035 < 0.05, respecto del 95% de confiabilidad seacepta

la hipotesis alterna, descartando la hipétesis nula.



RECOMENDACIONES
En esta época de pandemia, donde la docencia tiene que ensayar otras alternativas,
diferentes se motiva a la docencia a buscar nuevas propuestas para una docencia de
calidad.
Explorar diversos enfoques tedricos sobre el aprendizaje, procurando la
creatividad en el alumno y la contextualizacion.

Promover la cultura investigativa para el fomento de cambios.
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ANEXOS



ANEXO 1
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE ALFABETIZACION

DIGITAL
Nombre Semestre
Pregunta Respuesta
Posesion de un equipo TIC
P1. ¢Tiene teléfono
P2. éTiene una PC en casa? movil? Si
P4. iTiene una Tablet?
P5_iTiene LUSB?
Que software de informatica posee
P6. Internet y software especializado Si
P7. Internet y aplicaciones para celulares
P8. Blogs

Inc domingos

P9. Pc P10. Laptop P11.

Celular
Dominio de las herramientas TIC
P12. Procesador de textos y programas de presentaciones. (word,

power point, etc.) Suficiente
P13. Bases de datos, hojas de célculo, (excel, etc.)

P14. Disefio de paginas web y materiales multimedia

P15. Programas de comunicacion (correo
electronico, foros, chats, etc.)
P16. Programas de software libre (geogebra)

P17. Programas de ocio: musica, juegos, etc.



ANEXO 2

FICHA EXPERTO 1




ANEXO 3

FICHA EXPERTO 2




ANEXO 4

BASE DE DATOS DE ACUERDO A LAS CONCLUSIONES

Del total De los criterios e indicadores

de la

muestra
1| Tiene PC Laptop Tablet| Disco

portable

De 52 51 34 43 24
2 | Cuenta Pago | Subvenciona

con Propio | la UNDAC

internet

De 52 47 5
3| Consultan| Temas | Otros de su

de Interés
Estudio
De 52 52 52




ANEXO 5
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANTEAMIENTO FORMULACION DE SISTEMA DE IDENTIFICACION METODOLOGIA
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE VARIABLE
Problema general Objetivo general Determinar Hipdtesis alternativa Variable: Tipo:

¢ Cudl es el nivel de desarrollo de la
alfabetizacion digital en estudiantes
del programa de matematica-fisica de

la UNDAC de Pasco el 2021?

el nivel de desarrollo de la
alfabetizacién

digital en estudiantes del
programa de
matematicafisica de la
UNDAC de Pasco el
2021.

Problemas especificos

¢ Cuentan con el software basico
para cumplir sus actividades
educativas los estudiantes del
programa de matematica-fisica
de la

UNDAC de Pasco el 2021?
¢Cual es la calidad del sistema
de internet para cumplir su
alfabetizacion digital los
estudiantes del programa de
matematica-fisica de la
UNDAC de Pasco el 2021?
¢Qué temas consultan en las
redes de internet los estudiantes
del programa de
matematicafisica de la UNDAC
de Pasco el 2021?

Objetivos especificos

Determinar si cuentan con el
software basico para cumplir sus
actividades  educativas  los
estudiantes del Programa de
matematica- fisica de la
UNDAC de Pasco el 2021.
Precisar la calidad del sistema
de internet para cumplir su
alfabetizacién  digital los
estudiantes del programa de
matematica-fisica de la
UNDAC de Pasco el 2021.
Identificar qué temas consultan
en las redes de internet los
estudiantes del programa de
matematica-fisica de la
UNDAC de Pasco el 2021.

La  practica de la
alfabetizacion digital
mejora el nivel de desarrollo
en estudiantes del programa
de matematica-fisica de la
UNDAC de Pasco el 2021.

Hipotesis nula

La  practica de la
alfabetizacion digital no
mejora el nivel de desarrollo
en estudiantes del programa
de matematica-fisica de la
UNDAC de Pasco el 2021.

Nivel de desarrollo de

la

alfabetizacion

digital.
Dimensiones:

Hardware y
software para la
alfabetizacion
Acceso a las redes
de internet.

Temas de consulta
en las redes de
internet.

Bésica sustantiva

Nivel:
Explicativo — cuasi
predictivo

Método de
investigacion:
- Descriptivo
- Inductivo —
Deductivo

Disefio de
investigacion:

9=0

Poblacion y
muestra: 82

y 52
respectivamente

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




