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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la influencia del planeamiento
tributario en la gestion empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simén
Bolivar, Pasco 2023, El estudio fue desarrollado con el tipo de investigacion aplicada,
nivel correlacional, el método fue hipotético deductivo y disefio no experimental, la
poblacidn estuvo conformada por 42 empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar,
provincia de Pasco y una muestra de 38, los instrumentos de 30 items fueron validados a
través de juicio de expertos y con el Alfa de Cronbach en 0.948 y 0.951 positivo alto
confiable y fiable, el trabajo de campo se llevd a cabo mediante la obtencion de datos
primarios, utilizando el método de recoleccion de informacion.

Segun los resultados de la hipétesis general tenemos el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman y es de 0.893 y el sig. (bilateral) es igual a 0.002 < 0.05, donde
afirmamos que existe una correlacion positiva muy alta y se rechaza la hip6tesis nula,
por tanto, Existe relacion significativa entre el planeamiento tributario y la gestion
empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco 2023.

Segun los resultados de la hipdtesis especifica 1 se llego a la conclusién: El
analisis de la norma tributaria favorecio significativamente

Segun los resultados de la hipdtesis especifico 2 se lleg6 a la conclusién: El
planeamiento de ingresos, costos y gastos contribuyeron significativamente con la
gestion empresarial de las empresas ferreteras.

Segun los resultados de la hipdtesis especifico 3 se llegd a la conclusién: La
fiscalizacion tributaria impacta significativamente con la gestion empresarial de las
empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar, Pasco 2023.

Palabras Clave: Planeamiento tributario, norma tributaria, fiscalizacion

tributaria y Gestion empresarial.



ABSTRACT

The objective of the research is to determine the influence of tax planning on the
business management of hardware companies in the Simon Bolivar district, Pasco 2023,
The study was developed with the type of applied research, correlational level, the
method was hypothetical deductive and non-experimental design, the population
consisted of 42 hardware companies in the Simén Bolivar district, Pasco province and a
sample of 38, the 30-item instruments were validated through expert judgment and with
Cronbach's Alpha at 0.948 and 0.951 positive high reliable and reliable, the field work
was carried out by obtaining primary data, using the information collection method.

According to the results of the general hypothesis we have the Spearman's Rho
correlation coefficient and it is 0.893 and the sig. (bilateral) is equal to 0.002 < 0.05,
where we affirm that there is a very high positive correlation and the null hypothesis is
rejected, therefore, There is a significant relationship between tax planning and the
business management of hardware companies in the Simon Bolivar district, Pasco 2023.

According to the results of specific hypothesis 1, the conclusion was reached: The
analysis of the tax rule significantly favored

According to the results of specific hypothesis 2, the conclusion was reached:
Income, cost and expense planning contributed significantly to the business management
of hardware companies.

According to the results of specific hypothesis 3, the conclusion was reached: Tax
audit significantly impacts the business management of hardware companies in the
Simon Bolivar district, Pasco 2023.

Keywords: Tax planning, tax rule, tax audit and Business management.



INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis denominada: “El
planeamiento tributario y su influencia en la gestion empresarial de las empresas
ferreteras en el distrito de Simon Bolivar, Pasco 2023”, la investigacion surge para
resaltar la importancia del planeamiento tributario que estan orientados a optimizar la
carga fiscal ya sea para reducirla o para eliminarla, o para gozar de algun beneficio
tributario. De esta manera, se consolida como una herramienta de gestion empresarial
que tiene que ver con la toma de decisiones en el presente y con consecuencias futuras
en el &mbito tributario, dicha herramienta tiene como objeto optimizar los recursos de las
empresas y lograr que estas obtengan beneficios tributarios en las operaciones que
realizan o planean realizar.

La gestion empresarial es la habilidad que tienen los administrativos para
organizar, guiar y administrar todos los recursos de una empresa y alcanzar los objetivos,
su importancia radica en que sin ella no se puede asegurar la eficiencia y eficacia de las
operaciones comerciales ni la transparencia operativa. Por todas estas razones, la presente
investigacion surge para conocer la influencia que causa el planeamiento tributario en la
gestion empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar, provincia
de Pasco. Los resultados de esta investigacion podran servir como orientacion para la
implementacidn de estrategias fiscales mas eficaces y la mejora de la gestion empresarial
en su totalidad. Al entender de manera mas profunda la conexiédn entre el planeamiento
tributario y la gestion empresarial, las empresas ferreteras podran tomar acciones
especificas para maximizar su carga tributaria, garantizar la rentabilidad y cumplir con
las normas tributarias.

El presente trabajo de investigacion esta compuesto de cuatro capitulos muy

importantes y que a continuacion se detalla:

\Y



En el Capitulo I: consideramos el Problema de investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo 11, consideramos el Marco Teorico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos,
formulacion de hipdtesis, identificacion de variables y operacionalizacion de variables
referente a las variables de estudio.

En el Capitulo 111, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el
tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de
instrumentos y la orientacion ética.

En el Capitulo 1V, consideramos los Resultados y discusion, anélisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de
resultados obtenidos y la prueba de hipétesis para el cual se aplico el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion de las variables.

Finalmente, la investigacion culmind en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipétesis general,
donde concluimos que, el planeamiento tributario se relaciono significativamente con la
gestion empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco

2023.

Los Autores

Vi



INDICE

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

INDICE

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacion y determinacion del problema............cccooeiieie i, 1

1.2. Delimitacion de 1a iINVESHIGACION...........ccccveiieieeie e 5

1.3. Formulacion del problema...........ccoiveiiiii i 6
1.3.1. Problema general ... 6
1.3.2. Problemas eSPeCITiCOS. .........c.coviviiiecceee e 6

1.4, Formulacion de ODJELIVOS.........ccviiiiieiicc e 7
1.4.1. ODJEtiVO GENEIAL..........cooivvieiiice e 7
1.4.2. ODbjetivos 8SPECITICOS..........ccviiiieiceeeceeee s 7

1.5. Justificacion de 1a INVESLIGACION .........ccceeviiieiieiiesee e 7
1.5.1. JUSEITICACION TEOTICA .......vvvivriicic e 7
1.5.2. JUStIficaCiON PraCtiCa.......ccocovuiveieicieiecceee s 7
1.5.3. Justificacion metodolOQiCa .........cc.cccoevocviveiiiieieeeeceeeeee s 8
1.5.4. JuStificaCioN SOCIAL ........c.ooviriiiiris s 8

1.6. Limitaciones de 1a iNVEStIGaCION.............ccueiieiiiie e 9

vii



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO
ANtECEAENTES e ESTUTIO .....c.eiviveeeieiiei e 10
2.1.1. NACIONAIES ...t 10
2.1.2. INterNaCiONAIES. ......coiveiiiiiiiieeie e 13
Bases te0ricas - CIENTITICAS .........cooereiiiiecis e 16
2.2.1. Planeamiento tribULArio. ........ccocviieiiiiicisire e 16
2.2.2. Gestion empresarial...........cccoiveiiiicie e 27
Definicion de terminos DASICOS .........ccviiiirieiiiiee e 34
Formulacion de NIPOLESIS ......cveiveiice e 35
2.4.1. HIPOESIS QENEIAL. ......ccviiieieice et 35
2.4.2. HIpOtesis eSPECITICAS. ...covviiiiiieiiiicie e 35
Identificacion de Variables ..o 36
Definicion operacional de variables e indicadores ............ccccvveveeveceeveccie e, 36

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

TIPO de INVESTIGACION ......evieiicciecc et 38
NiVel de INVESTIGACION...........cviiiee e 38
MEtodos de INVESTIGACION..........ceciviiieiiece e 39
Disefio de INVESLIGACION ........c.oiieiiiiie et 39
PODBIACION Y MUESEIA .......cveiiiiicciecce ettt eae s 40
3.5.1. POBIACION ... 40
3.5.20 IMIUBSIIA ... 40
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............coovverereiinenereiescieee 41
B.8.1. TECNICA: .ottt ettt 41

viii



G T T 111 £ (V11 4 T=1 ] (o TR 41

3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion........ 43
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos ..........cccceeveveiiierierecie s, 43
3.9, Tratamiento eStAdISTICO ......evververieriiiiiieiee e 44
3.10. Orientacion ética filosofica 'y epPIStEMICA.........ccevvvevieiieiieie e 44

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Descripcion del trabajo de CamMPO........cccveiveieiie i 45
4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados ...........cccccoevveveiieiiein e, 45
4.3. Prueba de NIPOtESIS. .....couiiiiiieci e 76
4.4, DiscuSION de reSUITAdOS. ........c.oieiiiieeeee s 84
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Operacionalizacion de variables.............ccooviieiiei e 36
Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad............ccoceviiiiiiiiii 43
Tabla 3 ¢Recibe su empresa asesoria tributaria regularmente para optimizar la gestion
L] O] (=T L - LSRRI 46
Tabla 4 ¢Esta usted al tanto de las normas tributarias vigentes?..........c.ccceeevveerviiennnn, 47
Tabla 5 ¢Esta al tanto de los recientes cambios en las normativas tributarias y como
AfECLAN @ SU BMPIESA? ...c.vieiiieic ettt ettt e e sbe e e reesteebesneenres 48
Tabla 6 ;Adapta su estrategia de planeamiento tributario segun los cambios normativos
=T0[=] 1 (L SRRSO PP URPR PRSP 49
Tabla 7 ¢Confia en la asesoria tributaria recibida para la toma de decisiones estratégicas
BN SU BIMPIESA?. ...ttt iuitte sttt e sttt e st e st e ss b e e st e e sab et e s bb e e e sab e e e abbe e e kb e e e bbeeesbbeeenbeeeantneeanteaeas 50
Tabla 8 ;Su empresa acredita de manera fehaciente las operaciones de costo y gasto? 51
Tabla 9 ¢Utiliza los gastos realizados y no contabilizados al cierre del ejercicio como
deduccidn para efectos de declaracion jurada anual de Impuesto a la Renta?................ 52
Tabla 10 ¢Su empresa calcula el costo computable de manera precisa y conforme a las
NOFMALIVAS VIJENTES? .....viiiiiieieitieie ettt ettt et e be e esreesneennesreenne e 53
Tabla 11 ;Los pagos realizados son siempre acreditados y sustentados con un
(01000 01 £0] 1= 1 OSSPSR 54
Tabla 12 ¢Revisa su empresa periédicamente la aplicacion del principio de devengo y el
calculo del costo COMPULADIE?............coviiieccce e 55
Tabla 13 ¢(Mediante el planeamiento tributario, ¢/Realiza de manera adecuada el
prondstico de las obligaciones tributarias de SU empresa? ..........cccoveeeeveieeceecieseeennen, 56

Tabla 14 ;Cumple su empresa de manera puntual con todas las obligaciones tributarias?



Tabla 15 ¢Implementa su empresa medidas preventivas para reducir el riesgo de
sanciones e iNfracCiones tribULAITIAS? .......c.covevvririirire s 58
Tabla 16 ¢Cuenta con plan de administracion tributaria para la prevencion de
(0101 (10T 1= 0 o - USSR 59
Tabla 17 ;Considera que su empresa estd bien preparada para enfrentar una auditoria
tributaria de manera efeCHIVA? ........cocviiiiiieie s 60
Tabla 18 ¢(Su empresa con qué frecuencia hace uso de su plan tributario formal y
orientado a la optimizacion de la gestion empresarial?...........cccccocevveiieie s s, 61
Tabla 19 ¢Observa un crecimiento sostenible en las operaciones y resultados de su
00 O] 2 PP RUPRRUPPPRN 62
Tabla 20 ¢Realiza su empresa inversiones operativas que contribuyan al desarrollo
CONLINUO Al NEYOCIO? ....ui ettt sbe et reebesneennes 63
Tabla 21 ¢Elabora su empresa presupuestos operativos que reflejen de manera precisa las
necesidades del NEGOCIO?........cov ittt re e 64
Tabla 22 ¢ Esta satisfecho con el rendimiento financiero general de su empresa en relacién
con 10s 0bjetivos eStabIECIAOS?........c.ciieiiic e 65
Tabla 23 ¢Las estrategias empresariales de su empresa estan claramente alineadas con
105 0bjetivos de CrECIMIENTO? ....cviiuiiiiece et 66
Tabla 24 ¢ Las politicas empresariales de su empresa fomentan un entorno favorable para
el desarrollo ¥ 12 INNOVACION?..........coiiviie e 67

Tabla 25 ;Se aplican acciones correctivas si no se alcanza los objetivos en la Empresa?

Tabla 26 ¢En la Empresa evallan los factores externos para la planificacién de manera

(010 (103 7 ¥ TR 69

Xi



Tabla 27 ¢La Empresa cuenta con planes de contingencia por si suceden situaciones no
previstas en el trabajo dIAri0? .........cueiveieiie e 70
Tabla 28 ¢Cuenta su empresa con un sistema de control interno eficaz para mitigar
riesgos Operativos Y fINANCIEIOS?........cvciui i 71
Tabla 29 ¢Se realiza en su empresa el control presupuestario de manera rigurosa y
contribuye a la optimizacién de recursos y a la buena gestion empresarial? ................. 72
Tabla 30 ¢ Monitorea su empresa regularmente los indicadores clave de rendimiento para
evaluar el desempenio EMPreSarial? ..........ccceiveiiiie i e 73
Tabla 31 ¢Ha implementado su empresa acciones correctivas basadas en los resultados
del monitoreo de INAICAAOIES?......c.oiviiiieii e 74
Tabla 32 ¢Considera usted importante que la empresa debe contar con politicas,
procedimientos, programas para la adecuada gestion empresarial?.............cccccceeveenenn. 75
Tabla 33 Prueba de normalidad............cooveiiiiiiiiii e 76
Tabla 34 Correlaciones: El planeamiento tributario (Agrupada) y la gestién empresarial
(AN U 0T o - ) TSSOSO 79
Tabla 35 Correlaciones: La norma tributaria (Agrupada) y La gestion empresarial
(AN U 0T o - ) TSSOSO 80
Tabla 36 Correlaciones: El planeamiento de ingresos, costos y gastos (Agrupada) y La
gestion empresarial (AQrupada) ..........cccecveieiieiieiie e 82
Tabla 37 Correlaciones: La fiscalizacién tributaria (Agrupada) y La gestion empresarial

(Ao ] o= Lo - ) PSSRSO 83

Xii



INDICE DE GRAFICOS
Gréafico 1 ¢Recibe su empresa asesoria tributaria regularmente para optimizar la gestion
L] 0] (=T L -1 USSR 46
Grafico 2 ¢Esta usted al tanto de las normas tributarias vigentes?...........ccccvvvevviiennnn, 47
Gréafico 3 ¢Esta al tanto de los recientes cambios en las normativas tributarias y cémo
AfECLAN @ SU BMPIESA? ...c.viiieciiesieee ettt e et e e tesneenteebeaneenrens 48
Grafico 4 ; Adapta su estrategia de planeamiento tributario seguin los cambios normativos
=T0[=] 1 (L SRRSO PP URPR PRSP 49
Gréafico 5 ¢ Confia en la asesoria tributaria recibida para la toma de decisiones estratégicas
BN SU BIMPIESA? ...ttt ittie sttt e sttt e sttt e st e st e e ssb e e sab e e e s bb e e e sab e e e abbe e e kb e e e bbeeasbbeesnbbeeanbaeeanseeeas 50

Gréafico 6 ¢Su empresa acredita de manera fehaciente las operaciones de costo y gasto?

Gréfico 7 ¢Utiliza los gastos realizados y no contabilizados al cierre del ejercicio como
deduccidn para efectos de declaracion jurada anual de Impuesto a la Renta? ............... 52
Gréafico 8 ¢Su empresa calcula el costo computable de manera precisa y conforme a las
NOFMALIVAS VIJENTES? .....viiiiiieieitieie ettt ettt et e be e esreesneennesreenne e 53
Grafico 9 ¢Los pagos realizados son siempre acreditados y sustentados con un
(01000 01 £0] 1= 1) USSR 54
Gréafico 10 ¢Revisa su empresa periédicamente la aplicacidn del principio de devengo y
el calculo del costo COMPULADIE? ............ooviiiiiiee e 55
Gréfico 11 ¢Mediante el planeamiento tributario, ;/Realiza de manera adecuada el
prondstico de las obligaciones tributarias de SuU empresa? ..........cccoveeeeveieeceecieseeeneen, 56

Gréfico 12 ; Cumple su empresa de manera puntual con todas las obligaciones tributarias?

Xiii



Grafico 13 ¢Implementa su empresa medidas preventivas para reducir el riesgo de
sanciones e iNfracCiones tribULAITIAS? .......c.covevvririirire s 58
Grafico 14 (Cuenta con plan de administracion tributaria para la prevencion de
(0101 (10T 1= 0 o - USSR 59
Gréafico 15 ¢Considera que su empresa esta bien preparada para enfrentar una auditoria
tributaria de manera efeCHIVA? ........cocviiiiiieie s 60
Grafico 16 ¢Su empresa con qué frecuencia hace uso de su plan tributario formal y
orientado a la optimizacion de la gestion empresarial?...........ccccocevveiieie s, 61
Gréafico 17 ¢Observa un crecimiento sostenible en las operaciones y resultados de su
00 O] 2 PP RUPRRUPPPRN 62
Gréfico 18 (Realiza su empresa inversiones operativas que contribuyan al desarrollo
CONLINUO Al NEYOCIO? ....ui ettt sbe et reebesneennes 63
Gréafico 19 ¢Elabora su empresa presupuestos operativos que reflejen de manera precisa
las necesidades del NEJOCIO? .........cveivieiiiiicece e 64
Gréfico 20 ¢Esta satisfecho con el rendimiento financiero general de su empresa en
relacion con los objetivos establecidos?...........coviviiiciiiic e 65
Gréafico 21 ¢ Las estrategias empresariales de su empresa estan claramente alineadas con
105 0bjetivos de CrECIMIENTO? ....cviiuiiiiece et 66
Gréfico 22 ¢Las politicas empresariales de su empresa fomentan un entorno favorable
para el desarrollo y 12 INNOVACION? ...........cccveiiiiiic e 67

Gréfico 23 ¢ Se aplican acciones correctivas si no se alcanza los objetivos en la Empresa?

Gréfico 24 ¢En la Empresa evallan los factores externos para la planificacion de manera

(010 (103 7 ¥ TR 69

Xiv



Gréafico 25 ¢La Empresa cuenta con planes de contingencia por si suceden situaciones no
previstas en el trabajo dIAri0? .........cueiveieiie e 70
Grafico 26 ¢Cuenta su empresa con un sistema de control interno eficaz para mitigar
riesgos Operativos Y fINANCIEIOS?........cvciui i 71
Grafico 27 ¢Se realiza en su empresa el control presupuestario de manera rigurosa y
contribuye a la optimizacién de recursos y a la buena gestion empresarial? ................. 72
Gréafico 28 ¢Monitorea su empresa regularmente los indicadores clave de rendimiento
para evaluar el desempefio emMPresarial? ...........cccoceveeiiiie i s 73
Gréafico 29 ¢Ha implementado su empresa acciones correctivas basadas en los resultados
del monitoreo de INAICAAOIES?......c.oiviiiieii e 74
Gréafico 30 ¢Considera usted importante que la empresa debe contar con politicas,

procedimientos, programas para la adecuada gestion empresarial?.............cccccceeveenenn. 75

XV



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En la dinamica actual, tanto a nivel global como en el contexto peruano,
existe un claro interés por parte de ciudadanos y empresas en optimizar sus
obligaciones fiscales mediante estrategias efectivas de planeamiento tributario. Sin
embargo, es notable la falta de comprension y aplicacion de las normativas fiscales
esenciales para una planificacion efectiva (Caruajulca, 2019). Las constantes
transformaciones en las regulaciones fiscales complican aun mas esta tarea,
demandando que tanto empresas como individuos adopten estrategias fiscales que
no solo cumplan con la legalidad, sino que también optimicen la gestion econémica
de manera integral.

La globalizacién ha introducido nuevos retos en el &ambito del cumplimiento
tributario, centrandose especialmente en la evasiéon fiscal y la diversidad de
estrategias de planificacién fiscal. Este escenario genera preocupacion entre las
autoridades fiscales, que ahora evaluan la rentabilidad no solo a nivel individual de

las empresas, sino también a nivel de grupo econémico (Soto y Calvanapon, 2022).



Reducir los costos tributarios a escala global se ha vuelto crucial, fomentando la
adopcion generalizada de estrategias fiscales que optimicen los recursos
financieros disponibles y minimicen las implicancias econdémicas adversas
derivadas de los impuestos (Villasmil, 2021)

Para toda empresa exitosa, la implementacion de estrategias fiscales
efectivas es fundamental para garantizar su continuidad y estabilidad a largo plazo
en un mercado cada vez mas competitivo. Los lideres empresariales deben contar
con un profundo entendimiento de las normativas fiscales y habilidades
estratégicas para maximizar los ingresos netos después de impuestos y mitigar
posibles riesgos financieros (Sacaca, 2023). Esto es especialmente relevante en el
caso de micro y pequefias empresas, asi como grandes corporaciones, que enfrentan
obligaciones tributarias y financieras especificas segin su estructura y actividades
comerciales, desde el pago del IGV hasta el Impuesto a la Renta (Cantalicio et al.,
2020). La gestion adecuada de estas obligaciones es crucial para evitar
incumplimientos que pongan en riesgo la operatividad del negocio.

Los desafios actuales en la planificacion tributaria incluyen errores
comunes como la aplicacion incorrecta de bases imponibles y tasas inapropiadas,
asi como deducciones indebidas que pueden afectar la determinacion del impuesto
sobre la renta y aumentar los costos operativos (Diaz, 2020). La correcta gestion
de pagos a cuenta y la planificacion tributaria estratégica son herramientas
esenciales para mitigar contingencias y aprovechar al maximo los beneficios
fiscales disponibles, donde la eficiencia tributaria es crucial para optimizar la carga
fiscal y evitar riesgos legales (Caamal et al., 2019).

A nivel internacional, las deficiencias en el control tributario y la falta de

formalidad en las organizaciones representan un desafio significativo para el



cumplimiento fiscal, especialmente entre las pequefias y medianas empresas, donde
la elusion fiscal es una preocupacion constante (Urdaneta et al., 2020). Esto se
refleja claramente en las politicas tributarias vigentes en diversas regiones de
Latinoamérica, donde los ajustes fiscales destinados a aumentar la recaudacion han
generado contingencias tributarias que impactan negativamente en las ganancias
empresariales y en la consecucion de sus objetivos financieros (Ramirez et al.,
2020).

La gestion empresarial en una empresa es una herramienta importante
cuando se trata de iniciar un negocio debido a que de ella dependera el éxito que
tenga dicha empresa, ya que mediante ésta se puede lograr el cumplimiento y el
logro de los objetivos mediante la union de esfuerzos coordinados de todo el
personal que labora dentro de la misma. Toda empresa tiene una meta, el mismo
que se puede alcanzar mediante un proceso y un planeamiento ordenado, en todas
las labores esenciales tales como: la planeacion, organizacion, direccion y control.

En el contexto peruano, existe una notable tendencia de algunas empresas
a evadir el pago de impuestos, percibiendo la administracién tributaria como una
carga mas que como un aliado estratégico para el desarrollo econémico. Esto se
refleja en indices preocupantes de evasion del 36% en IGV y del 57% en impuesto
a la renta, evidenciando una falta de confianza significativa por parte de los
empresarios hacia el sistema tributario nacional (Cérdova, 2021).

La mala planificacidn tributaria, trajo consigo el incremento de los indices
de evasion fiscal, llegando a extenderse en mas del 80% del sector empresarial,
afectando seriamente a los empresarios formales. Problema que se ha detectado
como uno de los mas dificiles de enfrentar, pues, debido a este, el aumento de los

indices de economia informal en el mercado se hace cada vez mas evidentes y los
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niveles de competitividad en el mercado impactan de una manera poco favorable
en los mismos (Bravo J., 2020). Por otro lado, es importante mencionar el complejo
Sistema Tributario del pais y el efecto de la mala planificacion sobre la gestion
empresarial de las organizaciones, efectos que se relacionan con mayores
desembolsos en el pago de los tributos y los resultados desfavorables en la
generacion de las utilidades, junto a la mala distribucion de los dividendos de la
empresa.

Actualmente la carencia de la conciencia tributaria y la mala aplicacion de
las normas tributarias por parte de los contribuyentes, inciden negativamente en el
desarrollo econdmico de las mismas, incumpliendo con sus obligaciones
tributarias, omitiendo tributos o llegando al punto de evadir impuestos,
exponiéndose a una serie de sanciones tales como: multas, cierres de local e
intereses por parte de la Administracion tributaria. En ese sentido, el planeamiento
tributario se convierte en una herramienta estratégica que brinda alternativas ante
cualquier eventualidad particular que se pueda presentar. Por tal, mediante el uso
adecuado y cuidadoso del planeamiento tributario, una empresa puede prevenir
contingencias tributarias haciendo uso de herramientas legales que no se vean
comprometidas con la elusion o fraude a la ley, permitiéndole de tal forma el pago
justo y oportuno de sus impuestos, logrando prevenir, planificar y minimizar los
gastos, maximizando su crecimiento, optimizando su competitividad y por ende
logrando una eficaz gestién empresarial que contribuird en la toma de decisiones
acertadas.

La gestion deficiente de las micro y pequefias empresas, es a menudo por
la falta de estrategias empresariales y planificacion tributaria adecuada. Es esencial

que los profesionales en ciencias empresariales lideren camparias educativas y de
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1.2.

capacitacion que promuevan una toma de decisiones informada y profesionalizada,
alejada de intuiciones y basada en analisis rigurosos (Miluska, 2021).

En el distrito de Simdn Bolivar, Pasco, las empresas ferreteras enfrentan
desafios significativos en cuanto al planeamiento tributario y su influencia en la
gestion empresarial. La falta de una adecuada planificacion tributaria puede llevar
a estas empresas a enfrentar una carga tributaria desproporcionada que afecta
directamente su rentabilidad y capacidad de reinversion, las normativas fiscales
cambiantes y la complejidad del sistema impositivo peruano exigen a los
empresarios locales no solo cumplir con las obligaciones tributarias, como el pago
del IGV y el Impuesto a la Renta, sino también implementar estrategias fiscales
gue optimicen sus recursos financieros.

La gestion ineficiente de estos aspectos puede resultar en multas y
sanciones adicionales, afectando la liquidez y poniendo en riesgo la continuidad
operativa de estas empresas. Es crucial que los empresarios ferreteros del distrito
de Simon Bolivar adopten enfoques proactivos en su planeamiento tributario,
buscando asesoramiento especializado y capacitacion continua para maximizar los
beneficios fiscales disponibles y garantizar una gestion empresarial solida y
sostenible en el tiempo. Por este motivo, surge la siguiente interrogante de
investigacion: ¢Como el planeamiento tributario influye en la gestion empresarial
de las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco 2023?
Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: La investigacion se realizo en el distrito de Simén
Bolivar de la provincia de Pasco, Perld. Se concentro especificamente en las

empresas ferreteras de esta area geogréafica.



1.3.

Delimitacion temporal: La investigacion abarcé datos relevantes y
significativos concernientes al afio 2023.

Delimitacion social: Se enfoco en las empresas ferreteras que operan en el
distrito de Simén Bolivar, incluyendo a sus propietarios y/o representantes, a
quienes se les proporcionaron los instrumentos adecuados para llevar a cabo la
recoleccion de datos de manera eficiente y precisa, asi como para realizar el
tratamiento y andlisis de la informacion recopilada.

Delimitacion conceptual: EI marco conceptual del estudio se centr6 en los
conceptos de, planeamiento tributario: Estrategias utilizadas para optimizar la
carga fiscal de una empresa o individuo, cumpliendo con la legislacion vigente
(Quispe et al., 2021). Y, gestion empresarial: Conjunto de estrategias para mejorar
la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera de una organizacién (Condori,
2017).

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Como el planeamiento tributario influye en la gestién empresarial de las

empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar, Pasco 2023?

1.3.2. Problemas especificos

¢Como el andlisis de la norma tributaria favorece la gestion empresarial de
las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco 2023?

¢De qué manera el planeamiento de ingresos, costos y gastos contribuye en
la gestion empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simoén Bolivar,
Pasco 2023?

¢En qué medida la fiscalizacion tributaria impacta en la gestién empresarial
de las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco 2023?
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1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia del planeamiento tributario en la gestion

empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simoén Bolivar, Pasco 2023

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera el andlisis de la norma tributaria favorece la
gestion empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simoén Bolivar,
Pasco 2023.

Analizar si el planeamiento de ingresos, costos y gastos contribuye en la
gestion empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar,
Pasco 2023.

Indagar en qué medida la fiscalizacion tributaria impacta en la gestion
empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar, Pasco 2023.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

La investigacion en cuestion jugd un papel fundamental en el
enriquecimiento del conocimiento tedrico acerca de la influencia que tiene el
planeamiento tributario en la gestion empresarial. Este estudio proporciond un
marco tedrico detallado y exhaustivo que no solo sirvio como base para
investigaciones posteriores, sino que también es utilizado como referencia en la
toma de decisiones estratégicas por parte de los directivos de estas organizaciones.
1.5.2. Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, proporcioné informacién crucial para los
propietarios y gestores de las empresas ferreteras en Simén Bolivar. Al identificar

y analizar la influencia del planeamiento tributario en la gestion empresarial, se
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pudieron desarrollar estrategias concretas para optimizar la gestion fiscal de las
empresas. Esto no solo ayudo a reducir costos operativos y mejorar la eficiencia
financiera, sino que también contribuyé a un mejor cumplimiento de las
obligaciones tributarias, minimizando riesgos y sanciones. Ademas, los hallazgos
del estudio podrian ser aplicados a otros sectores comerciales en la region,

promoviendo una gestion empresarial mas efectiva y sostenible.

1.5.3. Justificacion metodoldgica

Metodoldgicamente, este estudio empled un enfoque cuantitativo para
explorar la influencia entre el planeamiento tributario y la gestion empresarial en
las empresas ferreteras. Las encuestas estructuradas permitieron la recoleccion de
datos cuantitativos que fueron analizados estadisticamente para identificar patrones
y correlaciones significativas. Complementariamente, el andlisis documental
proporciond un contexto cualitativo que enriquecio la interpretacion de los datos
cuantitativos, permitiendo una comprension mas completa de las dinamicas
subyacentes. Esta combinacion metodoldgica garantizé la validez, fiabilidad y
aplicabilidad de los resultados, ofreciendo una base robusta para recomendaciones

practicas y futuras investigaciones.

1.5.4. Justificacion social.

La investigacion, tuvo un impacto positivo en las empresas ferreteras del
distrito de Simén Bolivar, provincia de Pasco, que son usuarios directos en lo que
respecta al estudio de las variables del planeamiento tributario y gestion
empresarial, los mismos que fueron beneficiados al ejecutarse el presente trabajo

de investigacion.



1.6.

Limitaciones de la investigacion

El estudio tuvo limitaciones referentes a la recoleccion de datos, ya que
obtuvimos muchas preguntas no contestadas y tuvimos que volver a realizar las
encuestas, otra limitante fue el tiempo para culminar el estudio, asi como también

el aspecto econémico.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Nacionales

Para el desarrollo de la investigacion, en el contexto nacional destaca el
estudio de Quintana (2024) en Huancayo, realizd su estudio: “Planeamiento
tributario en la gestion empresarial del grupo econémico el meson en la ciudad de
Huancayo” con el propdsito de evaluar el impacto del planeamiento tributario en
la gestion empresarial del grupo econdmico. Se emple6 una metodologia aplicada
con un enfoque descriptivo-explicativo y no experimental transversal. Se
emplearon encuestas mediante un cuestionario, y una muestra de 26 trabajadores.
Respecto al planeamiento tributario, el 73.1% lo considerd adecuado y el 26.9% lo
percibié como inadecuado; en cuanto a la gestién empresarial, el 69.2% la evalud
como eficiente y el 30.8% como ineficiente. Con la prueba de Fisher (p = 0.001),
se confirmo una influencia positiva y significativa del planeamiento tributario en

la gestién empresarial.
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Sacaca (2023) en Lima, desarrollo su investigacion: “Planeamiento
tributario y gestion empresarial de una compariia inmobiliaria del cono sur de
lima, 2021”. se plante6 investigar la relacion entre la planificacion tributaria y la
gestion empresarial en una empresa inmobiliaria. El estudio se realiz6 con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental transversal correlacional. La
poblacién de interés fue de 100 empleados, la muestra fue censal. Se emplearon
cuestionarios. Los resultados sefialaron que la planificacién tributaria se ubicaba
en un nivel regular, con un porcentaje del 62%, en contraste, la gestidn
administrativa era considerada como buena, con un 50% de percepcién positiva.
Se identifico una correlacion con un coeficiente de correlacion de 0,753. En
consecuencia, se determind que en la empresa inmobiliaria mencionada hay una
correlacion importante entre la planificacion tributaria y la administracién
empresarial.

Paredes (2023) en Lima, su investigacion: “Planeamiento tributario y la
gestion financiera en las empresas de comercio al por mayor de abarrotes” tuvo
como objetivo evaluar como la planificacion tributaria influye en la gestién
financiera, Se utiliz6 un cuestionario con 76 gestores de empresas en un estudio
aplicado, correlacional descriptivo y transversal. El desconocimiento en la gestién
de pagos de impuestos, incumplimiento de cronogramas fiscales y faltas tributarias
afectan financieramente a las empresas con un (X2c = 10.101), se aceptd la
hipétesis propuesta sobre la influencia significativa de la planificacion tributaria en
la gestidn financiera de las empresas mayoristas de abarrotes.

Miluska (2021) en Huacho, elabor6 su investigacion: “Planeamiento
tributario y su incidencia en la gestion financiera de las empresas comerciales

ferreteras del distrito de Huacho” tuvo como propésito demostrar como la
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planificacion tributaria influye en la gestion financiera de las empresas ferreteras.
La investigacion cuantitativa, correlacional, basica incluyé una muestra de 36
personas, seleccionadas de una poblacion de 40 directivos, funcionarios y
empleados de estas empresas, con un cuestionario de 27 items. Los resultados
mostraron una relacion lineal significativa y directamente proporcional entre la
planificacion tributaria y la gestion financiera del 90.3%, la relacion (rs = 0.903,
p=0.000), indica que una implementacion integral de la planificacion tributaria
mejora la gestion financiera en estas organizaciones.

Diaz (2020) en Lima, realizd su estudio: “Planeamiento tributario y su
incidencia en la gestion empresarial en el sector de construccion en lima
metropolitana, aiio 2018 con el objetivo de evaluar como la planificacion
tributaria afecta la gestion empresarial para mejorar la productividad y
competitividad de las empresas. Los resultados demostraron que la planificacion
tributaria influye en la gestion empresarial, sirviendo como un eficaz instrumento
de administracion, ademas, se identificd que la elevada carga fiscal actual afecta
negativamente la direccion y control de las empresas, desalentando su desarrollo.
Asimismo, se determiné que la contingencia tributaria es crucial para la
planificacion y organizacion de las empresas.

Caruajulca (2019) en Chota, desarrollo su investigacion: “El planeamiento
tributario y su influencia en la gestion financiera de la empresa mega negocios el
oferton SAC”, con el objetivo de analizar el impacto de la estrategia fiscal en la
salud financiera de la compafiia. Mediante un disefio no experimenta y correlativo,
con un cuestionario aplicado a los 15 trabajadores de la compafiia, el cual se
enriquecio con la revision de documentos. Se descubri6 que la compafiia carece de

una estrategia fiscal, lo que provoca que pague mas impuestos cada afio y afecte
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negativamente su manejo de dinero. Después de analizar los datos, se determind
que la planificacion fiscal influye de manera importante en la administracion de los
recursos financieros de la compariia, con una correlacion estadistica de 0.792,

respaldando asi la premisa inicial.

2.1.2. Internacionales

En cuanto a los estudios internacionales, se considera a Casarrubia et al.
(2023) en Colombia, desarrollo su estudio “Importancia de la planeacion
tributaria en las organizaciones”, con el propoésito de analizar la importancia del
planeamiento tributario en las organizaciones, destacando su rol en la gestion
responsable de obligaciones fiscales y el aprovechamiento de beneficios
normativos. Mediante un método descriptivo-documental. Los resultados
subrayaron la necesidad critica del planeamiento tributario para garantizar el
cumplimiento tributario y optimizar recursos financieros. Concluyé que esta
herramienta es universalmente aplicable, sin importar el sector econémico,
ofreciendo oportunidades estratégicas para mejorar la gestion financiera
organizacional mediante el cumplimiento puntual y eficaz de las obligaciones
fiscales.

Seifzadeh (2022) en Iran, realizo su estudio: “La eficacia de la capacidad
de gestion en el valor de la empresa y la evasion fiscal [trad.]”. Se centrd en
investigar como el planeamiento tributario influye en la gestion empresarial,
especificamente analizando la relacion entre la evasién fiscal, la capacidad de
gestion y el valor de la empresa. Se encontré una relacion negativa significativa
entre la evasion fiscal y el valor corporativo (coeficiente de -0.067, p = 0.000),
indicando un impacto directo adverso en la valoracion empresarial. Ademas, se
observd que los gerentes con alta capacidad mitigaron esta relacion negativa
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(coeficiente de -0.048, p = 0.022), subrayando la importancia crucial de una gestion
efectiva para enfrentar desafios fiscales y preservar el valor corporativo. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de un planeamiento tributario estratégico para
optimizar la gestién empresarial y fortalecer la posicion financiera de las empresas.

Trujillo (2022) en Ambato, realizd0 su investigacion titulada: “La
planificacion tributaria como base de sustentabilidad econémica financiera de la
Asociacion de Comerciantes Distribuidores de Huevos Union Avicola” se centro
en investigar cémo la planificacion tributaria influye en la sustentabilidad
economico-financiera de una asociacién de comerciantes. La metodologia
adoptada fue de naturaleza cuantitativa, utilizando datos financieros internos de 15
socios para identificar las deficiencias en la planificacion tributaria y sus impactos
en los beneficios fiscales perdidos. Los resultados revelaron que la mayoria de los
socios cumplen regularmente con la declaracion del IVA 'y el ATS mensualmente,
mientras que las obligaciones como retencién en la fuente y declaracién del
impuesto a la renta de personas naturales presentan un cumplimiento parcial.
Ademas, se identificd que solo un pequefio grupo de empresas opera bajo un
sistema organizacional de sociedad. Concluyendo, se recomienda mejorar la
planificacién tributaria para optimizar la gestion colectiva y promover el desarrollo
econdémico mediante una mejor coordinacion y trabajo en equipo entre los socios.

Abdullahi et al. (2021) en Nigeria, elaboré su estudio titulado: “E/ impacto
de la planificacion fiscal corporativa en el desempefio financiero de las empresas
que cotizan [trad.]”, se centr6 en analizar cémo el planeamiento tributario
corporativo afecta el desemperio financiero de empresas listadas en la Bolsa de
Valores de Nigeria (NSE). Mediante datos de Thomson Reuters DataStream y

reportes anuales de 84 empresas durante nueve afios (2010-2018), se utilizo
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regresion multiple con 756 observaciones. Los resultados revelaron que la
intensidad del inventario no influy6 significativamente en el Retorno sobre Activos
(ROA), indicando que optimizar el inventario no garantiza mejoras en el
desempefio financiero. Ademas, se encontrd una relacion negativa y significativa
entre la intensidad de capital y el ROA (B = -0.154, p = 0.000), sugiriendo que un
aumento en la inversion de capital podria reducir el ROA. Por otro lado, el
apalancamiento mostro6 una relacion positiva y significativa con el ROA (p=0.154,
p = 0.000), destacando que empresas con mayor apalancamiento tienden a tener un
ROA mas alto. Estos hallazgos subrayan la importancia de estrategias efectivas
para optimizar el desempefio financiero y gestionar eficientemente recursos
financieros en el entorno empresarial.

Ramirez et al. (2020) en Ecuador, en su estudio titulado: “La planificacién
tributaria como herramienta para cumplir la relacion fiscal en la gestion
empresarial” se enfocO en examinar la funcion estratégica del planeamiento
tributario en la gestion empresarial. Se emple6 un enfoque descriptivo y analitico
para explorar la importanciay las estrategias de control del planeamiento tributario,
asi como las herramientas legales disponibles para los contribuyentes en la gestion
organizacional. Los resultados destacaron el papel crucial del planeamiento
tributario en garantizar un pago justo y fortalecer la planificacion estratégica para
evitar sanciones fiscales. En conclusién, se recomend6 adoptar un enfoque
equilibrado que respete la normativa legal y aproveche las oportunidades

normativas para establecer niveles justos de tributacion empresarial.
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2.2. Bases teoricas - cientificas

2.2.1. Planeamiento tributario.

Dentro de cualquier comunidad organizada, los impuestos cumplen una
funcidn vital al permitir que el Estado recaude los fondos necesarios para lograr
sus objetivos marcados en la Constitucion. Aunque esta forma de financiamiento
por parte del gobierno no es algo nuevo, ha existido desde tiempos antiguos
(Saavedra, 2015). A pesar de que los impuestos han estado presentes desde tiempos
antiguos, la manera en que se administran y cobran ha evolucionado de manera
continua a lo largo de la historia.

Por otra parte, el planeamiento tributario, se refiere a las estrategias fiscales
que utilizan las empresas para asegurarse de que funcionen de manera mas eficiente
y sostenible. Para lograr esto, es esencial tomar decisiones después de un analisis
completo del entorno empresarial. Por lo tanto, la planificacion tributaria implica
evaluar y evaluar minuciosamente cada aspecto del informe financiero (Quispe
etal., 2021). Ademéas, se enfoca en aspectos como la rentabilidad, el
apalancamiento, la compensacién de pérdidas fiscales y la intensidad de capital.

Segun, Matteucci (2013) la planificacion fiscal engloba diversas opciones
legales que un contribuyente puede utilizar para determinar y abonar la cantidad
precisa de impuestos que debe al Estado, garantizando el cumplimiento adecuado
de las leyes actuales. En otras palabras, se refiere a un procedimiento que incluye
las acciones legales realizadas por el contribuyente, mediante el cual se elige de
manera inteligente la alternativa fiscal que genere el mayor ahorro de impuestos o
beneficios financieros.

Villasmil (2021) sefiala que el objetivo principal de llevar a cabo una
adecuada planificacion tributaria no radica en el intento de esconder, omitir o
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disminuir los ingresos o ganancias obtenidos, sino en la correcta utilizacion de las
disposiciones contempladas en la legislacion fiscal vigente.

Ademas, ofrece numerosos beneficios, como la optimizacion de recursos
financieros, la obtencion de ventajas fiscales, la maximizacion de utilidades y el
aprovechamiento de figuras legales. Permite la adecuada deduccion vy
minimizacién de costos, asi como la reduccion del pago de impuestos mediante
herramientas legales. Por su parte, Cuno (2017) destaca que a corto plazo facilita
la eleccion de estructuras fiscales adecuadas, el ahorro de recursos y el uso de
incentivos de inversion, mientras que, a largo plazo, permite el diferimiento de
ingresos y una gestion eficiente del débito y crédito fiscal.

Dimensiones del planeamiento tributario

1. Norma tributaria
La regla fiscal, integrante del ambito del Derecho tributario y del Derecho
financiero publico, se encuentra enlazada en la Ley General Tributaria. En esta
normativa se mencionan y explican las diversas categorias de impuestos, sus
particularidades, los plazos establecidos para abonarlos y se controla la
determinacion de su monto, segun abarca:
Las leyes fiscales son obligatorias, no sujetas a negociacion y se rigen por el
principio de justicia. Ademas, permiten la aplicacién de pagos forzosos y
establecen castigos para aquellos que no cumplen con sus responsabilidades
tributarias.
La regulacion fiscal engloba ademas la administracion, cobro, supervisiéon y
penalizacién de impuestos, y brinda la posibilidad de presentar reclamos

administrativos en caso de desacuerdo del contribuyente con su
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implementacion. Entra en vigor una vez que se publica en el Boletin Oficial

del Estado, y algunas tienen una duracién limitada.

Es decir, la normativa fiscal es un elemento fundamental del ambito del

Derecho financiero publico que delimita y controla los impuestos,

garantizando su justicia y obligatoriedad, y crea procedimientos para

administrar, recaudar y penalizar, siendo efectiva una vez se ha publicado

oficialmente.

Indicadores:

a) Conocimiento tributario
Asegurar la provision de infraestructura basica y cubrir las necesidades
sociales de los ciudadanos es una responsabilidad fundamental de
cualquier gobierno. Los gobiernos implementan sistemas tributarios para
generar ingresos suficientes y cumplir con obligaciones, si los ingresos
tributarios son insuficientes, el gobierno enfrenta dificultades para
gestionar efectivamente sus gastos y promover el crecimiento econémico,
lo cual es crucial para el desarrollo econdmico de un pais, se suelen
introducir reformas tributarias para mejorar la gestién de ingresos y
reducir la evasion fiscal. En este sentido, minimizar los riesgos asociados
a la pérdida de ingresos por impuestos es el objetivo de este enfoque, que
también busca fortalecer la administracién fiscal (Rozas, 2004).
El conocimiento fiscal se caracteriza por la percepcion que los ciudadanos
tienen de las normativas y disposiciones tributarias, asi como por su
capacidad de cumplir con las responsabilidades fiscales correspondientes.
Este estado requiere tener un entendimiento total de la relevancia de

cumplir con las obligaciones tributarias de acuerdo con las leyes actuales
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b)

(Amin et al., 2022). De acuerdo con Susyanti & Askandar (2019), el saber
fiscal implica la capacidad de los contribuyentes para comprender tanto
los procesos como los términos econdmicos esenciales para cumplir con
sus obligaciones tributarias. Este conocimiento se divide en dos tipos: el
conocimiento procedimental, que implica saber como cumplir con las
normativas, y el conocimiento declarativo, que se refiere a saber qué
implica cada norma tributaria.

De acuerdo con los especialistas Bornman y Ramutumbu (2019), engloba
todos los elementos vinculados con la comprension global de los
impuestos, lo cual implica comprender los procedimientos Yy
responsabilidades fiscales, ademas de tener un conocimiento detallado de
normas Yy leyes tributarias particulares. Para los autores, puede
estructurarse en tres componentes fundamentales: conocimiento tributario
general, que engloba la comprension basica de los impuestos;
conocimiento juridico tributario, centrado en las leyes y regulaciones
fiscales; y conocimiento procesal tributario, que se refiere a la
comprension de los procedimientos administrativos y legales relacionados
con la tributacion.

Cambios normativos

Segun Quintana (2024) la modificacion de las reglas fiscales implica
cualquier cambio, ajuste o revision efectuado en las leyes, reglamentos o
normativas vinculadas a los impuestos y al sistema tributario de una
nacién o area geografica. Las transformaciones pueden ir desde la
implementacién de normas fiscales novedosas hasta la alteracién de tasas

impositivas,  beneficios  fiscales, tramites de  declaracion,
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responsabilidades de cumplimiento y cualquier otro elemento regulado
por las leyes tributarias, la meta principal de estas modificaciones es
potenciar la efectividad del sistema impositivo, incrementar los ingresos,
fomentar la justicia fiscal, estimular la inversion y ajustar la normativa a
las nuevas realidades econdmicas y sociales.

c) Asesoria tributaria
Para una correcta comprension de las normativas fiscales, resulta
fundamental disponer de la orientacion de expertos en materia tributaria.
La administracion tributaria ofrece este servicio con el propoésito de asistir
a empresas Yy particulares en la correcta identificacion de sus
responsabilidades fiscales anuales. Ademas de simplificar la tarea de
completar los impuestos, la consultoria fiscal también persigue reducir al
minimo la carga impositiva del contribuyente. No obstante, es esencial
que los contribuyentes se mantengan al tanto de las constantes
modificaciones en las leyes fiscales para sacar el maximo provecho de este
servicio, lo cual asegura una administracion tributaria eficiente y legal
(Alafia et al., 2018, citado en Quintana, 2024).

2. Planeamiento de ingresos, costos y gastos

Se trata de una herramienta dindmica que posibilita a empresas y particulares

fijar metas financieras para un determinado periodo contable. Su alcance se

extiende a una variedad de areas empresariales, lo que simplifica la

elaboracion de estrategias para lograr objetivos especificos, tiene como

propdsito mejorar los procedimientos y actividades en una empresa,

perfeccionando el manejo de recursos econdémicos y detectando oportunidades

de mejora en distintos aspectos de funcionamiento (Valle, 2020). En definitiva,
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la planificacion de ingresos, gastos y costos contribuye a consolidar la

estabilidad econdmica y la eficacia operativa de una empresa.

Indicadores:

a) Evaluacion de ingresos gravados
El ingreso sujeto a gravamen se define como la cantidad total de ingresos
que puede ser gravada o impactada por impuestos de acuerdo con las leyes
tributarias en vigor. Se trata de los ingresos a los que se les aplican los
impuestos establecidos, como el impuesto sobre la renta o el impuesto al
valor agregado (IVA), una vez se han tenido en cuenta las deducciones,
exenciones y modificaciones permitidas por la legislacion (Servicio de
Administracion Tributaria, 2010; Servicio de Impuestos Internos, 2023).
Es decir, se trata del monto sobre el cual se calculan los impuestos que
una persona o entidad debe abonar al Estado.
Segun Quintana (2024), requiere examinar minuciosamente los ingresos
totales de una compafiia después de restar los impuestos aplicables, la
importancia de estos ingresos radica en su papel crucial en la
administracion financiera, al ser la principal fuente de fondos con los que
la empresa cumple sus responsabilidades fiscales. Para ello, se analizan
los ingresos globales de la compafiia, se restan las deducciones fiscales
como el impuesto sobre la renta o el IVA, y con lo que queda se
determinan y abonan los impuestos pendientes.
Llevar a cabo esta accion no solo garantiza el cumplimiento preciso y
oportuno de las obligaciones tributarias, sino que también desempefia un
papel fundamental en el control del dinero en efectivo al ofrecer una

perspectiva clara de los fondos disponibles una vez cubiertas las
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b)

c)

obligaciones fiscales, fundamentalmente busca administrar de manera
efectiva estos ingresos para garantizar la estabilidad econémica y cumplir
con las leyes fiscales en vigor.

Principio de devengo

Es un concepto esencial en contabilidad que dicta que los ingresos y gastos
deben ser anotados en los registros contables en el instante en que surgen,
sin importar cuando se cobren o paguen en efectivo. Esta regla es vital
para representar fielmente la salud financiera de una organizacion en un
lapso especifico, ya que busca equiparar los ingresos obtenidos con los
gastos asumidos durante ese mismo periodo, sin considerar el momento
en que se haya efectuado la transaccion en efectivo (Tacero, 2019).

Bajo este principio, los ingresos se reconocen cuando se devengan, es
decir, cuando se ha completado la entrega de bienes o servicios a los
clientes, independientemente de si el pago se realiza inmediatamente o en
un momento futuro. De manera similar, los gastos se reconocen cuando se
devengan; es decir, cuando se ha incurrido en el costo de los bienes o
servicios, independientemente de si se ha realizado el pago efectivo en ese
momento o no. Este enfoque asegura que los estados financieros reflejen
de manera precisa las transacciones econdémicas y proporcionen una
imagen fiel de la situacién financiera de la entidad en un periodo contable
especifico.

Costo computable

El concepto de costo computable, hace alusién al costo concreto que se
emplea para determinar la base imponible de un activo o transaccion en el

ambito fiscal o contable. Por lo general, este gasto se establece siguiendo
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las regulaciones fiscales o contables correspondientes y puede cambiar
dependiendo del tipo de bien o operacion involucrada (Medrano, 2011) .
Dentro del campo de los impuestos, el valor contable de un bien puede
abarcar el precio de compra inicial, modificaciones o arreglos importantes,
y gastos adicionales que puedan ser descontados o distribuidos a lo largo
del tiempo de acuerdo con las leyes fiscales en vigor (SUNAT, 2021).
En este sentido, el costo computable representa el valor inicial que se
emplea para determinar las reducciones, depreciaciones, amortizaciones y
demas aspectos fiscales o contables relacionados con un bien o
transaccion en particular.
Fiscalizacion tributaria
Mediante el proceso de fiscalizacion tributaria, se lleva a cabo una revisién
exhaustiva con el objetivo de verificar si el contribuyente ha cumplido de
manera adecuada con la obligacion de reportar de forma detallada todas las
particularidades relevantes de su propiedad, incluyendo informacion sobre su
uso, dimensiones, materiales de construccion utilizados, y cualquier otro dato
que pueda tener impacto en el calculo final del impuesto a pagar (Ministerio
de Economia y Finanza de Panamd, 2024). Este procedimiento se enfoca en
garantizar que la manifestacién efectuada por el sujeto pasivo refleje de
manera precisa y detallada todas las particularidades y pormenores
significativos del bien inmueble, asegurando de esta manera la precision en el
calculo del importe de los tributos pertinentes (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2015).
Indicadores:

a) Obligaciones tributarias
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Se refieren al conjunto de deberes y responsabilidades que los

contribuyentes deben cumplir de acuerdo con las leyes fiscales de un pais,

estas obligaciones aseguran que los ciudadanos o entidades contribuyan

financieramente al Estado segun sus actividades economicas y garanticen

el correcto funcionamiento de la recaudacion fiscal y la administracion

publica. Ademas, son esenciales para asegurar la transparencia, equidad y

eficiencia en la administracion fiscal, como indican varios autores en sus

estudios sobre la materia (Baldeon et al., 2009; Cotrina, 2018).

Para SAT (2014) se clasifican en principales y secundarias seglin su

importancia y repercusion dentro del marco legal:

Las obligaciones tributarias principales son aquellas que los
contribuyentes deben cumplir de manera prioritaria y directa segln
las leyes fiscales. EI mantenimiento de registros contables adecuados,
la presentacion de declaraciones fiscales precisas y a tiempo, y el pago
puntual y completo de impuestos son importantes, garantizar el
cumplimiento de las normativas tributarias y financiar las operaciones
del gobierno son obligaciones indispensables.

Las obligaciones tributarias secundarias son complementarias a las
principales y su incumplimiento puede generar sanciones o multas
menores en comparacion, apoyan el cumplimiento efectivo de las
obligaciones principales mediante la actualizacién de informacion
tributaria, la correccién de errores administrativos y la colaboracion
con inspecciones fiscales. Las obligaciones secundarias son
importantes para mantener la integridad y eficiencia del sistema

tributario, aunque son menos criticas que las principales.
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b) Programacion de pagos

La programacion de pagos es cuando las personas organizan y planifican
como van a pagar sus impuestos siguiendo los calendarios establecidos
por la autoridad fiscal. Esto implica saber cuando vencen los impuestos y
asegurarse de tener el dinero necesario para pagar a tiempo.

En este sentido, el calendario de pagos de impuestos, de acuerdo
con la SUNAT, se crea para ayudar a los contribuyentes a planificar y
cumplir con sus obligaciones tributarias, este calendario clasifica los
momentos de pago de impuestos seguin el ultimo ndmero del Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), asignando fechas limite particulares para
cada grupo. Ademas, ofrece mas flexibilidad al permitir un plazo de hasta
seis dias habiles después de la fecha limite inicial, como se indica en el
Codigo Tributario del 2016, articulo 29 (SUNAT, 2016). Esta
organizacion ayuda a las personas a prepararse con tiempo para sus
impuestos, garantizando que puedan pagar a tiempo y evitar multas por no
cumplir.
Prevencion de sanciones e infracciones
La prevencion de sanciones e infracciones tributarias radica en tomar
acciones preventivas para cumplir de manera correcta con las leyes
tributarias y eludir posibles consecuencias legales. Esto significa que los
contribuyentes deben estar al tanto de las responsabilidades fiscales
actuales y llevar a cabo una administracion cuidadosa de sus documentos
contables y presentaciones fiscales. De acuerdo con distintas fuentes como
Odar (2018) y Delgado (2011), se destaca la importancia de evitar

practicas fraudulentas como la evasion fiscal y la manipulacion de
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informacidn, las cuales suelen ser causas recurrentes de incumplimientos
legales.
Para prevenir estas situaciones, se recomienda una planificacion
financiera cuidadosa que permita la reserva de recursos necesarios para el
pago oportuno de impuestos. Es decir, la prevencion de sanciones e
infracciones tributarias requiere una combinacién de conocimiento
actualizado, planificacion financiera solida y cumplimiento riguroso de
las obligaciones documentales y procedimentales establecidas por las
leyes fiscales.
Esto no solo protege a los contribuyentes de posibles consecuencias
legales y financieras negativas, sino que también promueve una relacion
de cumplimiento positiva con las autoridades tributarias.

d) Auditoria tributaria
Segun Alcivar et al. (2016) se lleva a cabo un minucioso y metddico
procedimiento para comprobar la exactitud y autenticidad de los datos
fiscales proporcionados por los contribuyentes a las entidades tributarias,
el propdsito principal de este proceso es velar por el acatamiento de las
responsabilidades tributarias fijadas por la legislacion y asegurar que los
ciudadanos abonen los gravamenes pertinentes de forma precisa y total.
En una inspeccion fiscal, se analizan los libros de contabilidad,
formularios de impuestos y demas papeles pertinentes, con el propdsito de
descubrir posibles equivocaciones, ausencias u elusiones fiscales, la
realizacion de este procedimiento es esencial para garantizar la justicia del
sistema impositivo y la adecuada obtencion de fondos por parte del

gobierno.
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2.2.2. Gestion empresarial

La gestion empresarial, de acuerdo con una amplia variedad de expertos en
el campo, engloba una serie de estrategias y medidas orientadas a incrementar la
eficiencia operativa, potenciar la ventaja competitiva y asegurar la sostenibilidad
financiera de las organizaciones. Condori (2017) enfatiza que estas estrategias son
absolutamente fundamentales y esenciales para mejorar significativamente los
niveles de competitividad en cualquier sector econoémico o industrial.

Por otro lado, Ramirez et al. (2020) amplian el concepto al destacar la
importancia fundamental de una gestién empresarial sostenible y responsable, que
integre de manera efectiva y equilibrada aspectos sociales, ambientales y
economicos, con el objetivo de cumplir cabalmente con las expectativas y
demandas de diversas partes interesadas en la organizacion. Esta perspectiva
resalta la importancia de la innovacion como un elemento fundamental para
progresar hacia la sostenibilidad, evidenciando una transformacion significativa en
el enfoque de la gestion empresarial contemporanea (Garcia, 2021).

Dimensiones de la gestion empresarial

1. Rendimiento empresarial
De acuerdo con Batista y Estupifian (2018), el desempefio de una empresa se
centra en la relacion entre las ganancias generadas y los recursos empleados,
como las ventas o el capital invertido, esta métrica es fundamental para evaluar
la eficacia financiera y la capacidad de generar beneficios en comparacion con
los recursos utilizados. Se resalta que la rentabilidad es vital para la
supervivencia a largo plazo de una empresa, ya que sefiala su habilidad para

producir ingresos adecuados en relacion con los riesgos asumidos.

27



Este enfoque subraya la importancia estratégica de equilibrar el

rendimiento financiero con la gestion del riesgo, esencial para la toma de

decisiones empresariales efectivas y sostenibles.

Indicadores:

a)

b)

Margen operativo

Es un indicador fundamental en su evaluacion, ya que permite determinar
si las operaciones del negocio generan ganancias de manera efectiva,
independientemente de su estructura de financiamiento (Ludefia, 2023).
Este concepto destaca que, a pesar de que una empresa pueda generar
ingresos significativos, si sus costos operativos son altos, es probable que
el margen de beneficio se vea disminuido, este enfoque posibilita a los
analistas y directivos comprender la eficacia con la que la empresa
administra sus recursos para producir ganancias netas, resaltando de esta
manera la relevancia de optimizar los costos operativos con el fin de
aumentar la rentabilidad global de la organizacion (Centuriéon y Burga,
2024).

Crecimiento sostenible

El crecimiento sostenible de una empresa implica expandirse de forma
continua y estructurada sin agotar recursos ni comprometer la estabilidad
financiera a largo plazo. Este tipo de crecimiento implica mantener un
equilibrio entre el incremento de la demanda, las ventas, el activo y el
patrimonio de la empresa. Segln Sallenave (1995) se enfoca en
estrategias que permitan a la empresa diversificar sus operaciones y
recursos de manera sostenible, en lugar de depender exclusivamente de la

expansion interna por aumento de la demanda. Es decir, que el crecimiento
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d)

sea viable financieramente y contribuya a la rentabilidad y estabilidad de
la organizacion a lo largo del tiempo.

Inversién operativa

Se refiere al desembolso de recursos financieros por parte de una empresa
para adquirir activos o realizar gastos que estan directamente relacionados
con su operacion diaria y que se espera generen beneficios econdmicos a
corto plazo, estas inversiones son necesarias para mantener o mejorar las
actividades comerciales regulares de la empresa, como la compra de
materias primas, equipos de produccion, inventarios, entre otros (De La
Hoz et al., 2020). La inversion operativa busca optimizar los procesos
internos, aumentar la eficiencia operativa y potenciar la capacidad de
generar ingresos en el corto plazo.

Presupuesto operativo

Segun Nufiez y Rodriguez (2022) se trata de una herramienta de gestion
financiera que se enfoca en la planificacion a corto plazo de los ingresos
y gastos de una organizacién durante un periodo especifico. Para
Centurion y Burga (2024) su principal propoésito es anticipar y supervisar
los recursos requeridos para las actividades diarias y la produccién de
bienes o servicios. Ademas, involucra la minuciosa estimacion de los
costos de produccién, gastos operativos, adquisiciones de materiales,
mano de obra y otros elementos esenciales para el funcionamiento
habitual del negocio.

Mediante el presupuesto operativo, las compafiias pueden administrar de
manera efectiva sus recursos y tomar decisiones fundamentadas para

lograr sus metas financieras y operativas.
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Planificacion empresarial
De acuerdo con Batista y Estupifian (2018), la planificacion empresarial se
presenta como un procedimiento esencial que dirige la mirada hacia el porvenir
de la compaiiia, estrechamente vinculado a los mecanismos de supervision de
gastos, busca principalmente disminuir la incertidumbre al prever decisiones
estratégicas, fijar metas a largo plazo y crear proyecciones para lograr dichas
metas. Esta estrategia no solo tiene como objetivo definir la direccién futura
de la compaiiia, sino que también ofrece un analisis detallado de los eventos
potenciales y sus variables correspondientes.
Segun Ludefia (2021) esta estrategia completa se registra de forma organizada
con el propésito de orientar las decisiones comerciales, asegurando
consistencia tanto en el ambito financiero como en el operativo. Asimismo, se
da a conocer ante una variedad de audiencias importantes como inversores,
aliados estratégicos, entidades financieras, clientes y proveedores, lo que
refuerza la administracion empresarial y facilita el logro de objetivos para
asegurar el éxito continuado de la empresa (Pozo et al., 2014).
Indicadores:
a) Estrategias empresariales
Son planes disefiados para lograr metas a largo plazo, guiando la forma en
que la empresa empleard sus recursos y se destacara en su entorno
competitivo. Estas tacticas incluyen la incursion en el mercado, la
creacion de productos innovadores, la ampliacion a nuevas regiones y la
mejora de los procedimientos internos. El desarrollo de estrategias se

fundamenta en un minucioso examen del entorno, los rivales y los
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b)

d)

recursos a disposicion, siendo fundamental para fijar un rumbo definido y
consistente para la compafia (Arce, 2010).

Politicas empresariales

Las politicas representan pautas y fundamentos fijados por la clpula de
una entidad con el fin de orientar elecciones y actuaciones en &mbitos
concretos, estas directrices sirven como un punto de partida para las
actividades cotidianas y definen los limites en los que tanto empleados
como directivos deben desenvolverse. Ademas, exploran aspectos como
la moral en los negocios, la administracién de recursos humanos, la
proteccién en el trabajo y el manejo de las finanzas, fomentando
consistencia, justicia y efectividad al decidir y llevar a cabo tareas (lllera
y lllera, 2014). Asimismo, reducen posibles peligros y desacuerdos al fijar
reglas precisas y uniformes para todos los integrantes de la organizacion.
Objetivos empresariales

Los objetivos representan los logros concretos que una organizacion
aspira a lograr en un lapso de tiempo definido, es importante que los
objetivos sean transparentes, cuantificables, factibles, pertinentesy con un
tiempo determinado, lo que permite su supervision y analisis de manera
mas sencilla. Los propdsitos de la empresa, ya sean financieros,
operativos, comerciales o de desarrollo de productos, buscan guiar las
acciones y decisiones hacia metas especificas que impulsen su éxito y
expansion (Moreno, 2022).

Direccionamiento estratégico

En una compaiiia, el direccionamiento estratégico implica establecer y

compartir su propdsito, perspectiva y principios fundamentales, marcando
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los objetivos y principios que orientan a la organizacion, distinguiéndola
y trazando sus compromisos esenciales. Ademas, de trazar la meta lejana
que se busca lograr, mientras que los valores promueven la interaccion y
la colaboracion, constituyendo el fundamento de la filosofia empresarial
(Maryel, 2007). Todos estos componentes dirigen todas las acciones y
elecciones hacia la realizacion de la vision y el logro de metas, creando
reglas de comportamiento que respaldan la cultura de la empresa y
favorecen su éxito continuado
Control de gestién empresarial
La gestion de control se describe como un proceso fundamental que orienta la
ejecucion de estrategias empresariales a través de la administracion eficaz y
eficiente de recursos. De acuerdo con Felix (2014), este enfoque facilita la
toma de decisiones de los directivos al establecer metas claras, elaborar planes
de accidn especificos y supervisar el logro de objetivos.
Ademas, se basa en sistemas de informacion estadistica, financiera,
administrativa y operativa para vigilar de forma constante las variables criticas
y los procesos empresariales. Este enfoque global no solo busca garantizar la
efectividad en la utilizacion de recursos, sino también optimizar la eficiencia
operativa, lo que permite a las organizaciones adaptarse y responder de manera
rapida a los cambios en el entorno empresarial (Felix, 2014).
Indicadores:
a) Control interno
El control interno engloba una serie de medidas y normativas establecidas
por una entidad con el fin de garantizar la integridad de sus actividades, la

precision de los datos financieros y el acatamiento de las normas legales
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b)

correspondientes, este sistema abarca cada estrato de la compafia y ha
sido concebido con el proposito de evitar y descubrir fallos o engafios,
ademas de asegurar la eficacia y eficacia de las actividades (Castillo,
2014). Dentro del &mbito del control interno se encuentran la separacion
de tareas, la validacion y aceptacion de operaciones, la salvaguarda de
bienes y la comprobacion y conciliacion de documentos.

Control presupuestario

Una organizacion planifica, monitorea y controla sus ingresos y gastos
dentro de un periodo especifico a través del control presupuestario. Seun
Castillo (2014) identifica variaciones y analiza causas al comparar
resultados reales con presupuestos establecidos, el control presupuestario
asegura que los recursos financieros se utilicen eficiente y efectivamente,
alinedndose con los objetivos estratégicos de la empresa. En este sentido,
la toma de medidas correctivas es necesaria, incluyendo la elaboracion y
seguimiento de presupuestos.

Monitoreo

El monitoreo en la gestion empresarial asegura que las actividades y
procesos se realicen conforme a los planes y se alcancen los objetivos, la
evaluacion del desempefio de la empresa implica recopilar y analizar datos
relevantes, identificar problemas y desviaciones, y tomar acciones
correctivas oportunas (Miranda, 2022). EI monitoreo es esencial para
mantener la eficacia operativa, mejorar la toma de decisiones y garantizar

el cumplimiento de las metas y estrategias organizacionales.
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2.3.

Definicion de términos basicos

Asesoria tributaria: Servicio que proporciona orientacion a empresas y
particulares para identificar y cumplir con sus responsabilidades fiscales,
minimizando la carga impositiva (Alafa et al., 2018, citado en Quintana,
2024).

Auditoria tributaria: Proceso de revision para verificar la exactitud de los
datos fiscales y el cumplimiento de obligaciones tributarias (Alcivar et al.,
2016).

Cambios normativos: Modificaciones en las leyes fiscales que buscan
mejorar la efectividad del sistema impositivo (Quintana, 2024).

Costo computable: Valor utilizado para determinar la base imponible en
transacciones fiscales y contables (Medrano, 2011; SUNAT, 2021).
Crecimiento sostenible: Expansion de una empresa que asegura la estabilidad
financiera a largo plazo sin agotar recursos (Sallenave, 1995).

Devengo: Método contable que registra ingresos y gastos cuando se devengan,
no cuando se pagan (Tacero, 2019).

Evaluacion de ingresos gravados: Determinacién del total de ingresos
sujetos a impuestos después de aplicar deducciones permitidas por ley
(Quintana, 2024).

Fiscalizacion tributaria: Proceso de verificacion para asegurar el
cumplimiento preciso de las obligaciones tributarias (Ministerio de Economia
y Finanza de Panama, 2024).

Gestion empresarial: Conjunto de estrategias para mejorar la eficiencia

operativa y la sostenibilidad financiera de una organizacion (Condori, 2017).
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2.4.

e Inversion operativa: Desembolso de recursos para adquirir activos necesarios
para las operaciones diarias de una empresa (De La Hoz et al., 2020).

e Margen operativo: Indicador que muestra la efectividad de una empresa para
generar ganancias a partir de sus operaciones (Ludefia, 2023).

e Planeamiento tributario: Estrategias utilizadas para optimizar la carga fiscal
de una empresa o individuo, cumpliendo con la legislacion vigente (Quispe
etal., 2021).

e Planificacion de ingresos, costos y gastos: Herramienta para fijar metas
financieras y mejorar la eficiencia operativa de una empresa (Valle, 2020).

e Prevencion de sanciones e infracciones: Medidas para evitar
incumplimientos legales y penalidades fiscales (Odar, 2018).

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general.

Hg. El planeamiento tributario influye significativamente en la gestién

empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco 2023

2.4.2. Hipotesis especificas

Hel. El andlisis de la norma tributaria favorece significativamente la
gestion empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar,
Pasco 2023

He2. El planeamiento de ingresos, costos y gastos contribuye
significativamente en la gestion empresarial de las empresas ferreteras en el distrito
de Simon Bolivar, Pasco 2023

He3. La fiscalizacion tributaria impacta significativamente en la gestion

empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar, Pasco 2023
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2.5. ldentificacion de variables
En este estudio se establecen dos variables principales:
Variable 1: Planeamiento tributario
Variables especificas:
e Norma tributaria
e Planeamiento de ingresos, costos y gastos
e Fiscalizacion tributaria
Variable 2: Gestién empresarial
Variables especificas:
e Rendimiento empresarial
e Planificacion empresarial
e Control de gestion empresarial
2.6. Definicién operacional de variables e indicadores
Tabla 1
Operacionalizacién de variables
Variables de Definicion Dimensione . - Escala Rango de
. ) Indicadores Items de g
estudio operacional S L evaluacion
medicion
-Conocimiento
tributario
Norma . . 1-5
tributaria -Cambios normativos
-Asesoria tributaria
La variable se i
desglosara ~ en 3 |Planeamient| o o o isn de ingresos
dimensiones para su |0 de gravados
- : medicion: INGreSoS, | “principio de devengo | 00
Varlable l. Costos y p g —_ne: ",
| i -Costo computable 5="Siempre";
P aneamlento gastos —_n HI ",
tributario L _ 4="Casi siempre";
Se aplicard un Ordinal | 3="A veces";
cuestionario como 2="Pocas veces";
método  para la Obligaciones tributarias 1="Nunca".
recoleccion de datos. ... .. |-Programacién de pagos
Fiscalizacio L
: : -Prevencion de 11-15
n tributaria

sanciones e infracciones
-Auditoria tributaria
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Variable 2:
Gestion
empresarial

La variable se
desglosarda en 3
dimensiones para su
medicion:

Se aplicara un
cuestionario como
método para la
recoleccion de datos.

Margen operativo,

Rendimient 7 .
o g:recml’ento sostfamble, 15
. | inversion operativa y
empresarial .
presupuesto operativo.
-Estrategias
empresariales
Planificaci6 | -Politicas empresariales
n -Objetivos 6-10
empresarial | empresariales
-Direccionamiento
estratégico
-Control interno
Control de i
gestion -Control presupuestario | 11_15
empresarial | _\onitoreo
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

El estudio se llevo a cabo en el &mbito de la investigacion aplicada. De
acuerdo con Lozada (2014), la orientacion de esta actividad se centra en la
resolucion de problemas concretos o en la satisfaccion de necesidades especificas
de la sociedad, la industria o el gobierno. El enfoque principal es la implementacién
directa de los descubrimientos de investigacion con el fin de mejorar procesos,
productos o politicas. Ademas, se empled un enfoque cuantitativo, segun Huaire
(2019) es un procedimiento que implica la recopilacién sistemética de datos a
través de instrumentos estandarizados, como encuestas, cuestionarios o pruebas y
tiene como objetivo medir las variables y analizarlas de forma objetiva y
verificable.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue relacional, para Pacori & Pacori, (2019),
“este nivel busca entender la relacion entre variables, sin establecer causalidad, no

pretende establecer relacién causa-efecto, sino relacién entre eventos. Segun
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3.3.

3.4.

Moisés, B., Ango., & Palomino, V. (2019) “este nivel mide la relacion simétrica
entre variables. Adicionalmente puede medir el grado o el tipo de correlacion,
siempre y cuando las variables estén relacionadas” (p.115)
Meétodos de investigacion

Se empled el método hipotético deductivo, segiin Naupas et al. (2018) es
un procedimiento sistematico utilizado en la investigacion cientifica, el cual
consiste en la creacion de hipotesis como suposiciones iniciales fundamentadas en
teorias previas. Estas suposiciones son sometidas a un proceso de deduccion l6gica
con el fin de obtener predicciones concretas que puedan ser verificadas mediante
la observacién empirica.
Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, se fundamenta en la observacidon y medicién
de fendmenos tal como se presentan en la realidad, sin alterar las condiciones
naturales. Se emplea para investigar relaciones, patrones o asociaciones entre
variables en entornos naturales o situaciones diarias (Baena, 2017).

Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) establecen que una

investigacion con disefio no experimental tiene el siguiente esquema:

01

~
™~

02
Donde:
M: Muestra de estudio
O1: Observaciones de la variable: Planeamiento tributario

O2: Observaciones de la variable: Gestion empresarial
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R: Relacion entre las dos variables.

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién

Se compone de un grupo de elementos que comparten rasgos o
circunstancias y que son analizadas con el propésito de extrapolar los
descubrimientos realizados (Naupas et al., 2018). La poblacion esta conformada
por un total de 42 empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar, reconocidas
por la Administracion Tributaria.

3.5.2. Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion objeto de estudio
(Hernandez et al., 2014). Estuvo conformada por 38 empresas ferreteras en el
distrito de Simon Bolivar, reconocidas por la Administracion Tributaria.

A través de la utilizacion de un muestreo aleatorio simple basado en
probabilidades, se ha establecido un margen de error del 5% y un valor z de 1.96
de la distribucién normal estandar, considerando una probabilidad del 50% tanto
para el éxito como para el fracaso en cada escenario. Con el fin de determinar el

tamafio necesario de la muestra, se utilizo la siguiente formula:

N*zz*p*q

(N—]_)*ez+ Zz*p*q
Dénde:

n= Tamafo de la muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcidn de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo de error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamafio de la poblacion (42)
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42% 1.96°% % 0.5 * 0.5

" T 42-1)+ 0052+ 1.962 %05+ 05
n =38
3.6. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica.

La técnica a utilizar fue la encuesta, se trata de un procedimiento empleado
para recolectar informacion y datos sobre las actitudes, opiniones,
comportamientos o caracteristicas de un grupo de personas. Se trata de elaborar y
llevar a cabo preguntas organizadas a un grupo representativo de la poblacién de
interés, con el fin de adquirir datos medibles y luego analizarlos (Naupas et al.,

2018).

3.6.2. Instrumento.

Se empleo el cuestionario, segun Herndndez y Mendoza (2018), es un
instrumento disefiado para recopilar informacion en investigaciones a través de
preguntas estructuradas. Es fundamental que su disefio asegure la validez y
confiabilidad de los datos obtenidos.

Se contd con un cuestionario para cada variable, distribuidos de la siguiente
manera: Variable 1: Planeamiento tributario, se desglosé en 3 dimensiones:
Dimensién 1: Norma tributaria. Indicadores: Conocimiento tributario; Cambios
normativos y Asesoria tributaria. Dimension 2: Planeamiento de ingresos, costos y
gastos. Indicadores: Evaluacion de ingresos gravados; principio de devengo y
costo computable. Dimension 3: Fiscalizacion tributaria. Indicadores:
Obligaciones tributarias, programacion de pagos; prevencion de sanciones e

infracciones y auditoria tributaria. Se encuentra constituido por 15 items.
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Por su parte la variable 2: Gestion empresarial, se desglosé en 3
dimensiones: Dimensiones 1: Rendimiento empresarial. Indicadores: Margen
operativo, crecimiento sostenible, inversion operativa y presupuesto operativo.
Dimension 2: Planificacion empresarial. Indicadores: Estrategias empresariales;
politicas empresariales; objetivos empresariales y direccionamiento estratégico.
Dimension 3: Control de gestion empresarial. Indicadores: Control interno; control
presupuestario y monitoreo. Se encuentra constituido por 15 items.

Ambos cuestionarios aplicados se fundamentan en una escala de Likert de
orden con 5 alternativas de respuesta, en la que: 5="Siempre"; 4="Casi siempre";
3="A veces"; 2= "Pocas veces"; 1= "Nunca".

Dos etapas principales conformaron los procedimientos para la validacién
y confiabilidad de los instrumentos. Se presentd el instrumento a profesionales con
experiencia en el area de estudio para validar el constructo a través del juicio de
expertos. Evaluaron la relevancia, coherencia y adecuacion de los items, ademas,
se recogieron comentarios y sugerencias para garantizar la validez del instrumento
mediante las modificaciones necesarias. La validacion de un instrumento implica
asegurarse de que mida de manera precisa y completa el fendmeno deseado,
mediante métodos como la revision por expertos y la comparacion con otros
instrumentos similares (Naupas et al., 2018)

Por otra parte, la confiabilidad de los cuestionarios se evalu6 mediante una
prueba piloto que calculo el coeficiente Alfa de Cronbach. Segin Naupas et al.
(2018), la confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de las medidas
obtenidas, evaluando la coherencia interna de los items y la estabilidad temporal.

En este sentido, garantizar la validez y confiabilidad del instrumento es posible
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3.7.

3.8.

mediante la combinacion de estos dos procedimientos, lo que asegura su
adecuacion y precision para el estudio.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La seleccion del instrumento fue el cuestionario de tipo escala de Likert y
para la validacion y fiabilidad se aplicd con el Alfa de Cronbach por analisis de
correlacion y varianzas en el programa del SPSS de los 30 items considerados en

el cuestionario, obteniendo el resultado siguiente:

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,948 ,951 30

Nota. El alfa de Cronbach se ejecutd con una muestra piloto.

La informacion estadistica, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de
0.948 y 0.951 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que nuestro
instrumento es homogéneo y son confiables.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizaron técnicas tanto para describir como para inferir en el
tratamiento y estudio de la informacion recopilada. Se llevd a cabo un estudio
descriptivo utilizando tablas de frecuencia y representaciones visuales para brindar
una comprension detallada de cada variable incluida. En la fase de analisis
inferencial, se realizaron multiples pruebas estadisticas, como la verificacion de la
normalidad y la aplicacion de métodos analiticos paramétricos 0 no parametricos,
como el coeficiente de correlacion de Pearson o el indice Rho de Spearman, segun

sea necesario.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

Se utilizo el programa informatico SPSS, en su version 26. La etapa inicial
comprendera un analisis descriptivo que describié con detalle la frecuencia y el
porcentaje de cada variable, mostrando de forma detallada la distribucion de los
datos. A continuacion, se llevo a cabo el test de normalidad de Shapiro-Wilk para
identificar la naturaleza de la distribucion de los datos. En la fase final, se realizd
un andlisis inferencial utilizando pruebas estadisticas especificas para validar o
rechazar las hipétesis planteadas. Este procedimiento se llevé a cabo considerando
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion se realizd siguiendo inicialmente las directrices
establecidas por el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion. Asimismo, el documento se adecud a las directrices de la
Asociacion Estadounidense de Psicologia (APA) en su séptima edicién. Asimismo,
se veld por la preservacion de la integridad de la investigacion cientifica a traves
de la correcta atribucion de cada autor y la adecuada referencia de las ideas y
aportes intelectuales. Ademas, se garantizd la preservacion de la confidencialidad
y el anonimato de los datos recopilados mediante los métodos de investigacion,
mostrando consideracion hacia todos los individuos que participan y colaboran en

el estudio.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se realizd en el distrito de Simon Bolivar, provincia de
Pasco, en primer término para recolectar los datos primarios se aplico el
cuestionario a los 38 representantes legales de las empresas ferreteras, en segundo
lugar se procedio a organizar y procesar la informacion en los programas Excel y
SPSS, en tercer lugar se procedid a estimar los resultados de la estadisticos
descriptiva (tablas de frecuencia y sus respectivos graficos) e inferencial para
realizar las pruebas de hipotesis tanto el general como las especificas, se realizé
con el apoyo del test estadistico de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos presentare las tablas de frecuencia
acompaniados de las figuras de cada una de ellas en porcentajes, seguido de las
interpretaciones de cada una de ellas, luego presentare los resultados de las pruebas
de hipdtesis a nivel general y especificos de acuerdo a los objetivos planteados.

A continuacion, presentamos dichos resultados.
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Tabla 3
¢ Recibe su empresa asesoria tributaria regularmente para optimizar la gestion

empresarial?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Nunca 2 5,3 5,3 5,3

Pocas veces 7 18,4 18,4 23,7
A veces 2 53 53 28,9
Casi siempre 9 23,7 23,7 52,6
Siempre 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
Graéfico 1

¢Recibe su empresa asesoria tributaria regularmente para optimizar la gestion empresarial?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
47.37% mencionan que siempre recibe su empresa asesoria tributaria regularmente
para optimizar la gestion empresarial; por otro lado, mientras el 23.68% sefialan casi
siempre, el 18.42% afirman pocas veces y el 5.26% mencionan a veces y nunca con

relacién a la pregunta.
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Tabla 4

¢ Esta usted al tanto de las normas tributarias vigentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 7,9 7,9 7,9
Pocas veces 2 5,3 5,3 13,2
A veces 1 2,6 2,6 15,8
Casi siempre 8 21,1 21,1 36,8
Siempre 24 63,2 63,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréfico 2

;Esta usted al tanto de las normas tributarias vigentes?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
63.16% mencionan que siempre estan al tanto de las normas tributarias vigentes;
por otro lado, mientras el 21.05% sefialan casi siempre; el 7.89% afirman nunca, el
5.26% indican pocas veces y el 2.63% mencionan a veces con relacion a la

pregunta.
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Tabla b

¢ Esta al tanto de los recientes cambios en las normativas tributarias y como

afectan a su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 7,9 79 7,9
Pocas veces 4 10,5 10,5 18,4
A veces 5 13,2 13,2 31,6
Casi siempre 7 18,4 18,4 50,0
Siempre 19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 3

¢ Esta al tanto de los recientes cambios en las normativas tributarias y cémo afectan a su empresa?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
50.00% mencionan que siempre estan al tanto de los recientes cambios en las
normativas tributarias y como afectan a su empresa; por otro lado, mientras el
18.42% sefalan casi siempre; el 13.16% afirman a veces, el 10.53% indican pocas
veces y el 7.89% mencionan nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 6

¢Adapta su estrategia de planeamiento tributario segun los cambios normativos

recientes?
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Nunca 2 53 53 53
Pocas veces 4 10,5 10,5 15,8
A veces 5 13,2 13,2 28,9
Casi siempre 6 15,8 15,8 447
Siempre 21 55,3 55,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréafico 4

i Adapta su estrategia de planeamiento tributario segun los cambios normativos recientes?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
55.26% mencionan que siempre adaptan sus estrategias de planeamiento tributario
segun los cambios normativos recientes; por otro lado, mientras el 15.79% sefialan
casi siempre; el 13.16% afirman a veces, el 10.53% indican pocas veces y el 5.26%

mencionan nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 7
¢ Confia en la asesoria tributaria recibida para la toma de decisiones estratégicas en

su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 7,9 79 7,9
Pocas veces 4 10,5 10,5 18,4
A veces 2 5,3 53 23,7
Casi siempre 5 13,2 13,2 36,8
Siempre 24 63,2 63,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréfico 5

¢ Confia en la asesoria tributaria recibida para la toma de decisiones estratégicas en su empresa?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
63.16% mencionan que siempre confian en la asesoria tributaria recibida para la
toma de decisiones estratégicas en su empresa; por otro lado, mientras el 13.16%
sefialan casi siempre; el 10.53% afirman pocas veces, el 7.89% indican nunca y el

5.26% mencionan a veces con relacion a la pregunta.
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Tabla 8

¢,Su empresa acredita de manera fehaciente las operaciones de costo y gasto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 53 53 5,3
Pocas veces 4 10,5 10,5 15,8
A veces 3 7,9 7,9 23,7
Casi siempre 9 23,7 23,7 47,4
Siempre 20 52,6 52,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 6

& Su empresa acredita de manera fehaciente [as operaciones de costo y gasto?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
52.63% mencionan que siempre su empresa acredita de manera fehaciente las
operaciones de costo y gasto; por otro lado, mientras el 23.68% sefialan casi
siempre; el 10.53% afirman pocas veces, el 7.89% indican a veces y el 5.26%

mencionan nunca con relacién a la pregunta.
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Tabla 9
¢ Utiliza los gastos realizados y no contabilizados al cierre del ejercicio como

deduccion para efectos de declaracion jurada anual de Impuesto a la Renta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 15,8 15,8 15,8
Pocas veces 4 10,5 10,5 26,3
A veces 7 18,4 18,4 44,7
Casi siempre 8 21,1 21,1 65,8
Siempre 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 7
¢Utiliza los gastos realizados y no contabilizados al cierre del ejercicio como deduccion para efectos de

declaracion jurada anual de Impuesto a la Renta?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
34.21% mencionan que siempre utilizan los gastos realizados y no contabilizados
al cierre del ejercicio como deduccion para efectos de declaracion jurada anual de
Impuesto a la Renta; por otro lado, mientras el 21.05% sefialan casi siempre; el
18.42% afirman a veces, el 15.79% indican a nuncay el 10.53% mencionan pocas

veces con relacion a la pregunta.
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Tabla 10

¢ Su empresa calcula el costo computable de manera precisa y conforme a las

normativas vigentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 7,9 7,9 7,9
Pocas veces 2 5,3 5,3 13,2
A veces 6 15,8 15,8 28,9
Casi siempre 10 26,3 26,3 55,3
Siempre 17 44,7 44,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréfico 8

& Su empresa calcula el costo computable de manera precisa y conforme alas normativas vigentes?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
44.74% mencionan que siempre su empresa calcula el costo computable de manera
precisa y conforme a las normativas vigentes; por otro lado, mientras el 26.32%
sefialan casi siempre; el 15.79% afirman a veces, el 7.89% indican nunca y el

5.26% mencionan pocas veces con relacion a la pregunta.
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Tabla 11

¢ Los pagos realizados son siempre acreditados y sustentados con un comprobante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 5,3 5,3 53
Pocas veces 3 7,9 7,9 13,2
A veces 5 13,2 13,2 26,3
Casi siempre 10 26,3 26,3 52,6
Siempre 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Porcentaje

Grafico 9

;Los pagos realizados son siempre acreditados y sustentados con un comprobante?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
47.37% mencionan que siempre los pagos realizados son acreditados y sustentados
con un comprobante; por otro lado, mientras el 26.32% sefialan casi siempre; el
13.16% afirman a veces, el 7.89% indican a pocas veces y el 5.26% mencionan

nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 12
¢Revisa su empresa periddicamente la aplicacion del principio de devengo y el
célculo del costo computable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 5,3 53 5,3
Pocas veces 3 79 7,9 13,2
A veces 4 10,5 10,5 23,7
Casi siempre 7 18,4 18,4 42,1
Siempre 22 57,9 57,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréafico 10

¢Revisa su empresa periédicamente |a aplicacion del principio de devengo y el calculo del costo computable?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
57.89% mencionan que siempre su empresa revisa periodicamente la aplicacion del
principio de devengo y el célculo del costo computable; por otro lado, mientras el techo
18.42% sefialan casi siempre; el 10.53% afirman a veces, el 7.89% indican pocas veces

y el 5.26% mencionan nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 13

¢ Mediante el planeamiento tributario, ¢ Realiza de manera adecuada el prondstico de

las obligaciones tributarias de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 53 53 5,3
Pocas veces 3 7,9 7,9 13,2
A veces 5 13,2 13,2 26,3
Casi siempre 5 13,2 13,2 39,5
Siempre 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Porcentaje
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Grafico 11

ediante el planeamiento tributario, ;Realiza de manera adecuada el pronostico de las obligaciones
tributarias de su empresa?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
60.53% mencionan que siempre mediante el planeamiento tributario, realizan de
manera adecuada el pronostico de las obligaciones tributarias de su empresa; por
otro lado, mientras el 13.16% sefialan casi siempre y a veces; el 7.89% afirman

pocas veces y el 5.26% mencionan nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 14

¢ Cumple su empresa de manera puntual con todas las obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 53 53 53

Pocas veces 3 7,9 7,9 13,2
A veces 4 10,5 10,5 23,7
Casi siempre 9 23,7 23,7 47,4
Siempre 20 52,6 52,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gréfico 12

&, Cumple su empresa de manera puntual con todas las obligaciones tributarias?
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Interpretacion:

Siempre

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el

52.63% mencionan gque siempre su empresa cumple de manera puntual con todas las

obligaciones tributarias; por otro lado, mientras el 23.68% sefialan casi siempre; el

10.53% afirman a veces, el 7.89% indican pocas veces y el 5.26% mencionan nunca con

relacion a la pregunta.
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Tabla 15

¢ Implementa su empresa medidas preventivas para reducir el riesgo de sanciones e

infracciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 5,3 5,3 5,3
Pocas veces 4 10,5 10,5 15,8
A veces 5 13,2 13,2 28,9
Casi siempre 11 28,9 28,9 57,9
Siempre 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 13

¢Implementa su empresa medidas preventivas para reducir el riesgo de sanciones e infracciones tributarias?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
42.11% mencionan que siempre su empresa implementa medidas preventivas para
reducir el riesgo de sanciones e infracciones tributarias; por otro lado, mientras el
28.95% sefalan casi siempre; el 13.16% afirman a veces, el 10.53% indican pocas

veces y el 5.26% mencionan nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 16

¢ Cuenta con plan de administracion tributaria para la prevencion de contingencias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 53 53 5,3
Pocas veces 3 7,9 7,9 13,2
A veces 7 18,4 18,4 31,6
Casi siempre 9 23,7 23,7 55,3
Siempre 17 44,7 44,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréafico 14

;Cuenta con plan de administracion tributaria para la prevencion de contingencias?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
44.74% mencionan que siempre cuentan con plan de administracion tributaria para
la prevencion de contingencias; por otro lado, mientras el 23.68% sefialan casi
siempre; el 18.42% afirman a veces, el 7.89% indican pocas veces y el 5.26%

mencionan nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 17
¢Considera que su empresa esta bien preparada para enfrentar una auditoria

tributaria de manera efectiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Pocas veces 3 7,9 7,9 10,5
A veces 6 15,8 15,8 26,3
Casi siempre 7 18,4 18,4 44,7
Siempre 21 55,3 55,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréfico 15

¢ Considera que su empresa esta bien preparada para enfrentar una auditoria tributaria de manera efectiva?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
55.26% mencionan que siempre su empresa esta bien preparada para enfrentar una
auditoria tributaria de manera efectiva; por otro lado, mientras el 18.42% sefialan
casi siempre; el 15.79% afirman a veces, el 7.89% indican pocas veces y el 5.26%

mencionan nunca con relacién a la pregunta.
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Tabla 18
¢ Su empresa con qué frecuencia hace uso de su plan tributario formal y orientado a

la optimizacidn de la gestién empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 7,9 7,9 7,9
Pocas veces 2 5,3 5,3 13,2
A veces 4 10,5 10,5 23,7
Casi siempre 6 15,8 15,8 39,5
Siempre 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréfico 16

£ Su empresa con qué frecuencia hace uso de su plan tributario formal y orientado a la optimizacién de la
gestion empresarial?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
60.53% mencionan que siempre su empresa hace uso de su plan tributario formal
y orientado a la optimizacion de la gestién empresarial; por otro lado, mientras el
15.79% sefialan casi siempre; el 10.53% afirman a veces, el 7.89% indican nunca

y el 5.26% mencionan pocas veces con relacion a la pregunta
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Tabla 19

¢ Observa un crecimiento sostenible en las operaciones y resultados de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Pocas veces 3 79 7,9 7,9
A veces 1 2,6 2,6 10,5
Casi siempre 8 21,1 21,1 31,6
Siempre 26 68,4 68,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Porcentaje

60

40

20

Gréfico 17

¢ Observa un crecimiento sostenible en las operaciones y resultados de su empresa?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
68.42% mencionan que siempre observan un crecimiento sostenible en las
operaciones y resultados de su empresa; por otro lado, mientras el 21.05% sefialan
casi siempre; el 7.89% afirman pocas veces y el 2.63% mencionan a veces con

relacién a la pregunta
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Tabla 20

¢Realiza su empresa inversiones operativas que contribuyan al desarrollo continuo

del negocio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Pocas veces 1 2,6 2,6 2,6
A veces 5 13,2 13,2 15,8
Casi siempre 6 15,8 15,8 31,6
Siempre 26 68,4 68,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 18

;Realiza su empresa inversiones operativas que contribuyan al desarrollo continuo del negocio?

60

140

Porcentaje

20

:
Pocas veces Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
68.42% mencionan que siempre su empresa realiza inversiones operativas que
contribuyan al desarrollo continuo del negocio; por otro lado, mientras el 15.79%
sefialan casi siempre; el 13.16% afirman a veces y el 2.63% mencionan pocas veces

con relacién a la pregunta.
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Tabla 21

¢Elabora su empresa presupuestos operativos que reflejen de manera precisa las

necesidades del negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Pocas veces 2 5,3 5,3 7,9
A veces g 7,9 7,9 15,8
Casi siempre 8 21,1 21,1 36,8
Siempre 24 63,2 63,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréafico 19

¢ Elabora su empresa presupuestos operativos que reflejen de manera precisalas necesidades del negocio?

Porcentaje
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
63.16% mencionan que siempre sus empresas elaboran presupuestos operativos
que reflejen de manera precisa las necesidades del negocio; por otro lado, mientras
el 21.05% sefialan casi siempre; el 7.89% afirman a veces, el 5.26% indican pocas

veces y el 2.63% mencionan nunca con relacién a la pregunta.
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Tabla 22
¢ Esta satisfecho con el rendimiento financiero general de su empresa en relacion

con los objetivos establecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Pocas veces 2 5,3 53 5,3
A veces 4 10,5 10,5 15,8
Casi siempre 8 21,1 21,1 36,8
Siempre 24 63,2 63,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 20

¢Esta satisfecho con el rendimiento financiero general de su empresa en relacion con los objetivos
establecidos?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
63.16% mencionan que siempre estan satisfechos con el rendimiento financiero
general de su empresa en relacion con los objetivos establecidos; por otro lado,
mientras el 21.05% sefialan casi siempre; el 10.53% afirman a veces y el 5.26%

mencionan pocas veces con relacién a la pregunta
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Tabla 23

¢Las estrategias empresariales de su empresa estan claramente alineadas con los

objetivos de crecimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 53 53 5,3
Pocas veces 1 2,6 2,6 7,9
A veces 3 79 7,9 15,8
Casi siempre 7 18,4 18,4 34,2
Siempre 25 65,8 65,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréafico 21

;Las estrategias empresariales de su empresa estan claramente alineadas con los objetivos de crecimiento?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
63.79% mencionan que siempre las estrategias empresariales de su empresa estan
claramente alineadas con los objetivos de crecimiento; por otro lado, mientras el
18.42% sefalan casi siempre; el 7.89% afirman a veces, el 5.26% indican nunca y
el 2.63% mencionan pocas veces con relacion a la pregunta.
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Tabla 24

¢Las politicas empresariales de su empresa fomentan un entorno favorable para el
desarrollo y la innovacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 7 18,4 18,4 18,4
Pocas veces 4 10,5 10,5 28,9
A veces 6 15,8 15,8 447
Casi siempre 8 21,1 21,1 65,8
Siempre 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréfico 22

¢ Las politicas empresariales de su empresa fomentan un entorno favorable para el desarrollo y la innovacion?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
34.21% mencionan que siempre las politicas empresariales de su empresa
fomentan un entorno favorable para el desarrollo y la innovacion; por otro lado,
mientras el 21.05% sefialan casi siempre; el 18.42% afirman nunca, el 15.79%

indican a veces y el 10.53% mencionan pocas veces con relacién a la pregunta.
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Tabla 25

¢ Se aplican acciones correctivas si no se alcanza los objetivos en la Empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 7,9 7,9 7,9
Pocas veces 2 5,3 53 13,2
A veces 10 26,3 26,3 39,5
Casi siempre 7 18,4 18,4 57,9
Siempre 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Porcentaje
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Grafico 23

;Se aplican acciones correctivas si no se alcanza los objetivos en laEmpresa?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
42.11% mencionan que siempre se aplican acciones correctivas si no se alcanza los
objetivos en la Empresa; por otro lado, mientras el 26.32% sefialan a veces e; el
18.42% afirman casi siempre, el 7.89% indican nuncay el 5.26% mencionan pocas

veces con relacion a la pregunta.
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Tabla 26

¢En la Empresa evalUan los factores externos para la planificacién de manera

correcta?
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Nunca 5 13,2 13,2 13,2
Pocas veces 3 7,9 7,9 21,1
A veces 6 15,8 15,8 36,8
Casi siempre 8 21,1 21,1 57,9
Siempre 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
Graéfico 24

Porcentaje
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
42.11% mencionan que siempre en la empresa evaltan los factores externos para
la planificacion de manera correcta; por otro lado, mientras el 21.05% sefialan casi
siempre; el 15.79% afirman a veces, el 13.16% indican nunca y el 7.89%

mencionan pocas veces con relacion a la pregunta.
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Tabla 27

¢La Empresa cuenta con planes de contingencia por si suceden situaciones no

previstas en el trabajo diario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 79 79 7,9
Pocas veces 2 5,3 5,3 13,2
A veces 4 10,5 10,5 23,7
Casi siempre 7 18,4 18,4 42,1
Siempre 22 57,9 57,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréfico 25

¢LaEmpresa cuenta con planes de contingencia por si suceden situaciones no previstas en el trabajo diario?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
57.89% mencionan que siempre la empresa cuenta con planes de contingencia por
si suceden situaciones no previstas en el trabajo diario; por otro lado, mientras el
18.42% senfalan casi siempre; el 10.53% afirman a veces, el 7.89% indican nunca

y el 5.26% mencionan pocas veces con relacion a la pregunta.
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Tabla 28

¢ Cuenta su empresa con un sistema de control interno eficaz para mitigar riesgos

operativos y financieros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Pocas veces 2 53 53 7,9
A veces 3 7,9 7,9 15,8
Casi siempre 3 79 79 23,7
Siempre 29 76,3 76,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 26

& Cuenta su empresa con un sistema de control interno eficaz para mitigar riesgos operativos y financieros?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
76.32% mencionan que siempre la empresa cuenta con un sistema de control
interno eficaz para mitigar riesgos operativos y financieros; por otro lado, mientras
el 7.89% sefalan casi siempre y a veces, el 5.26% afirman pocas veces y el 2.63%

mencionan nunca con relacion a la pregunta.
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Tabla 29
¢ Se realiza en su empresa el control presupuestario de manera rigurosa y

contribuye a la optimizacion de recursos y a la buena gestion empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Pocas veces 3 7,9 7,9 10,5
A veces 2 5,3 5,3 15,8
Casi siempre 4 10,5 10,5 26,3
Siempre 28 73,7 73,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréfico 27
;Serealiza en su empresa el control presupuestario de manera rigurosa y contribuye a la optimizacion de
recursos y ala buena gestion empresarial?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
73.68% mencionan que siempre se realiza en su empresa el control presupuestario
de manera rigurosa y contribuye a la optimizacion de recursos y a la buena gestion
empresarial; por otro lado, mientras el 10.53% sefialan casi siempre; el 7.89%
afirman pocas veces, el 5.26% indican a veces y el 2.63% mencionan nunca con

relacion a la pregunta.
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Tabla 30
¢Monitorea su empresa regularmente los indicadores clave de rendimiento para

evaluar el desempefio empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 53 53 5,3
Pocas veces 1 2,6 2,6 79
A veces 3 7,9 7,9 15,8
Casi siempre 6 15,8 15,8 31,6
Siempre 26 68,4 68,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréafico 28

;Monitorea su empresa regularmente los indicadores clave de rendimiento para evaluar el desemperio
empresarial?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
68.42% mencionan que siempre monitorea su empresa los indicadores clave de
rendimiento para evaluar el desempefio empresarial; por otro lado, mientras el
15.79% sefalan casi siempre; el 7.89% afirman a veces, el 5.26% indican nunca y

el 2.63% mencionan pocas veces con relacién a la pregunta.

73



Tabla 31

¢Ha implementado su empresa acciones correctivas basadas en los resultados del

monitoreo de indicadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 5,3 53 5,3
Pocas veces 1 2,6 2,6 7,9
A veces 3 7,9 79 15,8
Casi siempre 6 15,8 15,8 31,6
Siempre 26 68,4 68,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 29

¢ Haimplementado su empresa acciones correctivas basadas en los resultados del monitoreo de indicadores?

Porcentaje
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
68.42% mencionan que siempre ha implementado su empresa acciones correctivas
basadas en los resultados del monitoreo de indicadores; por otro lado, mientras el
15.79% sefalan casi siempre; el 7.89% afirman a veces, el 5.26% indican nunca y
el 2.63% mencionan pocas veces con relacion a la pregunta.
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Tabla 32

¢ Considera usted importante que la empresa debe contar con politicas,

procedimientos, programas para la adecuada gestion empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 7,9 7,9 7,9
Pocas veces 2 53 53 13,2
A veces 4 10,5 10,5 23,7
Casi siempre 6 15,8 15,8 39,5
Siempre 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 30

;Considera usted importante que la empresa debe contar con politicas, procedimientos, programas para la
adecuada gestion empresarial?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
60.53% mencionan que siempre la empresa debe contar con politicas,
procedimientos, programas para la adecuada gestion empresarial; por otro lado,
mientras el 15.79% sefalan casi siempre; el 10.53% afirman a veces, el 7.89%

indican nuncay el 2.63% mencionan pocas veces con relacion a la pregunta.
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4.3. Prueba de hipotesis
Prueba de Normalidad o Bondad de Ajuste
La prueba de normalidad nos permite verificar si el conjunto de datos de
una muestra sigue o no una distribucion normal, para ello seguiremos los siguientes
pasos:
1. Planteamiento de la hipdtesis
Ho: La muestra sigue una distribucién normal
Ha: La muestra no sigue una distribucién normal
2. Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia (alfa) a = 5%
3. Prueba estadistica a emplear
Shapiro — Wilk
Se aplica a muestras pequefias, menores a 50 muestras, ya que nuestra
muestra es de 38 empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar, Pasco

2023.

Tabla 33

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
PLANEAMIENTO 121 38 ,003 ,841 38 ,002
TRIBUTARIO
GESTION 142 38 ,000 ,863 38 ,003
EMPRESARIAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4. Criterio de decision
Si p < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Si p >=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
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Decision y conclusion

De acuerdo a los resultados como p = 0.002 para la variable planeamiento
tributario y p = 0.003 para la variable gestién empresarial, menor que 0.05 de
significancia, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, porque existe
evidencia estadistica que la muestra no se distribuye normalmente.

Es decir que los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto,
aplicaremos la estadistica no paramétrica, en este caso el test estadistico de
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman para conocer la asociacion y
correlacion lineal entre dos variables. Se uso la siguiente formula:

6y d?
T n(n?-1)

=1
Donde:
di = r xi — ry; es la diferencia entre los rangos x e y.
n = es el nimero de datos.
Reglas de Decision para interpretacion de resultados Rho Spearman
Segun Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar de
—1.00 a 1.00, donde:
—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor
Y.
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.
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—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
0.10 = Correlacion positiva muy debil.
0.25 = Correlacion positiva débil.
0.50 = Correlacion positiva media.
0.75 = Correlacion positiva considerable.
0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X,
menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta
siempre una cantidad constante, igual cuando X disminuye). Estas
interpretaciones son relativas, pero resultan consistentes con diversos autores
(Sampiere & Mendoza, 2018; p.346).
Hipotesis General
El planeamiento tributario influye significativamente en la gestidn
empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)
El planeamiento tributario influye significativamente en la gestidn
empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco

2023.
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b) Hipotesis nula (Ho)
El planeamiento tributario no influye significativamente en la gestion
empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar, Pasco
2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 34

Correlaciones: El planeamiento tributario (Agrupada) y la gestion empresarial

(Agrupada)
EL
PLANEAMIENTO LA GESTION
TRIBUTARIO EMPRESARIAL
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de EL Coeficiente de 1,000 ,893™
Spearma PLANEAMIENTO correlacion
n TRIBUTARIO Sig. (bilateral) : ,002
(Agrupada) N 38 38
LA GESTION Coeficiente de ,893™ 1,000
EMPRESARIAL correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002 :
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.893, podemos afirmar que existe
una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a
0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el planeamiento tributario se
relaciond significativamente con la gestion empresarial de las empresas ferreteras

en el distrito de Simon Bolivar, Pasco 2023.
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Hipotesis Especifica 1
El andlisis de la norma tributaria favorece significativamente la gestion
empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)
El andlisis de la norma tributaria favorece significativamente la gestion
empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar, Pasco
2023.
b) Hipotesis nula (Ho)
El andlisis de la norma tributaria no favorece significativamente la gestion
empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco
2023.
c) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 35

Correlaciones: La norma tributaria (Agrupada) y La gestion empresarial (Agrupada)

LA NORMA LA  GESTION
TRIBUTARIA EMPRESARIAL
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de LA NORMA Coeficiente de 1,000 8717
Spearma TRIBUTARIA correlacién
n (Agrupada) Sig. (bilateral) : ,003
N 38 38
LA GESTION Coeficiente de ,871" 1,000
EMPRESARIAL correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,003 :
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:
Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.871, podemos afirmar que existe
una correlacién positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a
0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la norma tributaria se relacion6
significativamente con la gestion empresarial de las empresas ferreteras en el
distrito de Simon Bolivar, Pasco 2023.
Hipotesis Especifica 2
El planeamiento de ingresos, costos y gastos contribuye significativamente
en la gestion empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar,
Pasco 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)
El planeamiento de ingresos, costos y gastos contribuye significativamente en
la gestion empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simon
Bolivar, Pasco 2023.
b) Hipotesis nula (Ho)
El planeamiento de ingresos, costos y gastos no contribuye significativamente
en la gestion empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simon
Bolivar, Pasco 2023.
¢) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 36

Correlaciones: El planeamiento de ingresos, costos y gastos (Agrupada) y La gestion

empresarial (Agrupada)

PLANEAMIENTO
DE INGRESOS,

COSTOS Y GESTION
GASTOS EMPRESARIAL
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de PLANEAMIENTO Coeficiente de 1,000 ,902™
Spearma DE  INGRESOS, correlacion
n COSTOS Y Sig. (bilateral) : ,000
GASTOS N 38 38
(Agrupada)
GESTION Coeficiente de ,902" 1,000
EMPRESARIAL  correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 :
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.902, podemos afirmar que existe
una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a
0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el planeamiento de ingresos,
costos y gastos se relaciond significativamente con la gestion empresarial de las
empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco 2023.
Hipotesis Especifica 3

La fiscalizacion tributaria impacta significativamente en la gestion
empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco 2023.
Procedimiento de contrastacion:

a) Hipotesis de estudio (Hi)
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La fiscalizacion tributaria impacta significativamente en la gestion
empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar, Pasco
2023.

b) Hipotesis nula (Ho)
La fiscalizacion tributaria no impacta significativamente en la gestion
empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco
2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 37

Correlaciones: La fiscalizacion tributaria (Agrupada) y La gestiéon empresarial

(Agrupada)
LA
FISCALIZACION LA GESTION
TRIBUTARIA EMPRESARIAL
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de LA ~ Coeficiente de 1,000 ,913™
Spearma FISCALIZACION  correlacion
n TRIBUTARIA Sig. (bilateral) . ,002
(Agrupada) N 38 38
LA GESTION Coeficiente de 913" 1,000
EMPRESARIAL correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 002 .
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.913, podemos afirmar que existe
una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a
0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe

suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la fiscalizacion tributaria se
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44.

relaciond significativamente con la gestion empresarial de las empresas ferreteras
en el distrito de Simon Bolivar, Pasco 2023.
Discusion de resultados

De acuerdo a nuestros resultados mediante el test correlacional de Rho de
Spearman se demostré que, como el coeficiente Rho de Spearman es 0.893,
podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
que, el planeamiento tributario se relacion6 significativamente con la gestion
empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simén Bolivar, Pasco 2023.

Estos resultados podemos contrastar segun Quintana (2024) en Huancayo,
realizo su estudio: “Planeamiento tributario en la gestion empresarial del grupo
economico el meson en la ciudad de Huancayo” con el proposito de evaluar el
impacto del planeamiento tributario en la gestién empresarial del grupo econémico.
Se empled una metodologia aplicada con un enfoque descriptivo-explicativo y no
experimental transversal. Se emplearon encuestas mediante un cuestionario, y una
muestra de 26 trabajadores. Respecto al planeamiento tributario, el 73.1% lo
considerd adecuado y el 26.9% lo percibié como inadecuado; en cuanto a la gestion
empresarial, el 69.2% la evalué como eficiente y el 30.8% como ineficiente. Con
la prueba de Fisher (p = 0.001), se confirmé una influencia positiva y significativa
del planeamiento tributario en la gestion empresarial; Por su parte Sacaca (2023)
en Lima, desarrollo su investigacion: “Planeamiento tributario y gestion
empresarial de una compaiiia inmobiliaria del cono sur de lima, 2021, se planted

investigar la relacién entre la planificacion tributaria y la gestién empresarial en
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una empresa inmobiliaria. El estudio se realizdé con un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental transversal correlacional. La poblacion de interés fue de
100 empleados, la muestra fue censal. Se emplearon cuestionarios. Los resultados
sefialaron que la planificacion tributaria se ubicaba en un nivel regular, con un
porcentaje del 62%, en contraste, la gestion administrativa era considerada como
buena, con un 50% de percepcion positiva. Se identificd una correlacion con un
coeficiente de correlacion de 0,753. En consecuencia, se determind que en la
empresa inmobiliaria mencionada hay una correlacién importante entre la
planificacion tributaria y la gestion empresarial; de igual manera Diaz (2020) en
Lima, realizé su estudio: “Planeamiento tributario y su incidencia en la gestion
empresarial en el sector de construccion en lima metropolitana, aiio 2018 con el
objetivo de evaluar como la planificacion tributaria afecta la gestion empresarial
para mejorar la productividad y competitividad de las empresas. Los resultados
demostraron que la planificacion tributaria influye en la gestion empresarial,
sirviendo como un eficaz instrumento de administracion, ademas, se identifico que
la elevada carga fiscal actual afecta negativamente la direccion y control de las
empresas, desalentando su desarrollo. Asimismo, se determind que la contingencia
tributaria es crucial para la planificacion y organizacién de las empresas. Segun
Ramirez et al. (2020) en Ecuador, en su estudio titulado: “La planificacion
tributaria como herramienta para cumplir la relacion fiscal en la gestion
empresarial” se enfocO en examinar la funcion estratégica del planeamiento
tributario en la gestion empresarial. Se emple6 un enfoque descriptivo y analitico
para explorar la importanciay las estrategias de control del planeamiento tributario,
asi como las herramientas legales disponibles para los contribuyentes en la gestidn

organizacional. Los resultados destacaron el papel crucial del planeamiento
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tributario en garantizar un pago justo y fortalecer la planificacion estratégica para
evitar sanciones fiscales. En conclusion, se recomend6 adoptar un enfoque
equilibrado que respete la normativa legal y aproveche las oportunidades
normativas para establecer niveles justos de tributacion empresarial. Y finalmente
Casarrubia et al. (2023) en Colombia, desarrollo su estudio “Importancia de la
planeacion tributaria en las organizaciones”, con el proposito de analizar la
importancia del planeamiento tributario en las organizaciones, destacando su rol en
la gestidn responsable de obligaciones fiscales y el aprovechamiento de beneficios
normativos. Mediante un método descriptivo-documental. Los resultados
subrayaron la necesidad critica del planeamiento tributario para garantizar el
cumplimiento tributario y optimizar recursos financieros. Concluy6 que esta
herramienta es universalmente aplicable, sin importar el sector econémico,
ofreciendo oportunidades estratégicas para mejorar la gestion financiera
organizacional mediante el cumplimiento puntual y eficaz de las obligaciones
fiscales.

En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
confirmamos que el planeamiento tributario esta fuertemente vinculada con la
gestion empresarial, toda vez que implica tener los conocimientos y habilidades
por parte de los gerentes de las empresas ferreteras para que tomen decisiones
adecuadas en base al planeamiento tributario y de esta manera cumplir con sus
obligaciones tributarias y prevenir contingencias tributarias futuras.

Por ultimo, es relevante contar con un planeamiento tributario acorde para
las empresas ferreteras del distrito de Simén Bolivar, provincia de Pasco, para
evitar que estas empresas recurran a la evasion tributaria y tener contingencias

tributarias que no les permiten crecer y desarrollarse en el mercado. El presente
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trabajo de investigacion es un aporte para dar a conocer a las empresas ferreteras
del distrito en estudio, que si realmente deseen tener éxito deben contar con una
correcta planificacion tributaria. Esto les permitird mantenerse bajo los parametros
legales, pero manteniendo el maximo control posible sobre las obligaciones por

cumplir.
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CONCLUSIONES

1. Segln el objetivo general propuesto y la hipdtesis general, se ha llegado a la
conclusion: Existe relacion significativa entre el planeamiento tributario y la gestion
empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar, Pasco 2023,
con un grado de relacién del 89.3% de correlacion positiva alta.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1 y mediante la prueba de hipotesis especifico 1 se
ha llegado a la conclusion: Existe relacion significativa entre la norma tributaria y la
gestion empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simon Bolivar, Pasco
2023, con un grado de relacion del 87.1% de correlacion positiva alta.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2 y mediante la prueba de hipotesis especifico 2 se
ha llegado a la conclusién: Existe relacion significativa entre el planeamiento de
ingresos, costos y gastos y la gestion empresarial de las empresas ferreteras en el
distrito de Simon Bolivar, Pasco 2023, con un grado de relacion del 90.2% de
correlacion positiva muy alta.

4. De acuerdo al objetivo especifico 3 y mediante la prueba de hipdtesis especifico 3 se
ha llegado a la conclusién: Existe relacion significativa entre la fiscalizacion
tributaria y la gestion empresarial de las empresas ferreteras en el distrito de Simén
Bolivar, Pasco 2023, con un grado de relacion del 91.3% de correlacion positiva muy

alta.



RECOMENDACIONES

A las empresas ferreteras del distrito de Simdn Bolivar, Pasco, realizamos las

siguientes recomendaciones derivadas del tema de investigacion:

1.

Se recomienda implementar un planeamiento tributario ya que se ha demostrado
estadisticamente que tiene un impacto favorable en la gestion empresarial. Ademas,
la implementacion del planeamiento tributario muestra las alternativas mas
convenientes que conducen al ahorro fiscal, lo que permite aumentar la rentabilidad
de las empresas y una adecuada toma de decisiones por parte de los directivos.

Se recomienda analizar regularmente las normas tributarias para asegurarse en no
incurrir en alguna contingencia tributaria y aprovechar al maximo las oportunidades
de optimizacion tributaria, de tal manera que contribuya a la buena gestién
empresarial y al cumplimiento de las metas propuestas.

Se recomienda implementar un planeamiento de ingresos, costos y gastos ya que se
ha demostrado estadisticamente que tiene un impacto favorable en la gestién
empresarial y garantizar una planificacion financiera mas efectiva que conlleva al
éxito de las empresas.

Se recomienda contratar los servicios de un auditor independiente para hacer una
fiscalizacion a la empresa en temas tributarias y de esta manera prevenir
contingencias tributarias y evitar que la gestion empresarial realice gastos
innecesarios al pagar multas, e intereses que perjudicarian la rentabilidad de la

empresa.
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ANEXOS
- Instrumentos de Recoleccion de datos.

- Procedimiento de validacién y confiabilidad



ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”
INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: PLANEAMIENTO
TRIBUTARIO

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “El planeamiento
tributario y su influencia en la gestion empresarial de las empresas ferreteras en el
distrito de Simon Bolivar, Pasco 2023”

Instrucciones: EvalUe cada afirmacién marcando con una X, seguin su percepcion
en relacion con el Planeamiento Tributario, donde: 5="Siempre"; 4="Casi siempre "; 3=
"A veces "; 2= "Pocas veces"; 1= "Nunca".

N° Escala de
Variable: Planeamiento Tributario Valoracion
1 [2 [3]4]5

Dimensién 1: Norma Tributaria
1 | ¢Recibe su empresa asesoria tributaria regularmente para
optimizar la gestion empresarial?
2 | ¢Esté usted al tanto de las normas tributarias vigentes?
3 | ¢Estd al tanto de los recientes cambios en las normativas
tributarias y cémo afectan a su empresa?
4 | ;Adapta su estrategia de planeamiento tributario segin los
cambios normativos recientes?
5 | ¢Confia en la asesoria tributaria recibida para la toma de
decisiones estratégicas en su empresa?

Dimensidn 2: Planeamiento de Ingresos, Costos y Gastos
6 | ¢Su empresa acredita de manera fehaciente las operaciones de
costo y gasto?
7 | ¢Utiliza los gastos realizados y no contabilizados al cierre del
gjercicio como deduccion para efectos de declaracion jurada
anual de Impuesto a la Renta?
8 | ¢Su empresa calcula el costo computable de manera precisa y
conforme a las normativas vigentes?
9 | ¢Los pagos realizados son siempre acreditados y sustentados
con un comprobante?
10 | {Revisa su empresa periédicamente la aplicacién del principio
de devengo vy el calculo del costo computable?

Dimensién 3: Fiscalizaciéon Tributaria

11 | ¢(Mediante el planeamiento tributario, ¢(Realiza de manera
adecuada el prondstico de las obligaciones tributarias de su
empresa?
12 | ;Cumple su empresa de manera puntual con todas las
obligaciones tributarias?
13 | ¢{Implementa su empresa medidas preventivas para reducir el
riesgo de sanciones e infracciones tributarias?
14 | ;Cuenta con plan de administracion tributaria para la
prevencion de contingencias?
15 | ¢Considera que su empresa esta bien preparada para enfrentar
una auditoria tributaria de manera efectiva?

Gracias por su participacion.



“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”
INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: GESTION

EMPRESARIAL

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “El planeamiento
tributario y su influencia en la gestion empresarial de las empresas ferreteras en el

distrito de Simén Bolivar, Pasco 2023”

Instrucciones: EvalUe cada afirmacién marcando con una X, seguin su percepcion
en relacion con el Planeamiento Tributario, donde: 5=""Siempre”; 4="Casi siempre *; 3=

“Aveces “; 2= “Pocas veces”; 1= “Nunca”.

N© Escala de
Variable: Gestion Empresarial Valoracion
1 [2 [3]4]5
Dimensién 1: Rendimiento empresarial

1 | ¢Suempresa con qué frecuencia hace uso de su plan tributario
formal y orientado a la optimizacion de la gestion empresarial?

2 | ¢Observa un crecimiento sostenible en las operaciones y
resultados de su empresa?

3 | ¢Realiza su empresa inversiones operativas que contribuyan al
desarrollo continuo del negocio?

4 | ¢Elabora su empresa presupuestos operativos que reflejen de
manera precisa las necesidades del negocio?

5 | ¢Esta satisfecho con el rendimiento financiero general de su
empresa en relacion con los objetivos establecidos?

Dimensidn 2: Planificacién empresarial

6 | ¢Las estrategias empresariales de su empresa estan claramente
alineadas con los objetivos de crecimiento?

7 | ¢Las politicas empresariales de su empresa fomentan un
entorno favorable para el desarrollo y la innovacion?

8 | ¢Se aplican acciones correctivas si no se alcanza los objetivos
en la Empresa?

9 | ¢En la Empresa evalian los factores externos para la
planificacion de manera correcta?

10 | ¢(La Empresa cuenta con planes de contingencia por si suceden
situaciones no previstas en el trabajo diario?

Dimensidn 3: Control de gestion empresarial

11 | ;Cuenta su empresa con un sistema de control interno eficaz
para mitigar riesgos operativos y financieros?

12 | ;Se realiza en su empresa el control presupuestario de manera
rigurosa y contribuye a la optimizacion de recursos y a la buena
gestion empresarial?

13 | ¢Monitorea su empresa regularmente los indicadores clave de
rendimiento para evaluar el desempefio empresarial?

14 | ;Ha implementado su empresa acciones correctivas basadas en
los resultados del monitoreo de indicadores?

15 | ;Considera usted importante que la empresa debe contar con
politicas, procedimientos, programas para la adecuada gestion
empresarial?

Gracias por su participacion




ANEXO N° 2 PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CON EL ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 38 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 38 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,948 ,951 30

Nota. El alfa de Cronbach se ejecuté con una muestra piloto.

Estadisticas de elemento

Desviacién

Media estandar
¢Recibe su empresa asesoria tributaria 3,89 1,331 38
regularmente para optimizar la gestion
empresarial?
¢Esta usted al tanto de las normas tributarias 4,26 1,245 38
vigentes?
¢Esta al tanto de los recientes cambios en las 3,92 1,343 38
normativas tributarias y como afectan a su
empresa?
¢(Adapta su estrategia de planeamiento 4,05 1,272 38
tributario segin los cambios normativos
recientes?
¢Confia en la asesoria tributaria recibida para la 4,13 1,359 38
toma de decisiones estratégicas en su empresa?
¢Su empresa acredita de manera fehaciente las 4,08 1,239 38
operaciones de costo y gasto?
¢Utiliza los gastos realizados y no 3,47 1,466 38

contabilizados al cierre del ejercicio como
deduccién para efectos de declaracion jurada
anual de Impuesto a la Renta?



¢Su empresa calcula el costo computable de
manera precisa y conforme a las normativas
vigentes?

¢Los pagos realizados son siempre acreditados
y sustentados con un comprobante?

¢Revisa su empresa periodicamente la
aplicacion del principio de devengo y el calculo
del costo computable?

¢Mediante el planeamiento tributario, ;Realiza
de manera adecuada el pronostico de las
obligaciones tributarias de su empresa?
¢Cumple su empresa de manera puntual con
todas las obligaciones tributarias?
¢Implementa su empresa medidas preventivas
para reducir el riesgo de sanciones e
infracciones tributarias?

¢Cuenta con plan de administracion tributaria
para la prevencion de contingencias?
¢Considera que su empresa esta bien preparada
para enfrentar una auditoria tributaria de
manera efectiva?

¢Su empresa con qué frecuencia hace uso de su
plan tributario formal y orientado a la
optimizacion de la gestion empresarial?
¢Observa un crecimiento sostenible en las
operaciones y resultados de su empresa?
¢Realiza su empresa inversiones operativas que
contribuyan al desarrollo continuo del negocio?
¢Elabora su empresa presupuestos operativos
que reflejen de manera precisa las necesidades
del negocio?

¢Esta satisfecho con el rendimiento financiero
general de su empresa en relacion con los
objetivos establecidos?

¢Las estrategias empresariales de su empresa
estan claramente alineadas con los objetivos de
crecimiento?

¢Las politicas empresariales de su empresa
fomentan un entorno favorable para el
desarrollo y la innovacién?

¢Se aplican acciones correctivas si no se
alcanza los objetivos en la Empresa?

¢En la Empresa evaltan los factores externos
para la planificacién de manera correcta?

¢La Empresa cuenta con planes de contingencia
por si suceden situaciones no previstas en el
trabajo diario?
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¢Cuenta su empresa con un sistema de control 4,50 1,033 38
interno eficaz para mitigar riesgos operativos y

financieros?

¢Se realiza en su empresa el control 4,45 1,083 38
presupuestario de manera rigurosa y contribuye

a la optimizacion de recursos y a la buena

gestion empresarial?

¢Monitorea su empresa regularmente los 4,39 1,104 38
indicadores clave de rendimiento para evaluar

el desempefio empresarial?

¢Ha implementado su empresa acciones 4,39 1,104 38
correctivas basadas en los resultados del

monitoreo de indicadores?

¢Considera usted importante que la empresa 4,16 1,285 38
debe contar con politicas, procedimientos,

programas para la adecuada gestion

empresarial?

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 4,118 3,421 4500 1,079 1,315 ,079 30
Varianzas de elemento 1,469  ,689 2,304 1,615 3,344 ,144 30
Covarianzas entre elementos,554 -,357 1,551 1,908 -4,345 ,136 30
Correlaciones entre,392 -,189 ,978 1,167 -5,177 ,058 30
elementos
ANOVA con prueba para no aditividad de Tukey
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig
Inter sujetos 648,582 37 17,529
Intra sujetos  Entre elementos 87,565 29 3,019 3,299 ,000
Residuo  No aditividad ,5002 1 ,500 ,546  ,460
Equilibrar 981,601 1072 ,916
Total 982,102 1073 ,915
Total 1069,667 1102 971
Total 1718,249 1139 1,509

Media global = 4.12
a. La estimacion de Tukey de potencia en la que se deben realizar observaciones para conseguir una
aditividad = 1.413.



