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RESUMEN

La presente investigacion se trabajé a partir del problema de no existir un buen
clima institucional, ya que habia impactos negativos en el buen desempefio laboral en
toda la comunidad educativa, teniendo en cuenta que una buena relacion entre los
integrantes de la comunidad educativa beneficia al desarrollo institucional, para el cual
los directivos administrativos deben crear un ambiente apropiado; durante el desarrollo
de la investigacion se recurrié a una adecuada metodologia con la finalidad de obtener
una apropiada informacion desde el enfoque cuantitativo y el disefio de estudio
correlacional, para ello se trabajo con la totalidad de docentes administrativos aplicando
los instrumentos necesarios a cada de los investigados y segun los resultados se determina
que en relacién al objetivo de estudio de la investigacion existe una relacion elevada y
significativa entre el clima institucional y habilidades sociales en docentes,
administrativos de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de las Mercedes”,;
concluyendo que es necesario implementar talleres de fortalecimiento socio afectivo en
la comunidad educativa.

Palabras clave: clima institucional, habilidades sociales.



ABSTRACT

This research was carried out based on the problem of not having a good
institutional climate, since there were negative impacts on good work performance in the
entire educational community, taking into account that a good relationship between the
members of the educational community benefits development. institutional, for which
administrative managers must create an appropriate environment; During the
development of the research, an appropriate methodology was used in order to obtain
appropriate information from the quantitative approach and the correlational study
design. To do so, we worked with all administrative teachers, applying the necessary
instruments to each of those investigated. and according to the results, it is determined
that in relation to the objective of the research study, there is a high and significant
relationship between the institutional climate and social skills in teachers and
administrators of the Educational Institution “Our Lady of Mercedes”; concluding that it
is necessary to implement socio-affective strengthening workshops in the educational
community.

Keywords: institutional climate, social skills.



INTRODUCCION

La presente investigacion pone énfasis en el clima institucional y las habilidades
sociales, considerando que el clima institucional es un aspecto importante en la vida de
todo ser humano y aln mas relacionada a una institucion educativa. Y las habilidades
sociales que son importantes en la interrelacion de las personas que laboran, atienden y
afrontan diversos problemas que enfrentan con los adolescentes y con sus pares dentro
de la institucién educativa. Para el MINEDU el clima institucional involucra ponderar
las disimiles experiencias, memorias culturales, exaltaciones, posibilidades vy
convenciones de vincularse que acarrea consigo la variedad de sujetos que configuran la
familia educativa: discipulos, facilitadores, administrativos, auxiliares de educacion,
familias y directivos. Bajo esa Optica, agenciar el clima institucional y la acuerdo socio-
escolar comporta un algido reto para un ente como el plantel, que fue proverbialmente
rigida y despética, donde los docentes y administrativos han sido ubicados por los
directivos en condicion de subditos. A diferencia de ello, las familias formativas deben
enlazar la diversidad de intenciones y formas de manifestarse, con la intencion comun
mencionada en el (PEI).

En el Capitulo I: Problema de Investigacion, presento la identificacion y
determinacion del problema, a su vez la delimitacion del estudio, ademas, la formulacion
del problema, los objetivos que tiene esta investigacion, de igual manera la justificacion
y limitaciones que se generan en este estudio.

En el cap. Il: Marco teorico, se han considerado los antecedentes encontrados en
los diferentes escenarios tales como internacional, nacional y local, ademas el marco
tedrico necesario, conteniendo definiciones y conceptos de cada una de las variables que
forman parte de la investigacion: autoestima y plan de tutoria; en seguida se considera el

esclarecimiento de vocablos, las hipotesis y la operacionalizacion de variables.



En el cap. Ill: Metodologia y técnicas del estudio, donde se define el tipo de
estudio y el método empleado, asi como el disefio de investigacion, las estrategias
empleadas para la prueba de hipdtesis, la técnica de muestreo utilizada, el método
empleado para compilacion de la informacion, de igual manera el tratamiento cabal de
los instrumentos: la orientacion ética respectiva.

El cap. 1V: Resultados y Discusion, se hace el analisis del trabajo de campo,
teniendo por orden la presentacion de resultados y su analisis y discusién, haciendo uso
para ello de una gama de instrumentos estadisticos como las Tablas, procesados
mediante el SPSS V 26, que hicieron posible una visualizacién pertinente de los
hallazgos obtenidos con la aplicacion de los instrumentos de investigacion, para luego
realizar el analisis dinamico de la prueba de hipotesis donde se aceptaron las hipétesis de
investigacion, a partir de los resultados obtenidos del analisis de correlacion de Pearson.
De igual manera se realiza la discusion de resultados correspondiente. Para concluir se
dan a conocer conclusiones y recomendaciones respectivas a las que arribo la
investigacion, ademas se considera las referencias bibliograficas consultadas y los
respectivos anexos de acuerdo al reglamento de grados y titulos estipulado por la
universidad.

Geidy
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

Los resultados de diversas encuestas llevadas a cabo en este estudio
resaltan la importancia de indagar en las caracteristicas del entorno institucional
en las instituciones, considerando el impacto que esto puede tener en el
rendimiento, la productividad y el desempefio académico de los estudiantes. Esta
informacidn puede generar propuestas que promuevan la mejora constante de la
educacion en todos los niveles y modalidades del sistema de educacién superior
a nivel nacional.

Es evidente que un ambiente institucional desfavorable no propicia un
compromiso por parte de los docentes y administrativos para alcanzar las metas
de la institucion. Solo un entorno propicio permite este compromiso. Por lo tanto,
tanto los directores educativos como los administrativos deben trabajar en
conjunto para crear y mantener un ambiente favorable.

La calidad del ambiente organizacional, también conocida como clima

laboral, es la percepcion que los miembros de una organizacion tienen sobre su



1.2.

1.3.

entorno y que influye directamente en su comportamiento. Los estudios sobre el
clima organizacional proporcionan informacién que retroalimenta lo procesual
que forman el comportamiento de la institucion, lo que posibilita planificar
cambios en las actitudes y comportamientos de los miembros, asi como en la
estructura organizacional, dentro de uno o varios subsistemas que componen la
organizacion.

Es crucial analizar el clima organizacional en una institucion educativa,
como una universidad, para evaluar su impacto en los comportamientos de los
docentes, personal administrativo y alumnos. Esto se logra mediante la
estabilidad cognitiva, lo que permite filtrar el nivel y las condiciones reales de
motivacion laboral y desempefio profesional.

En la actualidad, el éxito en cualquier rol laboral requiere comprension y
competencia, incluyendo habilidades conceptuales y técnicas, asi como
habilidades sociales. Estas habilidades capacitan a las personas para establecer
relaciones productivas y satisfactorias con sus colegas y clientes.

Delimitacion de la investigacion

El objetivo de la investigacidn sera analizar la correlacion entre el clima
institucional y las habilidades sociales en docentes y administrativos del nivel de
educacion secundariade la I.E.1. "Nuestra Sefiora de las Mercedes" en La Merced,
Chanchamayo, Junin, durante el afio 2022.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre clima institucional y habilidades sociales en

docentes y administrativos  en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra

Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 20227



1.3.2. Problemas especificos:

a.

¢Qué relacion existe entre habilidades sociales y comunicacion en
docentes administrativos en la Institucion Educativa Integrada
“Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin
2022?

¢Qué relacion existe entre Habilidades sociales y condiciones
laborales en docentes administrativos en la Institucion Educativa
Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022?

¢Qué relacion existe entre habilidades sociales e incremento laboral
docentes administrativos en la Institucién Educativa Integrada
“Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin
2022?

¢Qué relacion existe entre habilidades sociales y autorrealizacion en
docentes administrativos en la Institucién Educativa Integrada
“Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin
20227

¢Qué relacion existe entre habilidades sociales y supervision en
docentes administrativos en la Institucién Educativa Integrada
“Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin

20227



1.4.

Formulacion de Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion existente entre clima institucional y habilidades

sociales en docentes y administrativos en la Institucion Educativa Integrada

“Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

1.4.2. Objetivos especificos:

a.

Describir la relacion existe entre habilidades sociales y comunicacion
en docentes administrativos en la Institucion Educativa Integrada
“Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin
2022.

Describir la qué relacion existe entre Habilidades sociales y
condiciones laborales en docentes administrativos en la Institucion
Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022.

Determinar la relacion existente entre habilidades sociales e
incremento laboral docentes administrativos en la Institucion
Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022.

Describir la relacion existe entre habilidades sociales y
autorrealizacion en docentes administrativos en la Institucion
Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022.

Determinar la relacién existente entre habilidades sociales y

supervision en docentes administrativos en la Instituciéon Educativa



1.5.

Integrada “Nuestra  Sefiora ~ de Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022.

Justificacion de la investigacion

Justificacion legal:

a) LaC.P.del Peru de 1993 establece disposiciones sobre la E. B. R.

b) La L.G. de Educacion N° 28044, en su art. 38, hace referencia a la
Investigacion Educativa, promoviendo en la educacion con la colaboracion
de universidades y la DRE.

c) EID.C.N.de la Educacion Basica Regular fue publicado en 2009.

d) EIl Reglamento de Grados y Titulos de la UNDAC.

Justificacion tedrica:

Esta investigacion desempefiara un papel fundamental en la busqueda de
nuevas soluciones para los desafios del entorno institucional, ya que sus hallazgos
servirdn como base para futuros estudios similares. Como resultado, se podran
generar alternativas que contribuyan a la mejora continua de la educacion en
todos los niveles y modalidades del sistema de educacion superior en todo el pais.

Ademas, se debe considerar el respaldo legal proporcionado por la C. P.
P., especificamente en el Titulo I: De la Persona y la Sociedad, Capitulo Il: De
los Derechos Econdmicos y Sociales. La L. G. de Educaciéon también otorga
importancia a este enfoque.

Justificacion practica:

De acuerdo con Chiavenato, "Una organizacion existe solamente si dos o
mas personas trabajan juntas y alcanzan objetivos comunes, que no pueden ser
alcanzados individualmente". Esta tarea intelectiva intenta destacar que el alcance

de metas compartidas sélo se consigue si los individuos que interacttan en las 1l



1.6.

EE instituyen vinculos interpersonales en armonia con las normas, valores,
formas de comunicacion, liderazgo, comportamientos, creencias, lenguaje y
simbolos.

La necesidad de esta investigacion surge a raiz de los conflictos
recurrentes observados en las Il EE publicas de La Merced, lo que se traduce en
relaciones interpersonales inadecuadas, entornos organizacionales desfavorables
y un rechazo social hacia estas instituciones.

Limitaciones de la investigacion

a) Existe una escasez de investigaciones similares sobre este tema, asi como
pocas publicaciones disponibles, muchas de las cuales tienen acceso
restringido

b) Esto es especialmente notable en los estudios internacionales disponibles en
internet, lo que representa un desafio para la busqueda de antecedentes.

c) Labibliografia disponible sobre clima institucional y habilidades sociales es
muy limitada.

d) La falta de apoyo financiero para este estudio ha llevado a que la
investigacion sea autofinanciada.

e) Existe una carencia de estandarizacion en los instrumentos de investigacion
en relacién con el coeficiente de confiabilidad y el coeficiente de validez, los

cuales no estan ajustados a nuestro contexto educativo.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Novara, C. L. (2019) presentd su estudio "Clima Organizacional:
Confianza Compartida, Conciencia Comunitaria y Liderazgo Gerencial en las
Escuelas Secundarias de Tabasco”, el cual ofrece una vision integral de la
organizacion escolar al explorar las variables mas relevantes que los docentes
perciben para identificar a la institucion como una comunidad. El clima, siendo
un concepto abstracto, se estudia y mide a través de aspectos como la creencia
compartida, el sentido de comunidad y el liderazgo gerencial, lo que permite
comprender el grado de integracion social y cohesion dentro de la institucion.

Para recopilar datos, se empled una encuesta disefiada para conocer la
percepcion de los docentes, utilizando un cuestionario con items calificados en
una escala del 1 al 6. El analisis de los datos se realizd6 mediante técnicas
estadisticas que confirmaron la validez del modelo propuesto.

El ambiente en las escuelas secundarias refleja un conjunto de valores,

estandares, metas e ideas compartidas por los docentes sobre si mismos, sus



estudiantes, administradores y padres, asi como su relacion con el éxito
académico de los estudiantes en el estado. Este ambiente organizacional se
caracteriza por la confianza, el sentido de comunidad y el liderazgo gerencial.

El estudio se llevo a cabo en escuelas secundarias y preparatorias técnicas
en el estado de Tabasco durante el ciclo escolar 2005-2006, abarcando un total de
128 instituciones educativas. La muestra utilizada fue bietapica, con un muestreo
inicial de 38 escuelas y luego una seleccion del 50% de los docentes de cada
escuela muestreada.

Los resultados revelaron que solo el 33.30% de los docentes consideraban
que la misién y las metas eran compartidas dentro de la escuela. Respecto a la
creencia en las capacidades de los estudiantes, el 72.36% de los docentes
opinaban que los estudiantes no tenian un éptimo nivel de aprendizaje. Ademas,
el 81.31% consideraban que los estudiantes no eran capaces de alcanzar los
objetivos curriculares de la educacion secundaria. Se encontré una correlacion
significativa del 71.6% entre las creencias sobre las metas escolares y las
percepciones de éxito estudiantil.

En cuanto a la preparacion académica, solo el 9.88% de los docentes creia
que los estudiantes estaban dptimamente preparados para la escuela secundaria.
En relacion con el comportamiento estudiantil, el 66.80% de los docentes
opinaban que habia indisciplina dentro y fuera del aula. Para prevenir la
indisciplina, el 50.87% de los docentes consideraban que sus acciones eran
Optimas, lo que incluia apoyo a los estudiantes, atencion a las ausencias y
practicas de instruccion que promovian la comunicacion y el aprendizaje. Sin

embargo, solo el 37.21% de los docentes demostraban una asistencia y



puntualidad Optimas, sugiriendo que estos aspectos no son distintivos en los
docentes de secundaria.

Hilario, M. (2019), en su investigacion titulada "Investigacién sobre
Clima Organizacional Escolar: Una Aproximacion Comparada para México y
Uruguay", publicada en la Revista Electronica Iberoamericana de Calidad,
Eficacia y Cambio en la Educacion, abordé el concepto de clima organizacional
como un factor determinante que describe las escuelas a través de diversos
aspectos como la tradicion, la naturaleza y los grupos, la afiliacion y el apoyo
profesional dentro de la institucion.

El estudio reveld que, en las escuelas primarias, las relaciones de amistad
entre los miembros de la comunidad escolar se debilitaban a medida que
aumentaba el tamafio de la escuela. Dado que las escuelas primarias y secundarias
difieren en términos de tamafio, cantidad de maestros y proporcion de alumnos
por maestro, es crucial comprender el entorno organizacional especifico de las
escuelas secundarias.

Nieves, F. (1997), en su estudio "Desempefio Docente y Clima
Organizacional en la Educacién Secundaria de Agustin Codazzi en Venezuela",
instituyo el vinculo entre el desempefio docente y el clima organizacional en una
I. E. publica del estado Aragua. Para ello, se escogié una muestra probabilistica
aleatoria simple y estratificada, utilizando un procedimiento sistematico y fijando
la tasa. Tras el ajuste, la muestra estuvo compuesta por quince (15) facilitadores
de tiempo completo, miembros del Consejo Técnico Consultivo, veinte (20)
maestros de medio tiempo y sesenta (60) estudiantes de segundo afio, con énfasis

en Ciencias Principales, durante el afio académico.



En 1995, se llevaron a cabo estudios de campo no empiricos, descriptivos-
correlacionados, transformados o segmentados. Durante estos estudios, se
aplicaron las escalas Efido y Evado, asi como el Cuestionario de Perfil Climatico
de la Organizacion (CDPCO). La validez y fiabilidad de estas escalas tipo Likert
han sido previamente confirmadas en investigaciones anteriores. Sin embargo, el
investigador procesd los resultados obtenidos y logré un nivel de validez y
confiabilidad excelente. Para analizar e interpretar estos resultados, Alvarez, S.
(2002), en su estudio sobre la cultura y el ambiente organizacional, exploro los
factores relacionados con la efectividad del Instituto de Oftalmologia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Las investigaciones sefialan que la Cultura Organizacional es desigual
debido a la falta de compromiso genuino por parte de los empleados hacia su
organizacion. Esta situacion se presenta, en gran medida, porque los niveles mas
altos de la jerarquia no han dado importancia a la difusién, identificacion y
reconocimiento de los valores fundamentales. Ademas, la cercania reconocida
con los individuos que conforman la historia de la organizacion no se considera
una prioridad.

También se sefiald que los trabajadores se desmotivan con facilidad y se
sienten desalentados porque no son conscientes de que se les percibe como
personas capaces de aportar ideas innovadoras para mejorar su trabajo o
contribuir al cambio.

Frias, D. (2003), en su estudio sobre el clima organizacional entre grupos
de docentes de secundaria en una unidad de servicio educativo, en la ciudad de

Lima, capital del Perq, realizado en la Universidad San Martin de Porras.
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Los  principales  resultados  obtenidos  por  caracteristicas
sociodemograficas revelan que, en cuanto al género, solo las mujeres muestran
una percepcion favorable en la subescala de Presion. En cuanto a la edad, no se
encontraron diferencias en términos de proporcion de respuestas favorables entre
los grupos de edad. Sin embargo, se observéd que los docentes de 35 a 39 afios
tendieron a percibir una dimension menos favorable en la subescala II:
Autoconciencia.

Para las caracteristicas de logro educativo, no se observaron diferencias
en ninguna proporcion entre los grupos. En cuanto al estado civil, los docentes
solteros muestran una percepcion favorable Unicamente en la subescala de
Cohesion.

Para la caracteristica de Condiciones de Trabajo, los docentes contratados
mostraron percepciones desfavorables Unicamente hacia el subdominio de
Presion, mientras que los docentes designados exhiben percepciones sesgadas
desfavorables solo para la subescala de Innovacion.

En cuanto a la Duracion del Servicio, los docentes con menos de un afio
de experiencia muestran una tendencia favorable hacia la escala de Cohesién.

A nivel local, hasta el momento no se han elaborado ni desarrollado
proyectos de investigacion o tesis que consideren el Clima Institucional y las
Habilidades Sociales como variables de estudio. Este trabajo de investigacion
tiene como objetivo establecer esta linea de accion a nivel local, marcando un

precedente en este campo.
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2.2.

Bases tedricas cientificas
Clima institucional

"... representa el ambito interno que prevalece entre los miembros de una
organizacion, y esta apretadamente relacionado con el nivel de motivacion de sus
coparticipes".

Vereau, W. (2008) define el clima institucional como el "Ecosistema que
resulta de las interacciones que se generan simultdneamente y/o sucesivamente
entre el conjunto de agentes de la institucion™ (p. 56, 61). Segun Gibson, se refiere
al "Sistema de propiedades del entorno laboral que los trabajadores distinguen
directa 0 no directa, y que son una significativa potencia para dirigir en su
conducta y competencia”.

Es cierto que existen numerosos estudios que buscan comprender la
naturaleza y el significado del clima institucional. Sin embargo, sorprende que
haya pocas sistematizaciones tedricas directamente vinculadas con este tema. Lo
que predominan son derivaciones de teorias administrativas en general, siendo
una de las mas reconocidas la del psicélogo estadounidense Rensis Likert (1903-
1981).

Likert propuso que los sistemas administrativos en general, y el clima
organizacional en particular, estdn definidos por 3 tipos de variables: las v.
causales (como las estructuras organizativas y administrativas, las decisiones, las
competencias y las actitudes), las v. intermedias (como la motivacién, el
rendimiento, la comunicacion y la toma de decisiones), y las v. finales (como la

productividad, la ganancia y la pérdida).
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La combinacién de estas variables define 2 grandes sistemas
administrativos y climas organizacionales: el autoritario y el participativo. El
clima autoritario se sustenta sobre 2 sistemas:

El autoritario explotador y el paternalista. Por otro lado, el clima
participativo se fundamenta en el sistema consultivo y el sistema participativo.

De todas éstas, es significativo subrayar la influencia significativa de las
actitudes en la enunciacion de las interrelaciones, la comunicacion y, en general,
la cultura organizacional.

Las relaciones interpersonales

Las interacciones entre los miembros de la institucion educativa se
construyen sobre nexos y vinculos que constituyen el soporte social del sistema
organizativo. La organizacion se define como la red de relaciones establecidas en
funcién de las actitudes y el trato personal de sus miembros. Estas relaciones
también incluyen la comunicacién asociada con el desempefio y el cumplimiento
de tareas. Por lo tanto, los componentes fundamentales de la organizacion son las
personas, sus actitudes y las conexiones que establecen a través de la
comunicacion.

Los agentes

Segun Medina Revilla, las personas que forman parte de la organizacion
educativa son el eje de las relaciones interpersonales. La persona es el centro
alrededor del cual giran la diversidad de nexos y vinculos que fundamentan la
organizacion educativa. Es la persona quien adopta actitudes y brinda trato, quien

establece vinculos y comunica.
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Joyce, T. y Slocum, R. (2009) identificaron seis caracteristicas de los
climas organizacionales: 1. Preceptuales; 2. Psicologicos; 3. Abstractos; 4.
Descriptivos; 5. No evaluativos, y 6. Sin acciones (pp. 487).

Rousseau, J. (2006) sostiene que el clima organizacional se refiere a la
percepcion de la practica organizativa transmitida por los individuos que trabajan
en un lugar (pp. 49).

Chiavenato, Idalberto (1994) en su obra "Administracion de los recursos
humanos" (pp. 120).

El clima institucional abarca diversas variables, como el ambiente fisico,
la estructura organizativa, el entorno social, el comportamiento organizacional y
las caracteristicas individuales de sus miembros. Estas variables proporcionan
una vision integral de la organizacién y se centran en los siguientes aspectos:

Por supuesto, aqui esta la mejora:

a) Ambito fisico: incluye el espacio fisico, las circunstancias de ruido,
temperatura, contaminacion, instalaciones, maquinaria, entre otros.

b) Estructura: abarca el tamafio de la institucion, la ordenacion formal, el estilo
de direccidn, entre otros aspectos organizativos.

c) Ambiente social: comprende el compafierismo, los conflictos entre
individuos, los conflictos entre jefaturas de departamentos, las
comunicaciones, y otros aspectos relacionados con las interacciones sociales
en la organizacion.

d) Caracteristicas personales: se refiere a las actitudes, aptitudes, motivaciones,

expectativas y otros rasgos individuales de los miembros de la institucion.
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e) Comportamiento organizacional: engloba la productividad, el ausentismo, la
rotacion de personal, la satisfaccion laboral, las tensiones y el estrés, entre
otros comportamientos observados dentro de la organizacion.

Peiro, J (2006) “Clima organizacional” (pp.14,15)

Se entiende como un caracter del individuo, una estructura cognoscitiva
del escenario organizacional que los individuos experimentan de manera
colectiva.

Esta percepcion influye en como perciben su entorno y, a su vez, moldea
sus actitudes y comportamientos. En resumen, el Clima actiia como un fenémeno
mediador entre las partes que conforman la organizacion y las motivaciones de
los laborantes, lo que se refleja en su comportamiento y tiene efectos
significativos para la organizacién, como la productividad, la satisfaccién, el
estrés, la rotacion, entre otros aspectos.

Elementos del clima institucional

Gibson, James, Ivancevich, John M., y Donnelly, James (1996) en su obra
"Las organizaciones: comportamiento, estructura, procesos™ (pp. 181).

Los agentes

Son las personas que integran la comunidad educativa, cuya participacion
las convierte en actores fundamentales de la actividad del centro. Esta
participacion puede darse a nivel personal o asociativo, lo que precisa 2 tipos de
agentes:

A. personales: Incluyen estudiantes, docentes, directivos vy
administrativos, quienes tienen participacién en los diferentes niveles educativos

bésicos.
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B. asociativos: Engloban la asamblea de docentes, asociaciones de
estudiantes y agrupaciones de docentes, quienes actdan de manera conjunta en
diversas instancias de la comunidad educativa.

Las relaciones

Las interacciones directas llevadas a cabo por los agentes de la institucion
educativa reflejan tanto las opciones personales como las relaciones funcionales
en relaciéon con los desempefios necesarios para la I. E. Esto se traduce en 2
aspectos distintivos:

Las condiciones de acogida, intervencién, reciprocidad e independencia
representan una dimension positiva en el ambiente organizacional, mientras que
las actitudes de reserva, ausentismo, competitividad, intolerancia y frustracion
reflejan una dindmica negativa.

Las interacciones funcionales, resultantes de las responsabilidades
inherentes a los puestos de trabajo.

La comunicacion

El canal que activa las conexiones. La fluidez y claridad de los mensajes
e informacidn determina el nivel de adaptacion y desarrollo de las relaciones.

La cultura

Lo normativo se refiere al sistema de modelos de conducta, creencias,
expectativas, aspiraciones, intereses, habitos y estimaciones que, de manera
consciente o inconsciente, guian la conducta de los miembros de la comunidad.

Importancia del clima institucional en la organizacion

Puede actuar como una relacion o un impedimento para el desempefio de
la institucion, y es un componente distintivo que influya en el comportamiento de

quienes forman parte de ella. En resumen, representa la percepcion personal que
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directivos y empleados tienen de la organizacion a la que pertenecen. Esto incluye
cdmo se siente un empleado con relacion a su jefe, colaboradores y acompafiantes
de trabajo, lo cual se manifiesta en procesos de autonomia, estructura,
recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo, apertura, junto a diversos
aspectos. Esta informacion es relevante porque demuestra que el Clima
Institucional impacta en el comportamiento observable de los miembros, al filtrar
la realidad a través de percepciones arraigadas que afectan los niveles de
habilidades sociales, entre otros aspectos.

Cambiar el enfoque en la administracion de las instituciones educativas
seria sumamente beneficioso, ya que influiria directamente en la forma en que
estas organizaciones son dirigidas. Muchas veces, estas instituciones se
caracterizan por la falta de compromiso y motivacion de sus miembros. Es crucial
comenzar a percibir al ser humano como parte integral de un todo, lo cual implica
asumir responsabilidad y compromiso consigo mismo. En este contexto, el Clima
Institucional juega un papel fundamental en el andlisis de la organizacion, y es
importante tenerlo siempre presente en nuestras consideraciones y decisiones.

Clima institucional y desarrollo organizacional

Retroalimentacion:

El aprendizaje implica la adquisicidn de nuevos conocimientos sobre uno
mismo, sobre los demas, sobre los procesos grupales o sobre la dindmica
organizacional, aspectos que quizas antes no se tenian en cuenta de manera activa.
La toma de conciencia de esta nueva informacion puede ser el primer paso hacia
el cambio, siempre y cuando la retroalimentaciébn no se perciba como
amenazante. La retroalimentacion juega un papel destacado en intervenciones

como la consultoria de procesos, el anélisis de la organizacion, la formacion en
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sensibilidad, la orientacion o el asesoramiento, asi como en la retroalimentacion
obtenida mediante cuestionarios.

Conciencia de las normas socioculturales mutantes o de las reglas
disfuncionales presentes.

Por lo general, los individuos transforman su comportamiento,
disposiciones, estimaciones, etc., cuando se dan cuenta de cambios en las normas
que influyen en su conducta. La conciencia de una nueva norma tiene el potencial
de inducir al cambio, ya que la persona tiende a ajustar su comportamiento para
alinearlo con las nuevas normas. Por lo tanto, se considera que la conciencia es
un factor de cambio en el comportamiento.

Incremento en la interaccién y la comunicacion

Cada vez mas frecuente entre individuos y grupos pueden influir en
cambios en las actitudes y comportamientos. Esta comunicacion ampliada
permite a las personas verificar sus percepciones para ver si estan validadas
socialmente y compartidas. Esta dinamica es fundamental en la mayoria de las
intervenciones de Desarrollo Organizacional (DO). Una regla empirica es
fomentar que las personas hablen e interactien de nuevas formas constructivas,
lo que puede dar lugar a resultados positivos.

Confrontacion

La confrontacion implica poner a la luz y tocar las distinciones en
creencias, sentimientos, actitudes, valores o normas, con el propdsito de excluir
los impedimentos a fin de una interaccién efectiva. Es un proceso activo que
busca discernir las diferencias reales que estan afectando la situacion, identificar
los problemas subyacentes y trabajar en ellos de manera constructiva. Hay

numerosos obstaculos que pueden obstaculizar el crecimiento y el aprendizaje, y
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la confrontacién se utiliza como base en la mayoria de las intervenciones para
resolver conflictos. Estas intervenciones pueden incluir la formacion de equipos
intergrupales, la mediacion de terceros y la negociacion de roles.

Educacion

Las actividades educativas en el desarrollo organizacional estan disefiadas
para mejorar tres aspectos fundamentales: a) el conocimiento y los conceptos, b)
las creencias y actitudes inadecuadas, y c¢) las habilidades. Estas actividades
pueden abordar diferentes areas de contenido, como el logro de la tarea, las
relaciones interpersonales y la dindmica de los procesos organizacionales.

Factores que contribuyen a mejorar el clima institucional

Comunicacion

Proporcionar los sistemas, medios y climas adecuados para fomentar el
desarrollo de ideas y facilitar el intercambio de informacion en la institucion.

Contratacion colectiva

Establecer acuerdos con instituciones oficialmente reconocidas vy
reglamentariamente establecidas, que compensen de la mejor manera posible los
intereses tanto de los laburadores como de la institucion.

Disciplina

Implementar y conservar un reglamento de trabajo efectivo, asi como
fomentar lazos laborales armoniosos con el personal.

Motivacion personal

Seleccionar métodos para mejorar las actividades del personal, las
circunstancias laborales, las relaciones entre docentes y administrativos, y la

calidad del personal.
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Desarrollo personal

Proporcionar oportunidades para el progreso completo del personal, de
modo que puedan compensar sus necesidades y avanzar hacia posiciones
superiores dentro del &mbito laboral.

Entrenamiento

Brindar al trabajador y al docente oportunidades para desarrollar sus
capacidades, con el fin de que alcancen los estandares de habilidades sociales
establecidos y puedan desplegar todo su potencial, en beneficio tanto personal
como institucional.

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es la disposicion psicologica de una persona hacia
su trabajo, lo que incluye sus actitudes y sentimientos hacia él. Esta satisfaccion
puede estar influenciada por diversos factores, como el entorno de trabajo, el trato
del jefe, el sentido de logro que proporciona el trabajo, entre otros. Estos
elementos son fundamentales para establecer relaciones positivas entre la
direccion, el personal administrativo, docente y los alumnos, asi como para
promover la satisfaccion laboral y las oportunidades de progreso para los
alumnos, conciliando asi los intereses de todos los miembros de la institucion.

Formas del clima institucional

Davis, Keith, y Newstrom, John. (1999). "Comportamiento humano en
las organizaciones: Comportamiento organizacional” (p. 237).

Clima de tipo autoritario
A) Autoritario explotador

Este tipo de entorno se caracteriza por la falta de confianza de la direccion en

su personal, lo que crea un clima de "temor". La interaccidn entre superiores,
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B)

A)

profesores, administrativos y alumnos es limitada, y las decisiones se toman
por los regentes, quienes definen las metas de la institucion y como
alcanzarlas. El ambiente laboral es represivo, cerrado y poco favorable, y rara
vez se reconoce el trabajo bien hecho. Ademas, suele existir una organizacion
informal que va en contra de los intereses de la organizacion formal.
Autoritario paternalista
En un entorno donde existe confianza entre la direccion y el personal docente
y administrativo, se recurre a métodos de motivacion como castigos y
recompensas, mientras que los supervisores utilizan varios mecanismos de
control. En este ambiente, la direccion aprovecha las necesidades sociales de
los empleados, creando una sensacidn de estabilidad y estructura. A menudo,
las decisiones son tomadas por los directivos, quienes mantienen una relacion
paternalista con su personal, protegiéndolos y confiando en su
comportamiento. Aungue ocasionalmente se forma una organizacion no
formal, no siempre se enfrenta a los objetivos de la organizacion. Sin
embargo, el clima general es cerrado y poco favorable.

Clima de tipo participativo
Consultivo
Este tipo de entorno se caracteriza por la confianza que los superiores tienen
en su personal docente, administrativo y en los discipulos. Existe una
interaccion fluida entre partes, donde se encargan funciones y se establece
especialmente una comunicacién descendente. La estrategia es determinada
por el equipo directivo, en funcion del cargo que ocupan en la institucion,
permitiendo a los profesores y administrativos tomar decisiones especificas

dentro de sus areas de responsabilidad.
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B) Participativo en grupo
En este entorno, existe una confianza plena tanto por parte del personal
docente y administrativo como de la direccién. La toma de decisiones se
centra en la interaccion de todos los niveles y la comunicacion fluye en todas
las direcciones dentro de la institucion. La participacion es el lugar de
estimulacién clave, y se trabaja en torno a objetivos de rendimiento. Los
nexos de trabajo entre supervisores y empleados se fundan en la amistad, y
las responsabilidades son de todos. Se considera que el trabajo en equipo es
fundamental para conseguir los objetivos, cuyo cumplimiento impulsa la
evolucion del trabajo realizado por los empleados. La organizacion formal e
informal coinciden en este enfoque. Entre las responsabilidades y actividades
de la institucion se encuentra la mejora del ambiente de trabajo, a través de
la comunicacion, la asesoria y la préactica disciplinaria. Sin embargo, para
lograr este objetivo, es fundamental que los directivos reconozcan que el
ambiente laboral es un activo importante de la institucién y que le otorguen
la atencion y valoracion adecuadas.
Dimensiones del clima institucional
KREITNER Rober y Kinicki. (2006) “Comportamiento de las
organizaciones”. (pp.291).
Estructura
Esta escala refleja aprehension que poseen los miembros de la institucién
sobre la cantidad de procedimientos, tramites, normas, dificultades y otras
limitaciones que enfrentan en las potencialidades de su trabajo. El resultado

negativo o positivo estara determinado por el grado en que la institucion enfatice
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la burocracia en comparacion con un entorno de trabajo libre, no formal y
escasamente estructurado.

Responsabilidad

Se refiere a modo de ver de los miembros de la institucion sobre su
autonomia en las decisiones relacionadas con su trabajo. Se mide en qué medida
la inspeccion que reciben es de naturaleza general y no restrictiva, aclarando, la
sensacion de ser su propio regente y tener claridad sobre cuéles son sus
responsabilidades y funciones dentro de la institucion.

Recompensa

Esta dimensién representa la forma de ver de los miembros sobre la
distincion recibida por un trabajo 6ptimo. Se evalla en qué medida la institucion
prioriza el uso de premios en lugar de castigos. Esta aproximacion puede
fomentar un clima positivo en la institucion, incentivando al personal a
desempefiar su trabajo de manera eficiente. Incluso, cuando no se alcanzan los
estandares deseados, se busca incentivar al empleado para mejorar a mediano
plazo en lugar de castigarlo.

Desafio

Se refiere a los objetivos que los miembros de un 6rgano establecen con
respecto a los riesgos especificos que pueden surgir durante el desempefio de sus
responsabilidades. Cuando la institucion fomenta la aceptacion de riesgos
calculados para alcanzar sus objetivos, los desafios resultantes contribuyen a
mantener un ambiente competitivo, que es esencial para cualquier institucion.

Cooperacion

Se refiere a la sensacion de los miembros de la institucion sobre la

presencia de un espiritu de colaboracion por parte de los directivos y otros
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empleados del grupo. Implica un interés en brindar apoyo mutuo tanto en la
dimensidn vertical como horizontal de la organizacion.

Calor y apoyo

Esta dimensién se determina por el clima de aceptacion y relaciones
positivas que se generan en el ambiente laboral. Ademas, se basa en el apoyo
mutuo que prevalece dentro de la institucion.

Conflicto: Se refiere a la sensacién que tanto los jefes como los
colaboradores valoran la diversidad de opiniones y enfatizan la resolucion abierta
de problemas en lugar de ocultarlos o disimularlos. En esta dimension, el "rumor"
suele desemperiar un papel significativo, reflejando la posibilidad de que surjan
0 no conflictos en un momento dado dentro de la institucion. Una comunicacion
fluida entre las distintas escalas jerarquicas de la institucion contribuye a prevenir
la generacion de conflictos.

Los Conflictos en las Instituciones

Los conflictos en las instituciones son inevitables, pero también pueden
prevenirse, anticiparse o resolverse de manera efectiva.

Los miembros de una institucion son su activo mas valioso, sin embargo,
no estan exentos de experimentar dificultades en sus relaciones tanto con sus
compafieros como con la institucién en si misma.

Causas de Conflicto Institucional

Problemas relacionados con las responsabilidades.

Desigualdad en la distribucion de recompensas.

Dificultades en la comunicacion.

Problemas en las lineas de autoridad.

Excesiva burocracia en las normas de administracion.
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No competencia.

Escasas situaciones de trabajo adecuadas.

Trato inadecuado.

Ausencia de incentivos.

Altos niveles de estrés.

Soluciones

Promocién del dialogo como primer paso para abordar los conflictos.

Establecimiento de comisiones dedicadas a la resolucion de conflictos.

Recurso a la asesoria de expertos en conflictologia.

Utilizacion de grupos de entrevistas focalizadas para comprender mejor
las raices del conflicto.

Implementacion de programas de adiestramiento en gestion de conflictos.

Evaluacién continua de condiciones y procesos para identificar y abordar
areas problematicas

En resumen, la perspectiva interaccional subraya la importancia de que
los lideres de grupo fomenten un nivel minimo y constante de conflicto para
mantener la vitalidad del grupo, fomentando la autocritica y la creatividad.

Identidad

(Vizarraga, O. 2004). La reingenieria en las instituciones educativas
promueve el sentimiento de pertenencia y valoracion dentro de un equipo de
trabajo. En general, implica compartir los objetivos personales con los de la
organizacion. Estas dinamicas pueden influirse por el estilo de liderazgo
empleado en la institucién.

Como incidir positivamente en un clima humano y profesional de una

institucion
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Claridad de objetivos

"La falta de claridad en los objetivos no solo afecta el ambiente laboral,
sino que también pone en riesgo la integridad misma de la institucion™.

Capacidad de liderazgo

(Garcia, R. 1992). En ausencia de habilidades de liderazgo, comunicar los
objetivos y obtener la complicidad y colaboracion necesarias se vuelve imposible.

Actitud dialogante

"La construccion de un equipo profesional en el que los proyectos
personales interactden de manera colaborativa con los objetivos institucionales es
imposible sin un didlogo efectivo".

Facultad de decision

"La esencia misma de la direccion reside en la toma de decisiones, incluso
aquellas que son unipersonales".

Teorias sobre el clima organizacional de Likert

(Likert, citado en Torrecilla, O. 2005) propone cuatro tipos de sistemas
organizacionales, cada uno con un clima especifico. (pp. 54).

"Sistema I: Autoritario. Prevalece la desconfianza. Las decisiones son
tomadas en la cuspide de la organizacién y se comunican a través de una
estructura altamente burocratizada y jerarquica. Los procesos de control también
estdn centralizados y formalizados. El clima en este tipo de sistema
organizacional se caracteriza por la desconfianza, el temor y una sensacién
general de inseguridad."

"Sistema I1: Paternalista. Las decisiones son tomadas por los niveles
superiores de la organizacion. Aunque el control también esta centralizado, existe

una mayor delegacion en comparacion con el Sistema I. Las relaciones en este
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2.3.

sistema son paternalistas, donde las autoridades poseen el poder, pero otorgan
ciertas concesiones a sus subordinados dentro de limites relativamente flexibles.
El clima organizacional se caracteriza por vinculos de confianza dictiles desde la
cuspide hacia la base, y dependencia desde la base hacia la jerarquia superior.
Para los subordinados, el ambiente parece ser estable y estructurado, siempre y
cuando se respeten las reglas establecidas por los superiores.”

"Sistema Ill: Consultivo. Se caracteriza por un mayor grado de
descentralizacion y delegacion de decisiones. Aunque se mantiene una estructura
jerarquica, las decisiones especificas son tomadas por niveles medios e inferiores
de la organizacion. Asimismo, el control también se delega a estos mismos
niveles. En este tipo de organizaciones, el clima se define por la confianza y la
existencia de altos niveles de responsabilidad."

""Sistema IV: Participativo. Es proceso de toma de decisiones no esta
centralizado, sino que se distribuye en varios niveles de la organizacién. Las
comunicaciones son verticales y horizontales, fomentando la colaboracién
grupal.

El clima organizacional se caracteriza por la confianza y se alcanzan altos
niveles de compromiso por los trabajadores sobre la organizacion y sus metas.
Las relaciones entre los directivos y los empleados son solidas, y la confianza
permea en todos los niveles de la organizacion."

Definicion de términos bésicos

Habilidades Sociales

Las habilidades sociales han sido abordadas por numerosos autores, entre
los que destaca Solter K. (1949), quien introdujo el término con el objetivo de

mejorar la expresividad de los individuos. Desde entonces hasta la actualidad,
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han surgido diversos enfoques que varian en mayor o0 menor medida respecto al
original. No obstante, se mantiene la esencia del concepto. Exponentes
destacados incluyen a Alberti y Emmons (1978), Monjas (1973) y, finalmente,
Caballo (1987), quien define las habilidades sociales como un conjunto de
conductas llevadas a cabo por un individuo en un contexto interpersonal,
expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de manera
adecuada a la situacion, mostrando respeto hacia los demas y, generalmente,
abordando las dificultades inmediatas de la situacion mientras reduce la
probabilidad de problemas futuros.

Algunas definiciones de algunos autores son:

Caballo, V. (1995), en su obra "La conducta socialmente habil", define las
habilidades sociales como un conjunto de conductas que un individuo manifiesta
en un contexto interpersonal, expresando sentimientos, actitudes, deseos Yy
opiniones. Considera que estas habilidades son interpersonales y permiten una
comunicacion eficaz con los demés, basada en el respeto mutuo y en la
consideracion de los intereses de ambas partes. Esto implica ejercer los derechos
propios y defenderse sin experimentar una ansiedad inapropiada, asi como
expresar opiniones, sentimientos y deseos, aun cuando esto conlleve el riesgo de
perder el refuerzo social o enfrentar el castigo. El autor sostiene que estas
conductas, al ser adecuadas a la situacion y respetuosas hacia los demas, suelen
resolver los problemas inmediatos y minimizar la probabilidad de futuros
conflictos. (p. 6).

Monjas, 1. (1999) afirma que las habilidades sociales son capacidades

especificas necesarias para llevar a cabo una tarea de manera competente (p. 147).
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Estas habilidades son conductas esenciales para interactuar y relacionarse de
manera satisfactoria tanto con personas de la misma edad como con adultos.

Por otro lado, Valles, A. (2000), define las habilidades sociales como las
conductas que debemos desarrollar para establecer relaciones positivas con los
demas (pp. 45-46).

En su obra (G, I, F. 1993) (p. 154), ofrece una definicion exhaustiva y
esclarecedora de las habilidades sociales, que recoge diversas perspectivas de
distintos autores: son comportamientos que se manifiestan en situaciones
interpersonales y que se adquieren mediante el aprendizaje, por lo tanto, pueden
ser ensefiadas. Estas conductas estan dirigidas a obtener diversos tipos de
refuerzo, ya sea del entorno (como la adquisicion de objetos materiales o el
reconocimiento social) o a través de la autoafirmacion. Es importante destacar
que los comportamientos utilizados para obtener estos refuerzos deben ser
socialmente aceptables, lo que implica tener en cuenta las normas sociales basicas
y legales del contexto socio-cultural en el que se desarrollan, asi como considerar
criterios morales.

Por tanto, esta definicidén nos ofrece una visién clara del comportamiento
que una persona con habilidades sociales debe exhibir, y subraya la importancia
de estas habilidades como facilitadoras en la resolucion de problemas y como
refuerzos positivos en las interacciones con los demas.

Importancia De Las Habilidades Sociales

Primero, investigaciones retrospectivas han establecido vinculos solidos
entre la competencia social en la infancia y el funcionamiento posterior en

ambitos sociales, académicos y psicoldgicos.
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Segundo, los educadores reconocen la importancia critica de las
habilidades sociales y los comportamientos interpersonales para una buena
adaptacion en la vida.

Tercero, los comportamientos desagradables y desadaptados que
muestran los adultos afectan significativamente el desarrollo de relaciones
positivas con los compafieros de trabajo.

El comportamiento interpersonal del adulto juega un papel crucial en la
obtencion de refuerzos sociales, culturales y econdémicos.

Los adultos que carecen de comportamientos sociales adecuados
experimentan aislamiento social, rechazo y, en general, una menor satisfaccion.

La competencia social es fundamental tanto para el funcionamiento
adaptativo presente, como para la adhesién a las normas sociales.

Clasificacion de las habilidades sociales

Se consiguen clasificar en:

Grupo I: Primeras Habilidades Sociales

e Qiryescuchar.

e Iniciar un didlogo.

e Mantener un dialogo.

e Enunciar una pregunta.

e  Expresar gratitud.

e Presentarse.

e Presentar a nuevos individuos.

e Realizar un cumplido.

Grupo Il: Habilidades Sociales Avanzadas

e Solicitar ayuda.
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Participar.

Facilitar y dar instrucciones.
Seguir indicaciones.
Disculparse.

Meter en razon a los restantes.

Grupo I11: Habilidades Relacionadas con los Sentimientos

Conocer los propios sentimientos y emociones.
Manifestar los sentimientos.

Comprender las emociones de los demas.
Afrontar el enfado de otro.

Manifestar afecto.

Enfrentar el miedo.

Autorreforzarse.

Grupo 1V: Habilidades Alternativas a la Agresion

Solicitar permiso.

Compartir algo.

Ayudar al otro.

Negociar.

Iniciar el control propio.

Proteger los propios derechos.
Responder y reconocer a las bromas.
Evadir dificultades con los demaés.

No involucrarse en rifias.

Grupo V: Habilidades para Hacer Frente al Estrés

Exponer una queja.
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2.4.

e Responder a una queja.
e Manifestar deportividad luego de un juego.
e Afrontar y enfrentar la vergiienza.
e Enfrentar el rechazo.
e Proteger o defender a un amigo.
e Responder a la persuasion.
e Enfrentar el fracaso y frustracion
e Enfrentarse a mensajes contradictorios.
e Responder a una acusacion o imputacion.
e Prepararse para un dialogo dificultoso.
e Hacer frente a las presiones colectivas.
Grupo VI: Habilidades de Planificacion
e Tomar decision.
e Analizar las causas y origen de una dificultad.
e Establecer objetivos y metas.
e Evaluar las propias habilidades.
e Recopilar informacién.
e Solucionar inconvenientes segun su prioridad.
e Tomar decisiones.
e Concentrarse y centrarse en una tarea.
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipdbtesis general
Existe una relacion directa y significativa entre clima institucional y

habilidades sociales en docentes y administrativos en la Institucion Educativa
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2.5.

Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin

2022°.

2.4.2. Hipdtesis especificas:

a.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre habilidades
sociales y comunicacion sociales en docentes y administrativos en
la Institucion Educativa Integrada ‘“Nuestra  Sefiora  De Las
Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022’.

H>: Existe una relacion directa y significativa entre habilidades
sociales 'y condiciones laborales sociales en docentes y
administrativos  en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra
Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022’
Hz: Existe una relacion directa y significativa entre habilidades
sociales e incremento laboral sociales en docentes y administrativos
en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra  Sefiora De Las
Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022°.

Has: Existe una relacion directa y significativa entre habilidades
sociales y autorrealizacion sociales en docentes y administrativos en
la Institucion Educativa Integrada “Nuestra  Sefiora  De Las
Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022°.

Hs: Existe una relacion directa y significativa entre habilidades
sociales y supervision sociales en docentes y administrativos en la
Institucion Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes”

La Merced Chanchamayo Junin 2022’

Identificacion de variables

Variable 1. Clima institucional.
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Variable 2. Habilidades sociales.

2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
V1. e Comunicacion Comunicacién saludable
CLIMA Comunicacion asertiva

INSTITUCIONAL

Condiciones laborables

Involucramiento laboral

Autorrealizacion

Supervision

Trato con dignidad
Cooperacion
Buenas relaciones
Practica de valores

Iniciativa e interaccion
Identificacién con la institucién
educativa

La solidaridad

Compromiso de mejoramiento
Docentes proactivos

Estrategias de superacion
Supervision saludable

V2.
HABILIDADES
SOCIALES

Primeras habilidades sociales

Habilidades sociales avanzadas

Habilidades relacionadas con los
sentimientos
Habilidades alternativas a la
agresion

Habilidades para hacer frente al

estrés

Habilidades de planificacion

Escuchar
Preguntar

Pedir ayuda
Participar

Expresar afecto
Auto recompensarse

Ayudar a los demas

Defender los propios derechos

Deporte
Presiones del grupo

Tomar decisiones
Recoger informacién
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

La teleologia de este esfuerzo académico se corresponde aplicada.
Nivel de investigacion

Este trabajo de investigacion esta dentro de los trabajos descriptivos y
correlacionales.
Meétodo de investigacion
Este trabajo de investigacion esta dentro de los trabajos descriptivos.
Disefio de investigacion:

Correlacional.

El esquema es:

/v o¢1
\

M r
v
02

Donde:

M = muestra
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3.5.

3.6.

O1 = Observacion de la variable 1.

O2 = Observacion de la variable 2.

r = correlacion entre dichas variables.

Poblacion y muestra

a) LaPoblacion:
La poblacién que se ha trabajado estuvo conformada por 50 docentes
administrativos en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De
Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

b) Muestra:
Se investigdb con el total de la poblacion, es decir los 50 docentes
administrativos en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De
Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Instrumentos

Datos a observar

Fichaje

Fichas, resumen,

trascripcion y resumen.

Marco teoérico conceptual, recoger y detectar la
mayor cantidad de informacion relacionada con este

afan cerebral.

Cuestionario

Cuestionario de encuestas
respecto al clima

institucional

El detalle de los niveles de clima institucional en la
Institucion Educativa en la Institucién Educativa
Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La

Merced Chanchamayo Junin 2022.

Cuestionario

Cuestionario de encuesta
sobre Habilidades

sociales.

La descripcion de la clasificacion de las habilidades

sociales en la Institucion Educativa Integrada

“Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced

Chanchamayo Junin 2022.

3.7.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En lo conveniente al procesamiento de datos se utilizdé el programa

estadistico SPSS v.17. Del mismo modo, el procesamiento y el analisis de los

resultados fueron a través de la estadistica descriptiva. En cuanto al

procedimiento, primero se ordend y se realizd la tabulacion del cuestionario

manualmente; segundo, se clasifico los datos recolectados; tercero, se construy6

tablas de frecuencia y graficos estadisticos; cuarto, se dio la lectura de los cuadros

y gréficos; quinto, se interpretaron los resultados y la sintesis de los resultados.

3.8.

Tratamiento estadistico

Se utilizé el programa SPSS v.17 para calcular los siguientes estadigrafos:

Las Medidas de Tendencia Central:
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3.9.

X
= ;g t ot x o+, 21:’
Media aritmética: X = =

Mediana; 2

fm - J{(:w—lj
Efm _Jf.l':w—'l'l - j.l':w-i-'l'l

Moda: pp = 17+ A)-

Medidas de Dispersion:

> (5 - B,

La varianza; 5* =L

M

> |x!- - TLfi
Desviacion Media: Daf = -
»

5
Coeficiente de variabilidad: C¥F = ?IDD

Ko Q
Pgo_Plo

Lar de Pearson: . _ R K= DR

Kurtosis:

A= = - SV i v - (2 F |

Orientacion ética filosofica y epistémica

Se tuvo en cuenta criterios nacionales e internacionales establecidos como
cddigos de ética con el objetivo de brindar proteccion a los datos y la poblacion
de estudio. La ética se considera como un cumulo de valores que estan sujetas a
normas estrictamente bajo responsabilidad del investigador. Es por ello que a
nivel internacional se utilizara el Cédigo de Nuremberg (1947) quien plantea la
importancia del consentimiento informado; hecho que se aplicard a nivel

institucional. En el escenario nacional se aplicara el codigo de ética el cual esta
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basado en Ley sobre Derecho de autor; de este modo se respetara toda fuente de

informacion debidamente referenciada.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

Se realizaron diversos procedimientos para obtener los resultados de la
presente investigacion, las mismas que se sefialan a continuacion:

Se realiz6 un analisis a la poblacién de estudio para identificar la
problematica y tomar la decision de las variables de estudio. Después de una
revision tedrica se delimitaron los aspectos a investigar, para luego determinar
los instrumentos de recoleccion de datos y pasar por los procesos de validez y
confiabilidad, los mismos que se aplicaron en un mismo momento siguiendo las
precisiones sefialadas en la ficha técnica. Posteriormente se empez6 con el
registro riguroso de una base de datos, seguidamente se procedié al analisis
utilizando el software estadistico SPSS, a partir de los hallazgos se realizaron la
interpretacion y discusion.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Los resultados descriptivos se presentan en las siguientes tablas:
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Resultados del SPS

Confiabilidad Clima Institucional

Tabla 2. Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,860 13

Confiabilidad Habilidades Sociales

Tabla 3. Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,766 12
Resultados

Resultado de la variable clima institucional en docentes y administrativos
en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La
Merced Chanchamayo Junin 2022.

Tabla 4. Clima institucional

clima institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 7 14,0 14,0 14,0
Medio 15 30,0 30,0 44,0
Alto 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 1. Clima institucional
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Interpretacion

En latablay el grafico se percibe que son 28 mediadores y administrativos
que representa el 56% de la muestra que consideran tener alto el nivel de clima
institucional, son 15 mediadores y administrativos que encarna el 30% de la
muestra, creen tener nivel medio y finalmente son 7 docentes y administrativos
que representa el 14% de la muestra consideran tener bajo el nivel de clima
institucional.

Resultado de la dimension Comunicacion de la variable clima
institucional en docentes y administrativos en la Institucion Educativa Integrada
“Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

Tabla 5. Comunicacién

comunicacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 7 14,0 14,0 14,0
Medio 20 40,0 40,0 54,0
Alto 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 2. Comunicacion.
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En la tabla y el grafico se observa que son 23 mediadores y
administrativos que representa el 46% de la muestra que consideran tener alto el
nivel de comunicacion, son 20 mediadores y administrativos que representa el
40% de la muestra indican tener nivel medio y finalmente son 7 docentes y
administrativos que representa el 14% de la muestra consideran tener bajo el nivel
de comunicacion.

Resultado de la dimension Condiciones laborales de la variable clima
institucional en docentes y administrativos en la Institucion Educativa Integrada
“Nuestra Seflora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022,

Tabla 6. Condiciones laborales

Condiciones laborales

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 7 14,0 14,0 14,0
Medio 19 38,0 38,0 52,0
Alto 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 3. Condiciones laborales
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En la tabla y el grafico se observa que son 24 mediadores y
administrativos que representa el 48% de la muestra que consideran tener alto el
nivel de Condiciones laborales, son 19 mediadores y administrativos que
representa el 38% de la muestra mencionan tener nivel medio y finalmente son 7
docentes y administrativos que representa el 14% de la muestra consideran tener
bajo el nivel de Condiciones laborales.

Resultado de la dimension Involucramiento laboral de la variable clima
institucional en docentes y administrativos en la Institucién Educativa Integrada
“Nuestra Seflora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022,

Tabla 7. Involucramiento laboral

Involucramiento laboral

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 6 12,0 12,0 12,0
Medio 14 28,0 28,0 40,0
Alto 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 4. Involucramiento laboral
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En la tabla y el grafico se observa que son 30 mediadores y
administrativos que representa el 60% de la muestra que consideran tener alto el
nivel de Involucramiento laboral, son 14 mediadores y administrativos que
representa el 28% de la muestra mencionan tener nivel medio y finalmente son 6
docentes y administrativos que representa el 12% de la muestra consideran tener
bajo el nivel de Involucramiento laboral.

Resultado de la dimension Autorrealizacién de la variable clima
institucional en docentes y administrativos en la Institucion Educativa Integrada

“Nuestra Seflora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022,
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Tabla 8. Autorrealizacion

autorrealizacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  Bajo 8 16,0 16,0 16,0
Medio 20 40,0 40,0 56,0
Alto 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100, 100,0

Figura 5. Autorrealizacion
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En la tabla y el grafico se observa que son 22 mediadores y
administrativos que representa el 44% de la muestra que consideran tener alto el
nivel de Autorrealizacion, son 20 mediadores y administrativos que representa el
40% de la muestra mencionan tener nivel medio y finalmente son 8 docentes y
administrativos que representa el 16% de la muestra consideran tener bajo el nivel

de Autorrealizacion.
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Resultado de la dimension Supervision de la variable clima institucional
en docentes y administrativos en la Institucion Educativa Integrada ‘“Nuestra
Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

Tabla 9. Supervisién

Supervision
Fre Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
cuencia valido acumulado
Vélido Bajo 9 18,0 18,0 18,0
Medio 19 38,0 38,0 56,0
Alto 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 6. Supervision
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En la tabla y el grafico se observa que son 22 mediadores y
administrativos que representa el 44% de la muestra que consideran tener alto el
nivel de Supervision, son 19 mediadores y administrativos que representa el 38%

de la muestra toman en cuenta tener nivel medio y finalmente son 9 docentes y
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Frecuencia

administrativos que representa el 18% de la muestra consideran tener bajo el nivel
de Supervision.

Resultado de la variable Habilidades Sociales en docentes vy
administrativos en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las
Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

Tabla 10. habilidades sociales

Habilidades Sociales

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Medio 20 40,0 40,0 40,0
Alto 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 7. Habilidades sociales
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En la tabla y el grafico se observa que son 30 mediadores y

administrativos que representa el 60% de la muestra que consideran tener alto el
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nivel de Habilidades Sociales, son 20 mediadores y administrativos que
representa el 40% de la muestra consideran tener nivel medio.

Resultado de la dimension Primeras habilidades sociales de la variable
Habilidades Sociales en mediadores y administrativos en la Institucion Educativa

Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin

2022.
Tabla 11. Primeras habilidades sociales
Primeras habilidades sociales
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 7 14,0 14,0 14,0
Medio 17 34,0 34,0 48,0
Alto 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 8. Primeras habilidades sociales
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En la tabla y el grafico se observa que son 26 mediadores y

administrativos que representa el 52% de la muestra que consideran tener alto el
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nivel de Primeras habilidades sociales, son 17 mediadores y administrativos que
representa el 34% de la muestra indican tener nivel medio y finalmente son 7
docentes y administrativos que representa el 14% de la muestra consideran tener
bajo el nivel de Primeras habilidades sociales.

Resultado de la dimension Habilidades sociales avanzadas de la variable
Habilidades Sociales en docentes y administrativos en la Institucion Educativa

Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin

2022.
Tabla 12. Habilidades sociales avanzadas
Habilidades sociales avanzadas
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Bajo 6 12,0 12,0 12,0
0 Medio 18 36,0 36,0 48,0
Alto 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 9. Habilidades sociales avanzadas
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En la tabla y el grafico se observa que son 26 mediadores y

administrativos que representa el 52% de la muestra que consideran tener alto el
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nivel de Habilidades sociales avanzadas, son 18 mediadores y administrativos
que representa el 36% de la muestra consideran tener nivel medio y finalmente
son 6 docentes y administrativos que representa el 12% de la muestra consideran
tener bajo el nivel de Habilidades sociales avanzadas.

Resultado de la dimension Habilidades relacionadas con los sentimientos
de la variable Habilidades Sociales en docentes y administrativos en la Institucion
Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced

Chanchamayo Junin 2022.

Tabla 13. Habilidades relacionadas con sentimiento

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 4 8,0 8,0 8,0
Medio 20 40,0 40,0 48,0
Alto 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 10. Habilidades relacionadas con los sentimientos.
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En la tabla y el grafico se observa que son 26 mediadores y
administrativos que representa el 52% de la muestra que consideran tener alto el
nivel de Habilidades relacionadas con los sentimientos, son 20 docentes y
administrativos que representa el 40% de la muestra consideran tener nivel medio
y finalmente son 4 mediadores y administrativos que representa el 8% de la
muestra sefialan tener bajo el nivel de Habilidades relacionadas con los
sentimientos.

Resultado de la dimension Habilidades alternativas a la agresion de la
variable Habilidades Sociales en docentes y administrativos en la Institucion
Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022.

Tabla 14. Habilidades alternativas a la agresion

Habilidades alternativas a la agresion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 3 6,0 6,0 6,0
Medio 21 42,0 42,0 48,0
Alto 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 11. habilidades alternativas a la agresion.
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Habilidades alternativas a la agresion

En la tabla y el grafico se observa que son 26 mediadores y
administrativos que representa el 52% de la muestra que consideran tener alto el
nivel de Habilidades alternativas a la agresién, son 21 mediadores Yy
administrativos que representa el 42% de la muestra Consideran tener nivel medio
y finalmente son 3 docentes y administrativos que representa el 6% de la muestra
consideran tener bajo el nivel de Habilidades alternativas a la agresion.

Resultado de la dimension Habilidades para hacer frente al estrés sociales
de la variable Habilidades Sociales en docentes y administrativos en la Institucion
Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced

Chanchamayo Junin 2022.
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Tabla 15. Habilidades frente al estrés

Habilidades para hacer frente al estrés

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 8 16,0 16,0 16,0
Medio 17 34,0 34,0 50,0
Alto 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Frecuencia

Figura 12. Habilidades para hacer frente al estrés.
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Habilidades para hacer frente al estrés

En la tabla y el grafico se observa que son 25 mediadores y
administrativos que representa el 50% de la muestra que consideran tener alto el
nivel de Habilidades para hacer frente al estrés, son 17 mediadores y
administrativos que representa el 34% de la muestra sefialan tener nivel medio y
finalmente son 8 docentes y administrativos que representa el 16% de la muestra
consideran tener bajo el nivel de Habilidades para hacer frente al estrés.

Resultado de la dimensién Habilidades de planificacion de la variable

Habilidades Sociales en docentes y administrativos en la Institucion Educativa
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Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin

2022.
Tabla 16. Habilidades de planificacion
Habilidades de planificacion
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 8 16,0 16,0 16,0
Medio 16 32,0 32,0 48,0
Alto 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 13. Habilidades de planificacion.
Habilidades de planificacion
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Habilidades de planificacion

En la tabla y el grafico se observa que son 26 mediadores y
administrativos que representa el 52% de la muestra que consideran tener alto el
nivel de Habilidades de planificacion, son 16 mediadores y administrativos que

representa el 32% de la muestra mencionan tener nivel medio y finalmente son 8

55



4.3.

docentes y administrativos que representa el 16% de la muestra consideran tener
bajo el nivel de Habilidades de planificacion.

Resultado de la dimension Primeras habilidades sociales de la variable
Habilidades Sociales en docentes y administrativos en la Institucion Educativa
Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin
2022.

Prueba de Hipdtesis

Hipotesis general

Hipotesis nula Ho

No existe una relacién directa y significativa entre clima institucional y
habilidades sociales en docentes y administrativos en la Institucion Educativa
Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin
2022.

Hipotesis alterna. Ha

Existe una relacion directa y significativa entre clima institucional y
habilidades sociales en docentes y administrativos en la Institucion Educativa
Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin

2022.
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Tabla 17. Correlaciones

Correlaciones

Habilidades Clima Institucional
Sociales
Habilidades  Correlacion de Pearson 1 ,(41**
Sociales Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Clima Correlacion de Pearson (41** 1
Institucional  Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
4.4. Discusion de resultados
Ubicando en la tabla
Tabla 18. Correlacion nula 1
<0,10 Correlacion nula
0,10-0,30 Correlacion débil; relacion definida pero pequefia.
0,30 - 0,50 Correlacion moderada; relacion considerable.
0,50 - 1,00 Correlacion elevada; relacion muy fiable

Situando en la tabla de correlacion que r =0.741, arroja correlacion directa

y elevada, por consiguiente, si existe nexo elevado y significativo entre el clima

institucional y habilidades sociales en docentes y administrativos en la Institucion

Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced

Chanchamayo Junin 2022.
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Nivel de significancia.

a = 0,05 g5 gecir, el 5%

Estadistica de prueba

R de Pearson por tener una muestra pequefia y escala de medicién ordinal.

Criterios de decision

si p < 0,05 de rechaza la hipotesis nula (ho) y se acepta la hipotesis alterna
(ha)

Si p > 0,05 entonces de acepta la hipotesis nula (ho) y se rechaza la
hip6tesis alterna (ha)

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Se extrae que, si existe relacion elevada y significativa entre el clima
institucional y habilidades sociales en docentes y administrativos en la Institucion
Educativa Integrada “Nuestra  Sefiora = De Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022.

Hipdtesis especifica 1

Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion directa y significativa entre habilidades sociales y
comunicacion sociales en docentes y administrativos en la Institucion Educativa
Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin

2022”.
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Hipotesis alterna Ha

Existe una relacion directa y significativa entre habilidades sociales y
comunicacion sociales en docentes y administrativos en la Institucion Educativa
Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin
2022”.

Tabla 19. Correlaciones 2

Correlaciones

Habilidades comunicacion
Sociales
Habilidades Correlacion de Pearson 1 ,598**
Sociales Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Comunicacion  Correlacion de Pearson ,598** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ubicando en la tabla

Tabla 20. Correlacién nula 2

<0,10 Correlacién nula

0,10-0,30 Correlacién débil; relacion definida pero pequefia.

0,30-0,50 Correlacion moderada; relacién considerable.

0,50-1,00 Correlacion elevada; relacion muy fiable

Situando en la tabla de correlacion que r = 0.598, contiene correlacion
directa elevada, por lo tanto, si existe relacion elevada y significativa entre
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habilidades sociales y comunicacion sociales en docentes y administrativos en
la Institucion Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La
Merced Chanchamayo Junin 2022.

Nivel de significancia.

@ = 0,05 g5 gecir, el 5%

Estadistica de prueba

R de Pearson por tener una muestra pequefia y escala de medicién ordinal.

Criterios de decision

Si p < 0,05 de rechaza la hipdtesis nula (ho) y se acepta la hip6tesis alterna
(ha)

Si p > 0,05 entonces de acepta la hipétesis nula (ho) y se rechaza la
hip6tesis alterna (ha)

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Deducimos que, si existe relacion elevada y significativa entre habilidades
sociales y comunicacion sociales en docentes y administrativos en la Institucion
Educativa Integrada ‘“Nuestra Sefora De Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022”.

Hipotesis especifica 2

Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion directa y significativa entre habilidades sociales y

condiciones laborales sociales en docentes y administrativos en la Institucion
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Educativa Integrada “Nuestra  Sefiora =~ De Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022”.

Hipotesis alterna. Ho

Si existe una relacion directa y significativa entre habilidades sociales y
condiciones laborales sociales en docentes y administrativos en la Institucion
Educativa Integrada ‘“Nuestra Sefiora  De Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022”.

Tabla 21. Correlacién 3

Correlaciones

Habilidades Sociales Condiciones laborales

Habilidade Correlacion de Pearson 1 ,616**
s Sociales  Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Condicione Correlacion de Pearson ,616** 1
S Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ubicando en la tabla

Tabla 22. Correlacién nula

<0,10 Correlacion nula

0,10-0,30 Correlacion débil; relacion definida pero pequefia.
0,30 -0,50 Correlacion moderada; relacion considerable.
0,50 -1,00 Correlacion elevada; relacion muy fiable

Situando en la tabla de correlacion que r = 0.616, devela correlacion
directa elevada, por lo tanto, si existe relacion elevada y significativa entre

61



habilidades sociales y condiciones laborales sociales en docentes vy
administrativos en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las
Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

Nivel de significancia.

@ = 0,05 g5 gecir, el 5%

Estadistica de prueba

R de Pearson por tener una muestra pequefia y escala de medicién ordinal.

Criterios de decision

Si p < 0,05 de rechaza la hipdtesis nula (ho) y se acepta la hip6tesis alterna
(ha)

Si p > 0,05 entonces de acepta la hipétesis nula (ho) y se rechaza la
hip6tesis alterna (ha)

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Puntualizamos que, si existe relacion elevada significativa entre
habilidades sociales y condiciones laborales sociales en docentes y
administrativos en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las
Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

Hipotesis especifica 3

Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion directa y significativa entre habilidades sociales e

involucramiento laboral en docentes y administrativos en la Institucion Educativa
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Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin
2022”.

Hipotesis alterna. Ha

Si existe una relacion directa y significativa entre habilidades sociales e
involucramiento laboral en docentes y administrativos  en la Institucion
Educativa Integrada ‘“Nuestra Sefiora  De Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022”.

Tabla 23. Correlacién 4

Correlaciones

Habilidades Sociales Involucramiento laboral

Habilidades  Correlacion de 1 ;703"
Sociales Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
involucrami  Correlacion de 703" 1
ento Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Ubicando en la tabla

Tabla 24. Correlacion nula 4

<0,10 Correlacion nula

0,10- 0,30 Correlacion débil; relacion definida pero pequena.
0,30-0,50 Correlacion moderada; relacion considerable.
0,50 -1,00 Correlacion elevada; relacion muy fiable

Encontrando en la tabla de correlacion que r = 0.703, se pondera
correlacion directa elevada, por lo tanto, si existe relacion elevada significativa
entre habilidades sociales e involucramiento laboral en docentes y
administrativos en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De Las
Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022°.

Nivel de significancia.

a = 0,055 decir, el 5%

Estadistica de prueba

R de Pearson por tener una muestra pequefia y escala de medicién ordinal.

Criterios de decision

si p < 0,05 de rechaza la hipétesis nula (ho) y se acepta la hipotesis alterna
(ha)

Si p > 0,05 entonces de acepta la hipotesis nula (ho) y se rechaza la
hipdtesis alterna (ha)

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha).
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Conclusion estadistica.

Finalmente, si existe relacion elevada significativa entre habilidades
sociales e involucramiento laboral en docentes y administrativos en la Institucion
Educativa Integrada ‘“Nuestra Sefiora  De Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022.

Hipotesis especifica 4

Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion directa y significativa entre habilidades sociales y
autorrealizacion en docentes y administrativos  en la Institucién Educativa
Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin
2022,

Hipotesis alterna Ha

Si existe una relacion directa y significativa entre habilidades sociales y
autorrealizacion en docentes y administrativos  en la Institucién Educativa
Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin

2022°.
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Tabla 25. Correlaciéon 5

Correlaciones

Habilidades Sociales autorrealizacion

Habilidades  Correlacion de 1 ,635**
Sociales Pearson
Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Autorrealiza Correlacion de ,635** 1
cion Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ubicando en la tabla

Tabla 26. Correlacién nula 5

<0,10 Correlacién nula

0,10-0,30 Correlacién débil; relacion definida pero pequefia.

0,30-0,50 Correlacion moderada; relacién considerable.

0,50 -1,00 Correlacién elevada; relacién muy fiable

Hallando en la tabla de correlacion que r =-0.635, hay correlacion directa
elevada, por lo tanto, si existe relacion elevada significativa entre habilidades
sociales y autorrealizacion en docentes y administrativos en la Institucion
Educativa Integrada “Nuestra  Sefiora =~ De Las Mercedes” La Merced

Chanchamayo Junin 2022’
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Nivel de significancia.

a = 0,05 g5 gecir, el 5%

Estadistica de prueba

R de Pearson por tener una muestra pequefia y escala de medicién ordinal.

Criterios de decision

Si p <0,05 de rechaza la hipétesis nula (ho) y se acepta la hipotesis alterna
(ha)

Si p > 0,05 entonces de acepta la hipotesis nula (ho) y se rechaza la
hip6tesis alterna (ha)

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Ultimadamente, si existe relacion elevada significativa entre habilidades
sociales y autorrealizacion en docentes y administrativos en la Institucion
Educativa Integrada “Nuestra  Sefiora =~ De Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022.

Hipotesis especifica 5

Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion directa y significativa entre habilidades sociales y
supervision en docentes y administrativos en la Institucién Educativa Integrada

“Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022”.
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Hipotesis alterna. Ho

Si existe una relacion directa y significativa entre habilidades sociales y
supervision en docentes y administrativos en la Institucién Educativa Integrada
“Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022’.

Tabla 27. Correlacién 6

Correlaciones

Habilidades Sociales  supervision

Habilidades  Correlacion de Pearson 1 ,527**
Sociales Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Supervision  Correlacion de Pearson ,D27** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ubicando en la tabla

Tabla 28. Correlacién nula 6

<0,10 Correlaciéon nula

0,10-0,30 Correlacién débil; relacion definida pero pequefia.

0,30-0,50 Correlacidon moderada; relacién considerable.

0,50-1,00 Correlacién elevada; relacion muy fiable

Encontrando en la tabla de correlaciéon que r = -0.527, hay correlacién
directa elevada, por lo tanto, si existe relacion elevada y significativa entre

habilidades sociales y supervision en docentes y administrativos en la Institucion
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Educativa Integrada ‘“Nuestra Sefiora  De Las Mercedes” La Merced
Chanchamayo Junin 2022’.
Nivel de significancia.

a = 0,05 g5 gecir, el 5%

Estadistica de prueba

R de Pearson por tener una muestra pequefia y escala de medicién ordinal.

Criterios de decision

Si p <0,05 de rechaza la hipétesis nula (ho) y se acepta la hipotesis alterna
(ha)

Si p > 0,05 entonces de acepta la hipétesis nula (ho) y se rechaza la
hip6tesis alterna (ha)

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Finalmente, si existe relacion elevada y significativa entre habilidades
sociales y supervision en docentes y administrativos en la Institucion Educativa
Integrada “Nuestra Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin
2022,

Por lo que se rechaza la hipotesis nula.
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CONCLUSIONES

Se logré determinar que si existe relacion elevada y significativa entre el clima
institucional y habilidades sociales en docentes y administrativos de la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora de las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

Existe relacion elevada y significativa entre habilidades sociales y comunicacion
sociales en docentes y administrativos en la Institucion Educativa Integrada ‘“Nuestra
Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

Es significativo la relacion entre habilidades sociales y condiciones laborales
sociales en docentes y administrativos en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra
Sefiora De Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

Existe relacion elevada entre habilidades sociales e involucramiento laboral en
docentes y administrativos en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra Seflora De
Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

Es significativa la relacion entre habilidades sociales y autorrealizacion en
docentes y administrativos en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De
Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

La relacién elevada es significativa entre habilidades sociales y supervision en
docentes y administrativos en la Institucion Educativa Integrada “Nuestra Sefiora De
Las Mercedes” La Merced Chanchamayo Junin 2022.

Por ello se pudo comprobar que, a partir de un buen clima institucional entre
docentes y administrativos, demuestran mayores potencialidades como de las habilidades
sociales de escucha e interés, con una buena comunicacion asertiva y empatica, el cual
la autorrealizacion de uno mismo, como el compromiso de ser proactivos, ayudaran

personalmente e institucionalmente, para fortalecer sus habilidades sociales y asi



involucrarse en cada uno de los retos dentro de la comunidad educativa laboral, teniendo

en cuenta las mejores condiciones laborales.



RECOMENDACIONES

A los futuros investigadores extender la investigacion a enfoque mixto y a su vez
complementando otras variables, el cual permitira tener un panorama global sobre las
variables especificas que puedan influir en la correlacion. Asi mismo, el enfoque mixto
permite hacer un andlisis desde dos enfoques que se complementan.

A las entidades como la DREJ Y la UGEL, deben de realizar y compartir talleres
de fortalecimiento y socio afectivo, para una buena convivencia institucional y demostrar
sus habilidades en las diversas instituciones.

A los Directores administrativos, que son responsables de liderar y garantizar un
buen clima institucional y para tal efecto debe empoderarse de un buen manejo
institucional.

A los docentes de diferentes areas y administrativos deberian de respetar los
acuerdos y normas de convivencia dentro y fuera de su institucion, ya que podemos gozar
el derecho a la paz; es el principio de la libertad.

A los directivos de la institucion educativa, realizar actividades que integren a los

docentes y administrativos para mejorar una buena convivencia institucional.
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ANEXOS

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre el clima institucional a aplicarse a docentes y Administrativos

de L.E.I. “Nuestra Sefiora de las Mercedes” de La Merced — Chanchamayo — Junin

2022.

Dimensiones

Indicadores

items

Siempre

VECeSs

Nunca

Comunicacion

Comunicacion
saludable.

1.- Escucho a mis comparieros de
trabajo cuando me brindan una
comunicacion saludable.

Comunicacion

2.- Demuestro una buena

asertiva. comunicacién asertiva a los
miembros de mi institucion.
Condiciones Trato con 3.- Me siento feliz cuando tengo un
Laborales dignidad trato digno.

Cooperacion

4.- Me gusta trabajar en mutua
cooperacion con los agentes de la
institucion.

Buenas 5.- Siento que tengo buenas
relaciones relaciones con mis comparieros de
trabajo.
Préactica de 6.- practico permanentemente los
valores valores en mi trabajo.
Involucramiento | Iniciativa e 7.- Demuestro iniciativa propia e
laboral interaccién interaccién en mi trabajo.

Identificacion
con la Institucién
Educativa.

8.- Me identifico con la institucion
educativa en cualquier evento.

La solidaridad.

9.- Demuestro solidaridad a mis
comparieros de trabajo.

Autorrealizacion

Compromisode | 10.-Me comprometo con mi

mejoramiento institucion  educativa para su
desarrollo institucional.

Docentes 11.-Demuestro ser un docente

proactivos. proactivo en mis funciones.

Supervision

Estrategias de

12.-Creo que las estrategias para la

supervision. supervision deben ser pertinentes.
Supervision 13.-Siento que las supervisiones
saludable deben ser saludables y hacernos

sentir seguros.




Cuestionario sobre las habilidades sociales aplicables a docentes y

administrativos de la |.E.l. “Nuestra Sefiora de las Mercedes” de La Merced —

Chanchamayo — Junin 2022.

Dimensiones Indicadores items Siempre | Aveces | Nunca
Primeras Escuchar 1.- Me gusta escuchar cuando una
habilidades persona me habla o me corrige.
sociales Preguntar 2.- Me muestro muy interesado en

hacer pregunta sobre algin tema
relacionado a mi trabajo
Habilidades Pedir ayuda 3.- Cuando necesitamos pedir ayuda
sociales recorremos al director.
avanzadas Participar 4.- Participo en reuniones y en cursos
de actualizacion.
Habilidades Expresar afecto | 5.- Demuestro y expreso mi afecto a
relacionadas todos los miembros de mi
con los comunidad educativa.
sentimientos Auto 6.- Me siento feliz cuando yo misma
recompensarse de doy autorrecompensa.
Habilidades Ayudar a los 7.- Participo ayudando a los demaés
alternativas a demas gue necesitan de mi apoyo.
la agresion Defender los 8.- En esta institucion educativa casi
propios derechos | todos defienden sus propios derechos
Habilidades Deporte 9.- Practico deporte para una buena
para hacer salud fisica.

frente al estrés

Presiones del

10.- En esta escuela las reglas

grupo excesivas y los detalles burocréaticos
dificultan el surgimiento de ideas
nuevas y originales
Habilidades de | Tomar 11.- En esta Institucion existe una
planificacién decisiones buena aceptacion de las personas
cuando toman decisiones en el
trabajo.
Recoger 12.- Aceptan gue uno recoja
informacion informacién de los demés miembros

de la institucion.




Encuesta sob
aplicables a docentesy administrativos

. NSTRUCCIONES:

Estimado profesor (a), Administrativo:

En las siguientes preguntas marque con una
nda a las habilidades sociales y el clima institucion:

re las habilidades sociales y clima institucional

(X) en el casillero que usted considera que
al que observa en su IE. Sus

Ab

correspo!
respuestas tendran el caracter confidencial y se mantendran en reserva.
Agradecida por su apoyo.
=] items Siempre | A veces | Nunca
T [ Escucho a mis compafieros de trabajo cuando me brindan una comunicacion %
2 | ggnds:sltero una buena comunicacion asertiva a los miembros de mi institucion. <
3| el trato entre los miembros de la institucion es en el marco de respeto sin x
distinciones.
4 | Me gusta trabajar en mutua cooperacion con los agentes de la institucion. X
5 | Siento que tengo buenas relaciones con mis compaieros de trabajo. X
6 | Practico permanentemente los valores en mi trabajo. X
7 | Demuestro iniciativa propia e interaccion en mi trabajo. X
8| Me identifico con institucion educativa en todo momento. X
9 | Demuestro solidaridad a mis compaiieros de trabajo. X
10 | Me comprometo con mi institucion educativa para su desarrollo institucional. X
11 | Demuestro ser un docente proactivo en mis funciones. X
12 | Creo que las estrategias para la supervision deben ser pertinentes. X
13 | Siento que las supervisiones deben ser saludables y hacernos sentir seguros. X
14 | Me gusta escuchar cuando una persona me habla o me corrige. X
15 | Me gusta realizar preguntas sobre algiin tema relacionado a mi trabajo. X
16 Cl.lando hay una situacién en la LE. y no podemos resolver pedimos ayuda al X
Director.
17 | Participo en reuniones de mi institucion. X
18 | Participo en cursos de actualizacion K
19 | Demuestro y expreso mi afecto a todos los miembros de mi comunidad educativa. b4
20 | Demuestro empatia con los demds. X
21 | Me siento feliz cuando empatizo con los demas. X
22 | brindo ayuda a los demés que necesitan de mi apoyo. X
53 | En esta institucion educativa casi todos defienden sus propios derechos X
24 | Practico deporte para una buena salud fisica. X
25 | En esta escuel_a las reglas excesivas y los detalles burocraticos dificultan el
surgimiento de ideas nuevas y originales X
|26 | En _e§ta Institucién e‘xis(e una buena aceptacion de las personas cuando toman
decisiones en el trabajo. X
27 | Aceptan que uno recoja informaci6n de los demés miembros de la institucién. X

Encuesta realizada a docentes y administrativos.
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Docente encuestado. Docente encuestado.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No | Si No

1 Escucho a mis compafieros de trabajo cuando me brindan una X X X
comunicacion saludable.

2 Demuestro una buena comunicacion asertiva a los miembros de mi X X X
institucion

3 Me siento feliz cuando tengo un trato digno.

4 Me gusta trabajar en mutua cooperacion con los agentes de la
institucion.

5 Siento gue tengo buenas relaciones con mis compafieros de trabajo. X X X

6 Practico permanentemente los valores en mi trabajo. X X X

7 Demuestro iniciativa propia e interaccion en mi trabajo. X X X

8 Me identifico con institucién educativa en cualquier evento. X X X

9 Demuestro solidaridad a mis compafieros de trabajo. X X X

10 Me comprometo con mi institucion educativa para su desarrollo X X X
institucional.

11 Demuestro ser un docente proactivo en mis funciones. X X X

12 Creo que las estrategias para la supervision deben ser pertinentes. X X X

13 Siento que las supervisiones deben ser saludables y hacernos sentir X X X
Seguros.
DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No

14 Me gusta escuchar cuando una persona me habla o me corrige. X X X

15 Me muestro muy interesado en hacer pregunta sobre algin tema X X X
relacionado a mi trabajo.

16 Cuando necesitamos pedir ayuda recorremos al director. X X X




17 Participa en reuniones y en cursos de actualizacién. X X X
18 Demuestro y expreso mi afecto a todos los miembros de mi X X X
comunidad educativa.
19 Me siento feliz cuando yo mismo me doy una autorrecompensa. X X X
20 Participo ayudando a los deméas que necesitan de mi apoyo. X X X
21 En esta institucion educativa casi todos defienden sus propios X X X
derechos.
22 Practico deporte para una buena salud fisica X X X
23 En esta escuela las reglas excesivas y los detalles burocraticos X X X
dificultan el surgimiento de ideas nuevas y originales
24 En esta Institucion existe una buena aceptacion de las personas X X X
cuando toman decisiones en el trabajo.
25 Aceptan gque uno recoja informacion de los demas miembros de la X X X
institucion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable[ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr.: Miguel Angel Narro Leon

Especialidad del validador: Gestion Educativa

#

\;_\7 //
/"Z '\(/}'Lé ";//7
Firma del Expertb‘“l nformante.
DNI: 42632342

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

DNI: 42632342

Chanchamayo, 20 de setiembre del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No

1 Escucho a mis compafieros de trabajo cuando me brindan una X X X
comunicacion saludable.

2 Demuestro una buena comunicacion asertiva a los miembros de X X X
mi institucion

3 Me siento feliz cuando tengo un trato digno.

4 Me gusta trabajar en mutua cooperacion con los agentes de la
institucion.

5 Siento que tengo buenas relaciones con mis comparieros de X X X
trabajo.

6 Practico permanentemente los valores en mi trabajo. X X X

7 Demuestro iniciativa propia e interaccion en mi trabajo. X X X

8 Me identifico con institucion educativa en cualquier evento. X X X

9 Demuestro solidaridad a mis comparieros de trabajo. X X X

10 Me comprometo con mi institucion educativa para su desarrollo X X X
institucional.

11 Demuestro ser un docente proactivo en mis funciones. X X X

12 Creo que las estrategias para la supervision deben ser pertinentes. | X X X

13 Siento que las supervisiones deben ser saludables y hacernos X X X
sentir seguros.
DIMENSION 2 Si No Si| No| Si | No

14 Me gusta escuchar cuando una persona me habla o me corrige. X X X

15 Me muestro muy interesado en hacer pregunta sobre algin tema X X X
relacionado a mi trabajo.

16 Cuando necesitamos pedir ayuda recorremos al director. X X X




17 Participa en reuniones y en cursos de actualizacién. X X X
18 Demuestro y expreso mi afecto a todos los miembros de mi X X X
comunidad educativa.
19 Me siento feliz cuando yo mismo me doy una autorrecompensa. X X X
20 Participo ayudando a los deméas que necesitan de mi apoyo. X X X
21 En esta institucion educativa casi todos defienden sus propios X X X
derechos.
22 Practico deporte para una buena salud fisica X X X
23 En esta escuela las reglas excesivas y los detalles burocraticos X X X
dificultan el surgimiento de ideas nuevas y originales
24 En esta Institucion existe una buena aceptacion de las personas X X X
cuando toman decisiones en el trabajo.
25 Aceptan que uno recoja informacion de los demas miembros de X X X
la institucion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable[ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador. Dra.: Sara Mercedes Rojas Alanya

Especialidad del validador: Gestion Educativa

=

Fitma del Experto Informante.
DNI: 20100422

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI: 20100422

Chanchamayo, 20 de setiembre del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No

1 Escucho a mis compafieros de trabajo cuando me brindan una X X X
comunicacion saludable.

2 Demuestro una buena comunicacion asertiva a los miembros de X X X
mi institucion

3 Me siento feliz cuando tengo un trato digno.

4 Me gusta trabajar en mutua cooperacion con los agentes de la
institucion.

5 Siento gue tengo buenas relaciones con mis comparieros de X X X
trabajo.

6 Practico permanentemente los valores en mi trabajo. X X X

7 Demuestro iniciativa propia e interaccion en mi trabajo. X X X

8 Me identifico con institucién educativa en cualquier evento. X X X

9 Demuestro solidaridad a mis comparieros de trabajo. X X X

10 Me comprometo con mi institucion educativa para su desarrollo X X X
institucional.

11 Demuestro ser un docente proactivo en mis funciones. X X X

12 Creo que las estrategias para la supervision deben ser pertinentes. | X X X

13 Siento que las supervisiones deben ser saludables y hacernos X X X
sentir seguros.
DIMENSION 2 Si | No | Si| No| Si | No

14 Me gusta escuchar cuando una persona me habla o me corrige. X X X

15 Me muestro muy interesado en hacer pregunta sobre algun tema X X X
relacionado a mi trabajo.




16 Cuando necesitamos pedir ayuda recorremos al director. X X
17 Participa en reuniones y en cursos de actualizacion. X X
18 Demuestro y expreso mi afecto a todos los miembros de mi X X
comunidad educativa.
19 Me siento feliz cuando yo mismo me doy una autorrecompensa. X X
20 Participo ayudando a los deméas que necesitan de mi apoyo. X X
21 En esta institucién educativa casi todos defienden sus propios X X
derechos.
22 Practico deporte para una buena salud fisica X X
23 En esta escuela las reglas excesivas y los detalles burocraticos X X
dificultan el surgimiento de ideas nuevas y originales
24 En esta Institucion existe una buena aceptacion de las personas X X
cuando toman decisiones en el trabajo.
25 Aceptan gque uno recoja informacion de los demas miembros de X X
la institucion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador. Dra.: Denis Liz Leiva Huamanyalli DNI: 20075589
Especialidad del validador: Gestion Educativa

=

] {/2 Chanchamayo, 20 de setiembre del 2023

77 = 1_,[,':_‘_-4'- ]
Firma}?ebl.‘Exper‘t'o Informante.
DNI: 20075589

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No

1 Escucho a mis compafieros de trabajo cuando me brindan una X X X
comunicacion saludable.

2 Demuestro una buena comunicacion asertiva a los miembros de X X X
mi institucion

3 Me siento feliz cuando tengo un trato digno. X X X

4 Me gusta trabajar en mutua cooperacion con los agentes de la X X X
institucion.

5 Siento gue tengo buenas relaciones con mis comparieros de X X X
trabajo.

6 Practico permanentemente los valores en mi trabajo. X X X

7 Demuestro iniciativa propia e interaccion en mi trabajo. X X X

8 Me identifico con la institucion educativa en cualquier evento. X X X

9 Demuestro solidaridad a mis compafieros de trabajo. X X X

10 Me comprometo con mi institucion educativa para su desarrollo X X X
institucional.

11 Demuestro ser un docente proactivo en mis funciones. X X X

12 Creo que las estrategias para la supervision deben ser pertinentes. | X X X

13 Siento que las supervisiones deben ser saludables y hacernos X X X
sentir seguros.
DIMENSION 2 Si No Si| No| Si | No

14 Me gusta escuchar cuando una persona me habla o me corrige. X X X

15 Me muestro muy interesado en hacer pregunta sobre algin tema X X X
relacionado a mi trabajo.

16 Cuando necesitamos pedir ayuda recorremos al director. X X X




17 Participo en reuniones y en cursos de actualizacion. X X X

18 Demuestro y expreso mi afecto a todos los miembros de mi X X X
comunidad educativa.

19 Me siento feliz cuando yo mismo me doy una autor recompensa. | X X X

20 Participo ayudando a los deméas que necesitan de mi apoyo. X X X

21 En esta institucion educativa casi todos defienden sus propios X X X
derechos.

22 Practico deporte para una buena salud fisica X X X

23 En esta escuela las reglas excesivas y los detalles burocraticos X X X
dificultan el surgimiento de ideas nuevas y originales

24 En esta Institucion existe una buena aceptacién de las personas X X X
cuando toman decisiones en el trabajo.

25 Aceptan que uno recoja informacion de los demas miembros de X X X
la institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable[ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador. Mg: Cesar Pablo Campos Uribe

Especialidad del validador: Gestion Educativa

Firma detExperto Informante.
DNI: 20590407

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

DNI: 20590407

Chanchamayo, 20 de setiembre del 2023




