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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la incidencia de la formalizacion en
el crecimiento empresarial de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan,
periodo 2023, El estudio fue desarrollado con el tipo de investigacion aplicada, nivel
correlacional de corte transversal, se empled el método hipotético deductivo y el disefio
fue no experimental, la poblacion estuvo conformada por 35 microempresas comerciales
y una muestra de 33, los instrumentos de 20 items fueron validados a través de juicio de
expertos y con el Alfa de Cronbach en 0.965 y 0.966 positivo alto confiable y fiable, el
trabajo de campo se llevo a cabo mediante la obtencion de datos primarios. Se aplicé dos
cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a los 33 representantes de las
microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan. Esta informacion recopilada nos
permitio analizar y comparar los resultados obtenidos.

Segun los resultados de la hipotesis general tenemos el coeficiente de correlacién
de Rho de Spearman y es de 0.904 y el sig. (bilateral) es igual a 0.002 < 0.05, donde
afirmamos que existe una correlacion positiva muy alta y se rechaza la hipétesis nula, por
tanto, Existe relacion significativa en la formalizacion y el crecimiento empresarial.

Segun los resultados de la hipotesis especifica 1 se llegd a la conclusién: La
formalizacidn se relacion6 significativamente con el acceso a créditos financieros de las
microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.

Segun los resultados de la hipotesis especifico 2 se llegd a la conclusion: La
formalizacidn se relaciond significativamente con en el crecimiento econémico.

Segun los resultados de la hipotesis especifico 3: La formalizacion impacto
significativamente con en el control gerencial de las microempresas comerciales

Palabras Claves: Formalizacion, acceso a créditos financieros, crecimiento

econémico, control gerencial y crecimiento empresarial.



ABSTRACT

The objective of the research is to determine the incidence of formalization on the
business growth of commercial microenterprises in the Ticlacayan district, period 2023.
The study was developed with the type of applied research, cross-sectional correlational
level, the hypothetical deductive method was used and the design was non-experimental,
the population consisted of 35 commercial microenterprises and a sample of 33, the 20-
item instruments were validated through expert judgment and with Cronbach's Alpha at
0.965 and 0.966 positive high reliable and reliable, the field work was carried out by
obtaining primary data. Two questionnaires with a Likert scale were applied, one for each
variable to the 33 representatives of the commercial microenterprises in the Ticlacayan
district. This collected information allowed us to analyze and compare the results
obtained.

According to the results of the general hypothesis we have the Spearman's Rho
correlation coefficient and it is 0.904 and the sig. (bilateral) is equal to 0.002 < 0.05,
where we affirm that there is a very high positive correlation and the null hypothesis is
rejected, therefore, There is a significant relationship between formalization and business

According to the results of specific hypothesis 1, the conclusion was reached:
Formalization was significantly related to access to financial credits of commercial
microenterprises in the Ticlacayan district, period 2023.

According to the results of specific hypothesis 2, the conclusion was reached:
Formalization was significantly related to economic growth.

According to the results of specific hypothesis 3: Formalization significantly
impacted the managerial control of commercial microenterprises

Keywords: Formalization, access to financial credits, economic growth,

managerial control and business growth.



INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis titulada: “La formalizacién y
su incidencia en el crecimiento empresarial de las microempresas comerciales del
distrito de Ticlacayan, periodo 2023”. Una de las particularidades clave de este
problema social y econdmico es que los emprendedores practican el comercio informal,
teniendo como consecuencia que muchas personas laboran en condiciones no optimas,
donde no cuentan con beneficios sociales y un ambiente de trabajo agradable. Por otro
lado, la baja recaudacién tributaria para el Estado y la mala imagen comercial que tienen
los emprendedores informales, son circunstancias que no pueden ser escondidas.

El progreso y desarrollo de las microempresas comerciales del distrito de
Ticlacayan, esta en dejar de lado su condicion de informalidad para poder ubicarse en el
grupo de las empresas formales y de esta manera aprovechar las ventajas y mejores
oportunidades de negocio, tales como: préstamos bancarios, expansion de nuevos
mercados nacionales, proteccion del patrimonio empresarial, derecho a crédito fiscal y
acceso a regimenes tributarios especiales, asociatividad con otras empresas Yy
participacion en licitaciones publicas y ser proveedor del estado. Al aprovechar todos
estos beneficios las microempresas comerciales pueden aumentar considerablemente su
liquidez, aumentar su competitividad y por ende el crecimiento empresarial.

El presente trabajo de investigacion estd compuesto de cuatro capitulos muy
importantes y que a continuacion se detalla:

En el Capitulo I: consideramos el Problema de investigacién que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitaciéon de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la

investigacion.



En el Capitulo I, consideramos el Marco Tedrico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases tedricas cientificas, la definicion de términos,
formulacion de hipotesis, identificacion de variables y operacionalizacion de variables
referente a las variables de estudio.

En el Capitulo 111, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el
tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacién y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de
instrumentos y la orientacion ética.

En el Capitulo 1V, consideramos los Resultados y discusion, andlisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de
resultados obtenidos y la prueba de hipotesis para el cual se aplico el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion de las variables.

Finalmente, la investigacion culmind en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipdtesis general,
donde concluimos que, la formalizacion incide favorablemente con el crecimiento

empresarial de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.

Los Autores

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

El crecimiento del comercio mundial en los Gltimos afios ha impulsado el
desarrollo econémico global, pero también ha acentuado una problematica
significativa: la expansién de la economia informal. Este sector, que emplea a una
gran parte de la poblacién en paises en desarrollo, se caracteriza por la falta de
estabilidad laboral, bajos ingresos y la ausencia de proteccion social (Guerrero y
Ramirez, 2024). Este fendmeno, lejos de ser marginal, representa un desafio
estructural que compromete la competitividad y sostenibilidad de las economias
a nivel global.

A nivel mundial, la informalidad empresarial se ha convertido en un
obstaculo grave que afecta negativamente la competitividad econémica de los
paises. Esta informalidad crea distorsiones en el mercado, reduce la productividad
y limita el acceso de las empresas a recursos financieros y oportunidades de
crecimiento. La formalizacion, por lo tanto, debe ser vista como un mecanismo

de inclusion econdmica, social y ambiental, que permite a las empresas mejorar



su desempefio y asegurar su sostenibilidad a largo plazo (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, 2017).

El impacto de la informalidad empresarial se extiende a diferentes
regiones del mundo. En Africa, la tasa de informalidad es alarmante, alcanzando
el 85.8%, mientras que en Asiay el Pacifico es del 68.2%, y en los Estados Arabes
del 68.6%. Aungue las Américas tienen una tasa de informalidad mas baja (40%),
y Europa aun menos (25.1%), la magnitud del problema sigue siendo
considerable (Diez, 2018).

En América Latina y el Caribe, la informalidad laboral es un problema
estructural profundamente arraigado. En 2022, casi la mitad de la poblacién
ocupada en la regidn trabajaba en condiciones informales, con una tasa promedio
de ocupacién informal del 48.7% (Riafio, 2024). Esta situacién crea un circulo
vicioso de bajo crecimiento econdmico y alta desigualdad, perpetuando la
pobreza que afecta a casi el 30% de la poblacion.

En esta region, las micro y pequefias empresas (Pymes) han surgido como
actores clave en la economia, representando el 99.5% de las empresas y
generando el 60% del empleo formal (OCDE, 2019). Sin embargo, su
productividad sigue siendo baja debido a la prevalencia de la informalidad. A
pesar de los esfuerzos del estado para simplificar y promover la formalizacién,
muchos empresarios prefieren permanecer en la informalidad para evitar la
fiscalizacion. Esta decisidn es un error estratégico, ya que la formalizacion no
solo implica cumplir con regulaciones, sino que también ofrece beneficios
cruciales para el crecimiento y la supervivencia empresarial Villaverde (2022).

México, uno de los paises con mayor indice de informalidad en la regién,

enfrenta un desafio critico en materia de recaudacion fiscal. A pesar de las



reformas, en 2019 la tasa de informalidad fue del 56.6%, y este sector contribuyo
solo con el 23% del PIB, evidenciando un sistema tributario fragil en el que una
pequefia parte de la economia soporta la carga fiscal (Alcantar et al., 2022).

Chile también enfrenta serios problemas de informalidad, con un 40% de
su actividad econdmica operando al margen de la ley. Esto no solo reduce los
ingresos fiscales, sino que también genera una competencia desleal, afectando
negativamente a las empresas que cumplen con sus obligaciones (Camara de
Comercio de Santiago, 2020).

En Per, las microempresas son el pilar de la economia, pero la mayoria
opera en la informalidad debido a politicas estatales que no logran comunicar
adecuadamente los beneficios de la formalizacion. Segun Luna (2018) el 90% de
las empresas con menos de 50 empleados en el pais no supera los 10 meses de
operacion, mientras que solo el 10% logra superar esta barrera. Ademas, solo el
8% de los trabajadores peruanos paga Impuesto a la Renta, debido a una
informalidad laboral que supera el 75%, situando a Peru entre los paises con
mayor informalidad en la region y el mundo. Esta situacién refleja un sistema
fiscal incapaz de captar los ingresos necesarios para sostener el desarrollo
economico (Garcia, 2023).

En el distrito de Ticlacayan, la informalidad representa un obstaculo
significativo para el crecimiento y desarrollo de las microempresas comerciales.
A pesar de ser un sector vital para la economia local, muchas de estas
microempresas operan fuera del marco formal, lo que limita su acceso a
beneficios como préstamos bancarios, expansion de nuevos mercados nacionales,
proteccién del patrimonio empresarial, derecho a crédito fiscal y acceso a

regimenes tributarios especiales, asociatividad con otras empresas y participacion
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en licitaciones publicas y ser proveedor del estado. Esta situacion perpetua un
ciclo de baja productividad, escasa inversion y precariedad laboral, dificultando
su expansion y sostenibilidad a largo plazo. La falta de incentivos claros y un
entorno regulatorio complejo han contribuido a que muchas de estas empresas
opten por mantenerse en la informalidad, afectando no solo su desarrollo
individual sino también el potencial econémico del distrito en su conjunto.

Para formalizarse empresarialmente las microempresas comerciales del
distrito de Ticlacayan deben registrarse como una empresa legal en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, asimismo obtener el ruc que
sera tramitado en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.
Esto permite cumplir con las obligaciones tributarias, Registro en la
Municipalidad de Ticlacayan para la obtencion de una licencia de
funcionamiento; todas estas acciones permiten que las microempresas
comerciales de este distrito puedan operar legalmente, por otro lado, la seguridad
y salud asegura de cumplir con las regulaciones en el trabajo, incluyendo la
implementacién de medidas de seguridad y el registro de los empleados en el
Seguro Social de Salud, inspecciones y permisos adicionales.

Si bien es cierto al formalizar se obtiene una serie de beneficios y ventajas
importantes, tanto para el gerente como para el negocio, las microempresas tienen
mas posibilidades de acceder a préstamos y lineas de crédito a traves de bancos y
otras instituciones financieras, lo que facilita la inversiéon y el crecimiento del
negocio, por otro lado los beneficios sociales en las microempresas pueden
acceder a regimenes tributarios simplificados y beneficios fiscales, como tasas de
impuesto a la renta mas bajas y la posibilidad de deducir gastos relacionados con

el negocio.



1.2.

La formalizacion de las microempresas es, por tanto, una necesidad
imperiosa para mejorar la competitividad, aumentar la productividad y asegurar
el crecimiento econdémico empresarial sostenible de estas microempresas
ubicados en el distrito de Ticlacayan. Sin un cambio estructural que fomente la
formalizacidn, estas microempresas seguiran atrapadas en un ciclo de baja
productividad y crecimiento limitado. Por este motivo surge la interrogante de
investigacion: ;De qué manera la formalizacion incide en el crecimiento
empresarial de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo
2023?

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: En este caso, el estudio se desarrollé en el distrito
de Ticlacayan, ubicado en la provincia de Pasco. Esta area ha sido seleccionada
debido a su dindmica economica local, donde predominan las microempresas
comerciales que constituyen el objeto principal de analisis.

Delimitacion temporal: Este estudio abarcd el periodo 2023, lo que
implica que los datos recolectados y analizados corresponden a este afio,
permitiendo una comprension actual y relevante del impacto de la formalizacion
en las microempresas del distrito.

Delimitacion Social: En esta investigacion, se centro en los propietarios
y administradores de microempresas comerciales en el distrito de Ticlacayan.
Este grupo es crucial para entender como la formalizacion favorece el crecimiento
y desarrollo de sus negocios.

Delimitacion conceptual: ElI marco conceptual del estudio se centrd en
los conceptos de: Formalizacion, se refiere al proceso mediante el cual una

empresa o entidad institucionaliza sus operaciones y practicas a través de la
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1.3.

adopcion de normativas, procedimientos y estructuras oficiales. Este concepto
abarca la conversion de actividades informales en procesos regulados y
sistematizados, de manera que se establezcan précticas estandarizadas que
faciliten el funcionamiento organizacional de manera estructurada (Bustamante,
2017). Y, crecimiento empresarial: se puede entender como la ampliacion de los
recursos dentro de una organizacion (Gonzales et al., 2023). Esta expansion se
manifiesta en la incorporacion de nuevos activos, la mejora de la infraestructura
y la expansion del personal, lo que incrementa la capacidad operativa y optimiza
la eficiencia en la produccion (Martinez, 2023).

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

Pg. ¢De qué manera la formalizacién incide en el crecimiento empresarial
de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023?
1.3.2. Problemas especificos.

Pel. (De qué manera la formalizacién incide en el acceso a créditos
financieros de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo
20237

Pe2. ;Como influye la formalizacion en el crecimiento econémico de las
microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023?

Pe3. ¢(De gué manera la formalizacion impacta en el control gerencial de

las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023?



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Og. Determinar la incidencia de la formalizacion en el crecimiento
empresarial de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo
2023.

1.4.2. Objetivos especificos

Oel. Analizar la incidencia de la formalizacion en el acceso a créditos
financieros de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo
2023.

Oe2. Determinar la influencia de la formalizacion en el crecimiento
economico de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo
2023.

Oe3. Analizar el impacto de la formalizacion en el control gerencial de
las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

La investigacion es tedricamente justificada porque contribuy6 a la
comprension de la relacidn entre la formalizacion empresarial y el crecimiento de
las microempresas. A través de esta investigacion, se espera generar
conocimiento que fortalezca las teorias sobre la economia informal y su transicion
hacia la formalidad, asi como el impacto que esto tiene en el desarrollo econémico
local.

1.5.2. Justificacién préctica
Desde un punto de vista practico, el estudio es relevante porque

proporciond a los microempresarios y a las autoridades locales informacion



1.6.

valiosa sobre los beneficios y desafios de la formalizacion. Los resultados podran
servir de base para la creacion de politicas publicas orientadas a apoyar a las
microempresas en su proceso de formalizacion, contribuyendo asi al desarrollo
economico del distrito.

1.5.3. Justificacién metodoldgica

Metodoldgicamente, esta investigacion se justifica por la utilizacion de
métodos cuantitativos que permitieron un analisis exhaustivo de la incidencia de
la formalizacion en el crecimiento empresarial. La combinacion de encuestas y
analisis documental proporciond una vision integral y detallada del fenémeno en
estudio.

1.5.4. Justificacion social.

La investigacion, tuvo un impacto positivo en las microempresas
comerciales del distrito de Ticlacayan, provincia de Pasco, que son usuarios
directos en lo que respecta al estudio de las variables: formalizaciony crecimiento
empresarial, los mismos que fueron beneficiados al ejecutarse el presente trabajo
de investigacion.

Limitaciones de la investigacion

El estudio tuvo limitaciones referentes a la recoleccion de datos, ya que
hubo muchas preguntas no contestadas y se tuvieron que volver a realizar las
encuestas, otra limitante fue el tiempo para culminar el estudio, asi como también

el aspecto econémico.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Nacionales

Para el desarrollo de la investigacion, en el contexto nacional destaca el
estudio de Alvarado (2024) desarrollo su estudio titulado: “Estrategias de
formalizacion para el desarrollo de las MYPES del Parque Industrial de Villa El
Salvador — 2017 con la finalidad determinar la correlacion entre las estrategias
de formalizacion y el progreso de las MYPES en el Parque Industrial de Villa El
Salvador en 2017. Con un enfoque basico y correlacional, se aplicd un disefio no
experimental. La investigacion abarcO una muestra no probabilistica de 300
empresarios, seleccionada de una poblacién total de 1360. Los instrumentos de
medicion demostraron alta fiabilidad con un alfa de Cronbach de 0,919 para las
estrategias de formalizacion y 0,911 para el desarrollo de las MYPES. El anélisis
de la hipétesis revel6 una correlacion positiva muy alta (Rho Spearman = 0,916,
p-valor = 0,000), confirmando que las estrategias de formalizacién influyen

significativamente en el crecimiento de las MYPES. Por lo tanto, se recomienda
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implementar estas estrategias como catalizadores clave para el desarrollo
empresarial.

Guerrero y Ramirez (2024) desarrollaron la investigacion “El proceso de
la formalizacion y su impacto en el desarrollo empresarial de la micro y pequefia
empresa en el emporio comercial de Gamarra, la Victoria 2022 con el propdsito
evaluar el efecto de la formalizacion en el desarrollo empresarial de la MYPES.
Se utilizé una metodologia descriptiva para analizar y detallar los factores clave
que influyen en estas empresas con un enfoque aplicado. Los resultados
demostraron que la formalizacion tiene un impacto significativo en el modelo de
gestidn, en las politicas de crecimiento y en las estrategias de control gerencial de
estas empresas en Gamarra. En conclusion, la formalizacion es determinante para
el desarrollo empresarial en este contexto.

Inga y Laurente (2023) desarrollaron el estudio titulado: “Influencia de la
formalizacién en el desarrollo econémico de las micro y pequefias empresas del
sector textil en Huancavelica, 2022 propuso investigar como la formalizacion
impacta en el crecimiento econdémico de las MYPES del sector textil. Empleando
una metodologia aplicada con un enfoque explicativo y un disefio no
experimental transversal, se encuestaron 50 MYPES de la regidn, se utilizaron
cuestionarios dicotomicos. Los hallazgos revelaron que, con un nivel de
significancia de 0,05y un p-valor de 0,000, la formalizacion influye notablemente
en el desarrollo econdmico, ejerciendo una determinacién del 62,4%. Se concluye
que la formalizacidn es crucial para el avance econémico de estas empresas.

Castillo (2023) en su investigacion titulada “Formalizacion tributaria y
crecimiento econémico de las mypes del sector | de abarrotes del mercado

Moshoqueque, Chiclayo 2021”7, busco determinar la relacion entre la
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formalizacion tributaria y el crecimiento econdmico de las mypes. El estudio, de
enfoque mixto y disefio no experimental, aplico una encuesta a 120 comerciantes.
Los datos mostraron una correlacion significativa entre la inscripcion en el RUC
y el crecimiento econdmico, con un valor de Chi-cuadrado de Pearson de 39,955
y una significacion exacta de 0,000. Se concluy6 que la formalizacion tributaria
tiene un impacto positivo en el crecimiento de las mypes, aunque se observo que
muchos comerciantes, aunque formalizados, desconocen disposiciones tributarias
mas amplias, lo que subraya la necesidad de capacitaciones y apoyo estatal.

Medroa (2022) en su investigacion “Factores de la formalidad que
influyen en el crecimiento empresarial: anélisis empirico en pymes peruanas”, se
propuso identificar los factores de gestion en las PYMES peruanas cuya
formalizacién incide directamente en su crecimiento. Para ello, se empled la
Encuesta Nacional de Empresas del INEI, analizando mas de 19 mil empresas a
través de regresion logistica y andlisis factorial. Los hallazgos revelaron que la
formalizacién en areas clave, como la regulacién laboral y la contabilidad, se
correlaciona con un aumento en la productividad y expansion empresarial. En
conclusion, el fomento de la formalizacion en las PYMES es esencial para su
desarrollo sostenible y contribuye significativamente al crecimiento econémico
del pais.

Villaverde (2022) en su estudio titulado: “Formalizacion empresarial y su
impacto positivo en las pymes del Distrito de Chorrillos. Lima 2017 tuvo cOmo
propdsito investigar la relacion entre la formalizacion empresarial y su impacto
financiero en las PYMES del distrito de Chorrillos. Se emplearon entrevistas y el
test de Chi-cuadrado para evaluar las perspectivas de los empresarios: unos con

aspiraciones de crecimiento y otros centrados en ingresos diarios sin proyeccion
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futura. Los resultados revelaron que la formalizacion genera un impacto
financiero positivo significativo, dado que el valor calculado de Chi-cuadrado
(40.92) superd al valor critico (26.296). Asi, se rechazo la hipotesis nula,
confirmando que formalizarse contribuye al crecimiento econdémico de las
PYMES. En conclusion, el estudio demuestra que la formalizacion empresarial
tiene un impacto financiero positivo significativo en las PYMES del distrito de
Chorrillos. Los resultados obtenidos, mediante el anélisis estadistico, confirman
que aquellas empresas que optan por formalizarse no solo mejoran su estabilidad
econdmica, sino que también incrementan sus posibilidades de crecimiento y
expansion.
2.1.2. Internacionales

En cuanto a los estudios internacionales, se considera Aristizabal (2023)
en su investigacion titulada: “De la informalidad a la formalidad empresarial,
un paso hacia el crecimiento” planteé como objetivo analizar el impacto de la
formalizacién empresarial en la sostenibilidad y crecimiento de pequefias y
medianas empresas. Para ello, se utilizé una metodologia basada en analisis de
casos de éxito. Los resultados indicaron que las empresas formalizadas lograron
mejorar significativamente su productividad, rentabilidad y acceso a
financiamiento, en comparacion con aquellas que operaban de manera informal.
Como conclusién, se determind que la formalizacion es un factor clave para el
fortalecimiento y proyeccion a largo plazo de las organizaciones en un entorno
competitivo.

Prado et al. (2023) desarrollaron el estudio titulado: “Beneficios de la
formalizacion empresarial para microempresarios “Personas Naturales” en

Colombia” con el propdsito de identificar los beneficios de la formalizacion
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2.2.

empresarial para microempresarios, especificamente “personas naturales™ en
Colombia, con el objetivo de aumentar el numero de empresas legalmente
constituidas. Utilizando una metodologia cualitativa, se analizaron decretos,
reformas tributarias y leyes relevantes, con énfasis en la legislacién comercial y
tributaria. EI analisis reveld que la falta de formalizacion se debe, en parte, a la
desinformacidn sobre incentivos gubernamentales, como reducciones en
impuestos y acceso a programas de capacitacion. Se concluye que formalizarse
resulta en un balance positivo entre costos y beneficios, favoreciendo tanto el
crecimiento econdémico como la sostenibilidad empresarial.

Bases Tedricas - cientificas

2.2.1. Formalizacion

La formalizacion se refiere al proceso mediante el cual una empresa o
entidad institucionaliza sus operaciones y practicas a través de la adopcion de
normativas, procedimientos y estructuras oficiales. Este concepto abarca la
conversion de actividades informales en procesos regulados y sistematizados, de
manera que se establezcan préacticas estandarizadas que faciliten el
funcionamiento organizacional de manera estructurada (Bustamante, 2017).

La formalizacion no solo implica la implementacion de reglas y politicas
internas, sino también el cumplimiento de requisitos legales y regulatorios que
otorgan legitimidad y reconocimiento institucional (Chacaliaza, 2019). Al
formalizarse, una empresa puede mejorar su capacidad de gestién, optimizar sus
recursos y asegurar una mayor estabilidad operativa, lo cual contribuye a un
mejor posicionamiento en el mercado y una mayor confianza por parte de

inversores, clientes y otros involucrados (Guerrero y Ramirez, 2024).
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Dimensiones de la formalizacion

1.

Formalizacion registral y tributaria
Es un proceso clave que asegura que una empresa obtenga reconocimiento
legal y cumpla con sus responsabilidades fiscales. Este proceso se inicia con
la seleccion y verificacion del nombre o razon social en los registros publicos,
seguido de la reserva del nombre si es requerido. Luego, se procede a la
redaccion de documentos esenciales, como la minuta y la escritura publica,
los cuales deben ser debidamente registrados. Adicionalmente, es necesario
determinar el régimen tributario mas adecuado Yy establecer los
procedimientos para la emisidén de comprobantes de pago, asegurando asi que
la empresa opere conforme a las normativas legales y fiscales vigentes
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).
Indicadores:
a) Inscripcion en SUNARP
Es el proceso mediante el cual una empresa obtiene su reconocimiento
legal en el Peru. Este tramite incluye el registro de la constitucion de la
empresa y otros actos relevantes en el registro publico correspondiente,
lo que asegura la proteccion juridica de los derechos sobre los bienes y
actos de la empresa. Este paso es fundamental para que la empresa
adquiera personalidad juridica y pueda operar formalmente dentro del
marco legal (SUNARP, 2021).
b) Inscripcién en el RUC
La inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es un
proceso obligatorio para todas las personas naturales y juridicas que

realizan actividades econémicas en el Per. Este registro, gestionado por
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d)

la SUNAT, asigna un namero unico que identifica al contribuyente y
permite cumplir con las obligaciones tributarias, como la emisién de
comprobantes de pago y la declaracion de impuestos. La inscripcion en
el RUC es esencial para operar legalmente y participar en el sistema
fiscal del pais (SUNAT, 2021).

Entrega de comprobantes de pago

Es una obligacion tributaria que consiste en emitir y entregar
documentos oficiales, como facturas, boletas de venta, y recibos por
honorarios, que acreditan la realizacion de una transaccion comercial o
la prestacion de un servicio. Estos comprobantes son fundamentales para
el registro contable de la empresa y para cumplir con las obligaciones
fiscales, ya que permiten justificar ingresos y gastos ante la autoridad
tributaria (Sanchez, 2024).

Declaracién y pago de impuestos

Es un proceso mediante el cual las empresas y personas naturales
informan a la SUNAT sobre los ingresos obtenidos y los impuestos
correspondientes que deben pagar. Este procedimiento se realiza de
forma periodica, ya sea mensual, trimestral o anual, dependiendo del tipo
de tributo (SUNAT, 2024). Cumplir con esta obligacion es esencial para
mantenerse en regla con las autoridades fiscales y evitar sanciones o
multas.

Documentacién de la empresa

Se refiere al conjunto de documentos formales que respaldan la
existencia y operacién de una organizacion. Esto incluye actas de

constitucion, estatutos, registros en SUNARP, inscripcion en el RUC,
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libros contables, contratos, licencias y permisos, entre otros. Esta
documentacidn es crucial para la gestion administrativa, el cumplimiento
de obligaciones legales y fiscales, y para garantizar la transparencia y la
seguridad juridica de las operaciones empresariales (Sanchez, 2024).
Politicas de formalizacion
Son un conjunto de directrices y medidas implementadas por el gobierno y
otras instituciones con el objetivo de integrar a las empresas informales en la
economia formal. Estas politicas buscan establecer un marco normativo que
facilite la inscripcion, regulacién y funcionamiento legal de las empresas,
promoviendo asi la creacion de empleo formal, el acceso a beneficios
sociales, y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Al formalizarse, las
empresas pueden acceder a mercados mas amplios, financiamiento, y mayor
proteccion legal (OIT, 2014).
Indicadores:
a) Crecimiento y cambio estructural
Se refiere al proceso en el cual una economia experimenta un aumento
en su capacidad productiva y una transformacion en su estructura
sectorial. Este cambio puede involucrar la transicion de una economia
basada en sectores primarios, como la agricultura, hacia sectores mas
productivos como la manufactura y los servicios. Las politicas de
formalizacidn apoyan este proceso al fomentar un entorno empresarial
mas inclusivo y robusto, permitiendo que méas empresas se integren a la
economia formal y contribuyan al desarrollo econémico sostenido

(Guerrero y Ramirez, 2024).

16



b) Regimenes tributarios
Son sistemas fiscales establecidos por el gobierno para regular la manera
en que las empresas y los individuos deben cumplir con sus obligaciones
tributarias. Estos regimenes pueden variar en funcion del tamafio, sector
y tipo de actividad de la empresa, ofreciendo opciones como el régimen
general, el régimen especial o el régimen simplificado. Una politica
efectiva de formalizacion incluye la adecuacion de estos regimenes para
facilitar el cumplimiento tributario de las pequefias y medianas
empresas, incentivando su formalizacion y crecimiento (Guerrero y
Ramirez, 2024).

Estrategias de formalizacion

Son planes de accion disefiados para promover la incorporacion de empresas

informales a la economia formal. Estas estrategias pueden incluir la

simplificacion de tramites, el acceso a financiamiento, campafias de

concientizacion y la creacion de incentivos para que las empresas cumplan

con las normativas legales y fiscales. Al formalizarse, las empresas pueden

mejorar su competitividad, acceder a mercados formales, y contribuir de

manera mas efectiva al desarrollo econémico (Guerrero y Ramirez, 2024).

Indicadores:

a) Regulacion y cambio normativo
Se refiere al proceso mediante el cual se actualizan, modifican o crean
leyes y normativas que rigen el comportamiento de empresas y
organizaciones en un entorno econdmico. Este proceso es crucial para
adaptarse a las nuevas realidades econdmicas, tecnoldgicas y sociales. A

través de la regulacion, el gobierno establece las reglas para asegurar una
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b)

competencia justa, proteger los derechos de consumidores Yy
trabajadores, y promover practicas empresariales responsables. El
cambio normativo, por su parte, permite la adaptacion de estas reglas a
contextos cambiantes, asegurando que la legislacion vigente sea
relevante y efectiva en fomentar un entorno empresarial dinamico y
equitativo (Contaduria General de la Nacion, 2024).

Capacitacion empresarial

La capacitacion empresarial es un proceso educativo y formativo
dirigido a mejorar las habilidades y conocimientos de los empresarios,
gerentes y empleados dentro de una organizacion. Esta capacitacion
puede abarcar diversas areas, como gestion financiera, estrategias de
mercado, liderazgo, innovacion, y cumplimiento normativo, entre otras.
Su objetivo es fortalecer la competitividad y eficiencia de las empresas,
permitiéndoles adaptarse a los cambios del mercado, implementar
mejores practicas y optimizar su rendimiento (Guifiazi, 2004). La
capacitacion empresarial es esencial para impulsar el crecimiento y
sostenibilidad de las empresas, especialmente en un entorno econémico
globalizado y en constante evolucion.

Incentivos tributarios

Son beneficios fiscales otorgados por el gobierno para fomentar ciertas
actividades econdmicas o sociales. Estos incentivos pueden manifestarse
en forma de exenciones, deducciones, créditos fiscales o reducciones de
tasas impositivas, y estan disefiados para estimular la inversion, la
creacion de empleo, la innovacion y el crecimiento de sectores

especificos de la economia. Los incentivos tributarios son herramientas
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importantes en la politica economica, ya que permiten al gobierno dirigir
el desarrollo econdmico hacia areas de interés estratégico, al tiempo que
apoyan la formalizacion y expansion de las empresas, especialmente las
pequefias y medianas (PWC, 2023).

2.2.2. Crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial se puede entender como la ampliacion de los
recursos dentro de una organizacion (Gonzales et al., 2023). Esta expansion se
manifiesta en la incorporacién de nuevos activos, la mejora de la infraestructura
y la expansion del personal, lo que incrementa la capacidad operativa y optimiza
la eficiencia en la produccion (Martinez, 2023).

Otra faceta del crecimiento empresarial se observa en el aumento continuo
de ingresos y utilidades. Este tipo de desarrollo se refleja en una mejora sostenida
de las ventas y en una rentabilidad creciente, fortaleciendo asi la posicién
financiera de la empresa y su capacidad para enfrentar el mercado
(Gevatschnaider y Pérez, 2018).

Por otra parte, el crecimiento empresarial también puede interpretarse
como la expansién del mercado y la diversificacion. En este enfoque, la empresa
se expande al abrir nuevas sucursales, introducir productos innovadores o
explorar mercados internacionales. Esta diversificacion facilita la adaptacion a
nuevas oportunidades, mejora la competitividad y asegura una evolucion
constante y prolongada (Portilla y Navarrete, 2023).

En el &mbito empresarial, el crecimiento denota la evolucion constante en
términos financieros y operativos de una entidad (Mufioz, 1999). Este progreso
se traduce en una mayor eficiencia, productividad y rentabilidad, asi como en el

logro de objetivos estratégicos y una posicion fortalecida en el mercado. Ademas,
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implica la mejora de la situacion financiera y las condiciones laborales,

optimizando la produccién y respondiendo a las necesidades a largo plazo de la

comunidad (Castillo, 2011).

Dimensiones del crecimiento empresarial

1.

Acceso a créditos financieros

Es la capacidad de obtener fondos prestados de entidades financieras, tales
como bancos, cooperativas de crédito y prestamistas privados. Este acceso es
esencial para financiar proyectos, cubrir necesidades operativas o adquirir
bienes que exceden los recursos disponibles en un momento dado. Los
prestamistas suelen requerir que el solicitante cumpla con ciertos criterios,
como tener un historial crediticio favorable, proporcionar garantias o
colaterales, y demostrar la capacidad para repagar el préstamo (Mishkin y
Eakins, 2024). El acceso a creditos permite a individuos y empresas superar
limitaciones financieras y facilita el crecimiento econémico.
Adicionalmente, el acceso a créditos financieros juega un papel crucial en el
desarrollo y expansion econdémica. Para las empresas, los préstamos pueden
utilizarse para incrementar la capacidad productiva, invertir en tecnologia o
explorar nuevos mercados, lo que contribuye a su competitividad y
sostenibilidad a largo plazo. Para los individuos, posibilita la adquisicion de
activos significativos como viviendas y automdviles. Sin embargo, es vital
gestionar el crédito de manera prudente, ya que un endeudamiento excesivo

puede poner en riesgo la estabilidad financiera (EDUCA, 2023).
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Indicadores:
a) Historial crediticio

El historial crediticio es un registro integral de la actividad de crédito de
un individuo o entidad, que documenta como se ha manejado la deuda a
lo largo del tiempo. Este historial incluye informacion sobre los
préstamos solicitados, el monto de crédito utilizado, los pagos
realizados, y cualquier incumplimiento o retraso en los pagos (Dicén,
2023). También refleja la duracion del crédito, el tipo de cuentas
mantenidas, y la cantidad de crédito disponible en comparacién con el
utilizado.

Un historial crediticio positivo, caracterizado por pagos puntuales y una
gestion adecuada del crédito, es crucial para la obtencion de futuros
créditos y para obtener condiciones favorables en préstamos, como tasas
de interés mas bajas (VISA, 2014). Las instituciones financieras y los
prestamistas utilizan este historial para evaluar el riesgo asociado a
prestar dinero y para determinar la capacidad del solicitante de cumplir
con sus obligaciones crediticias.

Un historial crediticio solido proporciona a las instituciones financieras
una vision clara del comportamiento financiero y la solvencia del
solicitante. Un buen historial indica que el prestatario es fiable y capaz
de manejar sus obligaciones financieras de manera responsable, lo cual
es fundamental para acceder a crédito y obtener condiciones favorables.
En contraste, un historial crediticio deficiente, con pagos atrasados o

cuentas en mora, puede dificultar la obtencion de nuevos créditos y
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b)

afectar las condiciones del préstamo, como tasas de interés mas altas y
requisitos mas estrictos (Mishkin y Eakins, 2024).

Capacidad de pago

Mide el porcentaje en qué una empresa 0 persona puede endeudarse y
cumplir con sus obligaciones financieras, particularmente el reembolso
de deudas. Esta capacidad se evalla considerando los ingresos
disponibles, los gastos actuales y los compromisos financieros existentes
(BBVA, 2024). Instituciones financieras analizan la relacion entre los
ingresos y las deudas para determinar si el solicitante tiene suficientes
recursos para realizar pagos periddicos sin comprometer su estabilidad
financiera, una adecuada capacidad de pago es esencial para obtener
crédito, ya que demuestra que el prestatario tiene el potencial de cumplir
con los términos del préstamo de manera puntual (Data Crédito
Experian, 2024).

Condiciones del crédito

Las condiciones de crédito comprenden los términos y requisitos
especificos establecidos entre el prestamista y el prestatario al otorgar un
crédito. Estas condiciones incluyen la tasa de interés, el monto del
crédito, el plazo de amortizacion, y las politicas de pago, como
descuentos o penalidades por retrasos (Westerfield, 2012). Seguln
Bafiuelos (2014), es crucial definir con precision estos términos para
evitar malentendidos y problemas en el proceso de cobranza. La claridad
en las condiciones asegura que ambas partes comprendan sus
obligaciones y derechos, facilitando asi una relacion crediticia

transparente y eficaz (Ore, 2018).
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d) Plazo de financiamiento

f)

Se refiere al periodo acordado para el reembolso del crédito, que puede
variar segun la naturaleza del préstamo y las condiciones acordadas entre
el prestamista y el prestatario (Bafiuelos, 2014). Este plazo define la
duracion en la que el prestatario debe devolver el monto prestado, junto
con los intereses aplicables. La especificacion del plazo es fundamental
para la planificacion financiera, ya que afecta la capacidad del prestatario
para gestionar su flujo de caja y cumplir con sus obligaciones de pago
(Westerfield, 2012).

Evaluacion de riesgo

La evaluacion de riesgo en el contexto del crédito implica analizar la
probabilidad de que un prestatario incumpla con sus obligaciones de
pago. Este proceso incluye la revision del historial crediticio, la
capacidad de pago y la solvencia financiera del solicitante (Peve, 2022).
Por su parte, Bafiuelos (2014), destaca que una evaluacion rigurosa
permite a las empresas reducir el riesgo asociado a la concesion de
crédito al recopilar informacion relevante y establecer criterios claros
para la calificacion del solicitante. La evaluacion de riesgo es crucial
para proteger la viabilidad financiera de la empresa y minimizar las
pérdidas potenciales (Berk y DeMarzo, 2008).

Solvencia financiera

La solvencia financiera se refiere a la capacidad de una entidad para
cumplir con sus obligaciones de deuda a medida que vencen. Se evalla
a través del analisis de los activos, pasivos e ingresos del prestatario para

determinar su capacidad de generar suficientes recursos para el pago de
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deudas (Ross et al., 2010). Un historial de pagos oportunos y una sélida
capacidad de generacion de ingresos son indicadores clave de una buena
solvencia financiera. Segun Bafiuelos (2014) mantener una alta
solvencia financiera es fundamental para asegurar la estabilidad a largo
plazo y facilitar la obtencion de credito en el futuro.
Crecimiento econémico
Es el incremento sostenido y cuantificable en la capacidad productiva de una
economia, manifestado a traves del aumento en el producto interno bruto
(PIB) real y la expansion de los sectores productivos. Este proceso implica
una mejora continua en la generacion de bienes y servicios, elevando el
estandar de vida de la poblacién al aumentar los niveles de ingreso y empleo.
El crecimiento economico es impulsado por la acumulacion de capital, la
innovacion tecnologica y las mejoras en la eficiencia laboral y empresarial
(Diaz et al., 2016).
Ramirez et al. (2017) proponen que el concepto de crecimiento econémico
no se limita a las cifras cuantitativas de una economia en expansién, como el
aumento de la renta per capita ajustada a la inflacion. En cambio, lo definen
como el conjunto de transformaciones econémicas, sociales y estructurales
impulsadas por la direccion empresarial. Estas metamorfosis favorecen el
progreso organizacional y son llevadas a cabo por la alta gerencia para
potenciar el desarrollo integral de la empresa.
Indicadores:
a) Ganancia bruta
Es el beneficio econdémico que una empresa obtiene al restar el costo de

los bienes vendidos (COGS) de sus ingresos totales generados por la
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venta de bienes o servicios. Segun la informacion proporcionada, los
ingresos son la suma del capital obtenido a través de las actividades
comerciales principales de la empresa, como la venta de productos o la
prestacion de servicios (Guerrero y Ramirez, 2024). La ganancia bruta
refleja la rentabilidad inicial al deducir unicamente los costos directos
asociados con la produccion y venta, proporcionando una vision clara de
la eficiencia en la generacion de ingresos antes de considerar otros gastos
operativos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2004).

b) Ganancia operativa
Es el beneficio obtenido por una empresa a partir de sus actividades
principales, después de restar los costos operativos a la ganancia bruta.
Este calculo excluye ingresos y gastos no directamente relacionados con
las operaciones centrales del negocio, tales como ingresos financieros o
costos extraordinarios. Segun Westerfield (2012) la ganancia operativa
proporciona una medida esencial de la eficiencia con la que una empresa
gestiona sus recursos y costos operacionales, este indicador refleja la
rentabilidad derivada de las actividades fundamentales de la empresa, al
evaluar cémo los gastos de administracion, salarios, y alquileres
impactan el rendimiento financiero. Asi, la ganancia operativa ofrece
una visién precisa de la capacidad de la empresa para generar beneficios
a partir de sus operaciones basicas, destacando su eficacia en la gestién
de costos directos y operativos.

3. Control gerencial
Es un proceso continuo mediante el cual los lideres y directivos de una

organizacion supervisan y ajustan sus operaciones y estrategias para asegurar
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que los objetivos empresariales se cumplan de manera efectiva y eficiente.

Este proceso implica el establecimiento de estandares de desempefio, la

medicion del rendimiento real y la comparacion con los estandares

establecidos.

Bortoluzzi et al. (2019) sostienen que el control gerencial puede abordarse

desde dos angulos distintos: el primero desde la perspectiva de la direccion,

que implementa controles para alcanzar las metas establecidas; y el segundo

desde el punto de vista del auditor, quien utiliza estos controles para evaluar

su eficacia y proponer mejoras que fortalezcan el sistema (p. 43).

Es un proceso integral compuesto por diversas fases que garantizan que una

organizacion opere en alineacion con sus objetivos y metas. Este proceso

comienza con la formulacién precisa de los objetivos y metas de la entidad,

que deben ser definidos de manera clara, medible, alcanzable, pertinente y

temporalmente limitados (Guerrero y Ramirez, 2024).

Indicadores:

a) Planificacidn estratégica
Es el proceso mediante el cual una organizacién define sus objetivos a
largo plazo y establece las acciones y recursos necesarios para
alcanzarlos. Este proceso implica el analisis del entorno interno y
externo de la empresa para identificar oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades. A partir de este anélisis, se desarrollan
estrategias especificas que guiaran las decisiones y acciones futuras.
Porter (2015) sefial6 que la planificacion estratégica permite a las

organizaciones anticipar cambios en el mercado, adaptar sus operaciones
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2.3.

para mantenerse competitivas y orientar sus esfuerzos hacia el logro de
metas sostenibles.
b) Procesos administrativos

Los procesos administrativos se refieren al conjunto de actividades y
procedimientos que los gestores de una organizacion utilizan para
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y operaciones de la
empresa. Este proceso incluye la definicion de objetivos, la asignacién
de tareas, la coordinacion de esfuerzos y la supervision de resultados.
Segun Fayol (1916) los procesos administrativos son esenciales para
asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva, y que
se logren los objetivos organizacionales. Estos procesos son
fundamentales para el funcionamiento diario de la empresa y para la

implementacion exitosa de las estrategias planificadas.

Definicion de términos basicos

Capacitacion empresarial: Proceso educativo y formativo que mejora
habilidades y conocimientos en gestion empresarial (Guifiazd, 2004).
Capacidad de pago: Mide la capacidad de una empresa 0 persona para
cumplir con sus obligaciones financieras (BBVA, 2024).

Crecimiento econdémico: Incremento sostenido en la capacidad productiva
de una economia, medido a través del PIB (Diaz et al., 2016).

Crecimiento estructural: Proceso de transformacion sectorial en la
economia, pasando de sectores primarios a manufactura y servicios
(Guerrero y Ramirez, 2024).

Declaracién y pago de impuestos: Proceso periédico de informar a la

SUNAT sobre ingresos y pagar impuestos correspondientes (SUNAT, 2024).
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Documentaciéon de la empresa: Conjunto de documentos formales que
respaldan la existencia y operacién de una organizacion (Sanchez, 2024).
Formalizacion: Proceso de institucionalizacion de operaciones
empresariales mediante normativas y procedimientos oficiales (Bustamante,
2017).

Formalizacion registral y tributaria: Proceso de obtencion de
reconocimiento legal y cumplimiento de responsabilidades fiscales (OIT,
2022).

Ganancia bruta: Beneficio econdmico obtenido al restar el costo de bienes
vendidos de los ingresos totales (Ministerio de Economia y Finanzas, 2004).
Ganancia operativa: Beneficio derivado de las actividades principales de
una empresa despues de restar costos operativos (Westerfield, 2012).
Historial crediticio: Registro de la actividad crediticia de una entidad,
reflejando la gestion de deudas a lo largo del tiempo (Dicén, 2023).
Incentivos tributarios: Beneficios fiscales otorgados por el gobierno para
fomentar actividades econdémicas especificas (PWC, 2023).

Inscripcion en el RUC: Proceso obligatorio de registro en el Registro Unico
de Contribuyentes gestionado por la SUNAT (SUNAT, 2021).

Inscripcion en SUNARP: Proceso de obtencion de reconocimiento legal en
Pert mediante el registro de la empresa en SUNARP (SUNARP, 2021).
Regulacion y cambio normativo: Proceso de actualizacion y creacion de
normativas para adaptar la legislacion a contextos cambiantes (Contaduria

General de la Nacion, 2024).
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2.4.

2.5.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general.

Hg. La formalizaciéon incide significativamente en el crecimiento
empresarial de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo
2023.

2.4.2. Hipotesis especificas.

Hel. La formalizacion incide significativamente en el acceso a créditos
financieros de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo
2023.

He2. La formalizaciéon influye significativamente en el crecimiento
economico de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo
2023.

He3. La formalizacion impacta significativamente en el control gerencial
de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.
Identificacion de variables

En este estudio se establecen dos variables principales:

» Variable independiente: Formalizacion
Variables especificas
e Formalizacion registral y tributaria
e Politicas de formalizacion
e Estrategias de formalizacién

» Variable dependiente: Crecimiento empresarial
Variables especificas
e Acceso a créditos financieros

e Crecimiento econdmico
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e Control gerencial

2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables de Definicion . . . - Escala de Rango de
. - Dimensiones Indicadores Items L g
estudio operacional medicion | evaluacion
Inscripcion en
SUNARP;
inscripcion en el
Formalizacion | RUC; Entrtega ge
) ; comprobantes  de
La variable se|registraly . oF') declaracion 1-5
desglosara en 3 |tributaria pago, dec y
. dimensiones para pago de |mpues_t 0s
Variable L y documentacion
. . su medicion:
independient de la empresa
e: —
Formalizacién - N Crecimiento 'y
Se ?D“Cﬁ_fa un| Politicas de cambio estructural; 67
cuestionario para | formalizacion |regimenes
recabar datos. tributarios
Regulacion y
cambio normativo; 5="Tot
Estrategias de | capacitacion -
o e 8-10 almente de
formalizacion | empresarial; acuerdo"™
incentivos 4="De aé:uerdo
tributarios . 3= "Ni de
Historial a’cuer_do ni en
crediticio; desacuerdo";
capacidad de pago; Ordinal o= ':En
_ Acceso a condiciones  del de_zsacuer do™
La variable se | créditos crédito; plazo de| 1-6 1= "Totalmente
desglosara en 3| financieros financiamiento; er:
. dimensiones para evaluacion de
Varlabl_e su medicién'p riesgo;  solvencia desacuerdo.
dependiente: ' fi g0,
Crecimiento Ihanciera
empresarial L imi i
p Se aplicara un|Crecimiento | Ganancia bruta y| o
cuestionario para | €cOnomico ganancia operativa
recabar datos. Planificacion
Control estratégica y 0.10
gerencial procesos
administrativos
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3.1.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada. Segin Pozo (2024) se puede
conceptualizar como una actividad epistémica orientada hacia la implementacién
heuristica de principios tedricos en escenarios tangibles, con el fin de generar
soluciones tecnoperativas a problemas concretos. Se distingue por su caracter
teleoldgico, donde la pragmatica contextual predomina sobre la abstraccion
conceptual.

Lozada (2014) agrega que, constituye un proceso hermenéutico cuyo
objetivo es la integracion dialéctica entre el conocimiento teorico y las realidades
practicas. Este tipo de investigacién emplea estrategias metodoldgicas disefiadas
para maximizar la utilidad empirica de las teorias, facilitando la implementacion
procedimental de soluciones con un alto grado de pertinencia utilitaria en
contextos definidos.

Conto con un enfoque cuantitativo, es una estrategia investigativa que se

caracteriza por la cuantificacion sisteméatica de fendémenos mediante la
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3.2.

3.3.

3.4.

recoleccion y analisis de datos numéricos (Hadi et al., 2023). Este enfoque se basa
en la objetividad empirica y la medicion precisa de variables, utilizando métodos
estadisticos y matematicos para identificar patrones generalizables y establecer
relaciones causales o correlacionales entre los elementos estudiados.

Asimismo, segun Sanchez (2019) busca la replicabilidad y validez externa
de los resultados, permitiendo la extrapolacion de conclusiones a poblaciones mas
amplias. Predomina en ciencias como la psicologia, la sociologia, y la economia,
donde se persigue un rigor metodologico que garantice la exactitud y la
confiabilidad de los hallazgos.

Nivel de investigacion

La presente investigacion denominada “La formalizacion y su incidencia
en el crecimiento empresarial de las microempresas comerciales del distrito de
Ticlacayan, periodo 2023, comprende un enfoque de nivel descriptivo,
correlacional y explicativo. Esto se debe a que se detallan y se exponen las
caracteristicas y teorias de las variables e indicadores; y a su vez mide el grado
de relacion que existe entre ambas variables.

Meétodos de la investigacion

Se empled el método hipotético deductivo, es un enfoque sistematico en
la investigacion cientifica que se basa en la formulacion de hip6tesis como punto
de partida para la deduccidn logica de consecuencias observables que pueden ser
puestas a prueba (Bernal, 2010).

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, es un enfoque de investigacion en el cual

el investigador observa y analiza fendmenos tal como ocurren en la realidad, sin

intervenir ni manipular variables. A diferencia de los disefios experimentales,
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3.5.

donde se controlan y alteran las condiciones para estudiar efectos causales, en un
disefio no experimental se recopilan datos en su entorno natural (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) establecen que una

investigacion con disefio no experimental tiene el siguiente esquema:

M R

™~

02

Donde:
M: Muestra de estudio.
O1: Observaciones de la variable: Formalizacion
O2: Observaciones de la variable: Crecimiento empresarial
R: Relacion entre las dos variables.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

En el d&mbito de la investigacion, la poblacion se refiere al universo
cuantitativo que engloba la totalidad de unidades muestrales que poseen un
atributo comun sujeto a estudio. Es el conjunto exhaustivo y homogéneo sobre el
cual se pretende extrapolar los hallazgos, este conglomerado puede estar
compuesto por entidades concretas o abstractas, dependiendo del enfoque
epistemoldgico adoptado (Hernandez y Mendoza, 2018). Se cont6 con un total de
35 microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, las cuales estan

reconocidas por la administracion tributaria.
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3.5.2. Muestra

La muestra es un segmento derivado de la poblacién, seleccionado bajo
criterios de representatividad estadistica. Este subconjunto tiene la funcion de
emular las propiedades del colectivo mayor, permitiendo la inferencia
paramétrica 0 no parameétrica sobre la poblacién total (Hernandez et al., 2014).
La muestra en la presente investigacion, estuvo conformada por 33
microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, las cuales estan
reconocidas por la administracion tributaria.

Aplicando un muestreo probabilistico mediante el procedimiento de
aleatorizacion simple, se ha establecido un margen de error del 5%, con un valor
critico z correspondiente a la distribucion normal estandar de 1.96. Ademas, se
ha supuesto una equiprobabilidad del 50% tanto para el éxito como para el fracaso
en cada observacion. Con el fin de determinar el tamafio muestral adecuado, se

recurre a la siguiente formula matematica:

N*Zz*p*q

(N-1) e+ 2xp=gq
Donde:

n= Tamario de la muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcién de éxito (50% = 0.5)

E= Méaximo de error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamafio de la poblacion (35)

35% 1.962 = 0.5 * 0.5

" T (35-1)* 0052+ 1.962 05+ 0.5
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3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica.

La técnica fue la encuesta, se constituye como una técnica primordial para
la captacion de datos, utilizada con el propo6sito de obtener informacion acerca de
las actitudes, opiniones, comportamientos o caracteristicas inherentes a un grupo
de personas. Este método descansa en la elaboracion y aplicacion de preguntas
estructuradas dirigidas a una muestra que represente a la poblacion objeto de
estudio, con el objetivo de recolectar datos que sean cuantificables y susceptibles
de analisis exhaustivo (Naupas et al., 2018).

3.6.2. Instrumento.

Como instrumento el cuestionario, es el instrumento disefiado para captar
dicha informacion de manera organizada. Esta herramienta es crucial en la
investigacion, ya que permite la recopilacion ordenada de datos mediante
preguntas especificas. (Naupas et al., 2018).

Se contd con un cuestionario para cada variable, distribuidos de la
siguiente manera Variable 1. Formalizacion. Dimension 1: Formalizacion
registral y tributaria. Indicadores: Inscripcion en SUNARP; inscripcion en el
RUC; entrega de comprobantes de pago; declaracion y pago de impuestos y
documentacion de la empresa. Dimension 2: Politicas de formalizacion.
Indicadores: Crecimiento y cambio estructural; regimenes tributarios. Dimension
3: Estrategias de formalizacion. Indicadores: Regulacién y cambio normativo;
capacitacion empresarial; incentivos tributarios. Se encuentra constituido por 10

items.
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3.7.

Por su parte la Variable 2. Crecimiento empresarial. Dimension 1. Acceso
a créditos financieros. Indicadores: Historial crediticio; capacidad de pago;
condiciones del crédito; plazo de financiamiento; evaluacion de riesgo; solvencia
financiera. Dimension 2. Crecimiento economico. Indicadores: Ganancia bruta'y
ganancia operativa. Dimension 3: Control gerencial. Indicadores: Planificacion
estratégica y procesos administrativos. Se encuentra constituido por 10 items.

Los dos cuestionarios implementados se basan en una escala ordinal de
Likert con cinco opciones de respuesta, en la cual: 5="Totalmente de acuerdo";
4="De acuerdo "; 3= "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”; 2= "En desacuerdo"; 1=
"Totalmente en desacuerdo™.

El proceso de validacion y aseguramiento de la fiabilidad del instrumento
se estructurd en dos etapas fundamentales. En primer lugar, se recurri6 al criterio
de expertos para garantizar que los items sean pertinentes y coherentes con el
constructo que se pretende medir, realizando los ajustes necesarios conforme a
sus recomendaciones para asegurar la validez del instrumento. Posteriormente, se
llevd a cabo una prueba piloto con el fin de evaluar la fiabilidad del cuestionario,
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach para medir la consistencia interna 'y la
estabilidad temporal. Estas fases permitiran confirmar que el instrumento es
preciso y apto para ser utilizado en la investigacion.

Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La seleccion del instrumento fue la escala de Likert la validacion del
instrumento se realiz6 a través de juicio de expertos y la confiabilidad del
instrumento se desarroll6 mediante una muestra piloto con el Alfa de Cronbach
del programa del SPSS de los 20 elementos considerados en el cuestionario y los

resultados se ve en la siguiente tabla:
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Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,965 ,966 20

Nota. El alfa de Cronbach se ejecut6 con una muestra piloto.

La informacidn estadistica, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de
0.965 y 0.966 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que
nuestros instrumentos son homogéneos y son confiables.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizaron métodos descriptivos e inferenciales para procesar y analizar
los datos obtenidos. En la fase descriptiva, se llevo a cabo tabulaciones de
frecuencia y se elabor¢ graficas para facilitar la interpretacion de cada variable.
Durante el andlisis inferencial, se procedio con diversas evaluaciones estadisticas,
incluyendo la verificacion de la normalidad de los datos y la aplicacién de
técnicas paramétricas o no paramétricas, como el coeficiente de Pearson o el Rho
de Spearman, segun sea pertinente.
Tratamiento Estadistico.

Se utilizé el software SPSS V.26 para el tratamiento de los datos, se llevd
a cabo un andlisis descriptivo que detallé la frecuencia y el porcentaje de las
variables, ofreciendo una comprension exhaustiva de cémo se distribuyen los
datos. Luego, se empled la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para
determinar la naturaleza de la distribucion de los datos. Finalmente, se procedio
con un analisis inferencial mediante pruebas estadisticas especificas, que
permitiran confirmar o refutar las hipotesis planteadas. Este andlisis se ejecuto

con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
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3.10.

Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion se realizara conforme a las normas establecidas por el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion y siguiendo las pautas de la American Psychological Association (APA)
en su séptima edicion. Se asegurara la integridad académica mediante una
meticulosa atribucién de autoria y una correcta citacion de ideas y contribuciones
intelectuales. Asimismo, se protegera la confidencialidad y el anonimato de la
informacién recopilada, asegurando un trato respetuoso hacia todos los

individuos que participen o colaboren en el estudio.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
Descripcion del trabajo de campo

La fase de investigacion de campo se llevo a cabo mediante la obtencion
de datos primarios, utilizando el método de recoleccién de informacidn. Se aplico
dos cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a los 33
representantes de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan,
provincia de Pasco. Esta informacion recopilada nos permitié analizar y comparar
los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron organizados,
tabulados y procesados de manera sistematica utilizando los programas Excel y
SPSS. En primer lugar, se llevaron a cabo estimaciones de estadisticas
descriptivas e inferenciales. Se presentaron tablas de frecuencia y graficos de
barras, cada uno de los cuales fueron interpretados adecuadamente.
Posteriormente, se plantearon hipétesis tanto a nivel general como especifico,

utilizando el test estadistico de correlacion de Rho de Spearman para datos no
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paramétricos. Se presentaron tablas de correlacién junto con sus respectivas
interpretaciones.
4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se detallan los resultados del estudio

Tabla 3
¢ Considera usted que el proceso de formalizacion fue un paso esencial para el éxito
empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0

En desacuerdo 3 9,1 9,1 12,1
Ni de acuerdo ni en 2 6,1 6,1 18,2
desacuerdo
De acuerdo 10 30,3 30,3 48,5
Totalmente de acuerdo 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 1

¢éConsidera usted que el proceso de formalizacion fue un paso esencial para el éxito empresarial?
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 33 encuestados,
el 51.52% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el proceso de
formalizacién fue un paso esencial para el éxito empresarial; por otro lado,

mientras el 30.30% sefialan de acuerdo; el 9.09% afirman en desacuerdo, el
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6.06% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 3.03% mencionan totalmente

en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 4

¢Cree usted que tener un RUC es esencial para las operaciones legales de su

empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 2 6,1 6,1 91
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,1 12,1 21,2
De acuerdo 8 24,2 24,2 455
Totalmente de acuerdo 18 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 2

Porcentaje

& Cree usted que tener un RUC es esencial para las operaciones legales de su empresa?

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 33 encuestados,
el 54.55% mencionan que estan totalmente de acuerdo que tener un RUC es
esencial para las operaciones legales de su empresa; por otro lado, mientras el

24.24% sefialan de acuerdo; el 12.12% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo,
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el 6.06% indican en desacuerdo y el 3.03% mencionan totalmente en desacuerdo

con relacién a la pregunta.

Tabla 5
¢Considera usted que su empresa entrega comprobantes de pago en todas las
transacciones comerciales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 3 9,1 9,1 15,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,1 12,1 27,3
De acuerdo 7 21,2 21,2 48,5
Totalmente de acuerdo 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 3

i Considera usted que su empresa entrega comprobantes de pago en todas las transacciones comerciales?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 33 encuestados,
el 51.52% mencionan que estan totalmente de acuerdo que su empresa entrega
comprobantes de pago en todas las transacciones comerciales; por otro lado,

mientras el 21.21% sefalan de acuerdo; el 12.12% afirman ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, el 9.09% indican en desacuerdo y el 6.06% mencionan totalmente en

desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 6
¢ Cree usted que su empresa realiza adecuadamente la declaracion y el pago de

impuestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 3 9,1 9,1 15,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,1 12,1 27,3
De acuerdo 6 18,2 18,2 45,5
Totalmente de acuerdo 18 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 4

Porcentaje
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Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 33 encuestados,
el 54.55% mencionan que estan totalmente de acuerdo que su empresa realiza
adecuadamente la declaracion y el pago de impuestos; por otro lado, mientras el

18.18% sefialan de acuerdo; el 12.12% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo,
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el 9.09% indican en desacuerdo y el 6.06% mencionan totalmente en desacuerdo

con relacién a la pregunta.

Tabla 7
¢ Considera usted que la inscripcion de su empresa en SUNARP es importante para
la formalizacion y crecimiento empresarial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0

En desacuerdo 4 12,1 12,1 15,2
Ni de acuerdo ni en 2 6,1 6,1 21,2
desacuerdo

De acuerdo 5 15,2 15,2 36,4
Totalmente de acuerdo 21 63,6 63,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 5

¢ Considera usted que lainscripcion de su empresa en SUNARP es importante para la formalizacion y
crecimiento empresarial?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 33 encuestados,
el 63.64% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la inscripcion de su
empresa en SUNARP es importante para la formalizacion y crecimiento

empresarial; por otro lado, mientras el 15.15% sefialan de acuerdo, el 12.12%
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afirman en desacuerdo, el 6.06% indican en desacuerdo y el 3.03% mencionan

totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 8
¢ Cree usted que las politicas de formalizacion han contribuido al crecimiento y a los
cambios estructurales de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 4 12,1 12,1 15,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,1 9,1 24,2
De acuerdo 9 27,3 27,3 51,5
Totalmente de acuerdo 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 6

& Cree usted que las politicas de formalizacién han contribuido al crecimiento y a los cambios estructurales de
su empresa?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 33 encuestados,
el 48.48% mencionan que estan totalmente de acuerdo que las politicas de
formalizacién han contribuido al crecimiento y a los cambios estructurales de su

empresa; por otro lado, mientras el 27.27% sefialan de acuerdo, el 12.12%
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afirman en desacuerdo, el 09.09% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

3.03% mencionan totalmente en desacuerdo con relacién a la pregunta.

Tabla 9

¢ Considera usted que el régimen tributario de su empresa es adecuado para el

crecimiento empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
En desacuerdo 3 9,1 9,1 21,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 21,2 21,2 42,4
De acuerdo 8 24,2 24,2 66,7
Totalmente de acuerdo 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 7

¢ Considera usted que el régimen tributario de su empresa es adecuado para el crecimiento empresarial?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 33 encuestados,
el 33.33% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el régimen tributario
de su empresa es adecuado para el crecimiento empresarial; por otro lado,

mientras el 24.24% sefalan de acuerdo, el 21.21% afirman ni d acuerdo ni en

42



desacuerdo, el 12.12% indican totalmente en desacuerdo y el 9.09% mencionan

en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 10
¢ Cree usted que las estrategias de formalizacidn contribuyeron al crecimiento

economico de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 2 6,1 6,1 15,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18,2 18,2 33,3
De acuerdo 8 24,2 24,2 57,6
Totalmente de acuerdo 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 8

i Cree usted que las estrategias de formalizacion contribuyeron al crecimiento econdémico de su empresa?
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 33 encuestados,
el 42.42% mencionan que estan totalmente de acuerdo que las estrategias de
formalizacién contribuyeron al crecimiento econémico de su empresa; por otro

lado, mientras el 24.24% sefialan de acuerdo, el 18.18% afirman ni de acuerdo ni
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en desacuerdo, el 9.09% indican totalmente en desacuerdo y el 6.06% mencionan

en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 11
¢ Considera usted que las capacitaciones recibidas han sido Utiles para cumplir con los
requisitos de formalizaciéon?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 3 9,1 9,1 15,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,2 15,2 30,3
De acuerdo 7 21,2 21,2 51,5
Totalmente de acuerdo 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 9

i Considera usted que las capacitaciones recibidas han sido utiles para cumplir con los requisitos de
formalizacién?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 33 encuestados,
el 48.48% mencionan que estan totalmente de acuerdo que las capacitaciones
recibidas han sido utiles para cumplir con los requisitos de formalizacién; por

otro lado, mientras el 21.21% sefialan de acuerdo, el 15.15% afirman ni de
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acuerdo ni en desacuerdo, el 9.09% indican en desacuerdo y el 6.06% mencionan

totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 12
¢, Cree usted que los incentivos tributarios han influido en la decision de su empresa de
formalizarse?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 3 9,1 9,1 15,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,1 12,1 27,3
De acuerdo 6 18,2 18,2 45,5
Totalmente de acuerdo 18 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 10

;Cree usted que los incentivos tributarios han influido en la decision de su empresa de formalizarse?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 33 encuestados,
el 54.55% mencionan que estan totalmente de acuerdo que los incentivos

tributarios han influido en la decision de su empresa de formalizarse; por otro
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lado, mientras el 18.18% sefalan de acuerdo, el 12.12% afirman ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 9.09% indican en desacuerdo y el 6.06% mencionan totalmente

en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 13
¢ Considera usted que el historial crediticio de su empresa es solido y confiable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 3 9,1 9,1 12,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,1 12,1 24,2
De acuerdo 7 21,2 21,2 45,5
Totalmente de acuerdo 18 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 11

Porcentaje

i Considera usted que el historial crediticio de su empresa es solido y confiable?

Totalmente en Endesacuerdo  Mide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 33 encuestados,
el 54.55% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el historial crediticio
de su empresa es solido y confiable; por otro lado, mientras el 21.21% sefialan de

acuerdo, el 12.12% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.09% indican en
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desacuerdo y el 6.06% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la

pregunta.

Tabla 14
¢ Cree usted que la capacidad de pago de su empresa es suficiente para obtener créditos
financieros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 3 9,1 9,1 15,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,1 12,1 27,3
De acuerdo 8 24,2 24,2 51,5
Totalmente de acuerdo 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
Gréafico 12

¢Cree usted que la capacidad de pago de su empresa es suficiente para obtener créditos financieros?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 33 encuestados,
el 48.48% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la capacidad de pago

de su empresa es suficiente para obtener créditos financieros; por otro lado,
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mientras el 24.24% sefialan de acuerdo, el 12.12% afirman ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 9.09% indican en desacuerdo y el 6.06% mencionan totalmente en

desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 15
¢ Considera usted que las condiciones de crédito ofrecidas a su empresa son
favorables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 3 9,1 9,1 12,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,2 15,2 27,3
De acuerdo 10 30,3 30,3 57,6
Totalmente de acuerdo 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 13

& Considera usted que las condiciones de crédito ofrecidas a su empresa son favorables?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 33 encuestados,
el 42.42% mencionan que estan totalmente de acuerdo que las condiciones de

crédito ofrecidas a su empresa son favorables; por otro lado, mientras el 30.30%
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sefialan de acuerdo, el 15.15% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.09%
indican en desacuerdo y el 3.03% mencionan totalmente en desacuerdo con

relacion a la pregunta.

Tabla 16
¢ Cree usted que los plazos de financiamiento ofrecidos son adecuados para su
empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 3 91 91 12,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18,2 18,2 30,3
De acuerdo 8 24,2 24,2 54,5
Totalmente de acuerdo 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
Gréfico 14

& Cree usted que los plazos de financiamiento ofrecidos son adecuados para su empresa?

a0

40

30

Porcentaje

20

0 | | | | | | | | _
Totalmente en Endesacuerdo  Mide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de los 33 encuestados,
el 45.45% mencionan que estan totalmente de acuerdo que los plazos de

financiamiento ofrecidos son adecuados para su empresa; por otro lado, mientras
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el 24.24% senalan de acuerdo, el 18.18% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 9.09% indican en desacuerdo y el 3.03% mencionan totalmente en desacuerdo

con relacién a la pregunta.

Tabla 17
¢ Considera usted que la evaluacion de riesgo realizada por las entidades financieras es
justa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 2 6,1 6,1 9,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 24,2 24,2 33,3
De acuerdo 3 9,1 9,1 42,4
Totalmente de acuerdo 19 57,6 57,6 100,0
Total 33 100,0 100,0
Gréfico 15
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de los 33 encuestados,
el 57.58% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la evaluacion de riesgo

realizada por las entidades financieras es justa; por otro lado, mientras el 24.24%
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sefialan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.09% afirman de acuerdo, el 6.06%

indican en desacuerdo y el 3.03% mencionan totalmente en desacuerdo con
relacion a la pregunta.
Tabla 18

¢ Cree usted que la solvencia financiera de su empresa es adecuada para acceder a
créditos financieros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 3 9,1 9,1 12,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,2 15,2 27,3
De acuerdo 4 12,1 12,1 39,4
Totalmente de acuerdo 20 60,6 60,6 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 16
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 33 encuestados,
el 60.61% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la solvencia financiera

de su empresa es adecuada para acceder a créditos financiero; por otro lado,
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mientras el 15.15% sefialan de ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.12% afirman
de acuerdo, el 9.09% indican en desacuerdo y el 3.03% mencionan totalmente en

desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 19
¢ Considera usted que su empresa ha experimentado un aumento en la ganancia bruta

en los ultimos afos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 3 9,1 9,1 15,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,1 6,1 21,2
De acuerdo 7 21,2 21,2 42,4
Totalmente de acuerdo 19 57,6 57,6 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 17

;Considera usted que su empresa ha experimentado un aumento en la ganancia bruta en los ultimos afios?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 33 encuestados,
el 57.58% mencionan que estan totalmente de acuerdo que su empresa ha
experimentado un aumento en la ganancia bruta en los Gltimos afios; por otro

lado, mientras el 21.21% sefialan de acuerdo, el 9.09% afirman desacuerdo, el
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6.06% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con

relacion a la pregunta.

Tabla 20
¢ Cree usted que la ganancia operativa de su empresa ha mostrado una mejora reciente
al formalizarse?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 3 9,1 9,1 12,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,1 6,1 18,2
De acuerdo 6 18,2 18,2 36,4
Totalmente de acuerdo 21 63,6 63,6 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 18

¢Cree usted que la ganancia operativa de su empresa ha mostrado una mejora reciente al formalizarse?

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Mide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 33 encuestados,
el 63.64% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la ganancia operativa

de su empresa ha mostrado una mejora reciente al formalizarse; por otro lado,
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mientras el 18.18% sefialan de acuerdo, el 9.09% afirman desacuerdo, el 6.06%

indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 3.03% mencionan totalmente en

desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 21
¢ Considera usted que la planificacion estratégica en su empresa es efectiva y
adecuada?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 2 6,1 6,1 9,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,1 9,1 18,2
De acuerdo 6 18,2 18,2 36,4
Totalmente de acuerdo 21 63,6 63,6 100,0
Total 33 100,0 100,0
Gréfico 19

¢ Considera usted que la planificacion estratégica en su empresa es efectivay adecuada?

60

40

Porcentaje

20

6 06% .
: I T _ | -
Totalments en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 33 encuestados,
el 63.64% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la planificacion
estratégica en su empresa es efectiva y adecuada; por otro lado, mientras el
18.18% sefialan de acuerdo, el 9.09% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

54



6.06% indican en desacuerdo y el 3.03% mencionan totalmente en desacuerdo

con relacién a la pregunta.

Tabla 22

¢ Cree usted que los procesos administrativos en su empresa son eficientes y

contribuyen al crecimiento empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 2 6,1 6,1 9,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3,0 3,0 12,1
De acuerdo 6 18,2 18,2 30,3
Totalmente de acuerdo 23 69,7 69,7 100,0
Total 33 100,0 100,0
Grafico 20

& Cree usted que los procesos administrativos en su empresa son eficientes y contribuyen al crecimiento

Porcentaje

empresarial?

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 33 encuestados,
el 69.70% mencionan que estan totalmente de acuerdo que los procesos
administrativos en su empresa son eficientes y contribuyen al crecimiento

empresarial; por otro lado, mientras el 18.18% sefialan de acuerdo, el 6.06%
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afirman en desacuerdo, el 3.03% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
4.3.  Prueba de hipotesis
Prueba de Normalidad o Bondad de Ajuste
La prueba de normalidad nos permite verificar si el conjunto de datos de
una muestra sigue o no una distribucion normal, para ello seguiremos los
siguientes pasos:
1. Planteamiento de la hipdtesis
Ho: La muestra sigue una distribucién normal
Ha: La muestra no sigue una distribucién normal
2. Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia (alfa) a = 5%
3. Prueba estadistica a emplear
Shapiro-Wilk
Se aplica a muestras menores a 50, ya que nuestra muestra es de 33
representantes de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan,

provincia de Pasco.

Tabla 23
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
FORMALIZACION ,151 33 ,003 ,895 33 ,001
CRECIMIENTO ,158 33 ,001 ,899 33 ,002
EMPRESARIAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Criterio de decision

Si p < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Si p >=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Decision y conclusion

De acuerdo a los resultados como p = 0.001 para la variable formalizacion y
p = 0.002 para la variable crecimiento empresarial, menor que 0.05 de
significancia, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, porque existe
evidencia estadistica que la muestra no se distribuye normalmente.

Es decir que los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto,
aplicaremos la estadistica no paramétrica, en este caso el test estadistico de
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman para conocer la asociacion y
correlacion lineal entre dos variables. Se uso la siguiente formula:

6y d?
T nn?-1)

=1
Donde:
di =r xi — r yi es la diferencia entre los rangos x e y.
n = es el nimero de datos.
Reglas de Decision para la interpretacion de resultados del Rho de
Spearman
Segun Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar de
—1.00 a 1.00, donde:
—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor
Y.
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—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.
—0.25 = Correlacion negativa débil.
—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
0.10 = Correlacion positiva muy debil.
0.25 = Correlacion positiva débil.
0.50 = Correlacion positiva media.
0.75 = Correlacion positiva considerable.
0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y o “a menor X,
menor Y, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta
siempre una cantidad constante, igual cuando X disminuye). Estas
interpretaciones son relativas, pero resultan consistentes con diversos autores
(Sampiere & Mendoza, 2018; p.346).
Hipotesis General
La formalizacion incide significativamente en el crecimiento
empresarial de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan,
periodo 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)
La formalizacion incide significativamente en el crecimiento empresarial
de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo

2023.
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b) Hipotesis nula (Ho)
La formalizacion no incide significativamente en el crecimiento
empresarial de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayéan,
periodo 2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 24
Correlaciones: La formalizacion (Agrupada) y el crecimiento empresarial (Agrupada)
LA CRECIMIENTO
FORMALIZACIO EMPRESARIAL
N (Agrupada) (Agrupada)
Rho de LA ~ Coeficiente de 1,000 ,904™
Spearma FORMALIZACIO  correlacion
n N (Agrupada) Sig. (bilateral) . 002
N 33 33
CRECIMIENTO  Coeficiente de ,904™ 1,000
EMPRESARIAL  correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 002 .
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.904, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la formalizacién
incidio significativamente con el crecimiento empresarial de las microempresas

comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.
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Hipotesis Especifica 1

La formalizacion incide significativamente en el acceso a créditos

financieros de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo

2023.

Procedimiento de contrastacion:

a) Hipotesis de estudio (Hi)
La formalizacion incide significativamente en el acceso a créditos
financieros de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan,
periodo 2023.
b) Hipotesis nula (Ho)
La formalizacion no incide significativamente en el acceso a créditos
financieros de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan,
periodo 2023.
c) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Rho de Spearman
Tabla 25
Correlaciones: La formalizacion (Agrupada) y acceso a créditos financieros
(Agrupada)
ACCESO A
LA CREDITOS
FORMALIZAC FINANCIERO
ION (Agrupada) S (Agrupada)
Rho de LA Coeficiente de 1,000 898"
Spearm FORMALIZAC correlacion
an ION (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,001
N 33 33
ACCESO A Coeficiente de ,898™ 1,000
CREDITOS correlacion
FINANCIEROS Sig. (bilateral) ,001 .
(Agrupada) N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.898, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la formalizacién
incidi6 significativamente en el acceso a créditos financieros de las
microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.

Hipotesis Especifica 2

La formalizacion influye significativamente en el crecimiento econdmico
de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.
Procedimiento de contrastacion:

a) Hipotesis de estudio (Hi)
La formalizacion influye significativamente en el crecimiento economico

de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.

b) Hipotesis nula (Ho)
La formalizacion influye significativamente en el crecimiento economico

de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 26
Correlaciones: La formalizacion (Agrupada) y el crecimiento econdémico (Agrupada)

LA ) CRECIMIENTO
FORMALIZACION ECONOMICO
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de LA _ Coeficiente de 1,000 ,855™
Spearma FORMALIZACIO  correlacion
n N (Agrupada) Sig. (bilateral) : ,002
N 33 33
CRECIMIENTO  Coeficiente de ,855™ 1,000
ECONOMICO correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002 :
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.855, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la formalizacion
incidio significativamente con el crecimiento econdmico de las microempresas
comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.

Hipotesis Especifica 3

La formalizacion impacta significativamente en el control gerencial de las
microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.
Procedimiento de contrastacion:

a) Hipdtesis de estudio (Hi)
La formalizacion impacta significativamente en el control gerencial de las
microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.

b) Hipotesis nula (Ho)
La formalizacion no impacta significativamente en el control gerencial de las

microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.
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c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 27
Correlaciones: La formalizacién (Agrupada) y el control gerencial (Agrupada)
LA ~ CONTROL
FORMALIZACIO GERENCIAL
N (Agrupada) (Agrupada)
Rho de LA ~ Coeficiente de 1,000 ,879™
Spearma FORMALIZACIO  correlacién
n N (Agrupada) Sig. (bilateral) : ,003
N 33 33
CONTROL Coeficiente de ,879™ 1,000
GERENCIAL correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,003 :
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

44.

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.879, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la formalizacién
incidi6 significativamente con el control gerencial de las microempresas
comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.

Discusion de resultados

De acuerdo a nuestros resultados mediante el test correlacional de Rho de
Spearman se demostr6 que, como el coeficiente Rho de Spearman es 0.904,
podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,

entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
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que, la formalizacion incidio significativamente con el crecimiento empresarial
de las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023.
Estos resultados podemos contrastar con Alvarado (2024) desarrollo su
estudio titulado: “Estrategias de formalizacion para el desarrollo de las MYPES
del Parque Industrial de Villa El Salvador —2017” con la finalidad determinar la
correlacion entre las estrategias de formalizacion y el progreso de las MYPES en
el Parque Industrial de Villa EI Salvador en 2017. Con un enfoque béasico y
correlacional, se aplico un disefio no experimental. La investigacion abarc6 una
muestra no probabilistica de 300 empresarios, seleccionada de una poblacion total
de 1360. Los instrumentos de medicion demostraron alta fiabilidad con un alfa
de Cronbach de 0,919 para las estrategias de formalizacion y 0,911 para el
desarrollo de las MYPES. EIl andlisis de la hipdtesis reveld una correlacion
positiva muy alta (Rho Spearman = 0,916, p-valor = 0,000), confirmando que las
estrategias de formalizacién influyen significativamente en el crecimiento de las
MYPES. Por lo tanto, se recomienda implementar estas estrategias como
catalizadores clave para el desarrollo empresarial; Por su parte Guerrero y
Ramirez (2024) desarrollaron la investigacion “El proceso de la formalizacion y
su impacto en el desarrollo empresarial de la micro y pequefia empresa en el
emporio comercial de Gamarra, la Victoria 2022” con el proposito evaluar el
efecto de la formalizacién en el desarrollo empresarial de la MYPES. Se utiliz6
una metodologia descriptiva para analizar y detallar los factores clave que
influyen en estas empresas con un enfoque aplicado. Los resultados demostraron
que la formalizacién tiene un impacto significativo en el modelo de gestion, en
las politicas de crecimiento y en las estrategias de control gerencial de estas

empresas en Gamarra. En conclusion, la formalizacion es determinante para el
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desarrollo empresarial en este contexto. Para Inga y Laurente (2023)
desarrollaron el estudio titulado: “Influencia de la formalizacion en el desarrollo
economico de las micro y pequefias empresas del sector textil en Huancavelica,
2022” propuso investigar como la formalizacion impacta en el crecimiento
economico de las MYPES del sector textil. Empleando una metodologia aplicada
con un enfoque explicativo y un disefio no experimental transversal, se
encuestaron 50 MYPES de la regidn, se utilizaron cuestionarios dicotémicos. Los
hallazgos revelaron que, con un nivel de significancia de 0,05 y un p-valor de
0,000, la formalizacion influye notablemente en el desarrollo econémico,
ejerciendo una determinacion del 62,4%. Se concluye que la formalizacion es
crucial para el avance econdmico de estas empresas. Segun Aristizabal (2023)
en su investigacion titulada: “De la informalidad a la formalidad empresarial, un
paso hacia el crecimiento” planted como objetivo analizar el impacto de la
formalizacién empresarial en la sostenibilidad y crecimiento de pequefias y
medianas empresas. Para ello, se utilizé una metodologia basada en analisis de
casos de éxito. Los resultados indicaron que las empresas formalizadas lograron
mejorar significativamente su productividad, rentabilidad y acceso a
financiamiento, en comparacion con aquellas que operaban de manera informal.
Como conclusién, se determind que la formalizacion es un factor clave para el
fortalecimiento y proyeccion a largo plazo de las organizaciones en un entorno
competitivo, asimismo Medroa (2022) en su investigacion “Factores de la
formalidad que influyen en el crecimiento empresarial: analisis empirico en
pymes peruanas”, se propuso identificar los factores de gestion en las PYMES
peruanas cuya formalizacion incide directamente en su crecimiento. Para ello, se

empled la Encuesta Nacional de Empresas del INEI, analizando méas de 19 mil
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empresas a través de regresion logistica y analisis factorial. Los hallazgos
revelaron que la formalizacion en areas clave, como la regulacion laboral y la
contabilidad, se correlaciona con un aumento en la productividad y expansion
empresarial. En conclusion, el fomento de la formalizacion en las PYMES es
esencial para su desarrollo sostenible y contribuye significativamente al
crecimiento econdmico del pais. Finalmente, Villaverde (2022) en su estudio
titulado: “Formalizacion empresarial y su impacto positivo en las pymes del
Distrito de Chorrillos. Lima 2017 tuvo como propdsito investigar la relacion
entre la formalizacion empresarial y su impacto financiero en las PYMES del
distrito de Chorrillos. Se emplearon entrevistas y el test de Chi-cuadrado para
evaluar las perspectivas de los empresarios: unos con aspiraciones de crecimiento
y otros centrados en ingresos diarios sin proyeccion futura. Los resultados
revelaron que la formalizacion genera un impacto financiero positivo
significativo, dado que el valor calculado de Chi-cuadrado (40.92) superd al valor
critico (26.296). Asi, se rechazd la hipétesis nula, confirmando que formalizarse
contribuye al crecimiento econémico de las PYMES. En conclusién, el estudio
demuestra que la formalizacion empresarial tiene un impacto financiero positivo
significativo en las PYMES del distrito de Chorrillos. Los resultados obtenidos,
mediante el andlisis estadistico, confirman que aquellas empresas que optan por
formalizarse no solo mejoran su estabilidad econdémica, sino que también
incrementan sus posibilidades de crecimiento y expansion.

En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
confirmamos que, el procedimiento de formalizacién influye significativamente
en el crecimiento empresarial de las microempresas comerciales del distrito de

Ticlacayan, provincia de Pasco, ya que el proceso de formalizacién requiere el

66



cumplimiento de requisitos legales y administrativos, lo que puede otorgar a las
microempresas comerciales una mayor legitimidad y reconocimiento al obtener
beneficios tales como: préstamos bancarios, expansion de nuevos mercados
nacionales, proteccion del patrimonio empresarial, derecho a crédito fiscal y
acceso a regimenes tributarios especiales, asociatividad con otras empresas y
participacion en licitaciones publicas y ser proveedor del estado. Al aprovechar
todos estos beneficios las microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan
pueden aumentar considerablemente su liquidez, aumentar su competitividad y

por ende el crecimiento empresarial.
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CONCLUSIONES

1. Segln el objetivo general propuesto y la hipdtesis general, se ha llegado a la
conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la
formalizacion incidio significativamente con el crecimiento empresarial de las
microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023, con un grado
de relacion del 90.4% de correlacion positiva muy alta.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1 y mediante la prueba de hipotesis especifico 1 se
ha llegado a la conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que,
la formalizacidn incidio significativamente en el acceso a créditos financieros de las
microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023, con un grado
de relacion del 89.8% de correlacion positiva muy alta.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2 y mediante la prueba de hipotesis especifico 2 se
ha llegado a la conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que,
la formalizacion incidié significativamente con el crecimiento economico de las
microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023, con un grado
de relacion del 85.5% de correlacion positiva alta.

4. De acuerdo al objetivo especifico 3 y mediante la prueba de hipdtesis especifico 3 se
ha llegado a la conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que,
la formalizaciéon incidi6 significativamente con el control gerencial de las
microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, periodo 2023, con un grado

de relacion del 87.9% de correlacidn positiva alta.



RECOMENDACIONES
Basado en las conclusiones expuestas, a continuacion, se describen algunas
recomendaciones:

1. Para fomentar la formalizacion de las microempresas comerciales del distrito de
Ticlacayan, Pasco, es aconsejable examinar las razones de la informalidad, ademas
de sugerir politicas que incrementen la productividad de los negocios, mejoren las
regulaciones y las normativas, de esta manera, sugerir incentivos para su
formalizacién y crecimiento empresarial.

2. Se recomienda formalizar a las microempresas comerciales del distrito de
Ticlacayan, Pasco, pues te facilita ser visible ante mercados que no ingresarias si
estuvieras en la informalidad, mercados que no solo son de consumo de servicio,
sino también al mercado financiero, esto permite obtener acceso a créditos
financieros o tener una linea de crédito que les servira para incrementar el capital de
trabajo y de esta manera financiar las operaciones diarias, cubrir gastos imprevistos
y aprovechar oportunidades de crecimiento empresarial.

3. Con la formalizacion de los empresarios informales de las microempresas
comerciales del distrito de Ticlacayan, Pasco, obtendran diversos beneficios, por lo
tanto, se recomienda que dichos empresarios se formalicen para su propio bienestar
empresarial y crecimiento econdémico, contribuyendo de esta manera no solo a las
aportaciones con el Estado, sino que también al desarrollo y crecimiento empresarial.

4. Se recomienda que las estrategias de formalizacidon y el control gerencial de las
microempresas comerciales del distrito de Ticlacayan, Pasco, se incorporen de forma
eficaz elaborando un plan que trate de forma holistica los elementos de
formalizacién, teniendo en cuenta estructuras organizativas claras, politicas y

procedimientos transparentes, ademas de tecnologias de administracion eficaces.
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ANEXOS
- Instrumentos de Recoleccion de datos. (Obligatorio).

- rocedimiento de validacién y confiabilidad (para posgrado obligatorio)



ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: FORMALIZACION

Estimado participante,
Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La formalizacion y
su incidencia en el crecimiento empresarial de las microempresas comerciales del
distrito de Ticlacayan, periodo 2023”

Instrucciones: EvalUe cada afirmacién marcando con una X, segun su percepcion
en relacion con la formalizacion, donde: 5="Totalmente de acuerdo"; 4="De acuerdo ";
3= "Ni de acuerdo ni en desacuerdo"; 2= "En desacuerdo"; 1= "Totalmente en

desacuerdo".
Dimension Indicador | N° Pregunta Escala de
Respuesta
213 |4
Formalizacién | Inscripcion 1 ¢Considera usted que el proceso de
registral y en SUNARP formalizacion fue un paso esencial para el
tributaria éxito empresarial?
Inscripcion 2 ¢ Cree usted que tener un RUC es esencial
enel RUC para las operaciones legales de su
empresa?
Entrega de 3 ¢Considera usted que su empresa entrega
comprobante comprobantes de pago en todas las
s de pago transacciones comerciales?
Declaracion | 4 ¢Cree usted que su empresa realiza
y pago de adecuadamente la declaracion y el pago de
impuestos impuestos?
Documentac | 5 ¢Considera usted que la inscripcién de su
i6n de la empresa en SUNARP es importante para
empresa la  formalizacibn y  crecimiento
empresarial?
Politicas de Crecimiento | 6 ¢Cree usted que las politicas de
formalizacion | y cambio formalizacion  han  contribuido  al
estructural crecimiento y a los cambios estructurales
de su empresa?
Regimenes | 7 ¢Considera usted que el régimen tributario
tributarios de su empresa es adecuado para el
crecimiento empresarial?
Estrategias de | Regulaciény | 8 ¢Cree usted que las estrategias de
formalizaciéon | cambio formalizacion contribuyeron al
normativo crecimiento econdémico de su empresa?
Capacitacion | 9 ¢Considera usted que las capacitaciones
empresarial recibidas han sido Utiles para cumplir con
los requisitos de formalizacion?
Incentivos 10 | ¢Cree usted que los incentivos tributarios
tributarios han influido en la decision de su empresa

de formalizarse?

Gracias por su participacion.




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: CRECIMIENTO

Estimado participante,

EMPRESARIAL

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacién sobre la investigacion académica “La formalizacion y
su incidencia en el crecimiento empresarial de las microempresas comerciales del
distrito de Ticlacayan, periodo 2023”

Instrucciones: Evalue cada afirmacion marcando con una X, seguin su percepcion
en relacion al crecimiento empresarial, donde: 5="Totalmente de acuerdo"; 4="De

acuerdo "; 3= "Ni de acuerdo ni en desacuerdo™; 2= "En desacuerdo™; 1= "Totalmente en
desacuerdo”.
Dimension Indicador N° Pregunta Escala de
Respuesta
2134
Acceso a Historial 1 | ¢Considera usted que el historial
créditos crediticio crediticio de su empresa es solido y
financieros confiable?
Capacidadde |2 | ¢Cree usted que la capacidad de pago de
pago su empresa es suficiente para obtener
créditos financieros?
Condiciones 3 | ¢Considera usted que las condiciones de
del crédito crédito ofrecidas a su empresa son
favorables?
Plazo de 4 | ¢Cree wusted que los plazos de
financiamiento financiamiento ofrecidos son adecuados
para su empresa?
Evaluaciénde |5 | ¢Considera usted que la evaluacién de
riesgo riesgo realizada por las entidades
financieras es justa?
Solvencia 6 | ¢Cree usted que la solvencia financiera
financiera de su empresa es adecuada para acceder
a créditos financieros?
Crecimiento | Ganancia bruta | 7 | ¢Considera usted que su empresa ha
econémico experimentado un aumento en la
ganancia bruta en los ultimos afios?
Ganancia 8 | ¢Cree usted que la ganancia operativa de
operativa su empresa ha mostrado una mejora
reciente al formalizarse?
Control Planificacion 9 | ¢Considera usted que la planificacion
gerencial estratégica estratégica en su empresa es efectiva y
adecuada?
Procesos 10 | ¢Cree usted que los procesos
administrativos administrativos en su empresa son
eficientes y contribuyen al crecimiento
empresarial?

Gracias por su participacion




ANEXO N° 2 PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CON EL ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 33 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 33 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,965 ,966 20

Nota. El alfa de Cronbach se ejecuté con una muestra piloto.

Estadisticas de total de elemento

Varianzade Correlacién Alfa de
Media de escalaescala si el total de Correlacion Cronbach si el
si el elemento  elemento se elementos  mudltiple al elemento se ha
se ha suprimido ha suprimido corregida  cuadrado  suprimido

¢Considera usted que el 77,76 309,939 ,764 ,933 ,963
proceso de formalizacion

fue un paso esencial para

el éxito empresarial?

¢Cree usted que tenerun 77,73 308,267 ,825 ,930 ,962
RUC es esencial para las

operaciones legales de su

empresa?

¢Considera usted que su 77,91 301,335 ,865 ,904 ,961
empresa entrega

comprobantes de pago en

todas las transacciones

comerciales?

¢Cree usted que su 77,88 301,797 ,845 ,968 ,962
empresa realiza

adecuadamente la

declaracion y el pago de

impuestos?



¢Considera usted que la 77,70
inscripcion de su empresa

en SUNARP es importante

para la formalizacion y
crecimiento empresarial?

¢Cree usted que las 77,88
politicas de formalizacion

han contribuido al

crecimiento y a los

cambios estructurales de su
empresa?

¢Considera usted que el 78,36
régimen tributario de su

empresa es adecuado para

el crecimiento

empresarial?

¢Cree usted que las 78,09
estrategias de

formalizacion

contribuyeron al

crecimiento econémico de

su empresa?

¢Considera usted que las 77,97
capacitaciones recibidas

han sido Utiles para

cumplir con los requisitos

de formalizacion?

¢Cree usted que los 77,88
incentivos tributarios han
influido en la decisién de

su empresa de

formalizarse?

¢Considera usted que el 77,79
historial crediticio de su
empresa es sélido y

confiable?

¢Cree usted que la 77,94
capacidad de pago de su
empresa es suficiente para
obtener créditos

financieros?

¢Considera usted que las 77,94
condiciones de crédito

ofrecidas a su empresa son
favorables?

¢Cree usted que los plazos 77,94
de financiamiento

ofrecidos son adecuados

para su empresa?

¢Considera usted que la 77,82
evaluacion de riesgo

realizada por las entidades
financieras es justa?

303,968

307,922

320,176

304,023

305,343

304,047

302,422

309,934

307,184

305,809

303,903

,846

767

,383

773

,768

,791

,928

,666

,826

,841

,874

844

,945

,615

,895

,951

,925

,969

,748

,905

,973

,943

,962

,963

,968

,963

,963

,962

,961

,964

,962

,962

,961



¢Cree usted que la 77,76 304,064 ,855 ,964 ,962
solvencia financiera de su
empresa es adecuada para
acceder a créeditos
financieros?
¢Considera usted que su 77,79 320,672 414 ,815 ,967
empresa ha experimentado
un aumento en la ganancia
bruta en los ultimos afios?
¢Cree usted que la 77,64 308,739 174 ,970 ,963
ganancia operativa de su
empresa ha mostrado una
mejora reciente al
formalizarse?
¢Considera usted que la 77,61 310,184 174 ,963 ,963
planificacion estratégica en
su empresa es efectiva y
adecuada?
¢Cree usted que los 77,48 323,320 ,442 ,624 ,966
procesos administrativos
en su empresa son
eficientes y contribuyen al
crecimiento empresarial?

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de

Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 4,097 3,576 4,455 879 1,246 ,035 20
Varianzas de elemento 1,425 1,068 1,877 ,809 1,757 ,044 20
Covarianzas entre elementos,822 -277 1370 1,648 -4,939 ,073 20
Correlaciones entre ,583 -,162  ,938 1,099 -5,801 ,035 20
elementos

ANOVA con prueba para no aditividad de Tukey
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig
Inter sujetos 545,294 32 17,040
Intra sujetos  Entre elementos 22,036 19 1,160 35,56 ,012
4
Residuo  No aditividad ,1712 1 171 ,284 594
Equilibrar 366,292 607 ,603
Total 366,464 608 ,603
Total 388,500 627 ,620

Total 933,794 659 1,417

Media global = 4.10

a. La estimacién de Tukey de potencia en la que se deben realizar observaciones para conseguir una

aditividad = 1.397.



