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RESUMEN

El objetivo general: Identificar el nivel de conocimiento del uso de medicamentos
genéricos segun la R.M. N°302-2020 - MINSA, en la recuperacién de la salud de los
Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa de Acobamba - Tarma.

El tipo de investigacion, fue basica, el nivel fue descriptivo, el método fue el
descriptivo, el disefio fue el descriptivo correlacional. Para seleccionar la muestra se
realiz6 a través del muestreo no probabilistico intencionado se consider6 a todo el
personal de salud que labora en la Botica Santa Rosa de Acobamba y los Usuarios que
acuden para su atencion durante los meses de setiembre a noviembre del 2,022

Los resultados méas importantes son: El 46.4% de los Usuarios tienen entre 31
a 44 afos, el 35.3% de 45 a 60 afios y el 18.3% de 17 a 30 afios. La mayoria 74.4% se
encuentran satisfechos con la atencién recibida, el 19.5% no se encuentran satisfechos
y el 6.1% a veces. La mayoria 76.8% de recibieron educacion sobre las ventajas y
desventajas de los medicamentos, el 14.7% no recibieron y el 8.5% a veces. La mayoria
52.5% de los que acuden, se recuperaron favorablemente, el 39% medianamente
favorable y el 8.5% desfavorable. El 53.7% de los trabajadores de salud, tienen
conocimiento apropiado, el 40.2% medianamente apropiado y el 6.1% inapropiado.

Palabras clave: Uso de medicamentos genéricos, recuperacion de la salud de

los Usuarios.



ABSTRACT

The general objective: Identify the level of knowledge of the use of generic
medications according to the R.M. N°302-2020 - MINSA, in the recovery of the health of
the Users treated at the Santa Rosa de Acobamba Pharmacy - Tarma.

The type of research was basic, the level was descriptive, the method was
descriptive, the design was descriptive correlational. To select the sample, it was carried
out through intentional non-probabilistic sampling, it was demonstrated to all the health
personnel who work at the Santa Rosa de Acobamba Pharmacy and the Users who
come for their care during the months of September to November 2022.

The most important results are: 46.4% of Users are between 31 and 44 years
old, 35.3% are between 45 and 60 years old and 18.3% are between 17 and 30 years
old. The majority, 74.4%, are satisfied with the care received, 19.5% are not satisfied
and 6.1% are sometimes not satisfied. The majority 76.8% received education about the
advantages and disadvantages of medications, 14.7% did not and 8.5% sometimes
received. The majority, 52.5% of those who came, recovered favorably, 39% moderately
favorably and 8.5% unfavorably. 53.7% of health workers have appropriate knowledge,
40.2% moderately appropriate and 6.1% inappropriate.

Keywords: Use of generic medications, recovery of Users' health.



INTRODUCCION

El objetivo fue: Determinar el nivel de conocimiento sobre el uso apropiado de
medicamentos genéricos. N°302-2020 - MINSA, en la restauracion de la salud de los
usuarios que reciben tratamiento en la Farmacia Santa Rosa de Acobamba -Tarma.

Esta investigacion se justifica los medicamentos genéricos son una opcion valida
en muchos casos, ahorrando dinero a la hora de comprar un tratamiento para tu
enfermedad, porque su uso es tan efectivo como utilizar medicamentos comerciales
gue cuestan mucho mas. Es recomendable consultar a un profesional antes de cambiar
de un medicamento de marca a uno genérico, especialmente si tiene una enfermedad
cronica o si la dosis correcta es importante, asi mismo, es importante seguir las
instrucciones y prescripciones del médico al tomar cualquier medicamento.

En la investigacion, el 74.4% de los clientes se encuentran satisfechos con la
solicitud admitida, el 19.5% no se encuentran satisfechos y el 6.1% a veces, asi mismo,
el 76.8% de recibieron buena educacion sobre ventajas y desventajas, del mismo modo,
el 52.5% de los clientes, se recuperaron favorablemente.

El contenido de la tesis incluye: el problema de investigacion, el marco tedrico,
la metodologia y técnicas de investigacion, presentacion de resultados, conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Las medicinas genéricas son faciles de identificar porgue incluye las
iniciales EFG (Generic Pharmaceutical Equivalent). Se nombran el nombre de su
ingrediente, seguido las siglas EFG. Las medicinas genéricas son equivalentes a
su marca. Contienen el mismo ingrediente activo, tienen la misma forma de
dosificacién y tienen la misma calidad, seguridad y eficacia. Son medicamentos
de confianza porque tienen una referencia al original de marca que lleva en el

mercado al menos 10 afios, por lo que su eficacia esta bien demostrada.

Los genéricos suponen una importante ventaja en una coyuntura
economica caracterizada por la necesidad de reducir los gastos a los que se
enfrentan los ciudadanos y las administraciones publicas. Principalmente los
medicamentos genéricos representan ahorros porque se venden al publico a un
precio mas bajo que el medicamento de referencia, ya que la inversiéon de cada
farmacéutica en I+D de medicamentos no les afecta. La reduccion del precio, Se

sitla entre un 25% y un 50% a diferencia del farmaco de marca.



Esto significa que los genéricos tienen un doble beneficio: Por un lado,
precios de medicamentos mas bajos para los ciudadanos, un mayor ahorro en el
gasto médico puede ayudar a reducir un mayor gasto, sin reducir la calidad y

eficacia de los servicios médicos.

En este sentido, el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad puso
el fomento para el uso de medicamentos genéricos, centrada en los siguientes.

informacion principal:

e Todos vivimos mejor con medicamentos genéricos. Se garantiza la
bioequivalencia, la calidad, la seguridad y la eficacia de los medicamentos de
marca, lo que permite a los profesionales médicos y a los ciudadanos elegir
con confianza. Un medicamento genérico es bioequivalente a la marca
original. Contienen el mismo principio activo, la misma dosis, formulacion y
via de administracién. La eficacia terapéutica de los medicamentos genéricos
esta bien demostrada, ya que los medicamentos de referencia llevan méas de
10 afios en el mercado y cuentan con una amplia experiencia de uso. En la
préactica clinica.

e Los genéricos ahorran dinero a los ciudadanos (que tienen que pagar precios

mas bajos) ya los sistemas nacionales de salud.

Por todo ello se estudi6: ¢Como es el nivel de conocimiento del uso de
medicamentos genéricos segun la R.M. N°302-2020 — MINSA en la recuperacion
de la salud de los Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa — Acobamba —

Tarma - setiembre a noviembre del 20227



1.2.

1.3.

Delimitacién de la investigacion
El estudio se realizé en el distrito de Acobamba — Tarma, - setiembre a
noviembre del 2022.

Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

¢, Como es el nivel de conocimiento del uso de medicamentos genéricos
segun la R.M. N°302-2020 — MINSA en la recuperacion de la salud de los
Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa — Acobamba — Tarma, setiembre a

noviembre del 20227

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Como son las caracteristicas principales de los Usuarios atendidos
en las la Botica Santa Rosa?

b) ¢Como es el nivel de conocimiento del uso de medicamentos
genéricos segun la R.M. N°302-2020 — MINSA, del personal que
brinda servicios de atencion?

c) ¢Como es la recuperacion de la salud de los Usuarios atendidos en la
Botica Santa Rosa de Acobamba - Tarma?

d) ¢Cémo es el nivel de conocimiento del uso de medicamentos
genéricos segun la R.M. N°302-2020 - MINSA, en la recuperacién de
la salud de los Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa de

Acobamba — Tarma ?.

1.4. Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo general
Identificar el nivel de conocimiento del uso de medicamentos genéricos
segun la R.M. N°302-2020 - MINSA, en la recuperacién de la salud de los

Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa de Acobamba - Tarma.



1.4.2. Objetivos especificos

a) ldentificar las caracteristicas principales de los Usuarios atendidos en
la Botica Santa Rosa de Acobamba - Tarma.

b) Identificar el nivel de conocimiento del uso de medicamentos
genéricos segun la R.M. N°302-2020 — MINSA, del personal que
brinda servicios de atencion.

c) lIdentificar la recuperacion de la salud de los Usuarios atendidos en la
Botica Santa Rosa de Acobamba - Tarma.

d) Relacionar el nivel de conocimiento del uso de medicamentos
genéricos segun la R.M. N°302-2020 - MINSA, en la recuperacion de
la salud de los Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa de

Acobamba - Tarma.

1.5. Justificacién de lainvestigacion
Se justifica porque, las personas van ahorrar al comprar medicamentos
genéricos para su atencion de sus enfermedades en donde el efecto terapéutico
es lo mismo e igual que al utilizar los medicamentos comerciales que su costo es
bastante alto y perjudica la economia familiar.
1.6. Limitaciones de lainvestigacion

Ninguna.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. ROJAS (2016).

Los resultados muestran que el 22 por ciento de los medicamentos
genéricos disponibles para su comercializacién en las Cadenas de Farmacias son
amoxicilina 500 mg, paracetamol 500 mg y naproxeno 550 mg, los preferidos para

las molestias de algunos tipos de dolores y problemas respiratorios. ®
2.1.2. ZARATE (2020).

Resultados: En el distrito de Brea hay un 77.30% de genéricos disponibles
en los establecimientos de salud, mientras que en Pueblo Libre hay un 70.08%.
En las farmacias de Pueblo Libre y Brefia se destacan la amoxicilina de 500 mg,
Acido acetilsalicilico de 100 mg y Paracetamol tableta 500 mg Conclusiones:
Comparado precios en el MINSA, existe disponibilidad regular (73,69%) de

medicamentos genéricos, pero precios elevados en las entidades privadas. @



2.1.3. QUISPE (2017).

Los resultados del analisis muestran que, el 73,1% de medicinas
genéricos estaban disponibles. En general, las versiones de marca de los
medicamentos consultados cuestan 322 puntos (7%) mas que las versiones DCI
de los mismos medicamentos. En términos de dias y horas, se necesitan al menos
2 dias y 17 horas de trabajo para obtener un tratamiento completo con
medicamentos DAI genéricos, y como maximo 24 dias y 17 horas de trabajo si
elige comprar genéricos de marca que son mas caro. Este esfuerzo es mayor

incluso si se considera Lima Metropolitana:
2.1.4. CCANTO (2022).

Se determind que, si bien puede existir una relacién entre la edad vy el
género de los residentes de la urbanizacién Santa Beatriz en Lima 2021. Pero eso
si, con ofertas y descuentos, pero no con el uso habitual de medicamentos
genéricos. Por parte de los residentes se observa un nivel mediocre de confianza
hacia los medicamentos genéricos. Como resultado, no existe correlacién

estadistica entre éste y el nivel de conocimiento de los residentes. )
2.1.5. NUNEZ (2019).

Solo el 40 % de la poblacion (N = 100) sabia algo sobre los medicamentos
genéricos, segun el andlisis de los resultados de Office Excel, mientras que el 59
% de la poblacion (N = 145) no lo sabia. Del 40 % de la poblaciéon que si conocia
los medicamentos genéricos, el 15 por ciento tuvo buena aceptacion, el 73 % tuvo
una aceptacion regular y el 12 por ciento tuvo una mala aceptacion. Los
residentes del distrito de Cajamarca informaron tener un nivel de confianza del

37,0 % en la eficacia de las medicinas antes mencionados, y las barreras que se



2.2.

identificaron incluyeron ignorancia (59,2 %), problemas de accesibilidad (9,8 %) y

conceptos erréneos sobre los remedios genéricamente (31,0 %). ©
2.1.6. PALACIOS (2019).

El andlisis sistémico del tema revela que la Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas del Peri (DIGEMID) no cumple con la ley
29459, que le obliga a promocionar los medicamentos genéricos. Ser médico
certificado desde el afio 2000 y creer gque los medicamentos de marca son
superiores a un genérico es totalmente falso. Las autoridades competentes no

respetan la ley que exige fomentar el uso de medicinas genéricos. ©
2.1.7. ECHEVARRIA, et al. (2021).

Previo a la hospitalizacién, sugieren que el manejo de la COVID-19 vari6
durante la inicial ola de la pandemia, con una exageracion del consumo de drogas

prehospitalario y una disminucion del consumo de drogas intrahospitalario: ("

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Medicamento genérico

2.2.1.1. Concepto

Aunque el medicamento no tiene patente, su dosis, seguridad y
eficacia son similares a las del medicamento de marca. Ademas, es
importante tener en cuenta que, segun los estandares de la FDA, los
ingredientes activos, la dosis, la concentracion, la seguridad y la eficacia
de los medicamentos genéricos deben ser los mismos que los de los
medicamentos de marca. ®

Por lo tanto, un medicamento genérico es un medicamento que

generalmente se fabrica sin una licencia de la empresa innovadora con el



fin de reemplazar el producto del innovador y se vende después de que la
patente u otros derechos de exclusividad hayan expirado. ©®

La naturaleza competitiva del mercado farmacéutico significa que
cuando un medicamento de marca esta disponible, los precios de ambos
bajan. ©

Todos los medicamentos producidos por la empresa original
estan protegidos por patentes que varian en duracion segun la molécula.
En Estados Unidos, las patentes de medicamentos duran unos 20 afos.
Ademas, estas patentes se solicitan antes del inicio de ensayos
hospitalarios. Esto significa que la vida efectiva de la patente de un
medicamento, a partir de su aprobacion, puede ser, por ejemplo, de 7 a 12
afos. La mayoria de los medicamentos, se elaboran y negocian como

medicinas genéricas 9

2.2.1.2. Tipos

a. Genéricos bésicos
Se compone de ingredientes activos y excipientes originales y
la patente ha caducado, lo que significa que el derecho de
investigacion de 20 afios ha caducado.

b. Genéricos no patentados
El nivel farmacéutico es bastante motivo para determinar el
mecanismo de accién que utilizan el mismo principio activo.
Asi mismo, los medicamentos genéricos con efectos
terapéuticos similares a los de marca tienen el mismo
potencial. 12

c. Efectividad de las medicinas genéricos



El principal factor analizado para evaluar la eficacia de los
remedios genéricos es la bioequivalencia, porque el
conocimiento de estas propiedades farmacol6gicas permite
predecir la eficacia de dos o mas medicamentos que

contengan el mismo medicamento. @

Grafico N° 1.
Bioequivalencia

Formulaciéon de Referencia Formulaciéon Test

Velocidad de Absorcion H Velocidad de Absorcion
Cantidad Absorbida

Cantidad Absorvida

BIOEQUIVALENCIA

Pesfil concertracién-tiempo

Efecto Referencia <—’ Efecto Test

Fuente: Sdnchez y Ricse (2019)

d. Medicamento genérico versus medicamento de marca

Este tipo de medicamentos han confirmado ser muy efectivos
en el tratamiento de muchas enfermedades, e incluso
utilizados correctamente pueden lograr los objetivos
terapéuticos de cada paciente, reduciendo el costo de la
atencion médica. En Europa, las ventas de medicamentos
genéricos ahorran alrededor de 1000l millones de euros en 12
meses. Esto se ve exacerbado aun mas por la confianza de
los pacientes en el uso de estos medicamentos, aunque en
otras regiones, como América Latina, la gente a veces sigue
creyendo que los medicamentos de marca son mas efectivos

que los genéricos. ¥



e. Razoén para consumir medicinas genéricas
Son mucho més baratos que las medicinas de marca o
disponibles comercialmente, y no hay necesidad de renunciar
a la inversion en investigaciébn. Sobre todo, al ser un
medicamento de salud publica, hay que venderlo. Se trata de
medicamentos  genéricos sin  Nombres  Genéricos
Internacionales (INN) ni nombres de marca y estan incluidos
en la Peticion Nacional Uniforme de Medicamentos
Esenciales. (PNUME). %)
f. Caracteristica de las medicinas genéricos
Esta disponible puablicamente que tiene la misma
concentracion y dosis que el medicamento equivalente
patentado. (sustancias activas, excipientes, etc.), forma (p. €.
Cépsulas, comprimidos, liquidos, inyecciones, jarabes, etc.),
concentracion (p. ej. 400 mg, 200 mg, 5 ml, etc.) e indicaciones
especificas (p. ej. envase de 16 unidades, 1 frasco de 120 ml,
etc.). El medicamento especial FECOFAR "Amoxicilina"
contiene el ingrediente activo amoxicilina, la concentracion es
de 500 mg y la forma farmacoldgica son tabletas recubiertas
con pelicula, presentadas en un blister de 8 piezas. 6
g. Ventajas y desventajas
» Ventajas: El objetivo es racionalizar los precios de los
medicamentos para que sean mas baratos y razonables. De
esta manera, podemos ahorrar mas en medicamentos sin
comprometer la calidad y eficiencia del suministro de

medicamentos. @7
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» Desventajas: Los proveedores también contindan
entregando productos que exceden lo especificado en el
contrato base y esto se informa a nivel nacional. Sin
embargo, surge otro problema para los pacientes que no
tienen acceso al medicamento en el momento en que el
médico lo prescribe. Es facil confundirse y distraerse sin
una comprension adecuada de las igualdades entre los
genéricos y de marca: *®

h. Aceptacion de medicamentos genérico por los usuarios

La gente suele buscar formas de tratar y prevenir

enfermedades mediante la compra de medicamentos

genéricos, especialmente en zonas de bajos ingresos. Esto
significa menores costos de salud para las aseguradoras y las

personas que brindan atencién de salud. @V

2.2.2. Establecimiento Farmacéutico
Es un centro de salud que comercializa, almacena, importa, exporta,
servicios farmacéuticos, venta y distribucion de productos, equipos e insumos
médicos: 16)
a. Clasificacion
Se detalla lo siguiente:
= Farmacia
Es un tipo de farmacia propiedad y operada por un farmacéutico
profesional. Este tipo de edificio es un local que vende, distribuye,

almacena y brinda servicios farmacéuticos al publico. ®
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= Boticas
Es una empresa farmacéutica propiedad de todos. Si eres capitalista, no
necesitas conseguir un trabajo como farmacéutico. En dichos edificios se
realizan actividades como farmacias. 9
2.2.3. Resolucion Ministerial N° 302-2020-MINSA
Decidié modificar el listado de medicamentos genéricos con nombre
genérica universal PNUME incluidos en la Solicitud Nacional Consolidada de
Medicamentos Esenciales, los cuales deben permanecer disponibles o probados.

Asimismo, se afiade a la aplicacion el siguiente contenido:

12



Tabla N° 1.
Listado de medicamentos esenciales genéricos en denominacién comun internacional

contenidos en el Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales

ESQUEMA DE TRATAMIENTO
FORMA (MENSUAL PARA TRATAMIENTO

N MEDICAMENTO CONCENTRACION FARMACEUTICA  CRONICO O POR CICLO PARA
TRATAMIENTO AGUDO)
1 Amitriptilina clorhidrato 25mg TAE 120 tabletas
2 Amlodipino {como besilato) 10mg TAB 30 tabletas
Amlodipino (como besilato) S5mg TAB 30 tabletas
3 Amexicilina 250mg/smL LI ORAL 3 frascos
Amaoxiciling S00mg TAB G0 tabletas
4 Amoxiciing + acido clavulanico (como sal  500mg + 125mg TAB 30 tabletas
potasica)
5  Atorvastafina (como sal calcica) 20mg TAB 30 tabletas
&  Azitromicina S00mg TAE 3 tablefas
Azitromicina 200mg/5mL LG ORAL 1 frasco
7 Beclometasona dipropicnato 250megidosis AERINH 1 inhalador
B Captopril 25mg TAB 60 tabletas
9 Carbamazepina 200mg TAB 90 tabletas
10 Cefalexina S00mg TAE 20 tabletas
Cefalexina 250mg/5mL LG ORAL 1 frasco
11 Clindamicina (como clorhidrato) 300mg TAB 20 tabletas
12 Clonazepam 2mg TAB 30 tabletas
Clonazepam 500meg (0.5mg) TAB G0 tabletas
13 Clorfenamina maleato 2mg/5mL LG ORAL 1 frasco
Clorfenamina maleato 4mg TAE 10 tabletas
14 Clotrimazol E00mg OVUITAB VAG 1 ovulo
15 Enalaprimaleato 10mg TAB 30 tabletas
Enalaprilmaleato 20mg TAB 30 tabletas
16  Fenitoina sodica 100mg TAB 60 tabletas
17 Fluconazol 150mg TAE 1 tableta
18  Fluoxetina (como clorhidrato) 20mg TAB 30 tabletas
19 Glibenclamida Smg TAB 30 tabletas
20 lbuprofeno 400mg TAE 20 tabletas
21 Loratadina 10mg TAB 5 tablefas
Loratadina Smg/smL LIQ ORAL 1 frasco
22 Losartan potasico 50mg TAB 30 tabletas
23 Metformina clarhidrato &30mg TAB 30 tabletas
24 Maproxeno (como base o sal sodica) S00mg TAE 21 tabletas
25 Omeprazol 20mg TAE LIB MODIF 30 tabletas
26 Paracetamol 100ma/mk, LIQ ORAL 1 frasco
Paracetamal 120mg/SmL LIC ORAL 1 frasco
Paracetamol S00mg TAB 25 tabletas
27 Precinisona Smg/5mL LG ORAL 1 frasco
Precinisona 50mg TAB 14 tabletas
Precinisona 20mg TAB 14 tabletas
Precinisona Smg TAE 14 tabletas
258 Ranitidina (como clorhidrato) 300mg TAE 7 fabletas
29 Salbutamol (como sulfato) 100megidosis AER INH 1 inhalador
30 Serralina (Come clorhidrato) 50mg TAB 30 tabletas
31 Tamsulosina clorhidrato 400meg (0.4mg) TAELIE MODIF
32 Dexametasona fosfato (como sal sodica) 4mg INY 20 ampollas
33 Epinefrina (como clorhidrato o tartrato) 1mL 1mg/ml INY 10 ampollas
34 Metilprednisolona (como succinate sodico) 500mg INY 5 ampollas

Fuente: RESOLUCION MINISTERIAL N* 302-2020-MINSA (20)
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2.3. Definicién de términos basicos

Medicamentos Genéricos: El nhombre en el envase incluye siempre las
iniciales EFG (equivalente genérico), lo que facilita su identificacién. Por lo
general, reciben el nhombre del ingrediente activo (ingrediente), seguido del
nombre del fabricante del laboratorio farmacéutico y la abreviatura EFG.
Nivel De Conocimiento Apropiado: Constituye un nivel en donde el
personal de salud debe saber que las medicinas genéricas son iguales a los
de marca, tienen el mismo ingrediente activo, y llevan en el mercado al menos
10 afos, por lo que su eficacia esta bien demostrada.

Nivel De Conocimiento Medianamente Apropiado: Constituye un nivel en
donde el personal de salud indica que los medicamentos genéricos iguales a
los de marca, pero, conocen a medias los principios activos, las ventajas y
desventajas, las indicaciones, contraindicaciones, etc.

Nivel De Conocimiento Inapropiado: Constituye un nivel en donde el
personal de salud indica que no conocen los farmacos genéricos, y conocen
muy poco los principios activos, las ventajas y desventajas, las indicaciones,
contraindicaciones, etc.

Usuarios: Personas que acuden a comprar medicamentos a Botica Santa
Rosa de Acobamba - Tarma”

Recuperacion De La Salud Favorable: Después de recibir un tratamiento
con medicamentos genéricos los Usuarios mejoran de sus dolencias.
Recuperacién de la salud medianamente favorable: Después de recibir un
tratamiento con medicamentos genéricos los Usuarios mejoran ligeramente
de sus dolencias.

Recuperacién de la salud desfavorable: Después de recibir un tratamiento

con medicamentos genéricos los Usuarios no mejoran de sus dolencias.
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= Botica Santa Rosa: Botica que viene funcionando en el distrito progresista
de Acobamba que se encuentra muy cerca de 15 minutos en auto a la
provincia de Tarma.

2.4. Formulacién de la hip6tesis

2.4.1. Hipotesis General

“El nivel de conocimiento apropiado sobre el uso de medicamentos
genéricos segun la R.M. N°302-2020 - MINSA, influye favorablemente en la
recuperacion de la salud de los Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa de

Acobamba - Tarma”

2.4.2. Hipoétesis Especificas

a) “El nivel de conocimiento del uso de medicamentos genéricos segun
la R.M. N°302-2020 — MINSA, del personal que brinda servicios de
atencion en su mayoria es alto”.

b) “La recuperacion de la salud de los Usuarios atendidos en la Botica
Santa Rosa de Acobamba - Tarma en su mayoria es favorable”.

c) “Existe relacién significativa entre el nivel de conocimiento del uso de
medicamentos genéricos segun la R.M. N°302-2020 - MINSA, en la
recuperacion de la salud de los Usuarios atendidos en la Botica Santa

Rosa de Acobamba - Tarma”.

2.5. lIdentificacion de variables
2.5.1. Variable independiente

Nivel de conocimiento del uso de medicamentos genéricos

2.5.2. Variable Dependiente

Recuperacion de la salud de los usuarios atendidos
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla N° 2.
Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE
INDEPENDIENTE. -
NIVEL DE ALTO
CONOCIMIENTO MEDIO
CONOCIMIENTO
DEL USO DE BAJO
MEDICAMENTOS
GENERICOS
VARIABLE
DEPENDIENTE. -
RECUPERACION DE FAVORABLE
LA SALUD DE LOS SALUD MEDIANAMENTE
FAVORABLE
USUARIOS
DESFAVORABLE
ATENDIDOS

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo deinvestigacion
El tipo de investigacion es basica
= Caracteristicas de la investigacion:
Mediante el desarrollo de una investigacion bien planificada con objetividad y
validez en una muestra representativa, pudimos lograr los mejores resultados
posibles. De la misma manera que permitira la difusion de resultados Utiles y
verificables a través del método cientifico, también nos permitira formular
teorias basadas en los resultados. resultado.

3.2. Nivel de investigacién
Descriptivo, porque se describié con la mayor precision posible.

3.3. Métodos de investigacion
Método descriptivo.

3.4. Disefio de investigacion
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3.5.

3.6.

DISENO DESCRIPTIVO CORRELACIONAL

Donde:
O1 M= Muestra
012
NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL USO DE
M r MEDICAMENTOS GENERICOS

\ r = Relacion de Variables
01 =
02 RECUPERACION DE LA SALUD DE LOS

LHIKITARINS ATENNDINNS

Poblacién y muestra

a) UNIVERSO OBJETIVO. -Los Usuarios que acuden a la Botica Santa Rosa
de Acobamba - Tarma.

b) UNIVERSO MUESTRAL. - El Personal de Salud que labora y los Usuarios
que acuden a la Botica Santa Rosa de Acobamba — Tarma, durante los
meses de setiembre a noviembre del 2,022.

c) MUESTRA. — A través del muestreo no aleatorio intencionado, se consideré
al 100% de Personal de Salud que labora en la Botica Santa Rosa de
Acobamba - Tarma y los Usuarios que acuden para su atencién durante los

meses de setiembre a noviembre del 2,022 y fueron un total de 82.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario, que pregunta sobre edad, sexo, estado civil,
procedencia, ingresos mensuales y nivel de conocimientos sobre el uso de
medicamentos genéricos de acuerdo con la R.M, sera administrado a través de
entrevistas a todo el personal de salud de Santa Rosa de Acobamba - Farmacia
Tarma. N°302-2020-MINSA, etc.

De igual forma, se recopilard informacién general de los pacientes

atendidos en Santa Rosa de Acobamba - Farmacia Tarma, con enfoque en el

18



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

seguimiento domiciliario para evaluar el progreso de los pacientes hacia una
mejor salud luego de tomar medicamentos genéricos.
Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacién
Para mi investigacion se empled la validez de contenido a través del
Juicio de Expertos.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Debido a que el estudio incluye variables cualitativas, se utilizara la
prueba no paramétrica de Chi-cuadrado para los procedimientos de
procesamiento de datos. También es fundamental sefialar que es uno de los mas
populares en investigaciones relacionadas con la salud, lo que nos ayudara a
elegir el mejor curso de accién para nuestra hipétesis de estudio.
Se utilizaran tablas de entrada doble para presentar los datos para una mejor
comprension y para la representacion gréfica se utilizaran diagramas de barras
bésicos. Utilizar la ayuda del programa EXCEL es un método para representar y
analizar los datos.

Tratamiento estadistico

Para el tratamiento estadistico se trabajé con la la prueba del Chi
Cuadrado para probar hipétesis y valorar la fuerza de correlacién entre las
variables en estudio.

Orientacion ética filoséficay epistémica. -

Esta orientada a optimizar la atencion que brinda el personal de salud
gue labora en la Botica Santa Rosa de Acobamba — Tarma, dirigido a los Usuarios
gue acuden a comprar medicamentos para ello es conveniente tener en cuenta la
aprobacion para ser participe de la investigacion de modo voluntario, sin ser
forzoso, El desarrollo conserva la confianza ética. Ademas, los integrantes de la

muestra representativa se conservaran su privacidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo
El acopio de datos del uso de medicamentos genéricos segun la R.M.
N°302-2020-MINSA, en la recuperacion de la salud de los Usuarios atendidos en
la Botica Santa Rosa del distrito de Acobamba, se proceso la informacion a través
de representaciones en cuadros y graficos correspondientes.
4.2. Presentaciodn, andlisis e interpretacion de resultados

Tabla N° 3.
Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa, por estado civil, segin sexo -
Acobamba — Tarma - setiembre a noviembre del 2,022

SEXO ESTADO CIVIL
Soltero Casado Otra TOTAL
condicion
N° % N° % N° % N° %
Masculino 15 183 |8 9.8 10 12.2 |33 40.2
Femenino 20 244 |12 14.6 17 20.7 |49 59.8
TOTAL 35 42.7 |20 24.4 27 329 |82 100

Fuente: Elaboracion propia
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X2c=0.215 <X?; =(0.05% o 2 gl) =5.991

La presente tabla nos muestra a Usuarios atendidos en la Botica Santa
Rosa, por estado civil, segun sexo en donde la mayoria 59.8% son de sexo
femenino, el 40.2% son de sexo masculino.

El 42.7% son solteros, el 32.9% tienen otra condicion civil y el 24.4% son
casados.

Grafico N° 2.
Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa, por estado civil, segin sexo -
Acobamba — Tarma - setiembre a noviembre del 2,022
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 4.

Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa, por ingreso econémico mensual,
segun procedencia - Acobamba — Tarma - setiembre a noviembre del 2,022

PROCEDENCI |INGRESO ECONOMICO MENSUAL
A Menor  al|Basico Mas del | TOTAL

basico sueldo

basico

N° |% N° % N° % N° %
Acobamba 23 |28 9 11 6 7.3 38 46.3
Palcamayo 9 11 3 3.7 2 2.4 14 17.1
Otro lugar 16 |195 |8 9.8 6 7.3 30 36.6
TOTAL 48 58.5 |20 24.5 14 17 82 100

Fuente: Elaboracién propia

X2:=0.616 <X2; =(0.05% o 4gl) = 9.4877
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La presente tabla nos muestra a Usuarios atendidos en la Botica Santa
Rosa, por ingreso econémico mensual, segun procedencia, en donde la mayoria
46.3% proceden de Acobamba, el 36.6% de otro lugar y el 17.1% de Palcamayo.

El 58.5% tienen un ingreso menor al basico, el 24.5% tienen un ingreso igual al

basico y el 17% mayor al sueldo bésico.

Grafico N° 3.
Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa, por ingreso econémico mensual,
segun procedencia - Acobamba — Tarma - setiembre a noviembre del 2,022
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 5.

Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa, por edad, segin ocupacion -
Acobamba — Tarma - setiembre a noviembre del 2,022

EDAD (ANOS)
Ocupacion 17 -30 31- 44 45-60 TOTAL

N° | % N° | % N° | % N° | %
Empleado estatal 2 |24 5 6.1 5 6.1 12 146
Ama de casa 4 |49 9 11 7 8.5 20 |24.4
Otra ocupacion 9 |11 24 |29.3 |17 |20.7 |50 |61
TOTAL 15 |18.3 |38 |46.4 |29 (353 |82 100

Fuente: Elaboracién propia
X?2c=0.307 <X?2; =(0.05% o 4 gl) =9.4877
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La presente tabla nos muestra a Usuarios atendidos en la Botica Santa
Rosa, por edad, segun ocupacion, en donde la mayoria 61% tienen otra
ocupacion, el 24.4% son ama de casa y el 14.6% son empleados estatales.

El 46.4% son de 31 a 44 afos, el 35.3 % de 45 a 60 afios y el 18.3% de
17 a 30 afios.

Grafico N° 4.
Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa, por edad, segun procedencia -
Acobamba — Tarma - setiembre a noviembre del 2,022
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 6.
Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa, por grado de instruccién, segun
satisfaccion con la atencion que recibe en la Botica Santa Rosa - Acobamba —
Tarma - setiembre a noviembre del 2,022
Satisfaccion  con  la|Grado de instruccion

atencion que recibe de |Primaria Secundaria | Superior TOTAL
parte del personal de|[N° |% N° % N° % N° | %
salud

Si 23 |28 24 29.3 |14 17.1 |61 |74.4
No 10 |12.2 |5 6.1 1 1.2 16 |19.5
A veces 5 6.1 0 0 0 0 5 6.1
TOTAL 38 [46.3 |29 354 |15 18.3 |82 |100

Fuente: Elaboracion propia

X2c=10.014 >X2, =(0.05% o 4 gl) = 9.4877
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Por lo tanto: Ha = Se acepta Ho = Se rechaza

La presente tabla nos muestra a los Usuarios, por grado de instruccion,
segun satisfaccion con la atencidén que recibe en la Botica Santa Rosa, en donde
la mayoria 74.4% si se encuentran satisfechos, el 19.5% no se encuentran
satisfechos y el 6.1% a veces.El 46.3% cursaron primaria, el 35.4% secundaria y
el 18.3% superior.

Grafico N° 5.
Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa, por grado de instruccién, segun
satisfaccion con la atencién que recibe en la Botica Santa Rosa - Acobamba —
Tarma - setiembre a noviembre del 2,022
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 7.
Usuarios atendidos, por grado de instruccion, segun educacion recibida sobre
ventajas y desventajas de los medicamentos en la Botica Santa Rosa -
Acobamba — Tarma - setiembre a noviembre del 2,022

Educacion recibida | Grado de instruccion

sobre ventajas y | Primaria Secundaria | Superior TOTAL
desventajas de los|N° |% N° | % N° | % N° | %
medicamentos en la

Botica

Si 28 |34.1 |25 |305 |10 |12.2 |63 |76.8
No 3 3.7 4 4.9 5 6.1 12 |14.7
A veces 7 8.5 0 0 0 0 7 8.5
TOTAL 38 [46.3 |29 |354 |15 |18.3 |82 |100
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Fuente: Elaboracion propia
X2c=13.465 >X2; =(0.05% a 4 gl) =9.4877

Por lo tanto: Ha = Se acepta Ho = Se rechaza

La presente tabla nos muestra a los Usuarios atendidos, por grado de
instruccién, segun educacion recibida sobre ventajas y desventajas de los
medicamentos en la Botica Santa Rosa, en donde la mayoria 76.8% si recibieron
educaciéon sobre las ventajas y desventajas de las medicinas, el 14.7% no

recibieron y el 8.5% a veces.

Gréafico N° 6.
Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa, por grado de instruccion, segun
educacion recibida sobre ventajas y desventajas de los medicamentos en la
Botica Santa Rosa - Acobamba — Tarma - setiembre a noviembre del 2,022

35
30
25
20
15
10

A veces

v

Si

Primaria Secundaria Superior ESi ENo mAveces

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 8.
Nivel de conocimiento, en la recuperacion de la salud de los Usuarios atendidos
en la Botica Santa Rosa - Acobamba — Tarma - setiembre a noviembre del 2,022

Recuperacién de la|NIVEL DE CONOCIMIENTO
salud de los Usuarios | APROPIADO MEDIANAMEN | INAPROPIAD | TOTAL

TE o]

APROPIADO

N° % N° % N°  |% N° %

Favorable 25 30.5 18 22 |0 0 43 52.5
Med. Favorable 19 23.2 13 158 |0 0 32 39
Desfavorable 0 0 2 24 |5 6.1 7 8.5
TOTAL 44 53.7 33 40.2 |5 6.1 82 100

Fuente: Elaboracién propia

X2c=57.949 >X2, =(0.05% a 4 gl) = 9.4877

Por lo tanto: Ha = Se acepta Ho = Se rechaza

La presente nos detalla el nivel de conocimiento, en la recuperacion de la
salud de los Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa, en donde la mayoria
52.5% se recuperaron favorablemente, el 39% medianamente favorable y el 8.5%
desfavorable.

El 53.7% de los trabajadores tienen un conocimiento apropiado, el 40.2%

medianamente apropiado y el 6.1% inapropiado.

Grafico N° 7.
Nivel de conocimiento, en el restablecimiento de la salud de los clientes atendidos
en la Botica Santa Rosa - Acobamba — Tarma - setiembre a noviembre del 2,022
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Fuente: Elaboracién propia
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4.3. Pruebade hipétesis

Tabla N° 9.
Prueba de chi cuadrado 1

Chi cuadrado de Pearson 10,014 4 402
Razon de verosimilitud 11.247 4 321
Asociacion lineal por lineal 10.330 2 .296
N de casos validos 82

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se muestra a los Usuarios, por grado de instruccion, segun
satisfaccion con la atencién que recibe en la Botica Santa Rosa, al aplicar la
prueba del chi cuadrado se obtuvo X2 =10,014>X 2t =(0.05% o 4 gl) =9.4877
y el valor de probabilidad p = 0.0402, es menor que el nivel de significancia a =

0,05; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Tabla N° 10.
Prueba de chi cuadrado 2

Chi cuadrado de Pearson 13,465 4 .092
Razén de verosimilitud 12.247 4 376
Asociacion lineal por lineal 10.846 2 .287
N de casos vélidos 82

Fuente: Elaboracion propia
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4.4,

En la tabla se muestra a los Usuarios atendidos, por grado de instruccion,
segun educacion recibida sobre ventajas y desventajas de los medicamentos en
la Botica Santa Rosa, al aplicar la prueba del chi cuadrado se obtuvo X2 = 13,465
>X2t =(0.05% a4 gl) =9.4877 y el valor de probabilidad p = 0.0092, es menor
que el nivel de significancia a = 0,05; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion.

Tabla N° 11.
Prueba de chi cuadrado3

Chi cuadrado de Pearson 57,949 4 .000
Razoén de verosimilitud 12.643 4 .323
Asociacion lineal por lineal 11.132 2 214
N de casos validos 82

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se muestra el nivel de conocimiento, en la recuperacion de la
salud de los Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa, al aplicar la prueba del
chi cuadrado se obtuvo X2 =57,949 > X 2t =(0.05% o 4 gl) =9.4877 y el valor
de probabilidad p = 0.0000, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, por lo que se
establece que existe relacion significativa entre ambas variables de estudio.
Discusion de resultados

En esta investigacion, al Identificar el nivel de comprension del uso de
medicinas genéricos segun la R.M. N°302-2020 - MINSA, en el restablecimiento

de la salud de los clientes atendidos en la Botica Santa Rosa de Acobamba -
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Tarma, se pudo encontrar que el valor de p = 0.0000, es menor que el nivel de
significancia a = 0,05; a través de la prueba no paramétrica del chi cuadrado, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Del mismo modo se encontré que: El 46.4% de los Usuarios tienen entre
31 a 44 afos, el 35.3% de 45 a 60 afios y el 18.3% de 17 a 30 afios, asi mismo,
el 74.4% de los Beneficiarios, se encuentran contentos con la atenciéon recibida
en la Farmacia, de igual manera, el 46.3% de los clientes tienen estudios de
primaria, el 35.4% secundaria y el 18.3% superior.

Segun, CCANTO (2022). sefiala que: Por parte de los residentes se
observa un nivel mediocre de confianza hacia los medicamentos genéricos. Como
resultado, no existe correlacién estadistica entre éste y el nivel de conocimiento
de los residentes. @

En el trabajo de investigacion, el 76.8% de los clientes, si recibieron
educacién a cargo del personal de salud que atende en Farmacia sobre las
ventajas y desventajas de los medicamentos, asi mismo, el 52.5% de las
personas que acudieron a comparar los medicamentos genéricos se recuperaron
favorablemente, del mismo modo, el 53.7% de los trabajadores de salud que
labora en Farmacia, tienen conocimiento apropiado de las propiedades y

bondades de los medicamentos.

Segun, QUISPE (2017). Sedala que el 73,1 % de los medicamentos
buscados estaban disponibles (en la versién de marca o genérica del DAI). En
general, las versiones de marca de los medicamentos consultados cuestan 322
puntos (7%) més que las versiones DCI de los mismos medicamentos. En
términos de dias y horas, se necesitan al menos 2 dias y 17 horas de trabajo para

obtener un tratamiento completo con medicamentos DAI genéricos, y como
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maximo 24 dias y 17 horas de trabajo si elige comprar genéricos de marca que

son mas caro. Este esfuerzo es mayor incluso si se considera Lima Metropolitan
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CONCLUSIONES

De los Usuarios atendidos en la Botica Santa Rosa, la mayoria 59.8% son de

sexo femenino, el 40.2% son de sexo masculino.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

El 42.7% de los Usuarios, son solteros, el 32.9% tienen otra condicion civil y el
24.4% son casados.

La mayoria de los Usuarios 46.3% proceden de Acobamba, el 36.6% de otro lugar
y el 17.1% de Palcamayo.

El 58.5% de los Usuarios, tienen un ingreso menor al basico, el 24.5% tienen un
ingreso igual al basico y el 17% mayor al sueldo bésico.

La mayoria de los Usuarios, 61% tienen otra ocupacion, el 24.4% son ama de casa
y el 14.6% son empleados estatales.

El 46.4% de los Usuarios tienen entre 31 a 44 afios, el 35.3% de 45 a 60 afios y el
18.3% de 17 a 30 afos.

La mayoria 74.4% de los Usuarios, si se encuentran satisfechos, el 19.5% no se
encuentran satisfechos y el 6.1% a veces.

El 46.3% de los Usuarios tienen estudios de primaria, el 35.4% secundaria y el
18.3% superior.

La mayoria 76.8% de los Usuarios, si recibieron educaciéon oportuna a cargo del
personal de salud que atende en Farmacia, el 14.7% no recibieron y el 8.5% a
veces.

La mayoria 52.5% de los Usuarios, se recuperaron favorablemente, el 39%

medianamente favorable y el 8.5% desfavorable.

10) El 53.7% de los trabajadores de salud que labora en Farmacia, tienen

conocimiento apropiado, el 40.2% medianamente apropiado y el 6.1% inapropiado.



RECOMENDACIONES

Los principios de seguridad y eficacia deben servir como guia a la hora de

recomendar el uso de medicamentos genéricos para ayudar a los usuarios que

reciben tratamiento en la Botica Santa Rosa de Acobamba a recuperar su salud.

Las siguientes son recomendaciones generales para el uso de medicamentos

genéricos:

1.

Hable con un experto en salud: es fundamental que los usuarios reciban una
evaluacién de un médico u otro experto en salud antes de comenzar cualquier
terapia. Este experto esta calificado para diagnosticar la enfermedad,
determinar su causa subyacente y recomendar el mejor tratamiento.

La investigaciéon y la comunicacién son clave cuando un médico prescribe un
medicamento genérico en lugar de uno de marca. Los pacientes deben
expresar cualquier inquietud y hacer las preguntas que puedan tener.
Cumplimiento de las instrucciones: Es imperativo que los pacientes sigan las
instrucciones de uso tanto del médico como del medicamento genérico.

Esté atento a los efectos secundarios: los pacientes que toman medicamentos
genéricos deben ser informados de cualquier posible reacciéon negativa o
efecto secundario. Deben notificar a su médico de inmediato si experimentan
algun problema o sintoma extrafio.

Intercambiabilidad: Los medicamentos genéricos pretenden ser comparables
a los medicamentos de marca. No obstante, un paciente debe hablar con su
médico si nota una diferencia sustancial en su salud o bienestar general
después de pasar de un medicamento de marca a uno genérico.

Es fundamental que los consumidores compren medicinas genéricos en

farmacias que estén debidamente autorizadas y respeten las leyes de venta



de medicamentos. Evite comprar medicamentos genéricos de fuentes
cuestionables.

7. Consulta médica continua: es fundamental que los pacientes permanezcan en
estrecho contacto con su médico después del inicio del tratamiento con
medicamentos genéricos para evaluar la eficacia del régimen y realizar las
modificaciones necesarias.

Siempre que se tomen de manera adecuada y bajo la supervision de un
médico, los medicamentos genéricos pueden ser una opcion util y econémica para

tratar una variedad de enfermedades y dolencias.
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ANEXOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO N® 1
NIVEL DE CONOCIMIENTO

Estimado (a) con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion referido al nivel de conocimiento del uso de medicamentos
genéricos segun la R.M. N°302-2020-MINSA a cargo del perscnal de
salud, para lo cual le solicitamos su apoyo, respondiendo las preguntas.
Margue con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Edad:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Profesion y/o ocupacion: ...

Tiempo de servicio laboral: ... e

Cargo que desempeRia: ..o

ESCALA VALORATIVA
1 2 3
Sl NO AVECES
Items 1 2 3

1 ¢ Conoce la R.M. N°302-2020-MINSA?

2 ;Conoce Ud, las ventajas del uso de
medicamentos genéricos?

3 iEduca adecuadamente las propiedades del
uso del medicamento?

4 . Crienta adecuadamente al Usuario sobre
indicaciones y contfraindicaciones de los
medicamentos genéricos?

5 s Considera importante las visitas domiciliarias
para hacer el seguimiento a Los Usuarios que
consumen medicamentos genéricos?




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO N* 2

mejorar la calidad de atencion en la Botica Santa Rosa.

Marque con una (X) la altemativa que considera pertinente en cada caso.

Edad:

Sexo: Masculino () Femenino | )

Grado de instruccidn: ...
Estado civil: Soltero { ) Casado ( ) Viudo ( ) divorciado ( ) Ctro | )
Profesion wo ocupacion: ...

Ingreso econdmicomensual: ..

A USUARIOS ATENDIDOS EN LA BOTICA SANTA ROSA

Estimado (a) con el presente cuestionano pretendemos obtener
informacion refendo a la recuperacion de la salud de las personas
atendidas, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas
las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para

Procedencia: ...
ESCALAVALORATIVA
1 2 3
Sl NO AVECES
ltems 112
1 iSe encuentra satisfecho con la atencién que recibe

de parte del personal de salud de la la Botica Santa
Rosa de Acobamba - Tarma®?.

2 iRecibe visitas domiciliarias del personal de salud de
la Botica Santa Rosa de Acobamba - Tarma?

3 iSe recuperd totalmente de su enfermedad tratandose
con medicamentos genéncos?

4 ¢La educacion impartida a cargo del personal de salud
fue adecuado para entender las ventajas vy
desventajas de los medicamentos?

5 id. cree gue el personal de salud que trabaja en

Mifarma se encuentra capacitado para atender a los
Usuarios que acuden para su atencion?




PROCEDIMIENTO DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD

DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE

VALIDACION
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Apellidos
de'.” y nombres | Mayorca Lunasco Jackeline Eveling
_informante:
?zntro Laboral: Universidad Nacional Auténoma Alto Andina De Tarma
Titulo  de  1a|“NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL USO DE MEDICAMENTOS
investigacién: GENERICOS SEGUN LA RM. N°302-2020-MINSA, EN LA
RECUPERACION DE LA SALUD DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN LA
BOTICA SANTA ROSA - ACOBAMBA - TARMA - SETIEMBRE A
NOVIEMBRE DEL 2022”
}Vombre del [NIVEL DE CONOCIMIENTO
instrumento: USUARIOS ATENDIDOS EN LABOTICA SANTA ROSA
Autor(a) del | ROSA MILAGROS ROCA CORONEL
instrumento: J
ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Calificacion
1. Claridad Emplea lenguaje apropiado para las unidades muestrales. 9
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables. 9
3. Actualidad Considera conceptos/teorias/modelos actualizados. 9
4. Organizacién Presenta un disefio ordenado lo que facilita su comprension. 10
5. Suficiencia Considera el niimero suficiente de items para cada dimension. 10
6. Tamaifio La cantidad de items esta en funcién de las unidades muestrales. 10
7. Intencionalidad Sus items estan formulados para recoger informacion requerida. 9
3. Consistencia Los items se basan en aspectos teoricos — cientificos. 9
W Sus items derivan de la operacionalizacion de variables. 10
10. Metodologia El Instrumento corresponde al método y técnica a emplear en el 10
estudio.
'_’_'_’_'_‘__ .
Suma de calificaciones: 95




I : s Califi .
ndicaciones: Calificar cada criterio dentro del rango de 0 a 10 puntos.

Escala de
Valoracion
del
Instrumento

licabl

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Inadecuado | Poco Adecuado | Muy Adecuado |
———— Adecuado |
~ De0aso De51a69 De 70 a 89 De90a 98
No aplicable Aplicable
~ OPINION DE APLICABILIDAD:
X [ No aplicable

Aplicable después de corregir

I

‘Tarma, 18 de agosto del 2022

C.EP. 80767
Firma del Experto

DNI: 70500691

Excelente

De99a 100



VALIDACION DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
~a e VDL EATERIV DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres | JUAN G. DIONISIO ISLA
del
informante: :
Centro Laboral: UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE
Titulo de la | *NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL USO DE MEDICAMENTOS
investigacion: GENERICOS SEGUN LA RM. N°302-2020-MINSA. EN LA
' RECUPERACION DE LA SALUD DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN LA
BOTICA SANTA ROSA - ACOBAMBA - TARMA - SETIEMBRE A
NOVIEMBRE DEL 2022~
Nombre del INIVEL DE CONOCIMIENTO
instrumento: USUARIOS ATENDIDOS EN LABOTICA SANTA ROSA
Autor(a) del | ROSA MILAGROS ROCA CORONEL
instrumento: -
ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicadores Criterios Calificacion
1. Claridad Emplea lenguaje apropiado para las unidades muestrales. 10
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables. 9
3. Actualidad Considera conceptos/teorias/modelos actualizados. 9
4. Organizacion Presenta un diseiio ordenado lo que facilita su comprension. 10
5. Suficiencia Considera el nimero suficiente de items para cada dimension. 10
6. Tamaiio La cantidad de items esta en funcion de las unidades muestrales. 10
7. Intencionalidad Sus items estan formulados para recoger informacion requerida. 9
8. Consistencia LLos items se basan en aspectos tedricos — cientificos. 9
9. Coherencia Sus items derivan de la operacionalizacion de variables. 10
10. Metodologia El Instrumento corresponde al método y técnica a emplear en el 10 ]
estudio.
Suma de calificaciones: 96 ,




Indicaciones: Calificar cada criterio dentro del rango de 0 a 10 puntos.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Escala de Inadecuado | Poco | Adecuado Muy Adecuado Excelente
Valoracién l Adecuado
ad De0as0 | DeSla69 | De70a89 | De90a98 | De99aioo
Instrumento n - —
No aplicable Aplicable
_ OPINION DE APLICABILIDAD:
[ Aplicable ' X Aplicable después de corregir No aplicable

Tarma. 18 de agosto del 2022

Firma del experto
MG. JUAN G. DIONISIO ISLA
DNI 43212870



VALIDACION DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres | RIVERA AQUINO JUAN AMADOR

del informante:

Centro Laboral: IES “SANTA LUCIA™

Titulo de la| “NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL USO DE MEDICAMENTOS

investigacidn: GENERICOS SEGUN LA RM. N°302-2020-MINSA, EN LA
RECUPERACION DE LA SALUD DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN LA
BOTICA SANTA ROSA — ACOBAMBA — TARMA - SETIEMBRE A
NOVIEMBRE DEL 2022~

Nombre del [NIVEL DE CONOCIMIENTO

instrumento: USUARIOS ATENDIDOS EN LA BOTICA SANTA ROSA

Autor(a) del | ROSA MILAGROS ROCA CORONEL

instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicadores Criterios Calificacion

1. Claridad Emplea lenguaje apropiado para las unidades muestrales. 9
2. Objetividad Esté expresado en conductas observables. 9
3. Actualidad Considera conceptos/teorias/modelos actualizados. 9
4. Organizacion Presenta un disefio ordenado lo que facilita su comprension. 10
5. Suficiencia Considera el nimero suficiente de items para cada dimension. 10
6. Tamaiio La cantidad de items estd en funcion de las unidades muestrales. 10
7. Intencionalidad Sus items estan formulados para recoger informacion requenda. 9
8. Consistencia Los items se basan en aspectos tedricos — clentificos. 9
9. Coherencia Sus items derivan de la operacionalizacion de vanables. 10
10. Metodologia El Instrumento corresponde al método y técnica a emplear en el 10

estudio.
Suma de calificaciones: 95




Indicaciones: Calificar cada criterio dentro del rango de 0 a 10 puntos.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Escala de Inadecuado Poco Adecuado Muy Adecuado Excelente
Valoracion Adecuado
del De 0a 50 De5la69 | De70a89 | De90a9 | De99al0o
Instrumento . -
No aplicable Aplicable
OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable X Aplicable después de corregir No aplicable

Tarma, 18 de agosto del 2022

DNI N° 21066308




MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORE MATERIAL Y METODOS
S
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL Tipo de investigacion:

. : - . VARIABLE Basica.
.Como es el nivel de | Identificar el nivel de INDEPENDIENT
conocimiento del uso | conocimiento del uso | “El nivel de | E.-- APROPIADO Método: Descriptivo
de medicamentos | de medicamentos | conocimiento apropiado
genéricos segun la | genéricos segun la|sobre el uso de EB’ESQE«.ENT MEDIANAMANET .
R.M. N°302-2020 - |R.M. N°302-2020 - | medicamentos 0 DEL Uso DE | E APROPIADA DISENO DESCRIPTIVO
MINSA, en la | MINSA, en la | genéricos segun la R.M. | MEDICAMENT CORRELACIONAL
recuperacion de la |recuperacion de la|N°302-2020 - MINSA, |23 .. oo | INAPROPIADO

salud de los Usuarios
atendidos en |a Botica

Santa Rosa de
Acobamba - Tarma,
Jsetiembre a
noviembre del 20227
PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

.Cbémo es el nivel de
conocimiento del uso
de medicamentos
genéricos segun la
R.M. N°302-2020 -
MINSA, del personal

salud de los Usuarios
atendidos en la Botica
Santa Rosa de
Acobamba - Tarma.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Identificar las
caracteristicas
principales de los

Usuarios atendidos en
la Botica Santa Rosa de
Acobamba - Tarma.

Identificar el nivel de

influye favorablemente
en la recuperacion de la
salud de los Usuarios
atendidos en la Boticas
Mifarma de Tarma”.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS:

“El nivel de
conocimiento del uso de
medicamentos

genéricos segun la R.M.
N°302-2020 — MINSA,

0 Donde:
1 | M=MuzsTa
0=
| WNWVELDE COMOCIMIENTO DEL 20 DE
M r MEDICANENTOS CENERICDS
T = Falickn de Varids

iz
(; | RECUPERACION DE LA SALUD DELOS
UELIARICS ATENDIDCS

Muestra: A través del muestreo
no aleatorio intencionado, se
considerd al 100% de Personal

de Salud que labora en la
Botica Santa Rosa de
Acobamba - Tarma y los

Usuarios que acuden para su




que brinda servicios
de atenciéon?

. Como es la
recuperacion de la
salud de los Usuarios
atendidos en la Botica
Santa Rosa de
Acobamba - Tarma?

.Cbmo es el nivel de
conocimiento del uso
de medicamentos
genéricos segun la
R.M. N°302-2020 -
MINSA, en la
recuperacion de Ia
salud de los Usuarios
atendidos en la
Botica Santa Rosa de
Acobamba - Tarma?

conocimiento del uso
de medicamentos
geneéricos segun la
R.M. N°302-2020 -
MINSA, del personal
que brinda servicios de
atencion.

Identificar la
recuperacién de Ia
salud de los Usuarios
atendidos en la Botica
Santa Rosa de
Acobamba - Tarma.

Relacionar el nivel de
conocimiento del uso

de medicamentos
genéricos segun la
R.M. N°302-2020 -
MINSA, en la
recuperacién de Ila

salud de los Usuarios
atendidos en la Botica
Santa Rosa de
Acobamba - Tarma.

del personal que brinda
servicios de atencién en
su mayoria es alto”

“La recuperacién de la
salud de los Usuarios
atendidos en la Boticas
Mifarma, de la Provincia
de Tarma la Botica Santa
Rosa de Acobamba -
Tarma en su mayoria es
favorable”

“Existe relacion
significativa entre el
nivel de conocimiento
del uso de
medicamentos
genéricos segun la R.M.
N®302-2020 - MINSA,
en la recuperacién de la
salud de los Usuarios
atendidos en la Botica
Santa Rosa de
Acobamba - Tarma”.

VARIABLE
DEPENDIENTE.

RECUPERACIO
N DE LA
SALUD DE LOS
USUARIOS
ATENDIDOS

FAVORABLE

MEDIANAMENTE
FAVORABLE

DESFAVORABLE

atencion durante los meses de
setiembre a noviembre del
2,022 y fueron un total de 82.




MEDICAMENTOS

GENERICOS Y DE MARCA

DIAGNOSTICO

DEEMBARAZO

MEDIDA DE

PRESION

SUERDS

VITAMINADOS
INYECTABLES
PERFUMES
REGALOS
RECARGAS

BOTICA
Santa Rosa
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