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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion intitulado “AUDITORIA
AMBIENTAL DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION QUE
PERMITA SU CUMPLIMIENTO; EN LA COMPARNIA MINERA
CASAPALCA S.A.” se ha realizado con la intencion de determinar en
gué medida la Empresa esta cumpliendo con la gestion ambiental y si
se esta logrando las metas ambientales de la entidad, asi como a
detectar los impactos ambientales, dentro de un proceso de mejora
continua.

Muchas empresas y organizaciones en todo el mundo han enfocado su
guehacer empresarial a la prevencion, proteccion y mejora del medio
ambiental, dando origen a los diferentes sistemas de gestion ambiental que
se conocen hoy en dia.

El objetivo del presente trabajo consiste en investigar la percepcion que
tienen los propietarios, titulares, socios, accionistas y/o representantes
legales de la empresa respecto a la relacion que existe entre sus actividades
empresariales y el medio ambiente. Asimismo, presentar a la “Auditoria
ambiental” como un punto de partida para que la empresa puedan mejorar
su gestion ambiental.

La norma ISO 14000 es un estandar internacional de gestion ambiental y
puede ser implementada por cualquier organizacion, de cualquier tamafio o
sector, que esté buscando reducir los impactos en el ambiente y cumplir con

la legislacion en materia ambiental; sin dejar de lado su rentabilidad.



Compafia Minera Casapalca S.A., plenamente consciente de sus
responsabilidades medioambientales frente a las comunidades donde
se desarrollan sus operaciones, ha manifestado siempre un profundo
respeto y compromiso hacia el medio ambiente, realizando un estricto
control sobre los posibles impactos que sus actividades pudieran
originar sobre las personas y el entorno, en el fiel cumplimiento de los
compromisos declarados en su Politica Ambiental. Prueba de esto es
gue en las instalaciones operativas se tiene implementado un Sistema
de Gestion Ambiental bajo los estandares internacionales 1ISO 14001.

Habiendo implementado el sistema de gestion ambiental se planteo la
necesidad de realizar una auditoria ambiental para determinar su grado
de cumplimiento por parte de la empresa en la conservacion del medio

ambiente.

El autor.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion intitulado “AUDITORIA
AMBIENTAL DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION QUE
PERMITA SU CUMPLIMIENTO; EN LA COMPARNIA MINERA
CASAPALCA S.A.” se ha realizado con la intencion de determinar en
gué medida la Empresa esta cumpliendo con la gestion ambiental y si
se esta logrando las metas ambientales de la entidad, asi como a
detectar los impactos ambientales, dentro de un proceso de mejora
continua.

Cuyo desarrollo es de siete capitulos que brevemente lo resumo a
continuacion.

El Capitulo I, desarrolla aspectos generales enfocando la probleméatica
de la investigacion, considerando aspectos como: identificacion y
planteamiento del problema, delimitacion de Ila investigacion,
formulacion del problema, objetivos, justificacion, limitacion de la
investigacion, y lugar del desarrollo.

El Capitulo II, trata sobre el marco teérico considerando antecedentes
del problema, bases tedricas, tratando aspectos como antecedentes
del problema, bases tedricas, definicion de términos. Formulacion de la
hipétesis, sus variables.

El capitulo Ill, describe la metodologia y técnicas de investigacion;
comprendiendo el tipo y nivel de investigacion, método de
investigacion, disefio, poblacion y muestra y las técnicas e instrumento

de recoleccién de datos.

Vi



El Capitulo 1V, trata sobre las Auditorias ambientales, donde se enfoca
aspectos como: concepto, terminologia, objetivos, caracteristicas,
participantes.

El Capitulo V, se refiere a la guia metodolégica de la auditoria de
gestion ambiental: Tratando: las fases del planeamiento, ejecucion,
elaboracion del informe de auditoria ambiental y seguimiento de las
medidas correctivas.

El Capitulo VI se refiere A la evaluacion del desempefio y mejora en la
Compafiia Minera Casapalca respecto a la gestion ambiental, tratando:
formulacion del proceso de auditoria, primera fase planeamiento,
segunda fase ejecucion de la auditoria, tercera fase elaboracion del
informe.

El Capitulo VII trata la auditoria externa de seguimiento del sistema de
gestion en la Compafilia Minera Casapalca, tratando; Aspectos
generales, objetivos, resultados previos, planificacion inicial, hallazgos
de auditorias, incertidumbres, opiniones no resueltas, resumen de
auditoria, areas auditadas, desempefio a la fecha; concluyendo con las

conclusiones y recomendaciones.

El autor
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
El presente trabajo de investigacion intitulado “AUDITORIA AMBIENTAL
DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION QUE PERMITA SU
CUMPLIMIENTO; EN LA COMPANIA MINERA CASAPALCA S.A” se
ha realizado con la intencion de determinar en qué medida la
Empresa estd cumpliendo con la gestibn ambiental y si se esta
logrando las metas ambientales de la entidad, asi como a detectar los
impactos ambientales, dentro de un proceso de mejora continua.
Muchas empresas y organizaciones en todo el mundo han enfocado su

guehacer empresarial a la prevencion, proteccion y mejora del medio



Ambiental, dando origen a los diferentes sistemas de gestion ambiental que
se conocen hoy en dia.

El objetivo del presente trabajo consiste en investigar la percepcion que
tienen los propietarios, titulares, socios, accionistas y/o representantes
legales de la empresa respecto a la relacion que existe entre sus actividades
empresariales y el medio ambiente. Asimismo, presentar a la “Auditoria
ambiental” como un punto de partida para que la empresa puedan mejorar
su gestion ambiental.

La norma ISO 14000 es un estandar internacional de gestion ambiental y
puede ser implementada por cualquier organizacion, de cualquier tamafo o
sector, que esté buscando reducir los impactos en el ambiente y cumplir con
la legislacion en materia ambiental; sin dejar de lado su rentabilidad.
Compaiia Minera Casapalca S.A., plenamente consciente de sus
responsabilidades medioambientales frente a las comunidades donde
se desarrollan sus operaciones, ha manifestado siempre un profundo
respeto y compromiso hacia el medio ambiente, realizando un estricto
control sobre los posibles impactos que sus actividades pudieran
originar sobre las personas y el entorno, en el fiel cumplimiento de los
compromisos declarados en su Politica Ambiental. Prueba de esto es
gue en las instalaciones operativas se tiene implementado un Sistema
de Gestion Ambiental bajo los estandares internacionales 1SO 14001.
Asimismo, nuestra empresa ha certificado en cumplir las normas
OHSAS 18001, que son una serie de estandares voluntarios
internacionales relacionados con la Gestion de la Seguridad y Salud

Ocupacional. Estas normas buscan a través de una gestidon sistematica



y estructurada asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el
trabajo. Este sistema habilita a la empresa para formular una politica de
objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos
legales e informacidn sobre los riesgos inherentes a nuestra actividad.
Habiendo implementado el sistema de gestibn ambiental se planteé la
necesidad de realizar una auditoria ambiental para determinar su grado
de cumplimiento por parte de la empresa en la conservacién del medio
ambiente.

Considerando la necesidad de que las empresas del sector minero
especificamente se adecuen a las normas vigentes y den respuesta a las
exigencias de la comunidad, se hace necesario que las mismas desarrollen
una metodologia de trabajo que apunte a la mejora continua de su
comportamiento, tratamiento medioambiental, manejo  eficiente y
responsable de los recursos naturales que van a explorar y exportar. En
nuestro pais se da origen a la auditoria medioambiental en funcién al notable
avance del proceso de transformacion, explotacion, produccion e
industrializacion minero de los Ultimos afios, ante esto el Ingeniero de minas
ahora es capaz de presentar una serie de recomendaciones para evitar el
avance del deterioro ambiental mediante la participacion econémica de los
empresarios; actualmente se viene logrando avances alentadores en este
campo de la auditoria.

La auditoria medioambiental puede ser considerada como una herramienta
de gestibn que consiste en una evaluacion sistematica, documentada,
periddica y objetiva de la efectividad de la organizacion, la gerencia y los

equipos ambientales, para proteger el medio ambiente mediante un mejor



control de las practicas ambientales y la evaluacion del cumplimiento de las
politicas ambientales de la empresa, incluyendo los requerimientos legales
tales como los que se sefialan en la Ley General del Ambiente N°28611
Tomo IV de la Legislacion Ambiental Sectorial en Articulo VII, Decreto
Supremo N°016-93 EM Reglamento para la proteccion Ambiental en las
Actividades Minero Metallrgicas de fecha 15/05/1993; Decreto Supremo
N°020-2008-EM Reglamento Ambiental para las actividades de Exploracion
Minera de fecha 02/04/2012; Ley N°28271 Ley que Regula los pasivos
Ambientales en la Actividad Minera de fecha 02/07/2004; Decreto Legislativo
N°1048 Regulacion Ambiental de los Depositos de Almacenamiento de los
Concentrados Minerales; Decreto Supremo N°028-2008-EM Reglamento de
Participacion Ciudadana en el Subsector Minero.

En general, cuando una empresa minera aplica una auditoria
medioambiental, puede verificarse la conformidad con los requisitos
medioambientales; también se puede evaluar la eficacia de sistemas de
gestion medioambiental ya implantados, aplicados o por aplicarse. Asimismo,
este tipo de auditoria le permite evaluar riesgos de materiales y practicas
sujetas 0 no a reglamentaciones.

La auditoria medioambiental es necesaria en este caso porque las
compafias mineras realizan sus operaciones explotando recursos naturales.
En este tipo de casos la auditoria medioambiental se convierte en una
herramienta de planificacion y gestion que le da respuesta a las exigencias
gue requiere cualquier tipo de tratamiento del medio ambiente, es decir, si
nos referimos a una empresa entonces la auditoria ambiental se refiere a la

cuantificacion de las operaciones industriales, determinando si los efectos de

4



contaminacion que produce dicha empresa estan dentro del marco legal de
la proteccién ambiental.

La auditoria medioambiental que se debe practicar a empresas mineras
especificamente se hace porque facilita el control por parte de la direccion,
de las practicas que puedan tener efectos sobre el medio ambiente y evaluar
su adecuacion a las politicas medioambientales de la empresa. Dado que
estas empresas siempre han sido cuestionadas

Dentro de las acciones que permite mediante su aplicacion, se encuentra
identificar, evaluar, corregir y controlar los riesgos y deterioros ambientales.
En general, es un instrumento de gestion que evalta el funcionamiento de
instalaciones existentes de acuerdo en su afectacion ambiental. Con ello, se
reconoce el grado de cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, las
medidas de mitigacion y control incluidas en el Plan de Gestion Ambiental, y

sobre todo, medir su efectividad.

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Delimitacién espacial
El presente trabajo se ha realizado en las instalaciones de la

COMPANIA MINERA CASAPALCA S.A.

1.2.2. Delimitacion temporal
6 meses; Abril, del 2017 — Julio del 2017

1.2.3 Delimitacién conceptual
La presente tesis esta enmarcada dentro del aspecto de la
investigacion sobre Auditoria ambiental aplicado a empresas

mineras. Dentro de los aspectos conceptuales que se desarrollan se
5



considera: Sistema integrado, Gestién, Calidad, Medio Ambiente,

Auditoria ambiental.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.3.1Problema General
¢,De qué manera las actividades, los procedimientos, los programas,
los documentos del sistema de gestion ambiental satisfacen los
requisitos ambientales y son aplicables en forma eficaz en la
Compafiia Minera Casapalca S.A. dentro de un proceso de mejora
continua?

1.3.2Problemas especificos.

a. ¢En qué medida se ha implementado el sistema de gestion
ambiental de acuerdo a las normas ambientales en la Compafia
Minera Casapalca S.A. dentro de un proceso de mejora continua?

b. ¢cdémo confirmamos si el sistema de gestion ambiental ha logrado
los objetivos y politicas planteadas en la gestion ambiental en la
Comparfia Minera Casapalca S.A. dentro de un proceso de mejora

continua?

1.4 FORMULACION DE OBJETIVOS.
1.4.10bjetivo General.

Confirmar que las actividades, los procedimientos, los programas,
los documentos del sistema de gestibn ambiental satisfacen los

requisitos ambientales y son aplicables en forma eficaz en la



Compafiia Minera Casapalca S.A. dentro de un proceso de mejora

continua.

1.4.2 Objetivos Especificos.

a. Determinar si se ha implementado el sistema de gestion ambiental
de acuerdo a las normas ambientales en la Compafiia Minera
Casapalca S.A. dentro de un proceso de mejora continua.

b. Confirmar si el sistema de gestion ambiental ha logrado los
objetivos y politicas planteadas en la gestibn ambiental en la
Compaiia Minera Casapalca S.A. dentro de un proceso de mejora

continua.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion justifica su realizacion y remarca su
importancia toda vez en la compafia Minera Casapalca S.A. el ciclo de
minado estd conformado por perforacion, voladura, ventilacion,
limpieza, y acarreo de mineral, desate de rocas, sostenimiento y relleno
detritico o hidraulico.

Dentro de cada etapa operativa vemos que se produce impactos
ambientales, donde hay necesidad de controlarlo, motivo por el cual
nos avocamos a realizar la presente investigacion.

Por otra parte la investigacion propuesta es importante porgue nos
estamos refiriendo a las auditorias que se practican a aquellas
empresas que trabajan explotando recursos naturales, como la mineria,

petrolera, pesquera, entre otras, ya que estas generan una



responsabilidad social y ambiental con el pais y su posterior desarrollo,
lo cual permitira seguir creciendo ante los ojos del mundo, ya que se
tiene como base la responsabilidad con la comunidad, con el Estado y
con la empresa misma.

En este tipo de casos la auditoria ambiental es una herramienta de
planificacion y gestion que le da respuesta a las exigencias que
requiere cualquier tipo de tratamiento del medio ambiente urbano.

Es decir, si nos referimos a una empresa entonces, la auditoria
ambiental se refiere a la cuantificacion de las operaciones industriales o
de explotacion, determinando si los efectos de contaminacion que
produce dicha empresa estan dentro del marco legal de la proteccion
ambiental.

Estos aspectos justifican y dan la debida importancia a la realizacién de

la investigacion.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
Podemos tener limitacion en cuanto a:
Financiamiento para la elaboracion del presente estudio.
Apoyo de personal capacitado.
Informacidn de la data actual en cuanto a su operatividad de la
investigacion.

Limitaciones en cuanto al apoyo de la empresa no se han encontrado



1.7 LUGAR DONDE SE DESARROLLARA LA INVESTIGACION.
El presente trabajo se ha realizado en las instalaciones de la

COMPANIA MINERA CASAPALCA. S.A. Que se encuentra ubicado en

el Distrito: de Chicla.
Provincia: Huarochiri
Departamento: Lima



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Habiendo hecho una revision sobre trabajos realizados sobre auditoria
ambiental en el campo de la mineria encontramos que hay poca
informacion sobre este tema. Si las hay estas son reservadas o de uso
interno que son muy poco difundidas.

Sin embargo, hacemos referencia que existen las siguientes
investigaciones que nos sirven como referentes a nuestra Tesis:
Burgos (2010), en su investigacion “Auditoria ambiental a una
Empresa Minera”, para obtener el titulo de Contador Auditor en la
Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia de Chile. En

esta investigacion se llegaron entre otras a las siguientes conclusiones:



Resulta sorprendente darnos cuenta que el tratamiento que se da al
medio ambiente, y en especial en materia legislativa puede conllevar
fuertes impactos contables en los Estados Financieros de las
compafias en general y en especial en el sector minero dada su
naturaleza y estrecha relacion con el medio dado que sus procesos
productivos, en mayor o menor cuantia, pero siempre, modifican en
forma drastica el medio. El grado de desinterés y desconocimiento
existente por y en el tema, dado que existe la nocion (muy errada) de
gue el medio ambiente es s6lo un tema reservado para los ecologistas.
Resulta lamentable darnos cuenta que aun cuando existen instituciones
interesadas en debatir el tema, existen empresas y personas que aun
cuando se interrelacionan con el medio ambiente, no le asignan mayor
importancia.

Barila (2002), en su investigacion “Auditoria Ambiental: El camino
hacia el logro de una ventaja competitiva”, en la Universidad de
Belgrano, Argentina, propuso el siguiente objetivo: explorar y
profundizar sobre un area de conocimiento con vison de futuro: la
Auditoria Ambiental. A pesar de estar vinculada a una marcada
tendencia global, su nivel de implementacion organizacional no se
encuentra en plena expansion en la Argentina. En esta investigacion se
llegé a las siguientes conclusiones: existen contundentes razones
econdmicas que justifiguen el desarrollo de Sistemas de Gestidn
Ambientales (Environmental Management Systems). A pesar de ello,
algunas compafiias aun luchan contra standards ambientales que, en

realidad, podrian mejorar su competitividad. Sin embargo, siempre
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habra competidores que toman una posicion proactiva respecto de los
aspectos medio-ambientales, y éstas son las compafiias que saldran
beneficiadas en el Siglo XXI. Se debe empezar a reconocer que el
cuidado y la mejora de la calidad ambiental es una oportunidad que
impulsa hacia la competitividad y consiguiente mayor rentabilidad; y
gue, entre otras opciones, ISO 14001 puede ser un importante

elemento de supervivencia en el mundo moderno de los negocios.

2.2 BASES TEORICAS - CIENTIFICAS.

Durante el desarrollo de la presente Tesis haremos uso de una serie de
informacion tanto bibliograficos, de campo, que daran evidencia sobre
la presente investigacion en cuantos sistemas de auditoria. Dentro de
la informacién que haremos uso tenemos:

Marco Conceptual sobre Auditoria Medioambiental

Afi Ugaz (2008) definio a la auditoria del medio ambiente como “el
proceso de investigacion realizado por el auditor independiente, dirigido
a determinar el grado de eficiencia empresarial, con relacién al grado
de satisfaccion experimentado por la comunidad y su habitat,
seflalando en su informe de auditoria a los agentes degradantes del

medio ambiente y la magnitud de la degradacion producida
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Enfoqgue de la auditoria de Medioampiental
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Fuente: Sandoval (2009). Auditoria Medioambiental

Sandoval, (2009), indica que la Auditoria
Medioambiental

‘es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias,
realizado con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre las acciones tomadas para minimizar el
impacto ambiental en la gestion de produccion minera,
hidrocarburos, pesca y cualquier gestiéon ambiental de una entidad,
orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en la
explotacién de los recursos naturales, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones

correctivas”
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La Auditoria Medioambiental (Eco auditoria)

La Camara Internacional de Comercio, indica que como resultado de
la probleméatica medioambiental surge la auditoria medioambiental.
Se trata de una herramienta poderosa, capaz de evaluar y sentar las
bases de una politica cuidadosa con el medioambiente, que tenga en
cuenta el entorno que rodea a las industrias.

Asi para analizar los riesgos medioambientales que pudiera generar
el desempefo de una actividad y evaluar su impacto, se desarrollan
auditorias medioambientales con objeto de formular programas que
permitan cumplir con legislacion vigente sobre estos temas en cada

pais, sector de actividad, region, etc

e N
Compromiso

Evaluacion medioambiental

.

Politica medioambiental

Planificacion
v v

Revision por ladireccion Implantacion y funcionamiento

L Comprobacién y accion correctora —f

\ J

En base a esto damos la definicibn de la Camara Internacional
de

Comercio (CIC) de eco auditoria:
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Concepto de Auditoria Medioambiental

De la Cruz (2009) manifiesta que “La auditoria es una herramienta de
gestion que comprende una evaluacion sistematica, documentada,
periddica y objetiva del funcionamiento de la organizacién
ambiental.

Prevé la implantacion de gestion, asi como los equipos de control
necesarios con objeto de:

a) Facilitar el control de gestion de las practicas medioambientales.

b) Declarar el cumplimiento de la politica de la compafia de acuerdo
con la normativa medioambiental

En resumen, las ventajas de la implantacién de la auditoria ambiental

son. Implantacién SGMA

v

Mejoraen el control y optimizacion del consu-

mo de materias pnmas y energia

* Optimizacion de los costos derivades dela ges-
tion y/o el tratamiente de resid wos v emisiones.
Reduccion de pérdidas en el transporta, alma-
cenaje y embalaje.

+ Ahorro de costos de trabajo de limpieza y re- ’

Ahorrode los

paracién medicam biental de accidentes. costos

MNegociacidn de préstamos bancarios.

+ Ahorro de sanciones porinfracciones.
Disminucién de riesgos de accidentes y por tan-
tode los costos den vados.

+ Aumento de las posibilidades de recibir ayu-
das publicas para realizar actuaciones
medi nambien tales.

-

Incremento de la comunicacidn externa entre
la empresa y los clientes, Administracion , em-
pleados, inversores, prensa, grupos de defensa
del medio ambiente y del pdblico engeneral.
Utilizacidn de un logotipocomo herramienta
del marketing.

Mejora de la
imagen

Curnplimienio

existente y futuras regulaciones gue puedan de la legislacian

Crear una politica activa frente a la legislacidn
afectar a la empresa.

Implicacién de todes los trabajadores del cen-

tro en el sistema para lograr unos objetivos co- Aumento de la
ITILINES . motivacion de
Me ora de la comunicacidn interna. los trabajadores
* Aumento de la formacian de los trabajadores

v

Mayor rendimienio de la actividad y mejoras competitivas
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Prando (1996) indica que “La auditoria Medio Ambiental” constituye una
herramienta de la direccidbn superior que consiste en una evaluacion
sistemética y objetiva de cuan satisfactorio es el desempefio ambiental
de la organizacién de su direccion, de su sistema y productos con miras
a salvaguardar al ambiente

Por ser un concepto relativamente reciente, existen varias definiciones
similares de mayor o menor aceptacion, aunque la mas aceptada es la
siguiente (Reglamento 1836/93 de la CEE)

La Auditoria Medioambiental (AMA) es un instrumento de gestion que
comprende (a evaluacion sistematica, documentada, periodica y
objetiva de la eficacia de la organizacién respecto a su sistema de
gestion medioambiental y los procedimientos destinados a ello. Su
objetivo es:

- Facilitar el control, por parte de la direccion, sobre las practicas que
pueden tener efectos sobre el medio ambiente.

- Evaluar su adecuacion a las politicas medioambientales de la

empresa.
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Aspectos que deben caracterizar a una auditoria

HERRAMIENTA SISTEMATICA

Debe servimos para Que nos permita
poder tomar decisiones contrastar los
de todo tipo (tdcnicas, resultados con los

financleras, operativas, encontrados em otras

1 \ d ’ pldias

AUDITORIA
PERIODICA \ OBJETIVA, EXTERNA
EINDEPENDIENTE
Que permits llevar a cabo S ———— e yo—
un seguimiento en el La credibihdad de la
tiempo de las medidas AMA esti
tomadas directamente
relacionada won :u
independendia.
DOCUMENTADA
La metodologia
empleada on 5]

abtencion y analisis de
datos deben ser fiable

y reconockdo.

Fuente: Prando (1996). Manual de Gestion de Calidad Ambiental. P. 106

LA INDUSTRIA'Y SU ENTORNO AMBIENTAL

A ese respecto, una industria en produccion recibe del entorno recursos
y materias primas, las cuales transforma en productos, generando con
esto residuos que debe retornar al medio (Figura 1). Al mismo tiempo,
genera empleo y desarrollo, que permite a la sociedad demandar una
mejor calidad de vida y un mejor entorno ambiental, para lo cual, la
sociedad presiona directamente a las empresas e indirectamente a
través de la administracion publica que legisla y reglamenta sus
actividades, hasta espacios que demandan una mayor responsabilidad
social por parte de las diferentes industrias, en donde la variable
ambiental, marca las pautas en cuanto a la relacion indicada se refiere,

y es la base de la unién real entre la empresa y su entorno.
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IMPLICACIONES Y EFECTOS AMBIENTALES DEL
PROCESQ ECONOMICO

ENERGIA MATERIA
Reduccion de Ln calidad L—‘ Gaatus delensives que wo produces
el apua y del aire beneficio de coninme adicionalii
h Y
f Ferjuitio del medio smbiente
] it il néia nativai
Exiraceidn de recurso: AFI"““;IIHI;:IM nu ¥
mimerales v energéticn: ! Prestaciones de
profeccidn del
medio ambiente
, Dadoz al medio
Produccion y consuma de restantes 7
. bienes y servicios (transformacion Costos econimices 1o reparade:
k] . ' -
recitlaj de material y energia en bienes {OmG CORSECRALLIE
¥ servicios aprovechables.) de dado: al medio
¥ Pirdidas en beneficios
i . Aprivechamiento bialigico de duccid i
Reduccion de exiztencia Tueniei e principii renivibbis [ — )
de recursos 2o {wmelo, busque, [aung)
resible } Berdida: de birae: 4
{ bozques, suelns)
En parie diimisucion de ealitencian
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shre pravethamients § aceion de Modidas scalivizas 7o bi
gicas 7 de birmestar
s social (Salud, recreacidn, paizaje)
)

Sistema de Gestion Ambiental Empresarial

El cual para que sea realmente efectivo, debe ser formulado desde
las mas altas esferas de la organizacion, soportandose en la
formulacion de una POLITICA AMBIENTAL ORGANIZACIONAL, la
cual recoge los principios, mision y valores de la empresa frente al
medio ambiente; en otras palabras, los compromisos frente a la ley,
los ciudadanos, el ambiente y sus propios productos, siguiendo los
principios del mejoramiento continuo, como base del éxito en los
negocios. sistemas de gestion ambiental en la industria deben estar

basados en una serie de conceptos basicos como son:
18



« Cumplimiento de la legislacion vigente, sobre la base de que la ley
no es negociable bajo ninguna perspectiva.

+ Unificacion en los criterios de gestion del medio ambiente a todos los
niveles de la organizacion.

« Prevencion antes que correccién, como la base del sistema de

gestion ambiental empresarial.

* Minimizacion de residuos en el origen, incidiendo en las buenas
practicas de disposicion final tanto al interior como el exterior de la
empresa.

» Ahorro de recursos tanto energéticos como naturales e insumos,

dentro de escenarios que propendan por una produccion mas limpia.

» Elaboracion de procedimientos operativos de gestion ambiental

destinados a garantizar un buen desempefo en esas materias.

* Vigilancia y registro de los efectos ambientales identificados o que se
generen, aun reconociendo que existen casos en los cuales puede
haber desconocimiento acerca de los potenciales dafios que de ellos
se deriven.

* Formacion y capacitacion a todos los niveles de la organizacion en
materia ambiental y en el Sistema de Gestion que para el efecto se
disefie e implemente.

* Formulacion de mecanismos de informacion internos y externos, que
identifiquen los niveles de compromiso adquiridos y permitan su

seguimiento y comprobacién, teniendo en cuenta en todos los casos al
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entorno global de la organizacion (figura 2).

EL ENTORNO DE LAS
MACROORGANIZACIONES

PROVEEDORES

AUTORIDADES I OPINION
PUEBLICA

LEGISLACION
ORGANIZACION

L |

LEYES DE
MERCADO

EMPLEADOS socClos
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EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

En ese sentido, vale anotar que las Evaluaciones de Impacto
ambiental, de ser aplicadas cabalmente en sus principios basicos, se
comportan como elementos esenciales de todo Sistema de Gestion
Ambiental al aportar herramientas de carécter predictivo preventivo-
correctivo de los procesos asociados, dado que se formulan frente a las
necesidades impuestas por la legislacion, antes de aprobar cualquier
actividad susceptible de generar un impacto ambiental significativo, no
solo desde el escenario legal sino en el marco del desarrollo de las

actividades propias de los proyectos.

EL PROCESO DE EVALUACION AMBIENTAL

CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

IMPACTOS HO IMPACTOS IMPACTOS
CONOCIDOS CONOCIDOS SIGHIFICATIVOS

PROYECCION (SCREENING)

EDIKECI_I.-AU El:,(')) ! HAY IMPACTOS
) IGNIFICATIVOS %

SONLOS
IMPACTOS
ACEPTAELES

I-——————————-—---— GNVIRA Y
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Planes de Manejo Ambiental

A partir de lo anterior, se consolida la formulacion de los denominados
“‘Planes de Manejo Ambiental’, que corresponden a las guias y
procedimientos elaborados para el adecuado control y manejo
ambiental de las actividades de una industria o proyecto.

Estos, al ser producto de la evaluacién ex-ante que se desarrolla
durante el EIA, se constituyen en herramientas de trabajo orientadas a
minimizar, mitigar o recuperar los dafos potenciales que sobre el medio

ambiente se haya identificado para un ejercicio industrial en particular.

PREDICCION Y MANEJO DE IMPACTOS

IDENTIFICACION DEL
DESARROLLO DEL LINEABASEY  ESCENARIO, TECHICAS MANEJO DEL
DESARROLLO PROYECTO REVISION ALCANCE DE DE PREVENCION T IMPACTO EN LAS
DE POLITICAS DE DISERO EVALUACION MITHGACION POLITICAS
F 3
DITORIA
v
| y L J A
PLANEACIOH DE | _|PROPUESTA DE REVIZION DE EVALUACION b AUDITORIA DE
ESTRATEGIAL PROYECTO BAZE Y ALCANCE DE INPACTOS APROBACION ANALISIS
PFROYECTD

WANMLIOOE
NPACTOS

TERUMGS ¥
CONDICIONES

‘r
INICIA Ly b masl CORRER

o | MONITORED » | ALCAMCE DE — AUDITORIA | |
| unea sase P I R—T ‘ GuMPLIBEENTD

PRUERS DE
HPOTESS

MEDIDAS DE
WITIACION

RCERTICUMBAE
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Planes de seguimiento y control, entendidos estos como los
mecanismos de monitoreo requeridos por la industria o proyecto en
particular, para garantizar la calidad de los procesos y asi mismo, la
calidad de los residuos generados una vez estos se han tratado y
dispuesto adecuadamente. Generalmente, en casos de industrias de
labor extractiva o de grandes escenarios de intervencion (p. Ej.
exploracion petrolera, proyectos que promuevan un escenario de alta
ocupacion territorial, etc.), estos planes se extienden a la valoracion de
los ecosistemas circundantes con el fin de establecer el verdadero nivel
de incidencia de la actividad sobre el entorno, en una base de espacio-
tiempo, que permita determinar los niveles de impacto acumulativo que
en su momento puedan llegar a generar las actividades en cuestion

(Figura 4).

AUDITORIA AMBIENTAL

La Auditoria Ambiental que corresponde a la evaluacion del
cumplimiento de las empresas o proyectos, en cuanto a los
requerimientos legales, los objetivos empresariales derivados de la
politica y las practicas de gestion establecidas, ya sean en las
evaluaciones de impacto ambiental que para el efecto se hayan
elaborado, o a partir de los planes de manejo y/o de cumplimiento que
en su momento se hayan establecido.

PLANES DE ACCION CORRECTIVA

Planes de accion correctiva, que corresponden a los mecanismos

generados en la organizacion para garantizar la continua mejora en
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cuanto a la efectividad del sistema de gestion ambiental disefiado para
cada caso en particular. Se alimenta de los resultados de las auditorias
ambientales que en su momento adelante para si una organizacion y
se basan o siguen los conceptos de Calidad Total empresarial,
establecidos internacionalmente a partir de la norma ISO 9000, los
cuales pretenden darle a la alta gerencia las bases técnicas
pertinentes para asegurar la calidad de los procesos industriales

Los Sistemas de Gestién Ambiental Empresariales y las auditorias
ambientales.

Atendiendo el llamado de la Cumbre de Rio de Janeiro, la Organizacion
Internacional de Estandarizacion (ISO) se propuso desarrollar una serie
de documentos que fueran compatibles con la estructura vy filosofia de
las normas de gestion de calidad 1ISO 9000, siendo asi como nacio la
serie de normas ISO 14000.

En consecuencia, con lo anterior, en todos los casos se debe reconocer
gue la implantacion de un sistema de Gestion ambiental en toda
organizacion, en la medida de su cabal desarrollo trae como beneficios:
a) Posibilidad de desarrollos y mejoras en los intercambios en el ambito
internacional como consecuencia de una mayor aceptacion de los
bienes y servicios proveidos por las organizaciones que implementan
los sistemas de gestion ambiental.

b) Facilitacion de los procesos de manejo ambiental de la organizacion
tanto interna como externamente, como efecto de la sistematizacion de

los criterios y elementos de gestion pertinentes.
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c) Reduccion de los riesgos ambientales derivados de las diferentes
operaciones y procesos en desarrollo, producto de un mejor manejo de
los mecanismos de trabajos propios de la organizacién y un mayor
compromiso de los miembros de la misma.

d) Mejora la imagen de la organizacion tanto ante los consumidores
como ante los vecinos, el publico y las autoridades, producto del
incremento en la calidad de la gestion ambiental y el desempefio de la
organizacion frente a esta importante variable.

e) Facilita el control, seguimiento y cumplimiento de las normas y leyes
gue, para cada caso, sea necesario y obligatorio cumplir en materia
ambiental por parte de una organizacion.

En forma general, concretando y unificando los conceptos derivados de

las diferentes escuelas, se puede afirmar que un Sistema de Gestion
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Ambiental es aquella parte del sistema de gestion total que incluye la
estructura organizacional, actividades de planeacion,
responsabilidades, préacticas, procedimientos, procesos Yy recursos
Componentes de un Sistema de Gestion Ambiental.

En consecuencia, los elementos mas representativos de un sistema de

gestion ambiental son (figura 5):

Componentes de un Sistema de Gestion Ambiental

“" IPOLITIC.& AMBIENTAL s

8 REVISION DE LA DIRECCION ‘
\ PLANIFICACION
J =ASPECTOS AMBIENTALES
-'1 COMPROBACION Y *REQUISITOS LEGALES U OTROS.

ACCION CORRECTIVA ~OBJETIVOS Y METAS.

e LT -PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

‘NO CONFORMIDAD ¥ ACCIONES ,

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

‘REGISTROS ~ -

ATDITORES 5GA ) IMPLEMENTACION Y OPERACION
“ESTRUCTURA ¥ RESPONSABILIDAD

*CAPACITACION, CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIA.

\ ' *COMUNICACIONES

'DOCUMENTACION DE 5GA

*CONTROL DE DOCUMENTOS
*CONTROL OPERATIVO

'PREFARACION EN CAS0 DE EMERGENCIA Y RESFUESTA.
Las Auditorias Ambientales- Base para la revision del manejo
ambiental empresarial.
la auditoria ambiental puede definirse como un “proceso de verificacion
sistematico y documentado para obtener objetivamente y evaluar,
pruebas de auditoria con el fin de determinar si las actividades
ambientales especificas, eventos, condiciones, sistemas de manejo o

informacion sobre estos asuntos, estdn de acuerdo con los criterios de
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la auditoria y comunicarle los resultados de este proceso al cliente”, en
donde los criterios a que se hace alusion, se definen como politicas,
practicas, procedimientos o requisitos a los que en materia ambiental
esta sometida u obligada una empresa en particular.

Se considera entonces la auditoria ambiental como una herramienta
sistematica de documentacién y evaluacion peridédica del desempefo
de los programas, administracion y equipamiento de proteccion
ambiental empresarial, para valorar el cumplimiento frente a los
procedimientos establecidos y a la vez optimizar la gestion en medio
ambiente.

Objetivos comunes de los esquemas de auditoria Ambiental

Una auditoria puede tener diferentes objetivos al ser conducida en
diferentes escenarios y por distintos especialistas, sin embargo, se
pueden definir algunos puntos comunes como son:

a) Permite determinar si los procesos industriales o constructivos estan
cumpliendo con las normas y requerimientos fijados por las autoridades
ambientales.

b) Dar cumplimiento a la politica ambiental de la organizacion.

c¢) Fijar normas internas de autorregulacion.

d) Mejorar las practicas ambientales de la industria o proyecto en
gerencia y control ambiental.

e) Fijar los procedimientos de rendicion de cuentas y la responsabilidad

de cada miembro o division de la organizacion.
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f) Identificar procedimientos para minimizar el impacto ambiental y
racionalizar costos mediante el montaje y/o adopcion de tecnologias
limpias.

g) Definir con exactitud el monto de los costos ambientales, para su
cabal reflejo en el presupuesto global de la organizacion, internalizando
los mismos.

h) Proporcionar informacién al publico sobre el comportamiento y
niveles de desempeio ambiental de la industria.

i) Determinar riesgos para la comunidad, los empleados y el medio
ambiente y adoptar los correctivos que sean pertinentes.

j) Establecimiento del valor real de las empresas, identificando la
responsabilidad civil y las obligaciones ambientales representadas en
los denominados pasivos ambientales de una organizacion, para efecto
de los ejercicios monetarios que sean pertinentes.

Alcances esperados de una auditoria ambiental

El alcance de una auditoria ambiental depende del tamafio y naturaleza
de las operaciones especificas de la industria y de la magnitud de los
dafos ambientales que esta ocasione. Los requerimientos y detalles de
la auditoria ambiental deben definirse en los términos de referencia
disefiados para el proceso industrial especifico a auditar, que son los
gue en ultimas permiten la construccién de los protocolos de trabajo a
disefiar y utilizar, de forma tal que general, la evaluacion debera cubrir
los siguientes aspectos:

a) Las politicas y objetivos ambientales de la industria.

b) La estrategia ambiental y las areas de manejo prioritarias.
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c) La organizacion empresarial y cada una de sus responsabilidades.

d) La comunicacion al interior de la industria y con las autoridades
ambientales locales y nacionales.

e) Un programa de monitoreo ambiental.

f) La pertinencia de los planes de contingencia y emergencia, desde la
perspectiva del control de pérdidas y el manejo de riesgos.

g) El manejo de las emisiones atmosféricas, vertimientos de aguas
residuales y disposicion final de residuos solidos y peligrosos.

h) Manejo de sustancias quimicas.

I) Distribucion y transporte de residuos objeto de reutilizacion o redso.

j) Accidentes ocurridos y procedimientos aplicados.

k) Sanciones y requerimientos de la autoridad ambiental.

Disefio general de los programas de auditoria ambiental

Como criterio general, al momento de disefiar un programa de auditoria
ambiental en el ambito de una empresa, industria u operacion en
proceso (Figura 6), segun Conesa Fernandez (1997) los esquemas
deberan orientarse hacia aspectos como:

a) Mejoramiento y sustitucion de materias primas.

b) Optimizacién en la generacién y potencial reutilizacion de residuos.
c) Cambio en el disefio de los productos finales.

d) Identificaciéon de las fuentes de contaminacion.

e) Determinacion de los sistemas y costos de tratamiento.

f) Entrenamiento del personal en proteccion ambiental.

g) Eficiencia en el uso de los recursos energéticos e hidricos.

h) Transporte de materias primas y productos terminados.
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i) Sistemas de control y respuesta a las contingencias y emergencias

OBJETIVOS DE UNA AUDITORIA AMBIENTAL

EMISIONES
GASEOSAS |~ | ATMOSFERA
Ruidos y olores I
ANALISIS RED PUBLICA M
ADMINISTRACION  uue PSRt p EFLUENTES P
: se producen? LIQuUIDOS CAPAS FREATICAS | ,
RELLENO §. :
RESIDUOS
SOLIDOS RECICLADO o
— 5
ELIMINACION
MATERIAS
( PRIMAS [—PERSONAL ]
N
AUDITORIA || DIAGNOSTICO || PROCESOS Pergigas
AMBIENTAL Como se forman? —* PRODUCTIVOS i AGUA
CONTROL DE
PRODUCTOS ) LI
Al! l ‘“—»  EXPEDICION L—» | SUEPRODUCTOS
c
o
R
FROCEDIM: DE R
CONSUMIDORES GESTION AME. E
. . .
Y ciudadania en general - ¢
CONTROL DE 1
CALIDAD TOTAL °
N

Etapas en la ejecucion de un programa de auditoria ambiental

Desde sus inicios las auditorias se han practicado en distinta forma, de
acuerdo a los diversos sectores industriales o acorde con los tipos de
auditoria ya descritos. De igual manera, su nivel de acercamiento a los
problemas ambientales y su efectividad ha variado sensiblemente, sin
embargo, se pueden identificar caracteristicas particulares para todos los
programas de auditoria, que permiten lograr un formato unificado para el

disefio del mismo (Figura 7).
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ETAPAS DEL PROCESO DE AUDITORIA AMBIENTAL

Definicion de
clementos v objetivo

e

Objetives “operacionales
imiciales (alcance,

Estructura del indicadores + sbjetives
Proceso de Auditoria
Ambiental

AMonitoreo

specificacion de la
forma ¥ formato de
las acciomes

Azuntos de calculas
v acciones potenciales
prioritarias

Una visualizacion completa acerca del proceso descrito se encuentra en
la figura 8 (Segun Conesa-Fernandez, 1997) la cual ademas de
identificar la estructura paso a paso del proceso, permite conceptuar de
manera visual los momentos precisos que se resefian en los postulados
anteriores y asi mismo catalizar los aspectos mas relevantes que todo

auditor debe tener en cuenta durante cada una de
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ESTRUCTURA GENERAL Y FLUJO DE PROCESO
DE LAS AUDITORIAS AMBIENTALES

FROGRAMA DE

Rl Modificsds de Comei F, 1957

Mecanismos a seguir para lainspeccion directa del sitio

Con anterioridad a la ejecucion de la visita al sitio se debera efectuar
una entrevista del grupo de auditores con la gerencia de la industria o
proyecto y con otras personas programadas para participar en la
auditoria, con la finalidad de desarrollar las siguientes actividades:

a) Los jefes responsables de cada area, explicaran la operaciéon de la
planta.

b) Se discutiran las razones de la auditoria (alcances, motivos, duracion,
continuidad del trabajo).

c) Definir la agenda y horario para la auditoria y confirmar el personal
disponible en planta y por parte de la organizacién a auditar, para

adelantar las labores programadas.
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Manejo de los resultados de la auditoria

Una vez se concluyen las actividades de visita al sitio o instalacién
industrial, y se recopila toda la informacién disponible (del protocolo y
complementaria), se construye el primer reporte, del cual deber&
entregarse un borrador para revision de las divisiones técnicas vy juridica
y de la gerencia ambiental de la compafiia, o en su defecto en caso de
no haber un area ambiental asignada, la Gerencia que se asigne para el
caso. El mismo debera incluir un diagnostico detallado de la planta y una

propuesta del plan de accidn correctivo mencionado anteriormente.

FASES METODOLOGICAS DE UNA

AUDITORIA AMBIENTAL

AUDITORIA AMBIENTAL INTEGRADA

—‘ FASE DE PREPARACION |

-Planificacion de la Auditoria

« Inicio oficial de actividades

« Calendario de actividades

= Alcance de la revision

= Tratamiento de la informacion

» Sectores/areas operativas a auditar

» Equipo auditor interdisciplinario

- Procesos de documentacion interna

- Andlisis tedrico de la actividad {matriz de efectos)
- Determinacion de los estandares. Matriz de importancia
- Disefio del sistema de muestreo

- Disefio del soporte documental {Doc. Trabajo)

TRABAJO DE CAMPO o SITIO |
» Entrevistas y reuniones

* Responsables de la gestion ambiental de la empresa
* Responsables Administratives. Operativos y de Mtto.
* Contratistas que intervienen en el proyecto
* Contratistas externos que intervienen en el desarrollo
de la actividad
* Consultores para manejo de residuos
- Verificacion de niveles de deteriore ambiental

« Medicion de contaminantes (vertimientos, descargas)
« Determinacion de la magnitud de los impactos significat

« Reunién de observaciones y conclusiones generales
ECONOMICO - GESTION
FIHANGIERA AMBIENTAL
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2.3 FORMULACION DE HIPOTESIS.
2.3.1Hipotesis General
El sistema de gestiébn ambiental ha logrado los objetivos y politicas
planteadas en la gestibn ambiental en la Compafia Minera
Casapalca S.A. el cual se vera reflejado en la auditoria planteada.
2.3.2Hipotesis especificas

a. Se ha implementado el sistema de gestion ambiental de acuerdo a
las normas ambientales en la Compafiia Minera Casapalca S.A. el
cual se vera reflejado en la auditoria planteada.

b. Las actividades, los procedimientos, los programas, los documentos
del sistema de gestion ambiental satisfacen los requisitos de las
normas ambientales y son aplicables en forma eficaz en la
Compaiia Minera Casapalca S.A. el cual se vera reflejado en la

auditoria planteada.

2.4 IDENTIFICACION DE VARIABLES.
2.4.1Variables para la hipotesis general
-Variable Independiente:
Logro de los objetivos y politicas planteadas en la gestion ambiental
- Variable Dependiente:

Auditoria planteada
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2.4.2Variables para las hipotesis especificas
Para la hipotesis a.
Variable independiente
Implementado el sistema de gestion ambiental
Variable dependiente
Auditoria planteada
Para la hipotesis b.
Variable independiente
Las actividades, los procedimientos, los programas, los
documentos del sistema de gestion ambiental
Variable dependiente

Continua auditoria planteada
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.
El presente trabajo de investigacion es de caracter APLICATIVO,
conforme a los propdsitos y naturaleza de la investigacion; el estudio se
ubica en el nivel descriptivo, explicativo y de correlacién.
3.2 METODOS DE INVESTIGACION.
A efectos de abordar todos los factores que intervienen en el problema
planteado, se empleé métodos: inductivo, deductivo, andlisis, sintesis.
3.3 DISENO DE INVESTIGACION.
El disefio que utilizare en la investigacion sera por objetivos conforme

al esquema siguiente, conforme al esquema siguiente:



oG OBJETIVO GENERAL

HG HIPOTESIS GENERAL

CG = CONCLUSION GENERAL
3.4 POBLACION Y MUESTRA.
3.4.1Poblacién
La poblacion esta constituida por todas las actividades mineras en la
Compafia Minera Casapalca S.A.
3.4.2Muestra
Se determind tomar como muestras especificamente el area de
mina.
3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
3.5.1Técnicas
Las principales técnicas que utilizaré en la investigacion es:
- Entrevistas y Encuestas
- Analisis Documental
- Observacion
3.5.2Instrumentos
Los principales instrumentos que utilizare en la investigacion son:
- Guia de entrevista
- Cuestionario
- Guia de Analisis Documental
- Guia de Observacion

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
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CAPITULO IV
AUDITORIAS AMBIENTALES
4.1 AUDITORIA AMBIENTAL DEFINICIONES DE INTERES

Las series de Normas ambientales Internacionales ponen énfasis en la
importancia de las auditorias como una herramienta de gestion para el
seguimiento y la verificacion de la implementacion eficaz de una politica de
organizacion para la gestién del medio ambiente.

AUDITORIA

Segun la Norma ISO 14001:2004, se puede definir auditoria como un
«proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria, y evaluarlas de manera obijetiva con el fin de determinar la

extension en que se cumplen los criterios de auditoria».



Podemos decir que una auditoria es el examen, por parte de personas

neutrales, del cumplimiento de una determinada norma o procedimiento.

Las auditorias ambientales son auditorias realizadas sobre el cumplimiento
de normas de gestion medioambiental.

De modo mas sencillo la auditoria es una actividad de andlisis que, partiendo
del punto inicial de recabar informacién, la evalia para determinar posibles
errores, estableciendo pautas para corregirlos. De ningin modo se trata de un
«proceso policial», sino de un proceso técnico, en el que el auditado tiene que
ver siempre la parte positiva de recibir informacion sobre el funcionamiento de

la empresa.

La auditoria ambiental tampoco debe convertirse en una simple inspeccion
rutinaria y, en su desarrollo, no participan exclusivamente la persona o equipo

auditor, sino los propios auditados.

El éxito y la eficacia de una auditoria dependen de la cooperaciéon de todas las
partes involucradas.

Adjetivos descriptivos de la auditoria

Ajustada a un método, aumentando su objetividad y permitiendo
establecer comparaciones.

Basada en datos fiables y suficientes que garanticen un
diagndstico real y completo.

Sistematica

Documentada
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Presenta la situacion real, sin manipulaciones, por lo que la

Independiente

realizan personas que no tengan responsabilidad directa en los

sectores que se desea auditar.

4.2 TERMINOLOGIA

Como definiciones, de imprescindible conocimiento, podemos destacar las

siguientes, que se encuentran recogidas en las normas ISO 14001:2004 e 1SO

19011:2002.

Accidn correctiva

Accion preventiva

Auditado
Auditor

Conclusiones de la
auditoria

Conformidad

Criterios de auditoria

Defecto
Equipo auditor

Evidencia de la
auditoria

Evidencia objetiva

Experto técnico

Hallazgos de la
auditoria

No conformidad

Plan de auditoria

Procedimiento

Proceso

Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable.

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Organizacion que es auditada.
Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor
tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los
hallazgos de la auditoria.

Cumplimiento de un requisito.
Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.

Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o
especificado.

Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que sea pertinente para los criterios de auditoria y
gue sea verificable.

Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo,
obtenidos por medio de la observacion, medicién, prueba, etc.

Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos
al equipo auditor.

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Incumplimiento de un requisito.

Descripcién de las actividades y de los detalles acordados de
una auditoria.

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.
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Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

Programa de periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito

auditoria ot
especifico.
Resultado de un conjunto de actividades mutuamente
Producto relacionadas o que interactlan, las cuales transforman
entradas en salidas.
Registro Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de actividades desempeiadas.

Es el conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
Sistema de gestion | interactian para establecer la politica y los objetivos y para
lograr dichos objetivos.

Confirmacion mediante evidencia objetiva del cumplimiento de

Verificacion -
los requisitos.

4.3 OBJETIVO DE UNA AUDITORIA AMBIENTAL

La auditoria ambiental debe proporcionar a la direccion de la organizacion
la informacion suficiente para controlar, planificar y revisar las actividades que
puedan ocasionar efectos sobre el medio ambiente. Del mismo modo, permite

evaluar la adecuacion de la politica ambiental a la empresa.

Los objetivos de una auditoria ambiental son muy amplios y diversos
dependen, en gran medida, de las especificaciones de la actividad, la
empresa auditada y el entorno en que se ubica. Aun asi, existen unos
objetivos genéricos que deben tenerse presentes en, practicamente, todas las

auditorias.

Objetivos generales de la auditoria

. Estudiar los documentos del sistema para determinar si se ajustan a las normas
de referencia correspondientes.

. Establecer el nivel de cumplimiento de los procedimientos que forman parte del
sistema de gestion ambiental.

Verificar que todos los departamentos y niveles de la organizacion siguen los
procedimientos e instrucciones técnicas establecidas.
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. Determinar el grado de conformidad del sistema de gestion del auditado, o
parte de é€l, con los criterios de la auditoria.

. Evaluar la capacidad del sistema de gestion para:

-Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales.

-Lograr los objetivos especificados en él.
. Proponer:

-Acciones correctivas y de mejora necesarias para alcanzar el
cumplimiento de los procedimientos y objetivos.

-Modificaciones en los procedimientos, cuando se demuestre que no son
adecuados para el desarrollo de la empresa.

. Prevenir la repeticion de problemas.

. Identificar las areas de mejora potencial del sistema de gestion ambiental

Como consecuencia, se podria decir que las auditorias ambientales se
realizan con la finalidad de determinar:

La adecuacion del sistema de gestion ambiental de Ila
organizacion a una normativa de referencia especifica o estandar.

La conformidad de las actuaciones de la organizacion
respecto a la reglamentacion medioambiental aplicable.

La eficacia de las actividades que constituyen el sistema
ambiental de la

organizacion, y de las medidas preventivas y/o correctivas
adoptadas.

Se debe tener en cuenta que la filosofia de los sistemas de gestion
ambiental se basa mas en la prevencion que en la deteccion de

problemas y, por ello, se debe dar mayor importancia a:
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DETECTAR PRONTO
EL PROBLEMA

CONOCER LA PROFUNDIDAD
DEL PROBLEMA

DESCUBRIR LA
CAUSA DEL PROBLEMA

Las auditorias ambientales proporcionan a la Direccion de la em-
presa evidencias objetivas basadas en hechos. Esto permite a la Direc-
cién tomar decisiones basandose en hechos y no en hipotesis.

4.4 CARACTERISTICAS DE UNA AUDITORIA AMBIENTAL

Las auditorias se realizaran, conforme a lo indicado en el programa de
auditorias, una vez implantado el sistema de gestion ambiental.

Para realizar la auditoria es imprescindible contar con personal preparado para
llevarla a cabo. Dicho equipo debe poseer la competencia necesaria para
alcanzar los objetivos deseados, teniendo en cuenta la necesidad de
imparcialidad e independencia del equipo auditor respecto a las actividades a
auditar.

Debe establecerse, previamente, el objetivo, alcance y criterios empleados
para determinar la conformidad del sistema de gestion ambiental a auditar.
Antes de iniciar la auditoria se debe realizar el acopio y revision de la
documentacidn pertinente del sistema de gestion ambiental, incluyendo los
registros e informes de auditorias previas.

Es necesario que la empresa auditada posea el «<Procedimiento para la

Realizacion de Auditorias Ambientales», redactado y aprobado con
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anterioridad a la auditoria, que permita seguir una pauta de actuacion al
personal auditor, seflalando sus competencias y limitaciones.

Asi mismo, deberan establecerse los oportunos contactos, mediante reuniones
previas y de apertura, entre el equipo auditor y el auditado. En estas
reuniones se explicara el objetivo de la auditoria y las lineas generales de
actuacion durante su desarrollo.

Verificaciones durante la auditoria ambiental
Las verificaciones a realizar son las siguientes:
. Revisién de la documentacion del sistema de gestién ambiental, para
comprobar que la organizacion posee los Procedimientos e Instrucciones
técnicas que le son aplicables. Del mismo modo, se debe comprobar que la
emision y control de los documentos se realiza de manera adecuada.

. Examen de los registros y evidencias documentales que demuestren
el cumplimiento de las disposiciones del sistema de gestion ambiental.

.Supervision directa de los procesos, para comprobar que las actividades se
desarrollan conforme a lo previsto en la documentacion del sistema de gestion.

Desatrrollo
En el desarrollo de la auditoria, el auditor ha de tener siempre en cuenta que:

. Se evaluaran, solamente, las evidencias objetivas y contrastadas.
. En caso de detectarse una posible deficiencia, se investigara, hasta confirmarla
0 no, averiguando si es fortuita o sistematica, y, si es posible, se identificaran
sus causas Y efectos.
. Se realizara un seguimiento exhaustivo de las anomalias detectadas en
anteriores auditorias
Una vez finalizada la auditoria, el auditor realizara una reunién con el
auditado, o persona delegada, al que expondra las desviaciones encontradas,
para obtener su acuerdo con éstas o para que formule sus observaciones v,

conjuntamente, proponer las acciones correctivas y preventivas pertinentes.

Cuando se realicen auditorias de tercera parte, para la certificacion, queda
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totalmente prohibido que el equipo auditor proponga, conjuntamente con la
empresa, acciones correctivas o preventivas.

Tras la reunion el auditor redactara el Informe de Auditoria correspondiente.
La auditoria ambiental no debe tener cariz de critica destructiva. Es deseable
gue se remarquen los aspectos positivos del sistema auditado, sin embargo, lo
que si debe especificarse en el documento o informe final de la auditoria son
todas las no conformidades detectadas y verificadas sobre la base de

evidencias objetivas.

4.5 PARTICIPANTES EN UNA AUDITORIA

Los participantes de una auditoria medioambiental son tres:

. Cliente.

. Auditor.

. Auditado.

Es conveniente conocer la diferencia entre unos y otros ya que, en algunos
casos, pueden coincidir.

CLIENTE

El cliente es la persona u organizacion que solicita una auditoria.

El cliente puede ser

. Un comprador, actual o potencial, que quiera evaluar el comportamiento
ambiental de un posible suministrador. Este comprador sera cliente cuando
encargue la realizacion de la auditoria del suministrador a un tercero.

. Una organizacién, que quiera establecer auditorias como parte de una
evaluacion continuada o para detectar cualquier degradacion del sistema de
gestion ambiental.

. La Administracion, cuando es el organismo oficial el que requiere que
empresas suministradoras de ciertos productos o servicios especiales se
sometan a una auditoria a cargo de Entidades de Certificacion Acreditadas,
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Organismos de Control o a otros Entes concesionarios.
. El propio auditado que puede requerir:

-/ A una organizacion especializada externa, una evaluacion de su sistema de
gestion ambiental.

-'A miembros de la propia organizacion, la realizacion de auditorias internas
para la evaluacion de su sistema de gestion ambiental.

- A una Entidad Certificadora, la realizaciéon de una auditoria del sistema de
gestion ambiental, con vistas a la obtencién de un certificado.

- A un organismo independiente, para determinar si el sistema ambiental

permite una gestion adecuada de recursos y el cumplimiento de la normativa
medioambiental.

Funciones del cliente
. Definir los objetivos de la auditoria.

. Determinar las normas de referencia a emplear.
.. Seleccionar o contratar al personal auditor.
. Determinar el periodo de duracion de la auditoria.

.|Colaborar en todo momento con el auditor.

AUDITOR
El auditor es la persona cualificada para realizar auditorias ambientales. Para

cada auditoria, el auditor debe estar autorizado para esa auditoria en particular.

Categorias del auditor
Entre los auditores cabe distinguir:

. Lider del equipo auditor. Auditor designado para dirigir, planificar y actuar
como interlocutor principal, al informar de las desviaciones encontradas y
evaluar las acciones correctivas.

. Auditor. Persona con la competencia necesaria para realizar la auditoria bajo la
direccion del lider del equipo.

Pueden sumarse a los auditores otros colaboradores, tales como auditores en

practicas, traductores e intérpretes o, incluso, observadores. Estos ultimos
acostumbran a ser:
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. Personal de la organizacion auditada, que han manifestado su deseo
de presenciar la auditoria para su aprendizaje profesional.

. Personas pertenecientes o representantes de un comprador.

. Personal de la entidad auditora que pretende evaluar el auditor con vistas
a su registro y cualificacion.

Estos observadores deben permanecer neutrales en cuanto al desarrollo de la
auditoria y no interferir en su ejecucion.

Naturaleza del auditor

. Auditores ajenos a la organizacion, cuando no pertenecen a la organizacion
del auditado. Se trata de entidades o individuos contratados por el cliente como
una tercera parte para realizar la auditoria en:

- Su propia organizacion.

- La organizacion de uno de sus proveedores o subcontratistas en
representacion suya.

. Auditores propios de la organizacion, cuando los auditores forman parte del
personal interno de la organizacion auditada. Se trata de empleados que, con
independencia de otras funciones habituales, asumen el cargo de auditores
internos respecto de aquellas areas, funciones y departamentos en los que no
tienen interés o responsabilidad alguna

Funciones del auditor
. Actuar de acuerdo con los requisitos aplicables a la auditoria.

. Planificar y ejecutar la auditoria.

. Informar al auditado acerca del plan de auditoria.

. Elaborar el informe final de no conformidades.

. Verificar la eficacia de las acciones correctivas adoptadas a raiz del informe.

.Conservar los documentos y registros de la auditoria o entregarlos para su
conservacion en poder del auditado, respetando la confidencialidad.

AUDITADO

Es la organizacion o entidad sobre la cual se realiza la auditoria.

Puede tratarse de:

. . Una organizacién completa.
Tipos

. Determinados centros de fabricacion o delegaciones
comerciales.
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. Todo el sistema de gestibn ambiental, o sélo algunas areas,
departamentos o funciones.

La figura del cliente y del auditado coincide en la misma
organizacion o persona, cuando é€sta encarga a un tercero, una
entidad de certificacion, por ejemplo, la realizacion de una
auditoria de su propio sistema de gestion ambiental, a fin de
obtener un certificado.

Nombrar a un interlocutor entre el auditor y el cliente.

Coincidencia entre
cliente y auditado

. Disponer de los medios suficientes para la ejecucion de la
Funciones del auditoria y ponerlos al alcance del auditor.
auditado
. Proponer, implantar y dar fe de las acciones correctivas
adecuadas a las no conformidades registradas en el informe
final.

EJEMPLO RESUMEN

A continuacion, se muestra un claro ejemplo que permite distinguir entre las
tres figuras.

Auditorias de proveedores

. Cliente de la auditoria, es la empresa que demanda los servicios del
proveedor.

. Auditado, se corresponde con el proveedor.

. Auditor, organizacion contratada para realizar la auditoria.
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CAPITULO V

GUIA METODOLOGICA DE LA AUDITARLA DE GESTION AMBIENTAL

5.1 FASE DE PLANEAMIENTO

El planeamiento es la primera fase de la auditoria en esta se determinan los
objetivos, alcance, criterios, areas y/o componentes ambientales criticos, asi
como los recursos econdémicos, logisticos, de personal, y tiempo para su
ejecucion; elementos necesarios para asegurar que la auditoria ambiental logre
su propoésito.

Se forman los equipos de auditoria multidisciplinarios designandose al
Supervisor, Auditor Encargado e integrantes, respondiendo a las necesidades

del alcance del area a auditar, con apoyo de especialistas.



5.1.1 Revisién General

Se efectla en gabinete y comprende el conocimiento de la entidad a auditar, es
decir, su naturaleza, actividades y operaciones; identificando aspectos tales
como fines, objetivos, metas, competencias ambientales, recursos asignados y
controles gerenciales claves (de operaciones y de cumplimiento).

Para ello se realizan las coordinaciones y requerimientos de informacion
general, revision de documentacién normativa aplicable, archivo permanente,
informes anteriores de auditoria, entre otros; como resultado de esta fase, se
emite un Plan y Programa de Auditoria preliminar.

Para el planeamiento general se realizan las siguientes actividades:

a) Recopilacion de la informacion existente en el archivo permanente
correspondiente a auditorias anteriores informes de auditorias internas y
externas, denuncias: (densidad poblacional, principales empresas ubicadas en
la zona, problematica ambiental de la zona produccion, estudios de
investigacion de entidades publicas y privadas, entre otros), asi como, cualquier
otra documentacion relacionada; ademas, para conocer la normativa aplicable
se obtiene entre otras, informaciéon del Sistema Peruano de Informacion
Juridica - SP1J.

b) La informacion complementaria es requerida a la entidad directamente o a
través de las sedes regionales de auditoria y de los 6rganos de auditoria
interna; utilizando medios telefonicos, fax, correo electronico y el documento
formal.

c) De la revisibn a la documentacién obtenida se identifican los aspectos
siguientes:

Naturaleza de la entidad; Principales actividades, funciones y procesos;
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Conocimiento e identificacion de las fuentes de criterio de auditoria; v,
Problematica ambiental del sector (zonas criticas).

d) En funcién a los aspectos identificados en el punto anterior se definen los
objetivos preliminares de la auditoria, procediéndose a la elaboracion también
preliminar del Plan y Programa de Auditoria.

e). Se establece el perfil de los especialistas y su participacion, iniciandose los
contactos y requiriéndose la presentacion de las propuestas técnicas vy
econdémicas

5.1.2 Revision estratégica

En ella se enfatiza el conocimiento adquirido durante la revision general
mediante la realizacion de una visita interina de preferencia en compaifia de
especialistas, a las instalaciones de la entidad por auditar, para recopilacion de
informacion, entrevistas a funcionarios y pobladores, exposiciones por parte de
los funcionarios, asi mismo, observar fisicamente las actividades y operaciones
en la zona previamente sefialada emitiéndose un Informe del resultado de esta
visita.

Concluida la etapa de planeamiento, se formula el Plan y el Programa de
Auditoria, teniendo como anexos, entre otros, el cronograma y los costos de la
auditoria.

Dichos documentos ,seran elaborados por el encargado e integrantes del
equipo auditor con la participaciéon permanente del supervisor, a fin de lograr
una visién de conjunto en torno al desarrollo de la auditoria con un enfoque de
grupo EI plan y Programa, seran suscritos por el supervisor, el auditor

encargado e integrantes y revisado por el Jefe del Area de Auditoria Ambiental,
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para luego ser elevado por este al Despacho del Subcontralor y luego al

Despacho del Contralor General para su aprobacion final

5.1.3 Estructura y contenido del Plan y del Programa de Auditoria:
Estructura del Plan

5.1.3.1. Origen de la auditoria ambiental

Se hace referencia a que la auditoria se realiza en cumplimiento del Plan Anual
de Auditoria Gubernamental y de acuerdo a la Ley N° 27066 de 13.FEB.99, que
incorpora el enciso Il) al Articulo 19° del Decreto Ley N° 26162, otorgando la
atribucion de realizar auditorias ambientales y de los recursos naturales, y de
acuerdo a facultades legales del Contralor General de la Republica.

5.1.3.2. Revision Estratégica.

Describe los antecedentes y finalidad general de la entidad o entidades a ser
auditadas, su estructura organica y funciones ambientales.

5.1.3.3. Objetivo de la auditoria.

Enunciado de lo que se desea lograr como resultado de la auditoria y esta
orientado principalmente a determinar en qué medida se estd cumpliendo la
gestion y logrando las metas ambientales de la entidad, asi como a detectar los
impactos ambientales.

5.1.3.4. Alcance de la auditoria y metodologia.

Se sefala las entidades, aéreas, actividades, componentes, programas o
proyectos a ser revisados en la fase de ejecucion, teniendo en cuenta las
Normas Internacionales de Auditoria, Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, las Normas de Auditoria Gubernamental y el manual de. Auditoria

Gubernamental, asi mismo, se precisa el periodo de auditoria.

53



Se menciona la metodologia utilizada, permitiendo conocer los procedimientos
generales que seran aplicados para cumplir con los objetivos de auditoria.

En el Plan de Auditora se tiene en cuenta los lineamientos de la auditora de
gestion, para evaluar los controles gerenciales. y recoge herramientas
aplicables utilizadas por la Auditoria de Valor por Dinero (VFM), durante el
proceso de la auditoria se desarrollan las actividades siguientes:

- Recopilaciéon de informacién de la entidad, utilizando diferentes fuentes como:
archivos permanentes, INTERNET, teledirectorio con funcionarios de las Sedes
Regionales de la Contraloria General de la Republica.

- Conocimiento e identificacion de las fuentes de criterio.

- Visita previa a instalaciones de las entidades.

- Entrevista a directivos, funcionarios y personal de la entidad, revision de
instrumentos de gestion y documentos administrativos.

- Comprension de los procesos operativos de la entidad, referido al componente
a auditar.

- Aplicacion de herramientas para reunir y analizar evidencias como: inspeccion
fisica, filmaciones, tomas fotograficas, opinion sustentada de expertos,
encuestas de opinidn y bibliografia de investigaciones o estudios, entre las mas
importantes.

- Participacion de los especialistas contratados.

- De ser el caso, se menciona la participaciéon de los auditores invitados
miembros de la OLACEFS.

- Promocién y difusion en la entidad auditada de la normativa ambiental.

- Presentacion de resultados obtenidos a los directivos y funcionarios de la

entidad auditada.
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5.1.3.5. Criterios de auditoria a utilizarse.

En este rubro se describen normas, acuerdos, convenios y compromisos que
seran utilizados para determinar si la entidad, programa o proyecto cumple con
sus objetivos y metas ambientales, la efectividad del control o proteccién del
medio ambiente, y el desempefio ambiental correspondiente de las entidades
bajo su ambito de control, los mismos que comprenden principalmente: los
convenios y acuerdos internacionales, normativa ambiental nacional, sectorial,
limites permisibles nacionales e internacionales (si los hubiera), normativa
interna de la entidad y compromisos ambientales asumidos, asi como los
criterios sobre controles gerenciales.

5.1.3.6. Recursos de personal.

Relacion del equipo auditor multidisciplinario con detalle de nombres y
apellidos, categoria y profesion; los especialistas, sean personas juridicas a
naturales, indicando el tipo de servicio que van a desempefiar dentro del equipo
de auditoria.

5.1.3.7. Areas o componentes a auditar.

Se describen las areas a componentes a auditar relacionadas con los objetivos
de la auditoria, revelando las actividades, programas, proyectos, procesos,
entre otros, que generan implicancias ambientales.

Identificados los impactos ambientales significativos, se determina la muestra
preliminar para el programa de inspeccion y pruebas de campo, dependiendo
de las particularidades de las entidades y en funciébn de los factores de
seleccidon tales como: actividades a servicios cuyos efluentes a emisiones
generan contaminacion en el ambiente, niveles importantes de produccion e

importancia econémica, poblacién de riesgo, que se encuentren ubicados cerca
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de fuentes de agua, de zonas agricolas a ganaderas, que hayan sido
sancionados par infracciones ambientales, entre otros.

5.1.3.8. Informacion administrativa.

Comprende:

* Informes a emitir y documentos filmicos y fotograficos

". Presupuesto estimado de tiempo;

* Costo de la auditoria; y

» Cronograma de actividades.

5.1.3.9. Programa de auditoria.

Contiene los objetivos, procedimientos a ser aplicados en el trabajo de campo,
de acuerdo a la naturaleza, oportunidad y alcance de ejecucion, asi como el
personal encargado de su desarrollo.

El programa tiene la siguiente estructura:

Objetivo general

* Procedimientos de auditoria generales

* Objetivos especificos

* Procedimientos de auditaria especificos:

- Direccion y Politicas;

- Organizacion;

- Planificacion;

- Ejecucion y Funcionamiento;

- Control y Revisiones; y Pruebas e Inspecciones

5.1.3.10. Opinién, Revisiéon y Elevacion del Plan y Programa de Auditoria

* Presentacién ante el Despacho del Subcontralor General.

* Elevacioén al Superior Despacho para su correspondiente aprobaci6n.
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5.2 FASE DE EJECUCION

El trabajo de campo consiste en la ejecucion del Programa de Auditoria y la
supervisién de su desarrollo, se realiza en los ambientes de la entidad o
entidades seleccionadas, teniendo en cuenta los objetivos generales y
especificos considerados en el Plan y Programa de Auditoria Ambiental,

teniéndose en consideracion lo siguiente

5.2.1 Acreditacién e Instalacion en la entidad

1. Presentacion del equipo de auditaria y entrega del documento de
acreditacion al titular. Durante la presentacion se exponen brevemente los
objetivos, alcance y naturaleza de la auditoria a ejecutar, se hace la
presentacion de los miembros del equipo.

2. Aplicacion de entrevistas estructuradas al titular y funcionarios comprendidos
(uso de formatos pre elaborados). Las entrevistas tienen como objetivo obtener
y complementar la informacion necesaria para profundizar el conocimiento de la
entidad, las areas a ser auditadas, los procesos o actividades operativas que
realizan estas y confirmar los principales problemas ambientales lo que permite
formular el programa de inspecciones. El formato utilizado en las entrevistas
debe ser firmado y sellado por los funcionarios de la entidad.

Al término de la entrevista, debe resumirse brevemente la informacion
considerada importante en cedulas de trabajo.

3. Instalacion del equipo de auditoria en la entidad (oficina y equipos).
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4. Requerimiento de la documentacién para la evaluacion y complemento del
archivo permanente e inicio del desarrollo del programa de auditoria, como:
estructura organica, Reglamento de Organizacion y Funciones, Manual de
Organizacion y Funciones, planes estratégicos, diagndsticos ambientales,
politicas ambientales de la entidad, plan de trabajo institucional y presupuestos
de los dos Ultimos afos, estudios e investigaciones en materia ambiental,
informes de auditoria, informes de supervisibn o monitoreo, relacion de
empresas con actividades cuyos efluentes contaminan el ambiente, Programa
de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, Estudios de Impacto Ambiental -

EIA, informes ambientales, normativa interna, memoria, entre otros.

5.2.2 Evaluacion de la Gestion Administrativa Ambiental

El equipo de auditoria de acuerdo a la asignacion de tareas se orientara a la
obtencidon de evidencia, fisica, testimonial, documental y analitica y a realizar
pruebas sobre las mismas, aplicar procedimientos y técnicas de auditora, con
la finalidad de revelar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
ambientales de la entidad, su capacidad e infraestructura y si cuenta con los
instrumentos de gestion ambiental correspondientes, desarrollando hallazgos,
observaciones, conclusiones y recomendaciones, para lo cual se seguiran las

fases siguientes conforme al contenido del programa:

5.2.2.1. Direccion y Politicas

La finalidad es evaluar si la alta direccion tiene pleno conocimiento de su
responsabilidad ambiental y si este se ha traducido en politicas y compromisos
ambientales formales que sirven como guia para la formulacion de los objetivos

y metas, para lo cual debe determinarse si existen dichas politicas, si han sido
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difundidas y si comprenden el compromiso por la mejora continua y de
prevencién de la contaminacién y del cumplimiento de la normativa ambiental

principalmente.

5.2.2.2. Organizacion

En esta parte se evalla si se cuenta con un area responsable del ambiente, si
esta cuenta con la capacidad operativa e infraestructura necesarias, con la
normativa interna ambiental que facilite su actividad, y con los recursos
humanos necesarios y calificados, para lo cual se utiliza la informacion del
archivo permanente como Reglamento de Organizacion y Funciones, Manual

de Organizacion y Funciones, Cuadro Analitico de Personal, entre otros.

5.2.2.3. Planificacion

Se evalla si la entidad cuenta con instrumentos de gestion ambiental como:
diagndsticos, planes estratégicos, planes de trabajo institucional y presupuestos
del periodo a auditar, si cuenta con objetivos y metas ambientales, y si estos
han sido formulados en funcién de las politicas y/o prioridades establecidas en
el diagnostico ambiental. Para lo cual se revisa los mencionados documentos
gue forman parte del archivo permanente.

5.2.2.4. Ejecucion y Funcionamiento

Se determina si los objetivos y metas ambientales se han cumplido o no y en
gué medida durante los periodos de evaluacién. Asimismo, si los compromisos
ambientales asumidos en los instrumentos de gestion ambiental como
Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, Estudio de Impacto

Ambiental - EIA, Diagnostico Ambiental
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Preliminar - DAP, Declaracion de Impacto Ambiental - DIA, proyectos,
programas, campafas y otros, con relacion al manejo ambiental, teniendo en
cuenta plazas, inversion, grado de cumpliendo y si se estan logrando los
resultados esperados.

Se revisa las evaluaciones presupuestales y los instrumentos de gestidn
ambiental, asi como los informes de supervision correspondientes, preparando
las cedulas de trabajo correspondientes.

Forma parte de esta fase el programa de inspecciones y pruebas, el mismo que
por su importancia se considera como una fase especifica.

5.2.2.5. Control y revision

Se evalta los controles gerenciales y de supervision establecidos por la
autoridad ambiental pertinente con la finalidad de determinar la efectividad de
dichos controles, para lo cual se revisa los informes de las auditorias anteriores,
estudios e investigaciones, informes de supervision y monitoreo, extractando
los aspectos relevantes referidos a los objetivos de auditoria, realizando el
seguimiento de los mismos y determinando si se han tornado las acciones
correctivas correspondientes.

Adicionalmente, se revisara los informes de auditoria interna o externa, informes
de supervision o monitoreo, estudios o investigaciones referidos al componente
0 area a ser auditada, los mismos que sirven como evidencia sobre la
problematica ambiental.

5.2.2.6. Evaluacién de Control Interno

Se considerara la evaluacion del control interno establecido por el area
ambiental pertinente, para lo cual se utilizara cuestionarios de control interno y

flujogramas
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5.2.3 Evaluacion y determinacion de los impactos ambientales
significativos.

En esta etapa se realiza la inspeccion fisica del &mbito geografico y empresas
seleccionadas en la muestra con la finalidad de evidenciar los impactos
ambientales significativos que generan los proyectos, programas y actividades
cuyos efluentes y/o emisiones afectan o contaminan el ambiente, los recursos
naturales (flora, fauna, agua suelos) y la salud del ser humano, con la finalidad
de contrastarlos con los compromisos ambientales asumidos y con los Imites
maximos establecidos, a fin de revelarlos.

5.2.3.1. Pruebas e Inspecciones

a. Determinacion de la muestra

Se analiza la informacién relativa a los componentes a auditar como: relacion
de empresas, proyectos, programas, actividades que comprende el sector, de
Cuyo universo se seleccionara y/o validara la muestra teniendo en cuenta los
criterios siguientes:

- Actividades que generan contaminacion ambiental,

- Procesos 0 aspectos ambientales criticos que implican riesgo ambiental;

- Importancia econémica o materialidad;

- Impacto social del programa o proyecto;

- Poblacién de riesgo;

- Denuncias sobre contaminacion ambiental;

- Ubicacién fisica respecto a los recursos naturales;

- Magnitud o tamafio; y

- Otros, dependiendo del sector a auditar.
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Analizar la informacién a fin de conocer e identificar los procesos criticos,
impactos ambientales significativos, compromisos ambientales asumidos, con
la finalidad de formular el programa de inspeccion, en funcion de la muestra
seleccionada.

b. Inspeccidn Fisica

 Esta comprende la descripcion y confirmacion o validacion de las actividades
y procesos criticos de la muestra de: empresas, entidades, programas,
proyectos, entre otros, cuyos efluentes y emisiones afectan el ambiente (flora,
fauna, agua, suelo, aire y la salud de la poblacion de riesgo (trabajador y
lugarefo),

» Posteriormente se inspecciona fisicamente el ambito de la muestra
(empresas, lugares, entidades), evidenciando los problemas de afectacién o
contaminacion del ambiente, mediante filmaciones, tomas fotograficas,
manifestaciones y actas, entre otras evidencias. Las Actas de Inspeccion fisica,
se formulan y suscriben con la participacion de los funcionarios comprendidos.

* De ser el caso, efectuar encuestas de opinién a la. Poblacion interesada
utilizando formatos elaborados para tal efecto.

c. Tomade pruebas y anédlisis de laboratorio:

» Durante esta etapa los especialistas toman las pruebas de efluentes liquidos,
emisiones gaseosas, material particulado, sangre y orina en los seres humanos,
de calidad de agua, aire, suelos y flora derivandose al laboratorio respectivo
para su andlisis: y

* Los auditores coordinan previamente con los funcionarios de la entidad para
la toma de muestras, asimismo, con los especialistas para la emision del

informe técnico correspondiente.
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El informe técnico de los especialistas se formulara de acuerdo al formato del
informe de auditoria (instructivo sobre: caratula, margenes, encabezados, entre
otros) debiendo ser suscrito y sellado por el responsable del equipo de
especialistas y/o representante institucional; contendra basicamente lo
siguiente:

* Sintesis Gerencial;

* Antecedentes;

» Descripcion de la empresa, proyecto

Sintesis Gerencial,

» Antecedentes;

» Descripcion de la empresa, proyecto, programa, ambito geografico y los
procesos productivos de la entidad destacando los que generan impactos
ambientales negativos;

 Aplicacion de pruebas (procedimiento, protocolo de monitoreo, estandares,
desviaciones, caracteristicas y calibracion de equipos);

» Ubicacion de los puntos de monitoreo o pruebas, flujogramas, mapeo, etc.;

» Resultados y analisis comparativo (tendencias, otros estudios efectuados por
otras entidades);

» Causas y efectos;

* Conclusiones;

* Recomendaciones; y

* Anexos.
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d. Aplicacién de procedimientos alternativos:

» Se aplicara procedimientos adicionales en la medida que se encuentren
situaciones relevantes no consideradas en la planificacion y que tengan relacion
con el objetivo de auditoria; y

« En cada una de las fases deberd elaborarse las cedulas de trabajo
correspondientes.

5.2.4 Supervision y comunicacion de hallazgos

5.2.4.1. Formulacién y Emision del Hallazgo

Como resultado de la aplicaciébn de los procedimientos se obtendran los
hallazgos de auditoria, los mismos que se formularan teniendo en cuenta los
atributos: condicion, criterio, causa y efecto.

La supervision se realizara durante todo el trabajo de campo, evidenciandose
en los papeles de trabajo, con la finalidad de contribuir con la calidad del
trabajo de auditoria, y comprende:

» Revision de la ejecucion del programa y del cronograma con la finalidad de
informar sobre el avance del trabajo de campo; y

» Se realizan reuniones de coordinacion diarias a fin de facilitar el trabajo de
supervision.

5.2.4.2. Comunicacién de hallazgos:

» Elaboracion de la cedula que contenga la relacion de los funcionarios y ex
funcionarios involucrados, cargo, periodo, domicilio y el hallazgo;

* Preparacion de los documentos de comunicacidon de hallazgos y sus
respectivos anexos, indicando la direccion donde se remitiran las aclaraciones
pertinentes y un péarrafo sobre el caracter reservado de los mismos, para lo cual

se tendra en cuenta el cargo, periodo, direccién consignada en la relacion
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requerida; informacién que forma parte del archivo permanente. El documento

de comunicacion es firmado solamente por el Auditor Encargado.

« Exposicién y argumentacion de los hallazgos ante los funcionarios vy
servidores de la entidad: Para tal efecto serdn convocados a una reunion en la
cual se les expondran los hallazgos encontrados, otorgandoles la oportunidad
de realizar los comentarios pertinentes. Al culminar dicha reunién se procede a
entregar las respectivas comunicaciones.

» Para el caso de los ex funcionarios y/o ex servidores se sugiere efectuar la
entrega de los hallazgos en su domicilio, de no ser ubicados se procedera a la
publicacion en el diario oficial "EI Peruano” o en otro de mayor circulacion,
fijando plazos.

5.2.4.3. Reportes periodicos del avance del trabajo

Se debera establecer la periodicidad de los reportes a emitir sobre los avances
del trabajo con la finalidad de que los niveles gerenciales de Contraloria
General se informen oportunamente de los resultados y facilite su supervision.
5.2.4.4. Carta de Representacion

Se coordina para la entrega al Titular del modelo y obtencion de la carta de
representacion con la finalidad de revelar que la entidad ha entregado la
informacion requerida, entre otros aspectos, que sean del caso consignar.
5.2.4.5. Entrega y Difusion de la Normativa Ambiental

De comprobarse la falta de conocimiento sobre la normativa ambiental en los
funcionarios de las entidades involucradas se entregaran las normas

pertinentes contribuyendo a la difusion de estas.
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5.2.4.6. Organizacion y elaboracion de los papeles de trabajo

El desarrollo de las actividades antes descritas tendran su respaldo en los
respectivos papeles de trabajo, emitiéndose cedulas por cada procedimiento las
cuales contiene lo siguiente:

« Descripcion del procedimiento;

* Tareas realizadas;

* Conclusion del procedimiento; y

» Concordancia con el hallazgo obtenido.

Dichas cedulas formaran parte del archivo de los papeles de trabajo, el cual
tiene la estructura siguiente:

5.2.5 Modelo de Estructura de Archivo de Papeles de Trabajo
5.2.5.1. INFORME DE AUDITORIA.

* Sintesis gerencial,

* Informe final;

* Informe borrador (diferentes versiones, especificando la hora y fecha);
* Informes de los especialistas; y

* Carta de representacion.

Il. PLAN Y PROGRAMADE AUDITORIA Y MODIFICACIONES.

[ll. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD.

* Entrevistas; y

* Flujogramas.

IV. CORRESPONDENCIA.

* Recibida; y

* Remitida.

- COMUNICACION DE HALLAZGOS.
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- DESCARGOS RECIBIDOS, EVALUACION DE DESCARGOS Y
COMENTARIOS DE LA ENTIDAD. COMPONENTE O AREA A AUDITAR

G-l Componente o Area a auditar

G.1.I Conclusiones, observaciones y recomendaciones.
G.1.2 Pruebas de auditoria

ARCHIVO PERMANENTE

5.3 FASE DE ELABORACION DEL INFORME

5.3.1 Aspectos generales:

El Informe es el producto final del trabajo de auditoria ambiental, en el cual se
presentan comentarios, conclusiones, observaciones y recomendaciones. El
informe de auditoria debe contener la expresion de razonamientos 0 juicios
fundamentados en las evidencias obtenidas en relacién a los objetivos de la
auditoria.

Los principales objetivos de un informe de auditoria ambiental son:

Evaluacion de la gestion ambiental, recomendando las mejoras
correspondientes:

a) Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas, asi como la
ejecucion de actividades con relacion a las politicas, lineamientos e
instrumentos de gestion; y,

b) Determinar los efectos ambientales significativos;

La auditoria debidamente planeada, con la aplicacion de procedimientos
apropiados, con evidencias suficientes en términos de cantidad y calidad, no
estd completa, ni resulta util, si no se aprueba y remite oportunamente el

informe a la entidad examinada.
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El informe contendra en el encabezado la referencia a la Contraloria General
de la Republica del Per, el Area y el nimero de pagina; y en el pie de pagina:
el sector auditado, la hora y fecha de elaboracion, asi como el nimero de
version (de acuerdo a las modificatorias del informe debido a los aportes del
Despacho del Subcontralor se varia dicho nimero) y el tipo de auditoria. Cada

pagina consigna los sellos y firmas del auditor encargado y del supervisor.

5.3.2 Caracteristicas del informe de auditoria ambiental:

El Informe de calidad tiene en cuenta lo siguiente:

a) Significacion del contenido;

b) Utilidad y oportunidad;

c) Exactitud y beneficios de la informacion sustentatoria’

'd) Calidad de convincente;

e) Objetividad y perspectiva;

d) Concision;

g) Claridad y simplicidad;

h) Tono constructivo;

i) Organizacion de los contenidos del informe; y

j) Positivismo.

5.3.3 Redaccién y revision del informe

La redaccion del borrador del informe es un proceso que se realiza en el
campo, siendo responsabilidad del auditor encargado y el supervisor, contando
con la participacion de los integrantes del equipo de auditoria, hasta llegar a
consideracion de la autoridad superior de la Contraloria General de la

Republica, para su aprobacién, Para lograr que la revision del informe de
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auditoria ambiental sea efectiva y propenda a la preparacién de documentos de
calidad, se establecen dos niveles de revision:

a) Revision por el supervisor;

b) Revision por el Jefe del Area.

a) Revision por el Supervisor

El supervisor responsable de la direccion del equipo de auditoria, como parte
de su funcién, revisa la primera version del informe; preferentemente, en las
oficinas de la entidad auditada. Durante su trabajo el supervisor comenta y
discute con el auditor encargado del examen las situaciones que emerjan como
consecuencia de su revision con los papeles de trabajo; la misma que, no solo
se limita a la redaccion del informe, sino también se extiende a todos los
aspectos relacionados con la sustentacion documentaria de los juicios emitidos
por el auditor.

En el desarrollo de la auditoria el supervisor ha venido revisando el trabajo de
los equipos de auditoria, en esta revision verifica que los papeles de trabajo
reanan evidencias suficientes, competentes y pertinentes (relevantes), en
respaldo de los comentarios, observaciones, conclusiones y recomendaciones
incluidas en el informe. Por lo tanto, el supervisor es responsable que el informe
revele, todos los aspectos de interés y materialidad, que contribuyan al objetivo
fundamental de la auditoria efectuada. La revision debe estar dirigida a que el
informe convenza, con los criterios utlizados, a los funcionarios de las
entidades auditadas, de adoptar acciones en base a las situaciones

observadas; dependiendo ello del tono que adopte para la redaccién de los
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hechos presentados, las conclusiones derivadas de su analisis vy
recomendaciones para promover mejoras importantes.

b) Revision por el Jefe de Area

El Jefe de Area tiene como funcion la revision y el control de calidad de los
informes, asi como su elevacién al Despacho del Subcontralor General y luego
al Despacho del Contralor General, el mismo que incluira las sintesis
correspondientes, informes técnicos y demas documentacion, resultante de las

auditoras realizadas conforme a las disposiciones internas especificas.

5.3.4 Estructura y contenido del informe:

CARATULA

-INDICE

« SINTESIS GERENCIAL

La sintesis gerencial tiene como objetivo hacer que el informe sea de inmediata
utilidad para los usuarios. Es importante que esta refleje de manera breve,
clara, precisa y exacta los aspectos mas importantes del informe, a fin de evitar
errores de interpretacion. Por lo tanto, es recomendable que la extension de la
sintesis sea lo mas corta posible.

Se insertan alguna toma fotografica representativa para mayor comprension de
las observaciones y conclusiones.

Estructura de la Sintesis:

- Titulo;

- Breve descripcion de objetivos y alcance de la auditoria;

- Observaciones y conclusiones mas significativas;

- Recomendaciones mas importantes;
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- Comentarios de la entidad o acciones adoptadas; y

- Asuntos de importancia pendientes de solucion,

-INFORME

ESTRUCTURA DEL INFORME:

TITULO

l. INTRODUCCION

Comprende la informacion general concerniente al examen y a la entidad
examinada.

A. INFORMACION RELATIVA AL EXAMEN

1. Antecedentes del examen

Estan referidos al origen de la accidén de control, tales como: planes anuales de
auditoria, denuncias, pedidos del Congreso, etc.

2. Naturaleza y Objetivos

En este rubro se precisa la naturaleza o tipo de examen a efectuar y lo que se
espera lograr como resultado del mismo.

3. Alcance

Se expresa que el trabajo se realice de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las Normas de
Auditoria Gubernamental y el Manual de Auditoria Gubernamental.

Se indica claramente la cobertura y profundidad del trabajo que se haya
realizado para cumplir los objetivos de la auditora, precisandose el periodo
examinado, el ambito geografico donde se hayan practicado la Auditoria, el
sector y las areas, materia de examen.

Asimismo, se expresa la metodologia utilizada, la misma que tiene como base

a la auditoria de gestién, ciertas orientaciones de las Normas ISO 14000 y
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recoge algunas herramientas utilizadas por la Auditoria de Valor por Dinero
(VFM - Value For Money); entre ellas se utilizan: el Enfoque de Grupo (Focus
Group), inspeccion fisica, filmaciones, tomas fotogréficas, asi como la
promocion y difusion de normas ambientales.

De ser el caso, el auditor revelara las limitaciones al alcance del examen que
se presenten en el proceso del trabajo.

4. Relacion de las personas comprendidas en las observaciones

Esta referida a los funcionarios, ex funcionarios, servidores y ex servidores de
la entidad auditada, comprendidos en las observaciones, la cual se consignara
en un anexo del informe, conteniendo nombres, apellidos, cargo, condicion
laboral, domicilio y periodo de gestion,

5. Comunicacién de hallazgos

Se menciona la comunicacion de los hallazgos determinados a los funcionarios,
ex funcionarios, servidores y ex servidores de la entidad comprendidos en los
mismos.

Asimismo, se precisa las personas que no dieron respuesta a la comunicacion
de hallazgos.

ll. CONCLUSIONES

Las conclusiones son las opiniones de caracter profesional que los
responsables de la auditoria emiten respecto a cada uno de los objetivos
(generales y especificos) establecidos en el Plan de Auditoria, sustentados en
los resultados determinados para cada objetivo, cualquiera sea el tipo de

auditoria.
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En la opinion emitida ha de hacerse referencia a los objetivos examinados en
su conjunto, evitando asi mencionar con detalle los datos que la sustentan o las
observaciones detectadas, pero facilitando a los destinatarios un conocimiento
general de la apreciacion del auditor sobre la materia examinada. Esta
presentacion evita formular conclusiones por cada observacion.

[ll. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

En esta parte del informe, se revelan los comentarios y observaciones
derivadas del resultado de la auditoria ambiental.

Comentarios

Con la finalidad que la informacion que presenta el auditor guarde la debida
objetividad y equilibrio, podran revelarse bajo el rubro comentarios, aquella
informacion importante y constatada por el auditor, comprendida en los
objetivos y alcance de la auditoria que permita conocer hechos o circunstancias
gue incidan en la situacion evidenciada en la entidad y que no constituyan

observaciones.

Observaciones

Los aspectos principales al redactar las observaciones son:

a) Las observaciones estaran referidas a impactos ambientales significativos,
relacionados con los resultados de la evaluacién efectuada a la gestidon de la
entidad examinada, de acuerdo con los objetivos previstos.

b) El término observacion esta referido a cualquier situacion deficiente y
relevante que se determine en la aplicacién de los procedimientos de auditoria,
estard estructurada de acuerdo con los atributos: condicion, criterio, causa y

efecto; que se considere significativo y de interés para la entidad examinada.
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Cada observacién es redactada siguiendo los criterios de la NAGU 4.30,
teniendo en cuenta para su presentacion los aspectos siguientes:

a) Sumilla

b) Condicién

c) Criterio

d) Causa

e) Efecto

f) Comentario de la entidad

g) Opinién del auditor

Al término del desarrollo de cada observacion, se indican de modo sucinto las
aclaraciones o comentarios que presenten las personas comprendidas en la
misma, asi como la opinion técnica del auditor después de evaluarlos,
sustentando los argumentos invocados, entre otros con tomas fotograficas.

IV. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones constituyen medidas claras indicadas a la administracion
de la entidad, orientadas a promover la superacion de las causas y las
observaciones evidenciadas durante el examen. Seran dirigidas al Titular

O en su caso a los funcionarios publicos que tengan competencia para disponer
su aplicacion.

El informe contiene recomendaciones constructivas que, fundamentadas en las
observaciones, propicien la adopcion de correctivos que posibiliten mejorar
significativamente la gestion y/o el desempefio de los funcionarios y servidores
publicos. Las recomendaciones deberan contener la descripcién de cursos de
accién para optimizar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales,

sectoriales y nacionales.
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Las recomendaciones se presentaran siguiendo el orden jerarquico de los
funcionarios y servidores responsables de su implantacién, y referenciando a
las observaciones que le correspondan.

V.ANEXOS

A fin de lograr el maximo de concision y claridad en el informe de auditoria
ambiental, se presentan como anexos, los informes emitidos por los
especialistas que debido a su importancia constituyen el soporte técnico de las
observaciones contenidas en el mismo.

Asi también, se incluye un Cuadro como anexo, en el que se consignen a los
funcionarios y ex funcionarios comprendidos en las observaciones con
indicacion de sus domicilios, nombre y nimero de observacion.

El glosario de términos técnicos empleados en el informe de auditoria ambiental
forma parte de los anexos.

FIRMA

El informe es firmado por el auditor encargado, el supervisor y los niveles

gerenciales correspondientes de la Contraloria General de la Republica.

5.3.5. Elevacidn y entrega o remision del informe

Concluido el procesamiento del informe, este es elevado al Despacho del
Subcontralor (por ser Area que depende organicamente del mismo) y luego al
Despacho del Contralor General para su aprobacion final.

Seguidamente, se convoca a los titulares de las entidades auditadas para la
exposicion de resultados y entrega oficial del informe, a través de una reunion
en la sede de la Contraloria General, en la cual se realiza la difusion de los

correspondientes videos y tomas fotograficas antes de proceder a la entrega
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del indicado informe que tiene el caracter de confidencial (se consigna el sello
"Confidencial", en cada pagina).

A los Jefes de las Oficinas de Auditoria y/o Inspectora linterna se les entrega
copia del informe para el seguimiento de medidas correctivas, ello contribuye a
reforzar el compromiso de los responsables de ejecutar las recomendaciones
gue conducirdn a una mejor gestion ambiental.

Excepcionalmente, se realiza la remision del informe a los funcionarios de la
entidad auditada responsables de adoptar acciones correctivas, respecto a sus
observaciones, conclusiones y recomendaciones y, a las demas personas
autorizadas para ese efecto.

5.4. SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS

La auditoria ambiental no seria de utilidad, si no se lograran concretar y
materializar las recomendaciones incluidas en el informe, las mismas que deben
traducirse en mayores conocimientos y gestion de las entidades involucradas
gue permita mejorar las condiciones ambientales y la disminucion de los niveles
de contaminacion.

El seguimiento de medidas correctivas a cargo de los 6rganos del Sistema
Nacional de Control incluye los resultados de las acciones adoptadas por la
entidad que fuera examinada con anterioridad, a efecto de establecer en qué
medida fueron implantadas las recomendaciones y superadas las
observaciones consignadas en el informe de auditoria. Sin perjuicio de lo cual,
la Comision Auditora efectuara in situ las verificaciones de la implantacién de
medidas correctivas si el resultado de la evaluacion de los informes de los OAI

asi lo ameritan.
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Los resultados de la evaluacion de medidas correctivas, se presentan en un
cuadro resumen que incluya, lo siguiente:

a) Detalle de las observaciones y recomendaciones comprendidas en el informe
anterior.

b) Acciones adoptadas por la entidad.

c¢) Evaluacion del auditor sobre las acciones adoptadas por la entidad.

d) Consideracion si la recomendacion fue implantada y la observacion
superada.

Proporcionar la informacion y efectuar las coordinaciones con el Area de
Supervision del Sistema Nacional de Control para el seguimiento de las

medidas correctivas de los informes de auditoria ambiental realizados.
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CAPITULO VI
AUDITORIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y MEJORA EN
LA COMPANIA MINERA CASAPALCA S.A
6.1 Formulacion del proceso de auditoria
6.1.1 Procedimiento para realizar auditorias externas ambientales
1. INICIO DE LA AUDITORIA:
Designacion del lider del equipo auditor,
Definicion de los objetivos y los alcances de auditoria,
Determinacion de la Viabilidad de la auditoria,
Seleccion del equipo auditor,

Establecimiento del contacto inicial con el auditado.



2. REVISION DE LA DOCUMENTACION:
Revisar los documentos vy registros pertinentes del sistema de gestion, y
determinar su adecuacion con respecto a los criterios de auditoria.
3. PREPARACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA IN SITU:
Preparacion y entendimiento de los documentos de trabajo:
a. Recomendaciones de auditorias previas
b. Responsabilidades de SGI MASST del area,
c. Mediano Plazo: Programas anuales del comité,
d. Corto plazo: Estado de acciones correctivas y preventivas.
e. Procesos involucrados
Preparar el plan de auditoria.
Asignar las tareas al equipo auditor.
4. REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA IN SITU:
Realizacion de la reunidn de apertura,
Comunicacion durante la auditoria,
Papel y responsabilidad de los guias y observadores,
Recopilacion y verificacion de la informacion, la que entre otra debe
incluir:
a. Verificar cumplimiento de recomendaciones de auditorias
previas
b. Calificar cumplimiento de requisitos ISO 14001-OHSAS 18001
c. Largo Plazo: Calificar por muestreo cumplimiento de
requisitos legales y otros aplicables (Autoevaluacion),
d. Mediano Plazo: Verificacion de cumplimiento de Programas
Anuales,
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e. Corto Plazo: Verificacion cumplimiento de Acciones

Preventivas y Correctivas,

f. Si se estd auditando a un é&rea especifico, verificar
cumplimiento de los niveles inferiores de: recomendaciones de
auditorias  previas, requisitos SGI MASST, requisitos,
Programas anuales, Acciones preventivas y Correctivas)

g. Verificar eficacia de las acciones correctivas / preventivas
(IPER inicial VS IPER final),

h. Verificar el uso de los métodos de control de peligros mas
eficaces.

Generacion de hallazgos de la auditoria,
Preparacion de las conclusiones de la auditoria.
Plazo para determinar acciones, responsables y plazos,
Realizacion de la reunion de cierre.
5. PREPARACION, APROBACION Y DISTRIBUCION DEL INFORME DE
LA AUDITORIA:
Preparacion del informe de la auditoria.
Aprobacién y distribucién del informe de la auditoria a realizarse en la
reunion de cierre.
Registrar plazo para que los auditados determinen y registren
acciones, responsable y plazos.
6. FINALIZACION DE LA AUDITORIA:

Verificar que todas las actividades del plan de auditoria se han

realizado,
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Los documentos pertinentes a la auditoria deberian conservarse o distribuirse de
acuerdo al procedimiento de auditoria, o a los requisitos legales, reglamentarios o

contractuales aplicables.

6.1 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS AMBIENTAL

Objetivo: Determinar un procedimiento que permita realizar la Auditoria

Interna del Sistema de Gestion Integrado.

Alcance: Este procedimiento alcanza al Representante de la Alta

Direccion y Auditores Internos calificados

Responsabilidad: La responsabilidad de la ejecucion de las Auditorias Internas recae
sobre los auditores lideres en cada unidad operativa de acuerdo al Programa de
Auditoria Interna.

Procedimiento

La alta direccion, mediante un mandato, define los objetivos, el alcance y los criterios
de las auditorias.

La metodologia de las auditorias seguira las etapas consideradas en los Principales
pasos de auditoria a Sistemas de Gestion, la que serd muestral y aleatoria. Este
documento contiene también los requerimientos para realizar auditorias y reportar
resultados

Para el aseguramiento de la competencia de los auditores y lideres de equipo auditor,

se utilizaran servicios de consultoria para la formacién, evaluacion y certificacion de
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auditores internos para sistemas de gestion integrados. Para la seleccién de los lideres
y equipos de auditores se tomara en cuenta la certificacion dada por la consultoria.
El informe de la auditoria debe estar fechado, revisado y aprobado por el Lider del

equipo auditor, en base al Formato para Informes de Auditoria.

El informe de las auditorias internas debe ser presentado dentro de los

07 dias cronolégicos después de haber realizado la auditoria interna, pasado este
tiempo se inhabilita esa auditoria y se procede a informar al comité central para las
sanciones respectivas.

Se mantendra un Registro del Programa de Auditorias.

Adicionalmente, se contempla:
El miembro designado por la Alta Direccion delegara la toma de acciones preventivas o
correctivas a los Comités Centrales basada en las conclusiones del Informe de

Auditoria Interna.

El Auditor Lider registrara el Informe de Auditoria Interna en el Registro de Control de

Auditorias.

Documentacion Asociada

Reg 01-16 Plantilla Informe Auditoria SSOMAC

Reg 02-16 Relacion de Programas de Auditorias

Reg 03-16 Principales Pasos de Auditoria

Reg 04-16 Equipo Auditores Internos

Reg 05-16 Competencias y Evaluacion de Auditores Internos

Reg 06-16 Plan de Auditoria
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- Reg 07-16 Informe de Auditoria

6.2 PRIMERA FASE PLANEAMIENTO

6.2.1 Plan de auditoria de seguimiento

PLAN DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 1/2 ISO 14001:2004

Auditor Lider: Tipo de Auditoria: SV1/2

Lidio Marticorena Cerron (Al) Fecha de Inicio de la Auditoria: 11 de diciembre 2015
Auditor — Especialista (PEC02A): | Fecha de Finalizacién de la Auditoria: 13 de diciembre
Jorge Luis Concepcion (A2) 2015

Normas Auditadas:

1. 1SO 14001:2004

Organizacion: Compafiia Minera Casapalca S.A.
Propuesta N°: PER-450-12-217

Coordinadora de Operaciones CER : Nora Caldas

Objetivos de la Auditoria:

a) Confirmar que el Sistema de Gestion cumple con los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

b) Confirmar que la Organizacion ha implementado efectivamente sus actividades planeadas;

c) Confirmar que el sistema de gestion es capaz de lograr los objetivos y politicas de la Organizacion.

Alcance:

“Exploracion, desarrollo, preparacién, explotacién y tratamiento-beneficio de minerales polimetélicos (Cu, Zn, Pb y Ag), asi
como todas las actividades complementarias realizadas dentro de la unidad econémica administrativa Americana, ubicada en
el distrito de Chicla, provincia de Huarochiri, departamento y regién Lima”.

Responsabilidades del Equipo Auditor:

Auditor Lider: Responsable del desarrollo integral del proceso de auditoria; toma las decisiones necesarias para recomendar
la certificacion inicial, el mantenimiento de la certificacion o la recertificacion segun sea el caso.

Auditor: Realiza las actividades de auditoria de acuerdo a las directivas del auditor lider, incluyendo cualquier planeamiento y
revision de las mismas.

Especialista: Provee pericia técnica al equipo auditor y orienta sobre los puntos pertinentes del sector, los cuales requeriran
investigacion durante el curso de la auditoria. Relaciona aspectos técnicos del sector a las necesidades del estdndar auditado.
Contacto: Alberto Alta Cateriano/ Juan Bellido Teléfono: 51-1-610-1202

Direccion: Infantas: Carretera Central Km 11, Pasaje Piedra Parada, UEA Americana, Distrito de Chicla, Provincia de
Huarochiri, Departamento de Lima, Region Lima, Per.

Fech .. Auditor (Iniciales
Hora Actividad Proceso ( )
a Al | A2

Traslado a la unidad mi XX

AM rasiado a la unidad minera
L . L X | X

DIA 1 Control médico e induccién
10/12 14:30 | REUNION DE APERTURA X | X

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION -
15:00 | AUDITORIA GESTION LEGAL X |1 X
4.1, 4.2, 431, 43.2, 43.3, 444, 445,
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451,452,453,45.4,45.5.

17:00 .
REUNION EQUIPO AUDITOR // AVANCE DE INFORME
17:30 . .
REUNION DE RETROALIMENTACION CON RED
PLANTA DE PROCESOS
09:00 | AUDITORIA 4.2,43.1,4.4.1, 44.3,4.45,4.4.6,4.4.7,
451,453
GESTION AMBIENTAL(RRSS —
, DEPOSITO DE RELAVES — PTAR)
09:00 | AUDITORIA ISO 14001: 4.2, 4.3.1, 4.4.1, 4.4.3, 4.4.5,
4.4.6,4.47,45.1,453
13:00 | REFRIGERIO
DIA 2 MANTENIMIENTO PLANTA
11/12 14:15 | AUDITORIA 4.2,4.31,4.41,4.43,4.45,4.4.6,4.4.7,
451,453
LABORATORIO QUIMICO -
. METALURGICO
14:15 | AUDITORIA 4.2,43.1,4.4.1, 4.4.3, 445, 4.4.6, 4.4.7,
451,453
16:30 | REUNION DE EQUIPO AUDITOR // AVANCE DE INFORME
17:30 | REUNION DE RETROALIMENTACION CON RED
PLANEAMIENTO (OBRAS CIVILES,
, PROYECTOS)
09:00 | AUDITORIA ISO 14001: 4.2, 4.3.1, 4.4.1, 4.4.3, 4.4.5,
4.4.6,4.47,451,453
MINA (CAMPO)
09:00 | AUDITORIA 4.2,4.3.1,4.4.1, 4.4.3,4.4.5 4.4.6,4.4.7,
451,453
13:00 | REFRIGERIO
DIA 3
12/12 ALMACEN CENTRAL
14:15 | AUDITORIA 4.2,4.3.1,4.4.1, 4.4.3,4.45,4.4.6,4.4.7,
451,453
MINA (DOCUMENTARIO)
14:15 | AUDITORIA 4.2,4.3.1,4.4.1, 443,445, 4.46, 4.4.7,
451,453
16:30 | REUNION DE EQUIPO AUDITOR // AVANCE DE INFORME
17:30 | REUNION DE RETROALIMENTACION CON RED
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DIA 4
13/12

09:00 | AUDITORIA RECURSOS HUMANOS X
441,442
RELACIONES INDUSTRIALES
(COMUNICACIONES EXTERNAS - EIA

: AUDITORIA X

09:00 UDITo COMPROMISOS SOCIALES)
43.1,432,446,44.7,45.1
GERENCIA GENERAL / ALTA

11:00 | AUDITORIA DIRECCION X
4.4.1, 4.6, USO DE LOGO

11:30 | REUNION DE EQUIPO AUDITOR // ELABORACION DE INFORME X X

12:00 | REUNION DE RETROALIMENTACION CON RED X X

12:30 | REUNION DE CIERRE X X

6.2.2 Area a auditar y responsables

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES Cerfic;i:l:.a do AREA
1 | Adolfo, LOPEZ MATENCIO 74 Geologia
2 | Rene, PERCA CHAVEZ 69 Seguridad
3 | Hugo Andres, CASAPIA RAMOS 68 Logistica
4 | Elmer, MORILLO ACUNA 53 Mina
5 | Pedro, GONZALES CARRASCO 70 Relaciones Industriales
6 Neil Titov, ORE LAZARO 75 Maestranza
7 | Edwin, REINOSO DE LA CRUZ 76 Garaje
8 | Ronald, INGAROCA VALENZUELA 78 Taller Eléctrico
9 | Manuel Ivan, VELA CASTRO 77 Seguridad
10 | Hugo, CAMPOS ARZAPALO 64 Seguridad
11 | Frank Alan, ARRIETA FERNANDEZ 51 Planta Concentradora
12 | Luis, MEZA BUENDIA 58 Laboratorio Quimico
13 |Jesus, ACUNA ALANIA 78 Mtto. Eléctrico
14 | Guillermo, NAVEZ VILA 57 Planta Concentradora
15 | Genry, LINARES MARROQUIN 56 Logistica
16 | Edith, BAUTISTA PIZARRO 66 Posta Medica
17 | Semiramis Amalia, GOMEZ SILVA 54 Seguridad
18 |Johnny, TULLUME AGAPITO 52 Mantenimiento
19 |Leonidas Abel, MIRANDA TORRES 71 SGlI
20 | Rolando Marino, CUADRADO HUANUCO 63 Seguridad
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6.2.3 PROGRAMA DE AUDITORIAS I1SO 14001- 2004 / OHSAS 18001 - 2007
Reg. 02 -Pr16
A\

UASAPALCA

PROGRAMA DE AUDITORIAS 1SO 14001- 2004 / OHSAS 18001 - 2007
CASAPALCA - 2014

Areas Programacion de Implementacion OHSAS 18001 [PROG.| Junio | Julic | Agosto | Setiem | Octub | Noviem | Diciem

Auditoria Intema OHSAS 18001 /150 14001 I
Auditoria Externa OHSAS 18001 I

Todas las Areas Unid. Operat. de )

Cia Minera Casapalca S A Auditoria Extema 1S0 14001 - 2004 I

Auditoria de Certificacion Fase 1 OHSAS 18001 —
Auditoria de Certificacion Fase 2 OHSAS 18001/ :
Seguimiento 15014001

Respansables Auditarias Leonidas Miranda Torres

PROGRAMADO
EJECUTADO

PROGRAMA DE AUDITORIAS MASST - 2016

A B C D E|F|G H|I|[J| K|LIM|[N|[O|P|Q|R|S[T|U|V|W X[M|?Z
. Diciembre 1SO
Areas Codigo de Nombre Auditores Internos Casapalca Areas Auditadas Mar|Abr [May|Jun{Jul OH;?;?OM Set| Oct T;;I:T;J: 14001/0HSAS
2 Certificado ” 19001
3 Auditores Internos Casapalc] co1 Adolfo, LOPEZ MATENCIO Aire Comprimido
4 coz Rene, PERCA CHAVEZ |
5 co3 Hugo Andres, CASAPIA RAMOS Garaje
6 Co4 Elmer, MORILLO ACUNA |
7 C05 Pedro, GONZALES CARRASCO Geologia
8 C06 Neil Titov, ORE LAZARO |
9 C07  |Edwin, REINOSO DE LA CRUZ Lab. Quimico
10 co8 Ronald, INGARQCA VALENZUELA |
il C09 Manuel lvan, VELA CASTRO Logisitca
12 c10 Hugo, CAMPOS ARZAPALD |
13 e Frank Alan, ARRIETA FERNANDEZ Maestranza
14 c12 Luis, MEZA BUENDIA |
15 c13 Jesus, ACUﬂA ALANIA Medio Ambiente
16 C14 Guillermo, NAVEZ VILA |
17 C15 Genry, LINARES MARROQUIN Flaneamiento
18 C16 Edith, BAUTISTA PIZARRO |
19 c17 Semiramis Amalia, GOMEZ SILVA Planta
20 c18 Johnny, TULLUME AGAPITO |
21 c19 Leonidas Abel, MIRANDA TORRES Posta Médica
2 C20 Rolando Marino, CUADRADO HUANUCO —
23
2 RRII L
gg Seguridad
27 .
28 Taller Electrico .
gg Trackles
g; Mina/Empresas Contratistas
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6.2.4 LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA

area
Auditores
N° |Requisitos Pregunta PORCENTAJE |PROMEDIO
L1 Se tiene registros de la "Solicitud de Entrega de la Politica”
| 2| 4.2 Politica MASST Tiene publicada la pélitica MASST actualizada en un sitio visible 0
i (01) Se ha sensibilizado en la Politica a los integrantes del drea
4 Cualquier trabajador sabe y entiende la Politica MASST
| 5| Ha idenficado los Peligros/Riesgos de su area
6 4.3.1 Plznezcion para la Ha participado en |a elaboracion del IPERC Linea Base
7 Identiﬁca;io’n de Peligro, y Cuantos tipos de IPERC se usan (Linea Base, Continua y Especifico)
3 | Evaluamén y Cuntru! del Realiza el IPERC especifico en sus nuevos Proyectos 0
— Riesgo/Aspecto Ambiental
i (02 Tiene identificado sus Peligros/Aspectos mas significativos
10 Ha implementado los controles del IPERC linea base
i 11| 4.3.2 Requeriemientos Legales y  |Han identificado los requinmientos legales aplicables a su area
i otros Como tienen acceso a las normas legales aplicables a su rea 0
13 (03) Actualizan periodicamente los requerimientos legales que les competen
L] Los Objetivos Especificos de Sequridad estan relacionade con la Politica MASST
E 433 Objetvos. Metas Los Objetivos Espepiﬁcos de Medio a.ﬂxn'.lbieme es@n relacionado con la Politica MASST
| 16 | Programs Avances del cumplimienta de s.us objetivos Espemﬁc.us 0
L7 | (04) Mostrgr gu F‘mgrama dg Sequridad ST y Medio Ambmnte : :
18 Cumplimiento y evidencias del Programa de Seguridad ST y Medio Ambiente
19| Las actividades del programa anual son medibles
| 20 | 441 Estructuray La estructura de su drea esta actualizado - Hay Manual Organizacidn, funcién y Responsp.
| 21| Responsabilidad Cuales son los rescursos escenciales para mantener y mejorar el SGI MASST 0
2 (05) Las responsabilidades en MASST estan asignados comectamente y quienen es responsable
...... s s s e | vt g e ] g s e
23 Se tiene un Plan de formacion/Capacitacidn
24 | 44.2 Fommacien, Conc.ientizacio’n Cumplimiento del Plan de formacion/Capacitacion
1 y Competencia - - ) P 0
ﬂ (06) Se tiene identificado las competencias por ocupacidn
26 Almacena todas las capacitaciones en una base de datos
| 27 | Gestiona las comunicaciones Extemnas
| 28 | Como tiene conocimiento de las comunicaciones externas
| 29 | Las comunicaciones estan asignadas a un responsable
| 30 | 4.4.3 Comunicacién y Consulta  |Reporta incidentes en MASST y como tiene conocimiento la organizacién/responsables 0
i (07} Realizan los trabajadores la inspeccidn de sus labores dianamente - evidencias del formato
| 32 ] Realiza Inspecciones Planeadas - Mo planeadas y coma los comunica a |a organizacidn
133 ] Realiza Investigacion de Incidentes/Accidentes en MASST - como comunica a la organizacion
M Realiza reuniones de comité y como los registra y comunica a la organizacion
35 444 Dui;g;emacmn Tienen un Manual del SGI (recopila toda la informacion del sistema de gestidn) 0
4.4.5 Documentos y Control de
36 Datos Matriz de control de documento (facil identificacidn/versidn/cadigos/aprobacidn/Obsoletos) 0
09
37 = Ha implemetadu ¥ actuglizado los controles operacionales (Estandares, PETS, autorizaciones
—  4.4.6 Control Operacional y ngrammntas de geston). ; ; . .
3 (10) Sfe tiena c.omfroles sobre.enfermedades ocupacionales, disergonomicos, vibraciones, estrés 0
| térmico, Bioldgicos y Psicosociales
39 Realiza inspecciones para evaluar el cumplimiento de los estandares operacioneles
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Requisitos

447 Preparacidn y Respuesta a

Pregunta
Ha realizado simulacros - Acta de asistencia

PORCENTAJE

PROMEDIO

Se fiene un programa de simulacras

Cumplimiento del programa de simulacras

— Emergencias ) , , —— 0
4] ) Se tiene una lista de personal entrenado/cuadnlla de rescatelpracticas realizadas
4] Acciones correctivas por simulacros
4 Cuenta con Capacitacion y difucion d los planes de contingencia
46 No tiene comunicacionas vencidas (sobre las heramientas d gestion)
7] No tiene camunicaciones nuevas con fechas atrasadas mas de 46 horas
i 5 _ |Las acciones realizadas son coherentes con la magnitud del problema
o | 431 Medicion de Desempefioy |- ) - ) — ‘
4 i Tiene algun equipo de Monitorea - Tiene un programa de monttorea - Cumplimenta / registras 0
] oniareo - . . ‘ )
El o Se tiene un programa de calibracian y mantemimiento de equipos de monitorea
l El personal que mansja el equipo esta cerificado y capacitado
i El equipo esta dentr del periodo de calibracidn
8 Tiene &l cumplimiento de sus indicadores de gestion / Seguimienta IPS
- IS L WIS M SR RIS Y e e e
| 54 14.5.2 Evaluacion del cumplimiento |Cumplen D3 055-2010-EM y 00-2012 TR y ctros en relacidn Sequridad y ST
| 99| Legal Ley general de Residuos, Efluentes - misiones Mineros-Metalurg- y otros relacionados MA 0
56 (13) Cumplimiento de leyes especficas a cada 4rea o actiidad
57 Ha realizado investigacidn de Accidentes e Incidentes en MASST
o | 4.5.3 Accidentes, Incidentes, No — — ‘ . .
| 58 | Confomidades. Acc Se hace sequimiento del cumplimiento de las acciones preventivas/comectivas
5 °”°””" e ccpnes Realiza seguimiento de eficacia de la A/C de la investigacidn de Accidentes e Incidentes 0
——  Corectivas y Preventivas — : ———— : .
| 60 (1) Participa los trabajadares en la investigacidn de Accidentes e Incidentes en MASST
61 existe un acta de asistencia de los que investigaron los accidentes & incidentes
4.5.4 Reqistros y Cantrol de
62 Registros Tienen un listado del contral de registros 0
(13)
| 63 Se cuenta con un programa de Auditoria
| 64| Cumplimiento del programa de Auditonia
| 65 Como se comunica las acciones correctivas a los responsables de las dreas
66 4.5.5 Audtorias 3e hace sequimiento alas acciones correctivas 0
E (16) Se registra las recomendaciones a las fiscalizacones
| 68 Se hace sequimiento de las acciones correctivas por fiscalizacidn
| 69 Se registra las recomendaciones de auditorias extemas
70 Se hace sequimiento de las acciones comectivas por auditoria extema
n 48 Re\ﬂsmnﬁorr}la Diecctn Se hace sequimiento a las acciones correctivas por Revisidn por la direccidn 0
Total 0
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6.2.5 FLUJOGRAMA DE VERIFICACION

4. Requisitos Generales
4.1 Requerimientos Generales Ly ‘A
4.2 Politica MASST CASAPALLA
Rl T T T e e e R P T e = = e R R A B R B
. K A3 Planeacion para laldentificacion de Peligro,y |~ ... identificacion, |«
R ¢ L Evaluacion y Control del Riesgo (02) ) evaluacién y control | '
N {
e | .3.2. Requenimientos Legales y Otros L deriesgo... i
A ' '
‘i ' .3.3. Objetivos y Metas ... para alcanzar '
6 | | objetivos del comité ||
wo | 434 Programas] & MASST™ {05} '
441 1 | * ey !
As Rl o | 4.4.1. Estructura y Responsabilidad (06) | ... Informacién ... |1
| AP"J;‘;?:::.'“J sea comunicada ||
L1 - e e .~ hCIA'Y desde lOs™ |1
: | Control d.it'fgtg 4.4.2. Formacion, Conciomiucién y Compelml(.:j‘15:(7(')_7/)_}j empleados ... 3
. . — T I e '
B 4.4.6. Control 44.3.Consulta i{ 4.44. || 44.5 Documentos |,
A b Operacional Comunicacion Documentacion ‘ y Control de Datos |+
c I (1) (08) (09) | (10) !
1
6 | | l :
2§ ' :
9 ' M
| B3 | ‘
1 1
Desem i
: ] e ml’ ? Registros (15) | '
: /’ | 1/4'/4.'637;::“. hoidentes, l l\v‘ '
1 +— 4 No Conformidades, Acciones ==\ '
' / | T Correctivas y Preventivas (1, '
A —_ Historico | :
| i c:cclépva S L_ s
D T T T TR T o o e s ot o o S 4.4.1. Auditorias (16) B
6 Revision por la direccion (17)
| Levenda: """ Flujo Operativo """ Fruio de Informacion =" Fluio de Verificacion

6.2.6 INFORME DE AUDITORIA

INFORME DE AUDITORIA

Reg. 01 - Pr
16
Fecha Del: 11 diciembre 2015 | Al:13 de diciembre 2015
Tipo de Auditoria Interna
Alcance Todala operaciéon de launidad Casapalca
Normas sobre las que se ISO 14001:
condujo la auditoria OHSAS 18001
Programa de Auditoria Convocatoria de la Coordinacion (Programa de Auditorias Int.)
Objetivos 1. Verificar si los Peligros y Riesgos han sido debidamente identificados y
evaluados
2. Determinar si los controles establecidos cumplen con la legislacién
peruanay con los estdndares internacionales
3. Verificar el grado de cumplimiento de los controles establecidos
4. Verificar los resultados obtenidos y el nivel de desempefio
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controles establecidos

5. Evaluacion de resultados de auditoria y determinar la eficacia de los

Auditor Lider: Equipo de Auditores:

Auditados Minas ()

Plantas ()

Laboratdrio

Geologia

Ingenieria y Planeamineto
RRHH

Auditor Lider (responsable del Informe)

Resumen

Objetivos: La Auditoria se desarrollé conforme al programa, cumpliendo los objetivos trazados

Fortalezas: El equipo auditor encontré que los requisitos del sistema de Salud, Seguridad y
Medio Ambiente cumplen los requisitos ISO 14001: y OHSAS 18001: encontrando las siguientes

fortalezas:

= Lamejoracontinua de los procedimientos MASST

= Ladisponibilidad de los registros

= Compromiso de la Gerencia de Operaciones para mejorar el desarrollo del sistema

integrado

= Capacitacion y sensibilizacién continua

Resumen de Hallazgos: En los requisitos donde se identificaron oportunidades de mejora se

encontro:
= 04 No Conformidades menores
= 16 Observaciones

Las acciones correctivas en relacion ala fueron
auditoria anterior implementadas de forma eficaz
o no fueron
implementadas de forma eficaz
o no
aplicable
El sistema de gestion cumple los requisitos de | & si
las normas: ad parcial —
ver acciones correctivas
o no — ver
acciones correctivas
La documentacion del sistemade gestiondela | O adecuada
organizacion es v adecuada,
pero necesita mejoras
o ain no
adecuada
El sistema de gestion de la organizacién es .4 eficaz
implementado de forma U eficaz,
pero necesita mejoras
o ain no
eficaz

Detalles de Hallazgos: ver archivos adjuntos (se realizara uno por cada auditor)

Reporte de hallazgo
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Detalles de No Conformidades: ver archivos adjuntos.

Reporte de No Conformidad.

Ing Ing
Auditor Lider Auditor
6.2.7 Lista de Verificacién de Auditoria Interna
Area
Auditores
Requisitos Pregunta PORCENT | PROME
AJE DIO

4.2 Politica | Se tiene registros de la "Solicitud de Entrega de la 0
MASST Politica"
(01) Tiene publicada la politica MASST actualizada en un

sitio visible

Se ha sensibilizado en la Politica a los integrantes del

area

Cualquier trabajador sabe y entiende la Politica MASST
4.3.1 Ha idenficado los Peligros/Riesgos de su area 0
Planeacion | Ha participado en la elaboracion del IPERC Linea Base
para la Cuantos tipos de IPERC se usan (Linea Base, Continuo
Identificacio | y Especifico)
n de Peligro, |"Realiza el IPERC especifico en sus nuevos Proyectos
y ) Tiene identificado sus Peligros/Aspectos mas
Evaluacion | significativos
g;ontrol Ha implementado los controles del IPERC linea base
Riesgo/ Aspec
to Ambiental
(02)
4.3.2 Han identificado los requerimientos legales aplicables a 0
Requerimient| su area
os Legales Como tienen acceso a las normas legales aplicables a su
y otros area
(03) Actualizan periddicamente los requerimientos legales

que les competen
4.3.3 Los Objetivos Especificos de Seguridad estan 0
Objetivos, relacionado con la Politica MASST
Metas y Los Objetivos Especificos de Medio Ambiente estan
Programas relacionado con la Politica MASST
(04) Avances del cumplimiento de sus objetivos Especificos
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Mostrar su Programa de Seguridad ST y Medio
Ambiente

Cumplimiento y evidencias del Programa de Seguridad
ST y Medio Ambiente

Las actividades del programa anual son medibles

441 La estructura de su area esta actualizado - Hay Manual

Estructura y | Organizacion, funcion y Responsabilidad.

Responsabil | Cuales son los recursos esenciales para mantener y

idad mejorar el SGI MASST

(05) Las responsabilidades en MASST estan asignados
correctamente y quien es responsable

4.4.2 Se tiene un Plan de formacién/Capacitacion

Formgcié_n, Cumplimiento del Plan de formacion/Capacitacion

Concientiza | Se tiene identificado las competencias por ocupacion

ciony "Almacena todas las capacitaciones en una base de datos

Competenci

a

(06)

443 Gestiona las comunicaciones Externas

Comunicacio | Como tiene conocimiento de las comunicaciones

ny Consulta | externas

(07) Las comunicaciones estan asignadas a un responsable
Reporta incidentes en MASST y como tiene
conocimiento la organizacién/responsables
Realizan los trabajadores la inspeccion de sus labores
diariamente - evidencias del formato
Realiza Inspecciones Planeadas - No planeadas y como
los comunica a la organizacion
Realiza Investigacién de Incidentes/Accidentes en
MASST - como comunica a la organizacion
Realiza reuniones de comité y como los registra y
comunica a la organizacion

4.4.4 Tienen un Manual del SGI (recopila toda la informacion

Documentaci | del sistema de gestion)

on

(08)

4.45 Matriz de control de documento (facil

Documentos | identificacién/versién/codigos/aprobacion/Obsoletos)

y Control de

Datos

(09)

4.4.6 Ha implementado y actualizado los controles

Control operacionales (Estandares, PETS, autorizaciones y

Operacional | Herramientas de gestion).

(10) Se tiene controles sobre enfermedades ocupacionales,

disergonomicos, vibraciones, estrés térmico, Bioldgicos
y Psicosociales

Realiza inspecciones para evaluar el cumplimiento de
los estandares operacionales

95




~N w

oo W

4.4.6 Control
Operacional
(10)

Ha implementado y actualizado los controles
operacionales (Estandares, PETS, autorizaciones y
Herramientas de gestion).

Se tiene controles sobre enfermedades ocupacionales,
disergonomicos, vibraciones, estrés térmico,
Bioldgicos y Psicosociales

Realiza inspecciones para evaluar el cumplimiento de
los estandares operacionales

4.4.7
Preparacion y
Respuesta a
Emergencias(11)

Ha realizado simulacros - Acta de asistencia

Se tiene un programa de simulacros

Cumplimiento del programa de simulacros

Se tiene una lista de personal entrenado/cuadrilla de
rescate/practicas realizadas

Acciones correctivas por simulacros

Cuenta con Capacitacion y difusion de los planes de
contingencia

4.5.1 Medicion
de Desempefio y
Monitoreo

(12)

No tiene comunicaciones vencidas (sobre las
herramientas de gestion)

No tiene comunicaciones nuevas con fechas atrasadas
mas de 48 horas

Las acciones realizadas son coherentes con la
magnitud del problema

Tiene algun equipo de Monitoreo - Tiene un programa
de monitoreo - Cumplimiento / registros

Se tiene un programa de calibracion y mantenimiento
de equipos de monitoreo

El personal que maneja el equipo esta certificado y
capacitado

El equipo esta dentro del periodo de calibracion

Tiene el cumplimiento de sus indicadores de gestién /
Seguimiento IPS

4.5.2 Evaluacion
del
cumplimiento
Legal

(13)

Cumplen DS 055-2010-EM y 005-2012 TR y otros en
relacién Seguridad y ST

Ley general de Residuos, Efluentes - misiones
Mineros-Metallrgicos- y otros relacionados MA

Cumplimiento de leyes especificas a cada area o
actividad

OojvoijoouNOIoOOOIOTO|dOOIlWOIINO|FPOIIOOIO R ORI PROPORRPAAPRRWADNMNEAPRAROPOW

4.5.3 Accidentes,
Incidentes, No
Conformidades,
Acciones
Correctivas y
Preventivas

(14)

Ha realizado investigacion de Accidentes e Incidentes
en MASST

Se hace seguimiento del cumplimiento de las acciones
preventivas/correctivas

Realiza seguimiento de eficacia de la A/C de la
investigacion de Accidentes e Incidentes

Participa los trabajadores en la investigacion de
Accidentes e Incidentes en MASST
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6 existe un acta de asistencia de los que investigaron los
1 accidentes e incidentes
6 | 4.5.4 Registrosy | Tienen un listado del control de registros 0
2 | Control de
Registros
(15)
6 | 4.5.5 Auditorias | Se cuenta con un programa de Auditoria 0
3 | (16)
6 Cumplimiento del programa de Auditoria
4
6 Como se comunica las acciones correctivas a los
5 responsables de las areas
6 Se hace seguimiento a las acciones correctivas
6
6 Se registra las recomendaciones a las fiscalizaciones
7
6 Se hace seguimiento de las acciones correctivas por
8 fiscalizacion
6 Se registra las recomendaciones de auditorias externas
9
7 Se hace seguimiento de las acciones correctivas por
0 auditoria externa
7 | 4.6 Revision por | Se hace seguimiento a las acciones correctivas por 0
1 | la Direccion Revision por la direccion
A7)
Total 0

6.3 SEGUNDA FASE EJECUCION INFORME DE AUDITORIA

6.3.1 AREA AUDITADA AIRE COMPRIMIDO

INFORME DE AUDITORIA

Fecha Del: 11-12-2015 Al: 13-12-2015
Tipo de Auditoria Interna
Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera

Casapalca S.A.

Normas sobre las que se
condujo la auditoria

ISO 14001/0OHSAS18001

Programa de Auditoria

Programa de Auditoria Interna 2015
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Area Auditada AIRE COMPRIMIDO

Objetivos 1. Verificar si los Peligros-Aspectos, Riesgos y Controles, identificados y
evaluados en sus procesos.

2. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos legales
aplicables a su areay estandares.

3. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.

4. Evaluar el nivel de desempefio.

Auditor Lider: Ing. Harold, Luna Martel Auditor Al: Hugo Andrés,

CASAPIA RAMOS

Auditor A2: Semiramis Amalia, GOMEZ
SILVA

Auditados Superintendente/Jefe de area:

1. PAULINO MENDOZA ROJAS
2. WILLIAMS KENNEDY AGUIRRE BERROSPI

Resumen

Fortalezas:
Mantienen orden y limpieza en el area de trabajo.
El personal que trabaja en el &rea conoce y entiende la Politica MASST.
Hay compromiso de la superintendencia/Jefatura

Oportunidades de mejora:

Ordenar toda la documentacion concerniente al SST.

Resumen de Hallazgos:

Mejorar para una facil identificacion de los controles del IPERC linea base
Revisar/Actualizar sus estandares operacionales.

Cargar al sistema las evidencias de las actividades de objetivos metas y programas de SST.
Mejorar la segregacion de residuos sélidos en el area de trabajo.
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Evidencias:
Insertar fotos / documentos.

Practica continua del orden y limpieza en el
area de trabajo

Hugo Andrés, CASAPIA RAMOS Semiramis Amalia, GOMEZ SILVA

Auditor Al Auditor A2

V.B.
Auditor Lider

6.3.2 AREA AUDITADA GARAJE

Fecha Del: 20-08-2014 | Al: 20-08-2014

Tipo de Auditoria Interna

Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera
Casapalca S.A.

Normas sobre las que | 55 14001/0HSAS 18001
se condujo la auditoria

Programa de Auditoria | Programa de Auditoria Interna 2015

Area Auditada GARAJE
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Objetivos 5. Verificar si los Peligros-Aspectos, Riesgos y Controles, identificados
y evaluados en sus procesos.

6. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos
legales aplicables a su area y estandares.

7. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.

8. Evaluar el nivel de desempefio.

Auditor Lider: | Ing. LUNA MARTEL, Harold Auditor Al: Jesis, ACUNA
ALANIA
Auditor A2: Guillermo, NAVEZ
VILA

Auditados Superintendente/Jefe de area:

1. PAULINO MENDOZA ROJAS
2. REINOSO DE LA CRUZ EDWIN BASILIO.

Resumen

Fortalezas:
Mantiene el orden y limpieza en las oficinas administrativas y taller.
Participacion activa del jefe de area y administrativo.

Oportunidades de mejora:

Mejorar la identificacion de documentos internos y externos

Resumen de Hallazgos:

Mejorar orden y limpieza en el lavadero de carros.

Mejorar para una facil identificacion de los controles del IPERC linea base
Actualizar el programa de inspeccion de extintores.

Actualizar el programa de capacitacion del mes de Agosto.

Actualizar los estandares operacionales
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Evidencias:

Insertar fotos / documentos
W fi“; e ;

¥

i T 5
[RIIET I 555

Se evidencia orden y limpieza en la Mejorar el orden y limpieza en el
lavadero de carros

INFORME DE AUDITORIA

6.3.3 AREA AUDITADA GEOLOGIA

Fecha Del: 21-08-2014 | Al: 21-08-2014

Tipo de Auditoria Interna

Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera
Casapalca S.A.

Normas sobre las que se

: o ISO 14001/OHSAS 18001
condujo la auditoria

Programa de Auditoria Programa de Auditoria Interna 2014
Area Auditada GEOLOGIA
Objetivos 9. Verificar si los Peligros-Aspectos, Riesgos y Controles, identificados y

evaluados en sus procesos.

10. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos legales
aplicables a su areay estandares.

11. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.

12. Evaluar el nivel de desempefio.

Auditor Lider: Ing. Luna Martel, Harold Auditor Al: Ronald, INGAROCA
VALENZUELA
Auditor A2: Genry, LINARES MARROQUIN
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Auditados Superintendente/Jefe de area:
1. CABRERA GUTIERREZ JORGE FIDEL
2. CASTANEDA ANGULO VICTOR TELMO

Resumen

Fortalezas:
Participacion activa del superintendente y todo el personal.
Hay cumplimiento de las actividades de objetivos metas y programas

Oportunidades de mejora:

Mejorar en el almacenamiento de las horas hombre capacitadas

Resumen de Hallazgos:

Actualizar sus estandares operacionales.

Actualizar monitoreo de lux de las oficinas administrativas
Mejorar su lista maestra de control de documentos.

Mejorar la segregacion de RR.SS reaprovechables pléasticos.

Evidencias:

Insertar fotos / documentos

Entrega de sus evidencias de
capacitacion 'y distribucion
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6.3.4 AREA AUDITADA LABORATORIO QUIMICO Y METALURGICO

INFORME DE AUDITORIA

Fecha Del: 20-08-2014 | Al: 20-08-2014

Tipo de Auditoria Interna

Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera
Casapalca S.A.

Normas sobre las que se

condujo la auditoria

ISO 14001/OHSAS 18001.

Programa de Auditoria Programa de Auditoria Interna 2015

Area Auditada

LABORATORIO QUIMICO Y METALURGICO

Objetivos

13. Verificar si los Peligros-Aspectos, Riesgos y Controles, identificados y
evaluados en sus procesos.

14. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos legales
aplicables a su areay estandares.

15. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.

16. Evaluar el nivel de desempefio.

Auditor Lider: Ing. Luna Martel, Harold Auditor Al: Hugo Andrés, CASAPIA
RAMOS
Auditor A2: Edwin, REINOSO DE LA
CRUZ
Auditados Superintendente/Jefe de area:
1. MEZA BUENDIA LUIS PASCUAL
2. GUTARRA CANARI GUSTAVO ALFONSO
Resumen
Fortalezas:

Participacién activa del jefe de laboratorio quimico y el personal administrativo
Se evidencio inspeccién de extintores.

Oportunidades de mejora:
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Sensibilizar més al personal en la correcta segregaciéon de los residuos sélidos.

Resumen de Hallazgos:
Mejorar en la entrega de politica MASST a los visitantes.
Mejorar para una facil identificacidn de los controles del IPERC linea base.
Actualizar sus PETS de trabajos.

Actualizar las inspecciones de Botiquines.

Mejorar la inspeccidn de centros de acopio de RR.SS.

Evidencias:
Insertar fotos / documentos

Verificacion de inspeccion de extintores

6.3.5 AREA AUDITADA LOGISTICA

INFORME DE AUDITORIA

Fecha Del: 20-08-2014 Al: 20-08-2014

Tipo de Auditoria Interna

Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera
Casapalca S.A.

Normas sobre las que se

. o ISO 14001/OHSAS 18001.
condujo la auditoria

Programa de Auditoria Programa de Auditoria Interna 2015
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Area Auditada

LOGISTICA

Objetivos

17.

18.

19.

Verificar si los Peligros-Aspectos, Riesgos y Controles, identificados y
evaluados en sus procesos.

Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos legales
aplicables a su areay estandares.

Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.

20. Evaluar el nivel de desempefio.
Auditor Lider: Ing. Luna Martel, Harold Auditor Al: Ronald, INGAROCA
VALENZUELA
Auditor A2: Johnny, TULLUME AGAPITO
Auditados Superintendente/Jefe de area:
CASAPIA RAMOS HUGO ANDRES
LINARES MARROQUIN GENRY JOSE
Resumen
Fortalezas:

El &rea se encuentra bien sefializada.
En el area de trabajo se observé orden y limpieza
Hay compromiso de la superintendencia/Jefatura

Oportunidades de mejora:

Mejorar en el cumplimiento del programa de inspecciones

Resumen de Hallazgos:

Mejorar para una facil identificacidn de los controles del IPERC linea base
Actualizar constantemente los documentos de origen externos e interno.
Actualizar los estandares operacionales.

Mejorar en la segregacion de papel y cartdn para su reaprovechamiento.
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Evidencias:

Insertar fotos / documentos

Orden y limpieza en el almacén Zona sefializada adecuadamente.

6.3.6 AREA AUDITADA MAESTRANZA

INFORME DE AUDITORIA

Fecha Del: 20-08-2014 | Al: 20-08-2014

Tipo de Auditoria Interna

Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera
Casapalca S.A.

Normas sobre las que se

: o ISO 14001/OHSAS 18001.
conduijo la auditoria

Programa de Auditoria Programa de Auditoria Interna 2015
Area Auditada MAESTRANZA
Objetivos 21. Verificar si los Peligros-Aspectos, Riesgos y Controles, identificados y

evaluados en sus procesos.
22. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos legales
aplicables a su areay estandares.
23. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles establecidos.
24. Evaluar el nivel de desempefio.
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Auditor Lider: Ing. Luna Martel, Harold Auditor Al: Jests, ACUNA ALANIA
Auditor A2: Guillermo, NAVEZ VILA

Auditados Superintendente/Jefe de &rea:

1. PAULINO MENDOZA ROJAS

2. LAURA VILLARROEL WILFREDO.
3. PARIONA POVIS JOEL FREDY

Resumen

Fortalezas:
Se evidencia entrega de la politica MASST a todo su personal de su area.
Adecuada identificacion de sus riesgos significativos.

Oportunidades de mejora:

Mejorar las recomendaciones de las inspecciones realizadas

Resumen de Hallazgos:
Mejorar para una facil identificacion de los controles del IPERC linea base
Mejorar el almacenamiento de las capacitaciones a una base de datos para la obtencién de los
indicadores de seguridad
Actualizar Check list de inspeccion de monorriel.

Mejorar las inspecciones de orden y limpieza en el almacén de materiales y equipos.

Evidencias:
Insertar fotos / documentos
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Proceso de auditoria en Maestranza.
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6.3.7 AREA AUDITADA MEDIO AMBIENTE

Fecha Del: 20-08-2014 | Al: 20-08-2014
Tipo de Auditoria Interna
Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera

Casapalca S.A.

Normas sobre las que | 55 14001/0HSAS 18001,

se condujo la auditoria

Programa de Auditoria | Programa de Auditoria Interna 2015

Area Auditada

MEDIO AMBIENTE

Objetivos

25. Verificar si los Peligros-Aspectos, Riesgos y Controles, identificados
y evaluados en sus procesos.

26. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos
legales aplicables a su area y estandares.

27. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.

28. Evaluar el nivel de desempefio.

Auditor Lider:

Ing. Luna Martel, Harold Auditor Al: Manuel Ivan, VELA
CASTRO

Auditor A2: Neil Titov, ORE
LAZARO

Auditados

Superintendente/Jefe de area:
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1. AGUEDO MORALES ALFREDO ANGEL
2. GARCIA IGUIA SAMNY PAUL
3. QUISPE NAHUI METODIO

Resumen

Fortalezas:
El personal entiende y conoce los compromisos de la politica MASST
Cumplimiento del programa de simulacros.
Participacion activa de todo el personal en la auditoria interna.

Oportunidades de mejora:

Mejorar manejo de documentos internos y externos

Resumen de Hallazgos:
Capacitar al personal en el correcto uso del IPERC Continuo.

Actualizar el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de acuerdo a las
ocupaciones del reporte de RRII

Mejorar el cumplimiento de las recomendaciones de los simulacros realizados.

Actualizar el cumplimiento de actividades de objetivos, metas y programas.
Mejorar el mantenimiento de los cilindros de recoleccion de RR.SS.

Evidencias:
Insertar fotos / documentos

Proceso de la auditoria interna en el departamento de
medio ambiente.
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6.3.8. AREA AUDITADA MINA

Fecha Del: 20-08-2014 | Al: 20-08-2014
Tipo de Auditoria Interna
Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera

Casapalca S.A.

Normas sobre las que
se condujo la auditoria

ISO 14001/OHSAS 18001.

Programa de Auditoria | Programa de Auditoria Interna 2015

Area Auditada

MINA

Objetivos

29. Verificar si los Peligros-Aspectos, Riesgos y Controles, identificados

y evaluados en sus procesos.

30. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos

legales aplicables a su area y estandares.

31. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.

32. Evaluar el nivel de desempefio.

Auditor Lider:

Ing. Luna Martel, Harold Auditor Al: Rolando Marino, CUADRADO

HUANUCO

Auditor A2: Hugo, CAMPOS ARZAPALO

Auditados Superintendente/Jefe de area:
3. IGNACIO SEVERO BORDA QUISPE
4. EDDSON JOSE ECHEVARRIA ZACARIAS
5.
Resumen
Fortalezas:

Hay compromiso de la superintendencia/Jefatura
El personal que trabaja en el area conoce y entiende la Politica MASST.

Oportunidades de mejora:

Mejorar en el almacenamiento de las horas hombre capacitadas
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Resumen de Hallazgos:

Capacitacion en politica MASST

Actualizar las inspecciones de herramientas

Mejorar el manejo documentario.

Mejorar la segregaciéon de RR.SS organicos en interior Mina

Evidencias:
Insertar fotos / documentos

6.3.9 AREA AUDITADA PLANEAMIENTO

INFORME DE AUDITORIA

Fecha Del: 20-08-2014 Al: 20-08-2014

Tipo de Auditoria Interna

Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera
Casapalca S.A.

Normas sobre las que se

: o ISO 14001/OHSAS 18001.
conduijo la auditoria

Programa de Auditoria Programa de Auditoria Interna 2015
Area Auditada PLANEAMIENTO
Objetivos 33. Verificar si los aspectos/peligros e impactos/riesgos hayan sido

identificados y evaluados.
34. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos legales
aplicables a su &reay estandares.
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35. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.

36. Evaluar el nivel de desempefio.

Auditor Lider: Ing. Luna Martel, Harold Auditor Al: Adolfo, LOPEZ MATENCIO
Auditor A2: Pedro, GONZALES
CARRASCO

Auditados Superintendente/Jefe de &rea:

6. Lujan Campos Andrés Avelino
7. José Luis Diaz Barrios

8. Gabriel Armando Inga Medrano.
9. Elvis Esteban Onofre

Resumen

Fortalezas:
Mantienen el Orden y Limpieza en sus oficinas administrativas
Ambiente de trabajo adecuado.
Cumplen con el programa de capacitaciones

Oportunidades de mejora:

Mejorar el manejo, control y ubicacion de documentos.

Resumen de Hallazgos:

Actualizar el manual de organizacién y funciones (MOF) del supervisor Geomecéanico

Mejorar para una facil identificacidn de los controles del IPERC linea base.

Actualizar el cumplimiento de las actividades programadas de objetivos, metas vy
programas de SST

Realizar el seguimiento a los incidentes reportados para su cumplimiento respectivo

Evidencias:
Insertar fotos / documentos
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Ambiente de trabajo adecuado el area de

planeamiento.

6.3.10 AREA AUDITADA PLANTA

INFORME DE AUDITORIA

Fecha Del: 21-08-2014 Al: 21-08-2014

Tipo de Auditoria Interna

Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera
Casapalca S.A.

Normas sobre las que se

conduijo la auditoria

ISO 14001/OHSAS 18001.

Programa de Auditoria Programa de Auditoria Interna 2015
Area Auditada PLANTA
Objetivos 37. Verificar si los aspectos/peligros e impactos/riesgos hayan sido

identificados y evaluados.

38. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos legales
aplicables a su areay estandares.

39. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.

40. Evaluar el nivel de desempefio.
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Auditor Lider: Ing. Luna Martel, Harold Auditor Al: Rene, PERCA CHAVEZ
Auditor A2: Edith, BAUTISTA PIZARRO

Auditados Superintendente/Jefe de &rea:
1. YARANGA RAMOS JORGE RAUL
2. ARRIETA FERNANDEZ FRANK ALAN

Resumen

Fortalezas:
Sefializacion adecuada en el area de trabajo.
Participaciéon activa del superintendente y personal administrativo en el proceso de la
auditoria interna

Oportunidades de mejora:

Mejorar en la actualizacion de estandares operacionales,

Resumen de Hallazgos:

Optimizar el manejo documentario.
Actualizar sus estandares operacionales.
Actualizar cumplimiento de las recomendaciones de investigacién de accidentes.

Mejorar para una facil identificacidn de los controles del IPERC linea base

Evidencias:
Insertar fotos / documentos
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6.3.11 AREA AUDITADO POSTA MEDICA

INFORME DE AUDITORIA

Fecha Del: 20-07-2014 Al: 20-07-2014

Tipo de Auditoria Interna

Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera
Casapalca S.A.

Normas sobre las que se

. L ISO 14001/OHSAS 18001.
condujo la auditoria

Programa de Auditoria Programa de Auditoria Interna 2015
Area Auditada POSTA MEDICA
Objetivos 41. Verificar si los aspectos/peligros e impactos/riesgos hayan sido

identificados y evaluados.
42. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos legales
aplicables a su areay estandares.

43. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.

44. Evaluar el nivel de desempefio.

Auditor Lider:; Ing. Luna Martel, Harold Auditor AL: Hugo Andrés, CASAPIA
RAMOS
Auditor A2: Edwin, REINOSO DE LA
CRUZ
Auditados Superintendente/Jefe de area:
10. Edith Pizarro.
11.
Resumen
Fortalezas:

Cumplimiento de inspecciones de su area de trabajo.
Personal capacitado para una buena atencién a los pacientes.
Participacion activa de todo el personal de Natclar.

Oportunidades de mejora:
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Mejorar la base de datos de horas hombres capacitados.

Resumen de Hallazgos:
Mejorar para una facil identificacidn de los controles del IPERC linea base

Actualizar los estdndares operacionales.
+Actualizar monitoreo de lux en los ambientes de trabajo

Evidencias:
Insertar fotos / documentos

6.3 12 AREA AUDITADA RELACIONES INDUSTRIALES

INFORME DE AUDITORIA

Fecha Del: 20-08-2014 Al: 20-08-2014

Tipo de Auditoria Interna

Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana/ Cia. Minera
Casapalca S.A.

Normas sobre las que se

: o ISO 14001/OHSAS 18001.
condujo la auditoria

Programa de Auditoria Programa de Auditoria Interna 2015
Area Auditada RR.II.
Objetivos 45, Verificar si los aspectos/peligros e impactos/riesgos hayan sido

identificados y evaluados.

46. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos legales
aplicables a su areay estandares.

47. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.
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48. Evaluar el nivel de desempefio.

Auditor Lider:

Ing. Luna Martel, Harold

Auditor Al: Genry, LINARES
MARROQUIN
Auditor A2: Johnny, TULLUME

AGAPITO

Auditados Superintendente/Jefe de area:
1. PEDRO GONZALES CARRASCO
2. ANGELES ALIAGA LILIANA MARILU
Resumen
Fortalezas:

Tiene implementado sus estandares operacionales.

Se evidencia capacitacion, evaluaciéon y entrega de la Politica MASST a todo el personal

Oportunidades de mejora:

Actualizar el almacenamiento de las horas hombres capacitados.

Resumen de Hallazgos:

Actualizar constantemente los documentos de origen externo e interno.
Mejorar para una facil identificacion de los controles del IPERC linea base
Actualizar las inspecciones de botiquin

Evidencias:

Insertar fotos / documentos
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Vista Frontal

i

Estandar de centros de acopio de RR.SS.

6.3.13 AREA AUDITADA SEGURIDAD

INFORME DE AUDITORIA

Fecha Del: 21-08-2014 | Al: 21-08-2014

Tipo de Auditoria Interna

Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera
Casapalca S.A.

Normas sobre las que se

: o ISO 14001/OHSAS 18001.
conduijo la auditoria

Programa de Auditoria Programa de Auditoria Interna 2015
Area Auditada SEGURIDAD
Objetivos 49. Verificar si los aspectos/peligros e impactos/riesgos hayan sido

identificados y evaluados.

50. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos legales
aplicables a su areay estandares.

51. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.

52. Evaluar el nivel de desempefio.
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Auditor Lider: Ing. Luna Martel, Harold Auditor Al: Elmer, MORILLO ACUNA
Auditor A2; Leonidas Abel, MIRANDA

TORRES

Auditados Superintendente/Jefe de &rea:

1. PERCA CHAVEZ RENE

2. VELA CASTRO MANUEL IVAN

3. GOMEZ SILVA SEMIRAMIS AMALIA

Resumen

Fortalezas:
Cuenta con un programa de inspecciones.
Hacen seguimiento a los incidentes reportados.
Hay compromiso de la superintendencia/Jefatura

Oportunidades de mejora:

Mejorar con estandares operacionales

Resumen de Hallazgos:
Actualizar el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de acuerdo a las ocupaciones del reporte de RRL.II.
Mejorar la difusién de los planes de contingencias.
Mejorar la eficacia de las acciones correctivas en la investigacion de accidentes

Evidencias:

Insertar fotos / documentos

Entrega del informe de investigacion
de accidentes.
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6.3 14 AREA AUDITADA TALLER ELECTRICO

INFORME DE AUDITORIA

Fecha Del: 21-08-2014 Al: 21-08-2014

Tipo de Auditoria Interna

Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera
Casapalca S.A.

Normas sobre las que se

condujo la auditoria

ISO 14001/OHSAS 18001.

Programa de Auditoria Programa de Auditoria Interna 2015

Area Auditada

TALLER ELECTRICO

Objetivos

53. Verificar si los aspectos/peligros e impactos/riesgos hayan sido
identificados y evaluados.

54. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos legales
aplicables a su areay estandares.

55. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.

56. Evaluar el nivel de desempefio.

Auditor Lider:

Ing. Luna Martel, Harold Auditor Al: Frank Alan, ARRIETE
FERNANDEZ
Auditor A2: Luis, MEZA BUENDIA

Auditados Superintendente/Jefe de area:
1. PAULINO MENDOZA ROJAS
2. RIVAS ROMANI ALAN ALEX
Resumen
Fortalezas:

Cuenta con sus evidencias de entrega de politica, capacitacion y evaluacion en Politica MASST.
Participacién activa de todo el personal en el proceso de la auditoriainterna
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Oportunidades de mejora:

Actualizar los estandares operacionales.

Resumen de Hallazgos:

Actualizar sus procedimientos en casos de presencia de tormentas eléctricas
Mejorar el seguimiento de los incidentes reportados.

Actualizar el programa de inspecciones.
Mejorar en la inspeccion de centros de acopio de RR.SS

Evidencias:
Insertar fotos / documentos

6.3.15 AREA AUDITADA TRACKLESS

INFORME DE AUDITORIA

Fecha Del: 20-08-2014 Al: 20-08-2014
Tipo de Auditoria Interna
Alcance Todas las Areas Operativas Unidad Americana / Cia. Minera

Casapalca S.A.

Normas sobre las que se
conduijo la auditoria

ISO 14001/OHSAS 18001.

Programa de Auditoria

Programa de Auditoria Interna 2015

TRACKLESS
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Area Auditada

Objetivos 57. Verificar si los aspectos/peligros e impactos/riesgos hayan sido
identificados y evaluados.

58. Verificar si los controles establecidos cumplen con los requisitos legales
aplicables a su areay estandares.

59. Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los controles
establecidos.

60. Evaluar el nivel de desempefio.

Auditor Lider: Ing. Luna Martel, Harold Auditor Al: Frank Alan, ARRIETA
FERNANDEZ
Auditor A2: Luis, MEZA BUENDIA

Auditados Superintendente/Jefe de area:
1. PAULINO FELIX HECTOR
2. TTITO LOPEZ MARIANO

Resumen

Fortalezas:
Hay compromiso de trabajo en equipo del jefe, administrativo y colaboradores.
El personal de Trackless conoce y entiende la politica MASST.
Se evidencio el cumplimiento de sus controles del IPERC linea base.

Oportunidades de mejora:

Mejorar en la implementacién de estandares operacionales

Resumen de Hallazgos:
Mejorar la base de datos de horas de hombres capacitados
Actualizar sus estandares operacionales.
Mejorar ordeny limpieza en su area de trabajo

Evidencias:
Insertar fotos / documentos
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6.4 TERCERA FASE ELABORACION DEL INFORME

I11. FASE DE ELABORACION DEL INFORME

INFORME DE AUDITORIA

16

Reg. 01— Pr

Fecha

Del: 11 de noviembre 2014 [ Al: 14 de noviembre 2014

Tipo de Auditoria

Interna

Alcance

Toda la operacion de la unidad Casapalca

Normas sobre las que se ISO 14001:2004

condujo la auditoria

Programa de Auditoria Convocatoria de la Coordinacion (Programa de Auditorias Int.)

Objetivos

6. Verificar si los Aspectos e Impactos han sido debidamente identificados y
evaluados.

7. Determinar si los controles establecidos cumplen con la legislacion
peruanay con los estandares internacionales.

8. Verificar el grado de cumplimiento de los controles establecidos.

9. Verificar los resultados obtenidos y el nivel de desempefio.

10. Evaluacion de resultados de auditoria y determinar la eficacia de los
controles establecidos

Auditor Lider:

Ing. Luna Martel, Harold Equipo de Auditores:

Auditados

René Perca Chavez — Gerente de Seguridad
Rolando Cuadrado — Asistente

Ivan Vela — Asistente de ventilacion

Amalia Gémez — Seguridad Planta superficie
Alfredo Aguedo — Jefe de Medio Ambiente

Juan Lopez - Ing Seguridad LUBETO (obra civil)
Samy Garcia — Asistente de Medio Ambiente.
Metodio Quispe — Supervisor de Medio Ambiente.
Andrés Casapia — Jefe de Logistica

Genry Linares — Auxiliar almacén

Erwin Lucas - Auxiliar almacén

Juan Cruz — Perforador

Edison Alban — Soldador

Junior Gallo — Soldador

Luis Savala — Soldador
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Alan Rivas — Supervisor de Taller eléctrico

Joel Pariona — Ayudante Mecanico

Héctor Paulino — Jefe de Taller Trackels

Jorge Cabrera — Superintendente de Geologia Operaciones
Telmo Castafieda — Gedlogo y Coordinador del SGI
Karin Pérez — Gedlogo y Coordinador del SGI
Jonath Velasquez — Supervisor de Seguridad Rockdrill
Claudia Vera — Practicante Geologia

Liliana Angeles — Asistente social

Pedro Gonzales — Jefe de Relaciones Industriales
Edith Bautista — Jefe de la posta médico - Natclar
Marissa Gémez — Enfermera - Natclar

Dilmer Lobato — Técnico RX

Ruth Benito — Técnico de laboratorio

Luis Meza — Jefe de Laboratorio Gustavo

Gutarra — Encargado de SGI Gabriel

Avila — Asistente de Laboratorio.

Frank Arrieta — Jefe de laboratorio metaldrgico
Jesus Acufia — Asistente de la Superintendencia
Leodnidas Miranda - Coordinador del SGI

Juan Bellido - Alta direccion

Auditor Lider (responsable del Informe)
Ing. Luna Martel, Harold

Resumen

Objetivos: La Auditoria se desarrollé conforme al plan de auditoria planifica, cumpliendo los
objetivos trazados.

Fortalezas:

Durante la auditoria se identificaron 03 fortalezas para la muestra auditada, siendo las

siguientes:

- Requisito 4.4.1 I1SO 14001:2004
Se evidencia un alto compromiso de la Alta Direccion y del personal auditado con el Sistema
de Gestién y con la Mejora Continua.

- Requisito 4.4.6 ISO 14001:2004
Durante la auditoria al Taller de garaje se observa un alto grado de orden y limpieza de sus
equipos e instalaciones.

- Requisito 4.4.3 ISO 14001:2004
En todas las areas auditas, incluido las labores en interior mina, se evidencia la instalacion y
debido mantenimiento de los “Paneles de Gestidon”, siendo una herramienta importante de
comunicacion para el sistema de gestion.

Resumen de Hallazgos:
* 04 No Conformidades
= 04 Observaciones
= 00 Oportunidad de mejora

Las acciones correctivas en relacion ala P fueron
auditoria anterior implementadas de forma eficaz
o no fueron
implementadas de forma eficaz
o no
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aplicable
El sistema de gestion cumple los requisitos de | & si
las normas: U parcial —
ver acciones correctivas
O no — ver
acciones correctivas
La documentacién del sistema de gestion dela | L1 adecuada
organizacion es P74 adecuada,
pero necesita mejoras
O aun no
adecuada
El sistema de gestion de la organizacion es .4 eficaz
implementado de forma O eficaz,
pero necesita mejoras
u aln no
eficaz

DETALLES DE HALLAZGOS

Detalles de No Conformidades:
LOGISTICA

NC 01 - Requisito 4.4.7 1SO 14001:2004

No se pudo evidenciar la inspeccion mensual (octubre y noviembre) de los extintores rotulado
con 538 y CANTER ubicados en la oficina del almacén, la tltima inspeccion fue del
22.09.2014.

En el almacén de gases comprimidos, se observa que estan almacenados juntos los cilindros de
oxigeno con los de acetileno, contradiciendo las condiciones de almacenamiento de la hoja de
seguridad.

MANTENIMIENTQ

NC 02 - Requisito 4.4.6 1SO 14001:2004

Durante la auditoria, se identificaron los siguientes incumplimientos de control operacional o

condiciones sub estandares:

- Eneltaller de maestranza, en el almacén de repuestos, se evidencié un desorden en el
almacenamiento de materiales, es decir, hay llantas mezcladas con repuestos, cilindros y un
transformador de energia.

NC 03 - Requisito 4.4.7 1SO 14001:2004
En el almacén de aceites y lubricantes del taller de maestranza, no se pudo evidenciar las hojas
de seguridad MSDS de los siguientes productos: Mobilux EP-2, Tornol Branif.
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LABORATORIO QUIMICO

NC 04 - Requisito 4.4.6 1SO 14001:2004

En el laboratorio quimico, se evidencid que los conductos de extraccidon de los vapores/fhumos
del area de fundicion no estan conectados al lavador de gases, contaminando con metales
(plomo) el ambiente de trabajo y el medio ambiente

Detalles de Observaciones:

MEDIO AMBIENTE - GESTION AMBIENTAL

OBS 01 - Requisito 4.3.2 ISO 14001:2004

La Organizacién ha elaborado el Plan de manejo de residuos sélidos 2014. Detallar el plan de
minimizacion de residuos aplicables a la mina compatibilizado al plan de manejo de residuos
solidos, segun lo solicita los articulos 60 y 61 del D.S. 057-2004-PCM Reglamento de la Ley
General de Residuos Sélidos.

OBS 02 - Requisito 4.3.2 1ISO 14001:2004

En las diferentes oficinas de la Empresa se observa equipos eléctricos como calentadores,
micro ondas, radio de comunicacion, teléfonos entre otros; asegurarse de detallar el manejo de
los residuos de dichos aparatos para cumplir con el D.S. N° 001-2012-MINAM Reglamento
nacional para la gestion y manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

LABORATORIO QUIMICO

OBS 03 - Requisito 4.3.1 ISO 14001:2004

Al revisar la matriz de identificacion de aspectos, evaluacién de impactos ambientales se
evidencia que se ha determinado los controles operacionales, sin embargo, mejorar la
redaccion

de dichos controles aplicables.

PLANTA CONCENTRADORA

OBS 04 - Requisito 4.4.7 1SO 14001:2004
Se verifica que la Empresa realiza simulacros, mejorar laredaccién del plan de accién del
simulacro del 29 de junio del 2014.

Detalles de Oportunidades de Mejora:
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CAPITULO VII
AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO 1/2 DEL SISTEMA DE GESTION ISO

14001:2004 DE: COMPANIA MINERA CASAPALCA S.A.

7.1 ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

7.1.1 INFORMACION DE LA EMPRESA



| Mostrar o a
Laros

Informacion de la Empresa

Nombre de la Compafiia: COMPANIA MINERA CASAPALCA S.A.

Direccion Carretera Central Km 115, Pasaje Piedra Parada, UEA Americana, Distrito de
Chicla, Provincia de Huarochiri, Departamento de Lima, Regidn Lima, Peru.

Numero de Teléfono: 51-1-6101202 Numero de Fax:

Pagina Web: www.casapalca.com.pe

No(s). de Contrato ZIG: PER 450-12-217

Informacion del Contacto

Nombre del Contacto: Alberto Alta Cateriano Nimero de Teléfono: | 51-1-610-1202
Alfredo Aguedo Morales

Direccion de Correo Electrénico: aalta@casapalca.com.pe

aaguedo@casalpaca.com.pe

Informacion de la Auditoria

Norma(s) de Auditoria: 1SO 14001:2004

Caodigo(s) del Sector: PEC 02A/7.29

Ntmero de Empleados: 2000 aprox. (incluido . 12(12ma8pm)
contratista) R (11pma7am)

Turnos auditados: primero

7.1.2 INFORMACION DE LA AUDITORIA

Informacion de la Auditoria

Norma(s) de Auditoria: ISO 14001-2004

Cédigo(s) del Sector: PEC 02A/7.29

Numero de Empleados: 2000 aprox. (incluido c 2(12ma8pm)
contratista) (LR L2 TR (1Mpma7am)

Turnos auditados: primero

Tipo de Auditoria: Seguimiento 1/ 2

Fecha de Inicio de |la Auditoria: 11.12.2013 Fecha de Termlnamon.dejlaf 13.12.2012

Auditoria:
Fecha de |a siguiente Auditoria: | Diciembre 2014 Duracién: | Dias auditor

Informacion del Equipo de Auditoria

Lider del Equipo de Auditoria: Lidio Marticorena (A1)

Auditor - Especialista Jorge Luis Concepcién (A2)
Auditor:
Auditor:

Si esta es una Auditoria de Multisitios, se ha establecido y adjuntado al Reporte de Auditoria un Apéndice que
enlista todos sitios relevantes y/o ubicaciones remotas

Distribucién: Contacto del Cliente Oficina de BV Certificacién

Equipo de Auditoria BV Brazil
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7.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Los objetivos de la auditoria son los siguientes:

a) Confirmar que el Sistema de gestion cumple con los requisitos de la norma ISO 14001
b) Confirmar que la Organizacibn ha implementado efectivamente sus actividades
planeadas;

c) Confirmar que el sistema de gestion es capaz de lograr los objetivos y politicas de la
Organizacion.

En la Auditoria, se cumpli6 el objetivo de evaluar la implementacién del Sistema de
Gestion de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 14001:2004, los requisitos legales
asociados a los productos/servicios, sus aspectos ambientales, asi como los requisitos
establecidos por la organizacion.

7.3. Resultados de Auditorias Previas

Se han revisado los resultados de la Gltima auditoria de este sistema, en particular para
asegurar que se han implementado la correccidon y accién correctiva apropiadas para

tratar cualquier no conformidad identificada.

No. de no conformidades de Auditorias previas Mayor 02 Menor 00
No. de no conformidades cerradas Mayor 02 Menor 00
No. de no conformidades re-emitidas Mayor 00 Menor 00

Esta revisién ha concluido que:
* El sistema de gestion ha atendido de manera adecuada la no conformidad identificada

durante las actividades de la auditoria inicial, evidenciando eficacia en su tratamiento.
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7.4. Elementos de Entrada y Planificacion Inicial
Actividades/ sitios/ procesos/ funciones de la organizacion basadas en el plan de auditoria
gue fueron presentadas y acordadas con el Auditado previo a la auditoria y que fueron

cubiertas las cuales estan listadas en la Seccién “Resumen de Auditoria” de este Informe.

7.5. Personal Entrevistado

Nombre Cargo Area | Proceso
Juan Bellido Gerente de operaciones Alta direccion
Leodnidas Miranda Coordinador del SGI Cia. Minera Casapalca S.A.
Abel Vilchez Asistente de SIG Cia. Minera Casapalca S.A.
Alfredo Aguedo Jefe de Medio Ambiente Cia. Minera Casapalca S.A.
Jorge Yaranga Superintendente de Planta Cia. Minera Casapalca S.A.
Concentradora
Frank Arrieta Responsable del SIG-MASST Cia. Minera Casapalca S.A.
Guillermo Navez Responsable de SIG-MASST Cia. Minera Casapalca S.A.
Amalia Gomez Ingeniero Seguridad Planta MIRCASEC
Superficie
Hugo Campos. Asistente Gerente de SSO. Cia. Minera Casapalca S.A.
Juan Mesco Jefe de Zona Mina Cia. Minera Casapalca S.A.
Eddson Echevarrya Jefe de Zona Mina Cia. Minera Casapalca S.A.
Adolfo Lopez Geologo de zona Cia. Minera Casapalca S.A.
Wilson Quipe Operador de Simba MIRCASEC
Percy Romo Ayudante de Simba MIRCASEC
Primitivo Mayta Operador de Simba MIRCASEC
Bartoldo Rosales Ayudante de Simba MIRCASEC
Pedro Untiveros Jefe de Guardia Gigante SRL
Mario Nateros Ayudante de Jumbo Gigante SRL
Wilber LLoclle Operador de Jumbo Gigante SRL
Juan Meza Maestro de muestreo lodos MIRCASEC
Sergio Lozano Perforista Rock Drill
Marceliano Barrera Ayudante de Perforista Rock Drill
Grey Palacios Supernvisor Rock Drill
Jorge Cabrera Superintendente Cia. Minera Casapalca S .A.
Gelson Avila Operador Simba MIRCASEC
Percy Ramos Ayudante Simba MIRCASEC
Felix Soto Muestreador de Lodaos MIRCASEC
Gilberto Donayres Superintendente de Cia. Minera Casapalca S A.
Planeamiento
Raul Gamboa Ingeniero de disefo de taladros Cia. Minera Casapalca S.A.
largo
Roxana Peralta Practicante Cia. Minera Casapalca S.A.
Gabriel Inga Dibujante Cia. Minera Casapalca S A
Genry Linares Auxiliar de Almacén Almacen cenfral
Andrés Casapia Jefe de Almacén Almacén central
Faustino Sulcaray Auxiliar de Almacén Almaceén central
Neil Oré Supervisor de Maestranza Mantenimiento
Alan Rivas Supervisor de Taller electrico Mantenimiento
Joel Pariona Ayudante Mecanico Mantenimiento
Ronald Ingaroca Jefe de Taller Eléctrico Mantenimiento
Héctor Paulino Jefe de Taller Trackels Mantenimiento
Mariano Tito Asistente de Jefe Mantenimiento
Henry Gonzales Asistente Planes Mantenimiento
Liliana Angeles Asistente Social Recursos Humanos
Pedro Gonzales Jefe de Relacionista Industrial Recursos Humanos
Edith Bautista Jefe de la Posta Médico Natclar Posta Médica
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7.6. Hallazgos de Auditoria

El Equipo de Auditoria condujo una auditoria basada en enfoque de procesos. Los
métodos de auditoria utilizados fueron entrevistas, observaciones de actividades y revision
de documentacion y registros.

La auditoria se inici6 con una reunion de apertura se realiz6 en la UEA Americana, con
asistencia de la Alta, Direccion de la Organizacién y por lo menos, los responsables de las
areas a ser auditadas.

Los resultados de la auditoria se comunicaron a la direccién de la Organizacién durante la
reunion de cierre.

La conclusion final de los resultados de la auditoria y la recomendacion dada por el
equipo auditor también se inform6 durante la reunion de cierre.

Estos resultados son clasificados en fortalezas y areas de mejora:

+ FOR: Fortaleza, Requisito cumplido que evidencia estar contribuyendo
significativamente al proceso de mejora continua del SGA.

« AREAS DE MEJORA: Requisitos que, bajo una revision detallada por parte de la
organizacién, pueden incorporar acciones que permitan mejorar la eficacia del SGA. Se
clasifican en NC, OBS y OM.

* NC mayor: Incumplimiento de un requisito incluido en el criterio de la auditoria, pudiendo

Ser:

Un incumplimiento total del sistema de gestion de la organizacién dirigido a un requisito
especifico de la norma.

Un incumplimiento total, frecuente o determinado de un requisito especifico incorporado
por escrito dentro del sistema de gestién de la organizacion.

Un incumplimiento que no permita el logro de un objetivo fundamental requerido en el

sistema.
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Un incumplimiento del sistema de gestion de la organizacion para lograr el cumplimiento
de requisitos legales o reglamentarios.

Mdltiples no conformidades menores asociado a un mismo requisito de la norma o del
sistema de la organizacion.

Un incumplimiento de la organizacion para solucionar no conformidades.

* NC menor:

Cualquier incumplimiento del sistema auditado que no permita dar conformidad a un
requisito escrito y que no sea considerado como una no conformidad mayor.

» OBS: Observacion, potencial incumplimiento de un requisito incluido en el criterio de la
auditoria, que podria generar una no conformidad.

* OM: Son situaciones que no representan incumplimiento, pero pueden ser revisadas
por la organizacion, cuando lo estime conveniente para mejorar la eficacia del proceso
7.6.1 Verificacion del Manual

El Manual del Sistema de Gestion Integrado, Medio Ambiental Seguridad, Salud en
el Trabajo (SGI MASST), con cbédigo Reg 01- Pr 08, vers 03, se encuentra vigente desde
el 17.06.2013. Este documento describe como la Organizacién responde a los requisitos
de la norma ISO 14001:2004 y se ha desarrollado siguiendo los lineamientos del
Procedimiento para la Documentacion Procedimiento 08, del 17.06.13.

7.6.2 Validacion del Alcance y Exclusiones.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental auditado fue:

“EXPLORACION, DESARROLLO, PREPARACION, EXPLOTACION Y TRATAMIENTO-
BENEFICIO DE MINERALES POLIMETALICOS (Cu, Zn, Pb Y Ag), ASI COMO TODAS
LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (MANTENIMIENTO, LOGISTICA,

CAMPAMENTO, COMEDORES), REALIZADAS DENTRO DE LA UNIDAD ECONOMICA
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ADMINISTRATIVA AMERICANA, UBICADA EN EL DISTRITO DE CHICLA, PROVINCIA
DE HUAROCHIRI, DEPARTAMENTO Y REGION DE LIMA”.

El equipo auditor ha validado el alcance de la certificacion verificando las operaciones
comprendidas dentro del alcance.

Las actividades de Exploracion, Desarrollo y Preparacion corresponden a procesos
relacionados al &rea de Geologia y Mina.

Las actividades de Beneficios de minerales polimetalicos corresponden los procesos de
produccion y laboratorio metallrgico.

Los controles ambientales estan definidos y se realiza el seguimiento

correspondiente.

Asi mismo se revisa que no existe alguna exclusion establecida a los requisitos
establecidos en la Norma Internacional ISO 14001:2004.

7.6.3 Nivel de Integracién del Sistema de Gestion Integrado

No aplica, en un Sistema de Gestion Medio ambiental.

7.6.4 Cumplimiento de los Compromisos de la Politicay Logro de Objetivos

La Politica de Medio Ambiente Seguridad y Salud en el Trabajo (Reg01 — PR 03, ver. 03)

se ha establecido en el Manual, puesta en vigencia desde el
17.06.13.

La organizacién ha establecido objetivos y metas ambientales en el registro Listado de
Objetivos del SGI — MASST Reg 01 — Pr04, siguiendo los lineamientos del Procedimiento
para el establecimiento y Control de Objetivos, Metas y Programas, Procedimiento 04,
del 17.06.13, que son coherentes con los compromisos ambientales asumidos en su
Politica. Se verifica el seguimiento de los Objetivos en cada area

La comunicacién y difusién de la Politica, Objetivos y demas elementos del Sistema esta

bajo responsabilidad de los Jefes de Area.
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7.6.5 Conformidad y Capacidad del Sistema de Gestion

Se encontré6 que el Sistema de Gestion esta adecuadamente definido; contiene los
elementos necesarios para una gestion adecuada. También se evidencia un seguimiento
del sistema de gestién por medio de indicadores de procesos, de las auditorias internas y
por la revisibn por la direccion (para mayor detalle revisar las Notas de Auditoria);
acciones que contribuyen a la mejora continua de su Sistema de Gestion Ambiental.
7.6.5.1 General

La Compafia Minera Casapalca S.A., es una organizacion dedicada a la exploracion,
desarrollo, preparacion, explotacion y tratamiento — beneficio de minerales polimetalicos
Cobre (Cu), Zinc (Zn), Plomo (Pb) y Plata (AQ).

La sede auditada es:

Sede Central: Carretera Central Km 11, Pasaje Piedra Parada, UEA Americana, Distrito
de Chicla, Provincia de Huarochiri, Departamento de Lima, Region Lima, Peru.

7.6.5.2 Planificaciéon

+ La documentacién del sistema de gestibn ambiental de la organizacion se
encuentra

completamente planificado.

» Con respecto a los objetivos de gestion, por el lado de medio ambiente se observa que
se encuentran dentro del marco de la mejora continua.

* El control de documentos es conforme

 La Politica de Gestibn Ambiental se encontrdé apropiada y es entendida por el personal
de la Organizacion.

* La Organizacién ha determinado un procedimiento para la Identificacion de sus aspectos
ambientales, asi como la evaluacion de los mismos.

» Se cuenta con la Matriz de Identificacién y Evaluacién de Significancia de los Aspectos

Ambientales por cada area.
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« También la organizacion tiene un procedimiento para la identificacion y evaluacién de
requisitos legales y otros

* Organizacionalmente se tiene una estructura definida, con funciones vy
responsabilidades.

7.6.5.3 Implementacion y Operacion

La Organizacion ha establecido y desarrollado documentacién que permita desarrollar
eficientemente sus procesos, desde una perspectiva de gestién ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental ha establecido controles operacionales en cada una de
las etapas del proceso productivo, los controles y el seguimiento es realizado a través de
procedimientos, instructivos, registros, planes o programas de gestiébn ambiental con la
finalidad de lograr una gestién ambiental eficaz., mayor detalle se describe en las notas
de auditoria.

7.6.5.4 Medicién y Seguimiento

Las actividades de seguimiento se realizan mediante la revisibn de los controles
operacionales definidos en las diferentes matrices de ldentificacion y Evaluacién de la
Significancia de Aspectos Ambientales, en la Matriz de seguimiento y medicion, auditoria
interna, asi como también mediante Inspecciones por parte de las Jefaturas los procesos
involucrados.

7.6.5.5 Mejora

Se realiza seguimiento a los procesos por indicadores y las herramientas que indica

el estandar, asi como auditorias internas, las acciones correctivas y preventivas.

Con el andlisis de datos, las Gerencias determinan las areas, procesos o actividades

gue deben mejorar.
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7.6.6 Fortalezas del Sistema de Gestion

ot FORTALEZA|

Se ha evidenciado en todas las instalaciones y zonas de trabajo un sobresaliente nivel
4456 de orden y limpieza, todo ello, relacionado con el buen manejo de los residuos sdlidos y | FOR
"7 | su adecuada segregacion. 01

Se ha evidencia a través de las entrevistas al personal de la organizacion CMC5A y las
449 | EMPresas contratistas, un conocimiento y compromiso hacia las politicas, objetivos, | FOR
"7 | metas y programas en fodos los niveles. 02

7.6.7 No Conformidades

No se presentaron para la muestra revisada.

El Manejo de las no conformidades debe ser direccionado a través del proceso de accion
correctiva establecido por la Organizacion, de acuerdo a los requisitos de accion
correctiva de la norma auditada en relacion a prevencion de ocurrencias y mantener los
registros correspondientes.

Como resultado de la auditoria se pueden identificar fortalezas y areas de mejora que

son calificadas como:

* No Conformidades Mayores: las acciones correctivas llevadas a cabo para el
levantamiento de las no conformidades clasificadas como mayor, deben hacerse en
forma inmediata y notificar maximo dentro de los siguientes 30 dias a BV Certification. El
auditor podra una visita de seguimiento como maximo dentro de 90 dias para
confirmar las acciones tomadas, evaluar su eficacia y determinar si la recomendacion de
Certificacion puede darse o puede continuar.

* No Conformidad Menor: se tomaran medidas para el manejo de las no conformidades
menores identificadas y notificar maximo dentro de los siguientes 90 dias a BV
Certificacion y deben mantenerse los registros asociados.

* Observaciones y Oportunidades de Mejora que deben ser revisadas por la Organizacion
de manera interna.
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Las respuestas a las no conformidades deben ser remitido a la Oficina de Certificacion de

BV, en forma impresa o electrénica mediante el documento SF02.

En la siguiente visita de auditoria programada, el equipo de auditores de BV Certificacion
dara seguimiento de todas las no conformidades identificadas para verificar la eficacia de

las acciones correctivas tomadas y su cierre.

= OBSERVACIONES
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
La organizacion ha realizado auditorias a todas las areas (15) durante el mes de mayo; OBS
4 55 | asegurar en las préximas programaciones la frecuencia 6ptima de las areas a auditar. 01
Para todos los aspectos ambientales significativos se ha determinado controles
446 operacionales en el registro Matriz de Control Operacional, asegurar de definir claramente | OBS
o los criterios operacionales para evitar ambigliedades. 02
MEDIO AMBIENTE
Se evidencia gque se esta realizando monitoreos de agua residual, industrial y calidad de
451 aire, de forma trimestral; evaluar consolidar todos los resultados en un solo registro para | OBS
o su respectivo analisis. 03
MANTENIMIENTO
El proceso de mantenimiento ha identificado y evaluado sus riesgos. Revisar los criterios
431 establecidos para evaluar la caracteristica “recuperabilidad / reversibilidad” durante el | OBS
- proceso de evaluacién de significancia, para evitar confusiones. 04
MINA
Se evidencid la identificacion y uso de hojas MSDS (136), ver la conveniencia de detallar OBS
445 | las MSDS que aplican directamente a la labor de mina. 05

7.6.8 Oportunidades de Mejora

No se presentaron para la muestra revisada.

7.6.9 Uso del Logo

Se revis6 material y documentacién de difusibn de la organizacién para realizar la
auditoria de uso de Logo, encontrandose conforme a los requerimientos de BV

Certificacion.
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7.7. Incertidumbre

Obstaculos que podrian afectar la fiabilidad de las conclusiones de la No se presentaron

inconvenientes en la presente auditoria, todo el proceso fue realizado, de acuerdo a lo

planificado.

7.8. Opiniones no resueltas entre el Equipo Auditor y Auditado.

No se presentaron opiniones divergentes

7.9. Resultados de las acciones de la visita de seguimiento

No aplica

7.10. Conclusiones:

A lo largo del proceso de auditoria, el Sistema de Gestion Ambiental ha demostrado la
conformidad general con los requisitos. Se evidenciaron herramientas que permitiran una
gestién apropiada y eficaz en el logro de los objetivos.

Como resultado de la auditoria, se identificaron dos (02) fortalezas y areas de mejora, las
cuales han sido calificadas como: cinco (05) observaciones. El detalle se describe en el
presente documento.

Se deja constancia que esta auditoria ha sido realizada con caracter aleatorio de modo
gue pueden existir desviaciones que durante la misma no se hayan detectado, lo cual no
exime a la empresa de la responsabilidad y la verificacidon permanente del cumplimiento y
una constante atencién a las exigencias de la normativa aplicable.

7.11. Recomendacion

El Equipo de auditoria condujo una auditoria basada en procesos enfocandose en los
planes y objetivos. Los métodos de auditoria utilizados fueron: entrevistas, observacion
de actividades y revisiéon de documentacion y registros.

La estructura de la auditoria estuvo de acuerdo con el plan de auditoria y la matriz de

planeacién de auditoria, incluida en los apéndices de este reporte.
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El Equipo de auditoria concluye que organizacion ha establecido y mantiene su SGA en

linea con los requisitos de la norma y demuestra la capacidad del sistema para lograr los

objetivos y politicas establecidas.

Por lo tanto, el Equipo de auditoria recomienda que, con base en los resultados

obtenidos, al estado de desarrollo y madurez del sistema, la continuacion de la

certificacion del Sistema de Gestién Ambiental.

7.12 RESUMEN DE LA AUDITORIA

REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 14001: 2004

Sitio/ Sitio Temporal: Procesol Actividad/Area
COMPAMNIA MINERA CASAPALCA S.A. Rev Doc
Lider del Equipo Auditor:
Lidic Marticorena = a [N m U
Exclusiones! Justificaciones: ol e & & = | Q E E L
: S (B2 |2 2| 2|5 | 5|28 5|5
3% |=@|i a| 2 0 = ] = |20 ] A
) 23 i 2 = | = E L =] \ é 0 b = L
Mo aplica .’_x:*g_ 5: S ; o E ? g =4 £ % E
52 EI.E',., gr| @ g o|S| 2|2 Ll © =
: : g @ g |2 21| 8|38 * |2
Tumos auditados: Margue los gque apliquen & = m 2 5 § o z = = NC
Primero Segundo Tercero - [ E|F &
X ki
Fecha: 11-12-13 /1212012 11 1 12 12 12 13 13 13 13
Periodo [AMPM): PM ';m PM | AM | PM | PM | AM | PM AM  [AM
Auditor: Lidic Marticorana (A1), Jorge Al Al . . ; .
Concepcion (A2). A2 Az A2 A AL A A2 | A A
Descripcion
4.1 |Reguisios Generales X
42 |Polfica Ambiental X ¥ x X X x® E x®
4.3.1| Aspectos ambientales x® x ® x ® x ® x x
432 | Requisitos Legales y Otros Requisitos X X
4.3.3 | Objetivos. Metas y Programas X X
441 | Recursos, Funciones, Responsabiidades y
Autoridad X X X X X X X X X
44 7| Competencia, Fomacion y Toma de X
Conciencia :
44 3 | Comunicacion ¥ x X X x® E x®
4 4 4 | Documentacion ¥
445 | Control de Documentos X x E x ES x X x
4.4.6 | Control Operacional X X x X X X X X
4 47 | Preparacion y Respuesta ante
Emergencias X X X X X x x
4 5 1| Seguimiento y Medicion X X X x X X X X
4 5.7 | Evaluacion de Cumplimiento legal %
453 | No conformidad, Accion Comectiva y %
Accion Preventiva
5.4 | Control de los Registros ® X I x ¥ x® x x
4 5 5 | Auditoria Interma X
45 |Revision por la Direceion
Usa de la Marca de Certificacidn y el
Smbodo de Acreditacion

Observaciones de la Revision Documental:

(Clausulal Descripecion y Comentario)

Solicitud de Certificacion/ Revisién Documental:
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7.13 AREAS AUDITADAS

7.13.1 AREA AUDITADA REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

La verificacion de la Politica, Objetivos, Alcance se revisé en los puntos 5.2 y 5.4 del
presente informe.

La designacion de Representante de la Alta Direccion, al Ing. Alfredo Aguedo

Morales — Jefe de Medio Ambiente se evidencia en el Acta de Designacién del

04.01.11, firmada por Gerente General.

La gestion de documentos se verificd y revisé a traves de:

- Procedimiento para control de documentos (Dentro del Manual, Registro 01,
Procedimiento 09, vigencia 17.06.2013).

- Reg 01 - Pr 09 Maestro de Documentos Internos, se divide para cada area en total 15.

- Documentos de origen externo en manual MASST, registré 01, procedimiento

09, 17.06.2013.

- Registro 01 - Procedimiento 15 Control de Registros / Documentos.

Se revisO el Procedimiento para la identificacion de peligros/aspectos, evaluacion de
riesgos/aspectos y control de riesgo/aspecto (Procedimiento 02, vigencia 17.06.2013).

- El Reg 02 — Pr 02 “Matriz de Identificacién y Evaluacion de Significancia de Aspectos
Ambientales”. Se tiene una por cada area, se vera de Area de Medio Ambiente, vigencia
17.06.2013. También se revis6 el Reg 10 - Pr 02, “Lista de Aspectos Ambientales
Significativos / Lista de Riesgo Significativo”.

Se cuenta con el Procedimiento de seguimiento y medicion ENV-PR-024, version

09, en este se detallan los indicadores de calidad ambiental (ICA),
desempefio operacional (IDO) y Gestion medio ambiental (IGA o IGMA), los

cuales se suman para conocer el CPlI mensual de las areas.

Dentro de los IDO se consideran inspecciones, acciones correctivas/acciones preventivas
e incidentes.
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Como muestra de estos tenemos:
El plan de inspecciones ambientales anuales, cuya evidencia de cumplimiento es el
Formato  Inspecciones Ambientales ENV-ENV-FO-007, se vio la inspeccion del

18.04.2013

Para ingenieria electromecénica se reportd una solicitud de accion correctiva acerca del
almacén sin sefializacion, que esta vencida al 23.04.2013 y cerrada 30.04.2013, esta
deficiencia se refleja en los valores de CPI alcanzados por el area en el mes.

De los incidentes se toma como muestra el reporte de Enero 2013, para el area de
desarrollo de proyectos donde fueron reportados 9 situaciones de nivel 1, el primero es
por un derrame pequefio de hidrocarburo por la rotura de manguera de filtro de un
equipos, el ultimo es por derrame de hidrocarburo por desgaste de empaquetadura de
equipo retro excavadora.

Los IGA son: inspeccion del area, programa de entrenamiento, objetivos ambientales y
programa de mantenimiento.

El programa de entrenamiento es anual en base a los resultadosdel reporte de
incidentes del afio anterior, para su cumplimiento se revis6 de la capacitacion en gestion
de residuos, donde se ha profundizado el proyecto de compostaje.

Los objetivos ambientales nacen del plan estratégico ambiental MA-DA-05, version 06.
Agosto 2013.

Se cuenta con el documento para la auditoria interna Procedimiento 16, version

03, del 17.06.13. Las auditorias internas se realizada en el mes de mayo segun el
Programa a las diferentes areas conducidas por auditores internos (se verifico
competencias), estos reportaron 3 no conformidades, 11 observaciones, 6 oportunidades
de mejora y 13 fortalezas.

» Programa de Auditoria Reg 02 — Pr 16.

* Informes de Auditoria Rg 01 — Pr 16
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La organizacion gestiona los accidentes, incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y preventivas segun el procedimiento 14, del 17.06.13. Se verificd la correcta
implementacion al revisar el tratamiento de las SAC: N° 04 y N° 06

Se reviso el procedimiento 12 para Monitoreo y Medicion, versién 03, del 17.06.13, y el
registro asociado Matriz de Control Operacional MCO Reg 01 — Pr 10.

Se revisaron los monitoreos de:

* Agua residual doméstica del abril del 2013

 Agua industrial efluente

+ Calidad de Aire

También se revisé el Plan de Manejo de Residuos Sélidos del Afio 2013 y los manifiestos
de los meses de noviembre, octubre y mayo. La empresa encargada y autorizada es
Servicios H.F. HNOS. SAC.

Se verificd que la Organizacion esta gestionando los RAAE para lo cual se ha puesto en

contacto con la empresa autorizada San Antonio Recycling. S.A.

7.13.2 AREA AUDITADA ALMACEN CENTRAL

Proceso/ Actividad: Almacén Central

Notas: Se revisaron los siguientes sitios:

Almacén 01 — Repuesto de equipos, aceites, EPPs, herramientas, accesorios
Almacén 02 — Llantas, valvulas de tuberias

Almacén 03 — Fierros, cementos, accesorios de sostenimiento

Almacén 04 — Madera, tuberias de polietileno.

Grifo

03 Polvorines

La gestibn ambiental se verificé al revisar los siguientes documentos:
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- Programa Anual de Capacitacion SGI — MASST — 2013.

- Registros de capacitacion de: Ahorro de agua y energia; Registro de Incidente.
- Matriz de Identificacion y Evaluacion de Significancia de Aspectos Ambientales
Reg 02 — Pr 02, ver 02.

- Matriz de control operacional REG 01 —Pr 10.

- Inspecciones de Polvorines

En toda el area se cuenta con kit antiderrame y arena de contencion

7.13.3 AREA AUDITADA MANTENIMIENTO

Proceso/ Actividad: Mantenimiento

Notas: Se realiz6 la auditoria a los responsables y trabajadores de los diferentes talleres
Talleres Eléctricos

Taller Maestranza

Taller Trackes

Taller de Aire comprimido

Taller de Garaje

Se revisaron:

» La matriz de identificacion y evaluacién de significancia de aspectos ambientales, REG
02 —Pr 02, ver. 02, fue actualizada el 17.06.2013.

* Lista de Aspectos Ambientales Significativos Reg 10 —Pr 02, ver. 00.

* Criterio de Significancia Reg 9 — Pr 02, ver. 00.

+» Guia para la identificacién de peligros - Aspectos ambientales, Reg 3 — Pr 02

» Consecuencia de Riesgo / Impacto, Reg 4 — Pr02

* Objetivos, Metas y Programa del SGI — MASST, Reg 02 — Pr04, ver. 02.

* Registro de Capacitacion de Segregacion de RRSS.

* Procedimiento 11 Para preparacion y respuesta a emergencias, 17.06.13, .

143



» Plan de Emergencias y Contingencias Reg 01 — Pr11

* Potencial derrame de insumos quimicos

* Potencial incendio

* Potencial fuga de gas (operacion de servidores)

En toda el area se cuenta con kit antiderrame, arena de contencion, bandejas, letreros de
conservacion de energia y agua, extintores, hojas de seguridad.

50 maquinarias pesadas: scooptram, dumper, jumbos, rompe banco. Trabajan con
mecanicos de la contrata Milkasec.

Capacitaciones de Hojas de Seguridad 15.06.13 y Planes de Contingencias 18.05.13,

Clasificacion de RRSS del 26.03.13.

7.13.4 AREA AUDITADA RECURSOS HUMANOS

Proceso/ Actividad: Recursos Humanos

Notas: Se revisaron:

- Matriz de identificacién y evaluacion de significancia de aspectos ambientales,
REG 02 — Pr 02, ver. 02, fue actualizada el 17.06.2013.

- Procedimiento para el establecimiento de recursos funciones responsabilidades y
autoridad Procedimiento 5, ver. 03 del 17.06.13.

- Organigrama por areas Reg 02 — Pr 05

- Perfil de Puesto Reg. 03 — Pr 05

- Programa de Capacitacion

- Registro capacitacion de Orden y Limpieza

- Procedimiento 06 para la Capacitacion, sensibilizacién y Competencia

Se tomaron como muestra:

- Héctor Paulino — Jefe de Taller Trackels

- Kely Torres — Asistente de Medio Ambiente.
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- Andrés Casapia — Jefe de Almacén. 1 afio experiencia y Superior

7.13.5 AREA AUDITADA POSTA MEDICA

Proceso/ Actividad: Posta Médica

Notas: Actualmente se cuenta con 8 colaboradores en la Posta Médica.

Se revisaron:

- Matriz de identificacion y evaluacién de significancia de aspectos ambientales,

REG 02 — Pr 02, ver. 02, fue actualizada el 17.06.2013.

- Registro de Capacitacion

- Norma Técnica de Manejo de Residuos Soélidos Hospitalarios NT-MINSA/DGSP V0.1.
- Objetivos, Metas y Programas de SGI Reg 02 —Pr 04.

- Organigrama del Centro Médico

Se verifico la gestion de residuos de manera aceptable

7.13.6 AREA AUDITADA ALTA DIRECCION

Proceso/ Actividad: Alta direccion

Notas:

El proceso de Revisién por la Direccion, se ha planificado de acuerdo al procedimiento 17,
rev. 03 del 17.06.13. Siendo la ultima revision la realizada el 17 de Junio del 2013,
anteriormente se realiz6 en diciembre del 2013. Algunos de los temas revisados fueron:
-Auditoria interna y externa

-Politica de gestiéon ambiental

-Acciones correctivas

-Desempefio ambiental

-Oportunidades de mejora

-Cambios presentes y futuros asociados a SGA.
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-Respaldo de Lima para asegurar el SGA.

Para la asignacién del recurso se tiene el compromiso de la Gerencia General delegado a
la Gerencia de Operaciones y se verifica en el Presupuesto General y Centro de costo de
todas las areas.

Adicionalmente, se entrevisté a la direccién de la empresa donde se audito el compromiso
de la misma para mantener el SGA, asi como para el adecuado manejo de los logos de

certificacion y acreditacion.

7.13.7 AREA AUDITADA PLANTA CONCENTRADORA

Proceso/ Actividad: Planta Concentradora

Notas: « Planta concentradora, proviene en volguetes y alimenta a la tolva de gruesos y se
reduce en cuatro etapas, ingresa 12" y sale 60% %" se alimenta a molino primario de
5000 TM, en flotacion entra 50% en malla — 200. Un circuito bulck Ag, Pb, Cu,

Zn, donde se sub divide en dos concentrados Ag-Pb, Cu, y el Zn se recupera en circuito
de Zn y relave final. Concentrado pasa a secado y se envia a Lima.

» Matriz de Identificacion de significancia de Aspectos Ambientales del Planta, Registro 02,
Procedimiento 02, vigente 17.06.2013, aprobado por Gerencia de Operaciones, sefiala:
manejo de relaves, transporte de pulpa, recirculacibn de agua a relavera, Potencial
Colapso de presa de relaves. Se esta controlando de acuerdo al disefioy
autorizaciones, que lo maneja el Area de Medio Ambiente.

* Lista de aspectos ambientales significativos del &rea, registro 10, procedimiento

02, version 0, vigencia 16.06.2013

- Residuos sélidos: No reaprovecharles

- Residuos sélidos: Reaprovechadles: papel y cartén

- Potencial colapso de la presa de relaves.

- Objetivos y metas del Area
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- Mejorar el sistema de recojo y acopio de residuos sélidos no reaprovecharles generales,
% Residuos solidos recolectados >= 70%, Plantea 04 acciones:

Capacitaciones y sensibilizaciones al personal en la correcta segregacion de los residuos.
Se plante6 para el personal de Planta en conjunto son 117 que incluye a Compafiia y las
contratas MIRCASEC, LUBEPO.

- En el Procedimiento para la capacitacion, sensibilizacion y competencia P:06, version 0,
vigencia 17.06.2013. Se anota, se evaluara la eficacia de las acciones tomadas a través
de exdmenes y preguntas en campo.

- Mejorar la clasificacion y recoleccién de papel y cartén en cada area, %

Residuos sdlidos recolectados >= 70%, Plantea 03 acciones: entre estas realizar el pesaje
de la cantidad de papel y cartdn reaprovecharle recolectado para su disposicion final.
 Revision de los recursos, en el organigrama Berna Il; Registro 02, Procedimiento 05,
vigencia 13.06.2013.

- Perfil de puesto de trabajo, Superintendente de Planta Concentradora, Registro 03,
Procedimiento 05, vigente 16.03.2013.

- Jefe de mantenimiento Planta, Registro 03, Procedimiento 05, vigente 16.06.2013

» Se comunica a través de una cartilla, donde se encuentra: la Politica, los 06 aspectos
ambientales, y mediante email mensajes de interés ambiental: ejemplo ahorro de energia,
enviado por SIG Ambiental con fecha 10.12.2013.

* Registro de Residuos soélidos reaprovecharles papel y cartén, version 0, registro

7.13.8 AREA AUDITADA MINA
Proceso/ Actividad: MINA
Notas: « Aspectos Ambientales Significativos Mina, Registro 02, Procedimiento 02,

Version 02, vigencia 17.06.2013

- Consumo de Agua
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- Potencial derrame de hidrocarburos

- Residuos sélidos no reaprovecharles peligrosos inflamables

- Residuos sélidos no reaprovecharles generales

- Residuos sélidos reaprovecharles papel y cartén

« Objetivos y metas de Area Mina / Geologia, Registro 02, Procedimiento 04, version 02,
vigencia enero 2013

- Minimizar el consumo de agua de fuentes naturales. Se trabaja a través de 04
actividades, una de ellas es adquisicion de bomba para recircular agua. Que se evidencia
a través de fotografias de la instalaciéon de una bomba de 30 It /seg, levanta a una altura
de 85 m., que trabaja en el NV. 12.

- Prevenir los derrames de hidrocarburos en su manejo. Se trabaja a través de 07
actividades, una de ellas es lavadero de vehiculos y equipos pesados ubicado en
superficie, lo que se evidencia con la construyd una losa 17.55 m. x 15.8 m. x 0.20 m.

- Mejorar el sistema de recojo y acopio de residuos sdlidos no reaprovechadles

Se trabaja a través de 04 actividades, una de ellas es capacitaciébn continua a todo el
personal involucrado en la segregacion de los residuos sélidos. Lo que

se evidencia con las capacitaciones mensuales de fechas 12.01.2012;

08.04.2013; 07.70.2013; 11.11.2013.

- Mejorar el sistema de recojo y acopio de residuos sélidos no reaprovecharles generales.
Se trabaja a través de 04 actividades, una de ellas es capacitacion continua a todo el
personal involucrado en la segregacion de los residuos sélidos generales. Lo que se
evidencia con las capacitaciones mensuales de fechas 12.01.2012; 08.04.2013;

7.70.2013; 11.11.2013.

- Mejorar la clasificacion en la recolecciéon de papel y carton en cada area. Se trabaja a
travées de 03 actividades, Realizar el pesaje de la cantidad de papel y carton
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reaprovecharle recolectado para disposicion final. Lo que se evidencia con el registro de
rrss reaprovecharles papel y cartén de fecha 30.11.2013 con 18.5 kg del area de oficinas

mina. porcentaje recolectado superior al 70%

 Organigrama segun registro 2, Procedimiento 5, vigencia 17.06.2013.

- Superintendente de Mina: funciones cumplir con la politica ambiental, e implementar y
mantener el SIG Ambiental. Conocimiento del SIG Ambiental.

- Asistente de Superintendente de Mina, Jefe de Zona: la autoridad, responsabilidad,
formacion y conocimientos son similares, pero en menor rango al de Superintendente de
Mina.

» Las comunicaciones se desarrollan mediante fanelografos y los tableros de gestion,
cartillas y correos electrénicos dirigidos a la supervision y trabajadores en general.

« También se comunican incidentes ambientales, tales como fuga de agua y se cierran por
medio de 6érdenes de trabajo, para acciones correctivas de menor grado. Comunicaciones
de &rea ambiental, mediante email dirigido al area de mina sobre diversas actividades y
coordinaciones de mina.

* Lista maestra de documentos externos, registro 1, procedimiento 9, vigencia 17.05.2013.
05 documentos externos.

* Lista maestra de documentos internos, registro 1, procedimiento 9, vigencia 17.06.2013.
11 documentos internos.

* Nivel 12, Galeria 437, Personal de MIRCASEC, labor minera en desarrollo.

Wilson Quispe — Operador de Simba; Percy Romo — Ayudante Simba.

Verificacion de documentos de gestion integrados: orden de trabajo, IPERC, continuo,
Check list de simba

Nv. 12, Galeria 437 — N, Primitivo Mayta — Operador de Simba; Bartoldo Rosales

— Ayudante de Simba; labor minera en desarrollo. Entrevistados tienen conocimiento de

politica, aspectos ambientales significativos. Revision panel de gestion integrada: check
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list, orden de trabajo, IPERC continuo. Revision de kit anti derrame, MSDS de sustancias
guimicas empleadas. Segregacion y disposicion de residuos soélidos en recipientes
codificados.

* Nivel 9A, Galeria 603, personal en labor minera, — Gigante SRL : Pedro Untiveros

— Jefe de Guardia; Mario Nateros — Ayudante Jumbo; MIRCASEC: Juan Meza — maestro
muestreado de lodos. Revisién de documentos de gestion integrados:

check list de labor, IPERC continuo contiene aspectos de prevencion de contaminacion
identificados por el personal. Revision de MSDS de aceite mobil DTE 26 y Multipropésito

EP-2 disponibles en lugar de trabajo.

Nivel 8, CX 806, Perforacién diamantina a cargo empresa Rock Drill: Sergio

Lozano — Perforista; Marceliano Barreda — Ayudante de perforista; Grey Palacios

— Supervisor; Jorge Cabrera — Superintendente de Geologia. Revisién de panel de gestion
integrado: orden de trabajo, IPERC, check list de equipo. Revisién de conformidad de:
extintor, botiquin, hojas MSDS de aditivos: polimero granular, Grasa XHP222. Consulta
sobre aspectos ambientales significativos de &rea mina, identificados por el personal.

Nivel 900, rampa 927 — Tajo 927, personal de MIRCASEC sefiores Gelson Avila

Operador de Simba, Percy Ramos — Ayudante. Félix Soto — muestreo de lodos.

Labor presenta orden y limpieza, panel de gestion integrada con documentos tales como:
orden de trabajo, IPERC continuo, check list de labor. Kit de derrame, extintor y botiquin
conformes. Personal tiene buen conocimiento de la politica, aspectos ambientales y del

manejo de residuos soélidos

7.13.9 AREA AUDITADA GEOLOGIA

Proceso/ Actividad: GEOLOGIA
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Notas: * Aspectos Ambientales Significativos Mina, Registro 02, Procedimiento 02,

Version 02, vigencia 17.06.2013

- Consumo de Agua

- Residuos solidos no reaprovecharles generales

- Residuos sdlidos reaprovecharles papel y cartén

- Objetivos y metas de Area Mina / Geologia, Registro 02, Procedimiento 04, version 02,
vigencia enero 2013

- Minimizar el consumo de agua de fuentes naturales. Se trabaja a través de 04
actividades, una de ellas es implementar pozas de recirculacion.

- Mejorar el sistema de recojo y acopio de residuos sélidos no reaprovecharles

Se trabaja a través de 04 actividades, una de ellas es capacitacion continua a todo el
personal involucrado en la segregacion de los residuos sélidos. Lo que se evidencia con
las capacitaciones mensuales de fechas 17.01.2013;

25.04.2013; 11.7.2013; 21.11.2013.

- Mejorar la clasificacion en la recoleccion de papel y cartbn en cada area. Se trabaja a
través de 03 actividades, Realizar el pesaje de la cantidad de papel y cartdn
reaprovecharle recolectado para disposicién final. Lo que se evidencia con el registro de
rrss reaprovecharles papel y cartén de fecha 30.11.2013 con

72.3 kg del area de oficinas geologia. porcentaje recolectado superior al 70%

» Organigrama segun registro 2, Procedimiento 5, vigencia 17.06.2013.

- Superintendente de Geologia: funciones cumplir con la politica ambiental, e implementar
y mantener el SIG Ambiental. Conocimiento del SIG Ambiental.

- Jefe de Geologia: la autoridad, responsabilidad, formacion y conocimientos, son similar.

* Las comunicaciones mediante capacitaciones y catrtillas.
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* Lista maestra de documentos externos, registro 1, procedimiento 9, vigencia
17.06.2013. 07 documentos externos.

Lista maestra de documentos internos, registro 1, procedimiento 27, vigencia

17.06.2013. 11 documentos internos.

* En la auditoria de fecha 09.05.2013, al area de geologia, se encontrd 03 fortalezas, 1
oportunidad de mejora y hallazgos calificados como observaciones

03. En el cual el GEOPETS 08, se mejoro y fue aprobado con fecha 27.08.2013.

+ Participacion en simulacros de fecha 17.10.2013, lugar en toda el area industrial de

CMCSA.

7.13.10 AREA AUDITADA PLANEAMIENTO

Proceso/ Actividad: PLANEAMIENTO

Notas: « Aspectos Ambientales Significativos Mina, Registro 10, Procedimiento 02,
Version 0, vigencia 17.06.2013

- Residuos sélidos no reaprovecharles generales

- Residuos sdlidos reaprovecharles papel y carton

» Mejorar el sistema de recojo y acopio de residuos sélidos no reaprovecharles: Se trabaja
a través de 04 actividades, una de ellas es capacitaciébn continua, se evidencia con

26.11.2013 asistencias 07; 26.10.2013 asistencia 07.

» Mejorar la clasificacion en la recoleccion de papel y cartbn en cada area. Se trabaja a
través de 03 actividades, Realizar el pesaje de la cantidad de papel y carton
reaprovecharle recolectado para disposicion final. Lo que se evidencia con un registro de

pesaje de 30.11.2013. 7.6 kg; porcentaje recolectado superior al 70%.

7.14 DESEMPERNO A LA FECHA, RESUMEN DE HALLAZGOS

En auditoria Inicial, se pudo evidenciar que los siguientes informes: Informe de Auditoria
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Interna, Informe de Revision por la Direccion, Informe de Simulacros, Registro de

Comunicaciones Externas; no se encuentran en la Lista Maestra de Registros (CMC-RE-

03) como lo establece el procedimiento de Control de Documentos y Control de Registros

(CMC-PG-01) v.01.

En auditoria principal, se identificaron los siguientes incumplimientos en relacion al control
de documentos y control de registros en las diferentes areas evaluadas, asi como
incumplimientos al procedimiento de Control de Documentos y Control de Registros

(CMC-PG-01 version 01):

Representante de la Direccion

El procedimiento de Control de Documentos y Control de Registros (CMC-PG-01) v.01
establece en el item 6.6 (control de documentos obsoletos), que los documentos
obsoletos impresos recuperados son reciclables y/o destruidos, asimismo se establece
gue se identifica como “documentos obsoletos” (color rojo). Sin embargo, se pudo
evidenciar dos documentos obsoletos en la entrevista al RAD que no contaba con la
identificacion como el Manual del Sistema de Gestion Ambiental (v.02) y el procedimiento

Preparacion y Respuesta a Emergencias (v.01).

Laboratorio Quimico — Metalurgico
Se evidencia que el procedimiento Identificacion y Evaluacién de Aspectos e Impactos
Ambientales (CMC-PG- 02) v.01 revisado en el area de Laboratorio, cuenta con un sello

de color azul e indica “documento controlado”, sin embargo, se puede modificar e imprimir.

Mina — Geologia
En el Area de geologia los PET'S (Maquina Cortadora de Testigos, Muestreo de Mina,

Sondajes Diamantinos, Muestreo de Lodos de Taladros Largos y Topografia) que se
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mencionan en la Lista de Documentos del Area con cddigo y version, no evidenciaron

estos codigos en los documentos en fisico.

Servicio Generales (Comedores, Posta Médica y Campamentos)

- El Procedimiento de control de Registros establece que los registros del SGA son
registrados en la Lista Maestra de Registros, sin embrago se evidencia que no se ha
cumplido con lo establecido en los siguientes casos:

No se ha incluido en la Lista Maestra de Registros, la “Lista Maestra de Registros”
(CMCRE- 03)

No se ha incluido en la Lista Maestra de Registros, la Matriz de Identificacion vy
Evaluacién de Significancia de Aspectos Ambientales (CMCRE- 05), de las areas
Relaciones Industriales y Area de Posta.

El area de Posta no cuenta con lista Maestra de Registros

Relaciones Industriales

- En el Area de Relaciones Industriales se encontr6 el Manual del Sistema de Gestion
Ambiental (documento que estaba siendo utilizado por el personal), con nimero de
version 2 del 26 de Noviembre del 2012, sin embargo el Manual vigente corresponde a la
Version 2 del 08 Diciembre del 2012.

Asi mismo se observé que en la Lista Maestra de Documentos (CMC-RE-01) (sin fecha
de actualizacién) indica para el Manual de Sistema de Gestibn Ambiental

“Primera edicién del 09/11/2012” siendo la version vigente de Diciembre 2012.

- Los documentos fisicos encontrados en el area de Relaciones Industriales, tales como:
Recoleccion de Residuos Sélidos Reaprovechadles (papel /cartén) (SEG-PET-04, version
01 del 17/02/2012) Mantenimiento de la Red de Agua de Campamentos y Comedores
(RI-PETS-01, sin versién). No tenian el sello de copia controlada tal como lo establece su

procedimiento de control de documentos.
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- En el Area de Posta se encontr la Matriz de Identificacion y Evaluacion de Significancia
de Aspectos Ambientales de las areas de Relaciones Industriales y de POSTA (CMC-
RE-05 version 01), con numero de version 2 del 26 de Noviembre del 2012, sin embargo
el documento vigente corresponde a la Version 2 del 08 Diciembre del 2012.

Los registros generados por el area de Mantenimiento — Garaje, tales como “Cronograma
de Mantenimiento de Volquetes”, “Mantenimiento Programado de Equipo Pesado” y “Ficha
de Mantenimiento del Equipo”, no estan en la Lista Maestra de Registros del area, a
pesar de ser registros que evidencien la implementacion de un control operacional
existente.

En el ambiente destinado para aceites del taller de Mantenimiento de Maquinaria Pesada
Trackless, en interior Mina, se observaron publicados los documentos “Recoleccién de
Residuos Sdlidos No Reaprovechables Generales (SEG-PET-03)” y “Mantenimiento
Preventivo de Rompe Bancos (MTO-PET-01)”, entre otros, sin el sello de copia controlada
como lo indica el procedimiento.

En la lista maestra de registros de mantenimiento eléctrico no se han encontrado
incluidos:

Mantenimiento sistema eléctrico CMCSA, programa de mantenimiento preventivo y
registro de incidentes.

Almacén General

En la lista maestra de registros de mantenimiento eléctrico no se han encontrado
incluidos:

Registro de inspeccion de grifo 07.10.12, no esta en la lista de registros Registro de

inspeccion de polvorines 07.12.12 no estA en la lista de registros

155



En la zona del grifo se encontr6 el documento PETS recepcion de camiones con
combustible CMC-RE-01AL, VERSION 001, cuya version obsoleta estaba publicada y sin
sello de obsolescencia. La Compafiia cuenta con Plan de Contingencia en caso de
Incendios, el cual menciona como respuesta para una emergencia de incendios a la
utilizacién de los extintores en cada punto ubicados. Se revis6 también el mapa de
ubicacion de los extintores para el campamento el Carmen.

En relacién al Campamento el Carmen se evidencié que en el Pabellon B G.2 faltan 3
extintores, de acuerdo a la ubicacion ya establecida por la Compafiia.

Se evidencia que los extintores del area de Laboratorio Quimico y Metallrgico, su ultima
inspeccion se realizé en setiembre del 2012. Por otro lado, en el nivel 09A, galeria

597, se pudo evidenciar un extintor del equipo Simba que no cuenta con su verificacion
anual.

Se evidencio en el Nivel 09A Contratista Geodrill (Actividad de Sondaje Diamantino) que
el extintor se encontraba vencido desde el mes de Setiembre del 2012.

En el area de almacén general, donde se almacenan las grasas, falta el registro de la
inspeccion mensual del extintor y en la zona de almacenamiento la Gltima inspeccion de
Agosto 2012.

Junto a la bomba multitapas de aguas que recircula agua a la planta la tarjeta de

inspeccion del extintor no presenta registro de inspeccion.

OTROS HALLAZGOS ENCONTRADOS EN LA AUDITORIA

1. La Politica ambiental, seguridad, salud ocupacional de Compafiia Minera Casapalca
S.A. aprobada el 04 de Enero de 2011 establece el compromiso de Prevenir la
contaminacion ambiental en las diferentes etapas de sus procesos y de cumplir con los
requisitos legales que le aplique.

Sin embargo se evidencio lo siguiente:
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- Contaminacion directa y recurrente del suelo con grasas y aceites en el lavadero de
camiones y el garaje en que se realiza el mantenimiento a equipos pesados.

- En interior mina se evidencia derrames recurrentes de grasa de las perforadoras y
ausencia de materiales para remediacion.

2. El numeral 4.4.2 de la norma ISO 14001:2004 establece que la organizacién debe
asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para ella o en su nombre, que
potencialmente pueda causar uno o0 varios impactos ambientales significativos
identificados por la organizacién, sea competente tomando como base una educacion,
formacion o experiencia adecuados, y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacioén relacionadas con sus
aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental. Debe proporcionar formacion o
emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, y debe mantener los
registros asociados.

La organizacién debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que sus
empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y
requisitos del sistema de gestion ambiental;

b) los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o potenciales
asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un mejor desempefio personal;
c¢) sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del
sistema de gestién ambiental; y

d) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

Sin embargo,

- En las areas de Planta, Mina y Mantenimiento se pudo evidenciar que el personal propio
y de terceros no conocen 0 son conscientes de los aspectos ambientales significativos y

de los reales o potenciales asociados con su trabajo.
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- Se evidencio que no existe perfiles de puesto documentados para las siguientes
posiciones: Operario de la contratista VIJICSA

3. El numeral 4.5.3 de la norma ISO 14001:2004 establece que la organizacién debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para tratar las no
conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas.
Los procedimientos deben definir requisitos para:

a) la identificacion y correccion de las no conformidades y tomando las acciones para
mitigar sus impactos ambientales;

b) la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la
implementacién de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

d) el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas
tomadas; y

e) la revisidén de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas.
Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacion a la magnitud de los
problemas e impactos ambientales encontrados.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore a la
documentacién del sistema de gestion ambiental.

Sin embargo,

No se encontré evidencia de reporte de no conformidades y de su tratamiento en toda la
unidad minera.

4. El numeral 4.4.5 de la norma internacional 1ISO 14001:2004 establece que la
organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:
a) aprobar los documentos con relacion a su adecuaciéon antes de su emision;

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente;
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c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos;

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan

disponibles en los puntos de uso;

e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables;

f) asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la organizacién

ha determinado que son necesarios para la planificaciéon y operacion del sistema de

gestién ambiental y se controla su distribucion; y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén.

Sin embargo, Se evidenci6é la presencia de un programa de calibracion/verificacion de
equipos sin el estado de revisién actual y sin aprobacion.

Las matrices de identificacion de necesidades de capacitacion no han sido aprobadas

5. El numeral 4.5.1 de la norma internacional I1ISO 14001:2004 establece que la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
hacer el seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus
operaciones que pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente. Los
procedimientos deben incluir la documentacién de la informacion para hacer el
seguimiento del desempefio, de los controles operacionales aplicables y de la
conformidad con los objetivos y metas ambientales de la organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicién se
utilicen y mantengan calibrados o verificados, y se deben conservar los registros
asociados.

Sin embargo, No se evidenciaron registros que demuestren que se hace el seguimiento a

los objetivos.
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6. El numeral 4.5.4 de la norma internacional 1ISO 14001:2004 establece que la
organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios, para
demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion ambiental y de esta
Norma Internacional, y para demostrar los resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para la identificaciéon, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacién, el tiempo de
retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

Sin embargo, La Guia de transporte forestal de la madera, que es un registro externo con
implicancia legal no se encuentra en la lista maestra de registros de almacén y no se han
definido sus condiciones de almacenamiento, tiempos de retencion, ubicacion, proteccién
y disposicion final. No se mostr6 evidencia de las Guias de transporte forestal

correspondientes al mes de abril de 2011.

OBSERVACIONES
1. En planta se esta utilizando el Limite maximo permitido (LMP) para la emision de polvo

relacionado con un criterio de seguridad y no se utiliza el LMP desde un criterio ambiental
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CONCLUSIONES

1. Podemos concluir que la auditoria se llevo a cabo basada en procesos enfocandose
en los planes y objetivos. Los métodos de auditoria utilizados fueron: entrevistas,

observacién de actividades y revision de documentacion y registros.

La estructura de la auditoria estuvo de acuerdo con el plan de auditoria y la matriz de

planeacion de auditoria.

Se concluye que la organizaciéon ha establecido y mantiene su SGA en linea con los
requisitos de la norma y demuestra la capacidad del sistema para lograr los objetivos y

politicas establecidas.

2. Durante la auditoria se identificaron 03 fortalezas para la muestra auditada, siendo las
siguientes:
a. Requisito 4.4.1 1SO 14001:2004
Se evidencia un alto compromiso de la Alta Direccion y del personal auditado con el
Sistema de Gestién y con la Mejora Continua.
b. Requisito 4.4.6 1SO 14001:2004
Durante la auditoria al Taller de garaje se observa un alto grado de orden y limpieza de sus
equipos e instalaciones.
c. Requisito 4.4.3 ISO 14001:2004
En todas las areas auditas, incluido las labores en interior mina, se evidencia la instalacion
y debido mantenimiento de los “Paneles de Gestion”, siendo una herramienta importante de
comunicacién para el sistema de gestion.
3. Durante la auditoria se encontraron los siguientes hallazgos:
= 04 No Conformidades
= 04 Observaciones
»= 00 Oportunidad de mejora

4. Los detalles de las No Conformidades fueron:



a. LOGISTICA

NC 01 - Requisito 4.4.7 ISO 14001:2004

No se pudo evidenciar la inspeccién mensual (octubre y noviembre) de los extintores
rotulado con 538 y CANTER ubicados en la oficina del almacén, la ultima inspeccion

fue del 22.09.2014.

En el almacén de gases comprimidos, se observa que estan almacenados juntos los
cilindros de oxigeno con los de acetileno, contradiciendo las condiciones de

almacenamiento de la hoja de seguridad.

b. MANTENIMIENTO

NC 02 - Requisito 4.4.6 ISO 14001:2004

Durante la auditoria, se identificaron los siguientes incumplimientos de control

operacional o condiciones sub estandares:

- En el taller de maestranza, en el almacén de repuestos, se evidencié un desorden
en el almacenamiento de materiales, es decir, hay llantas mezcladas con
repuestos, cilindros y un transformador de energia.

NC 03 - Requisito 4.4.7 ISO 14001:2004

En el almacén de aceites y lubricantes del taller de maestranza, no se pudo evidenciar

las hojas de seguridad MSDS de los siguientes productos: Mobilux EP-2, Tornol Branif.

c._LABORATORIO QUIMICO

NC 04 - Requisito 4.4.6 ISO 14001:2004

En el laboratorio quimico, se evidencié que los conductos de extraccién de los vapores/humos
del &rea de fundicion no estan conectados al lavador de gases, contaminando con metales

(plomo) el ambiente de trabajo y el medio ambiente



5. Los detalles de las Observaciones fueron:

a._MEDIO AMBIENTE - GESTION AMBIENTAL

OBS 01 - Requisito 4.3.2 1ISO 14001:2004

La Organizacion ha elaborado el Plan de manejo de residuos sélidos 2014. Detallar el plan de
minimizacién de residuos aplicables a la mina compatibilizado al plan de manejo de residuos
solidos, segun lo solicita los articulos 60 y 61 del D.S. 057-2004-PCM Reglamento de la Ley

General de Residuos Soélidos.

OBS 02 - Requisito 4.3.2 1SO 14001:2004

En las diferentes oficinas de la Empresa se observa equipos eléctricos como calentadores,
micro ondas, radio de comunicacion, teléfonos entre otros; asegurarse de detallar el manejo de
los residuos de dichos aparatos para cumplir con el D.S. N° 001-2012-MINAM Reglamento
nacional para la gestién y manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

b. LABORATORIO QUIMICO

OBS 03 - Requisito 4.3.1 1ISO 14001:2004

Al revisar la matriz de identificaciébn de aspectos, evaluacion de impactos ambientales se
evidencia que se ha determinado los controles operacionales, sin embargo se debe mejorar la
redaccién de dichos controles aplicables.

c._PLANTA CONCENTRADORA

OBS 04 - Requisito 4.4.7 1SO 14001:2004
Se verifica que la Empresa realiza simulacros, mejorar la redaccién del plan de accién del

simulacro del 29 de junio del 2014.



RECOMENDACIONES

1. El Equipo de auditoria recomienda que, con base en los resultados obtenidos, al
estado de desarrollo y madurez del sistema, la continuacién de la certificacién del

Sistema de Gestion Ambiental.

2. Se recomienda realizar el seguimiento de todas las no conformidades identificadas

para verificar la eficacia de las acciones correctivas tomadas y su cierre

3. El Manejo de las no conformidades debe ser direccionado a través del proceso de
accion correctiva establecido por la Organizacién, de acuerdo a los requisitos de
accion correctiva de la norma auditada en relacion a prevencion de ocurrencias y

mantener los registros correspondientes.
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