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RESUMEN

El objetivo general de este estudio fue “Determinar el nivel de relacion entre la
gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los trabajadores en el Centro
Médico San Juan — ESSALUD Pasco - 2024”.

Esta investigacion, de enfoque cuantitativo y tipo aplicado, se desarroll6 a nivel
correlacional. Se utiliz6 el método cientifico como método general y el hipotético-
deductivo como método especifico, con un disefio no experimental y de tipo transversal.
La poblacion estudiada consistié en 21 colaboradores del centro médico.

Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de la encuesta, utilizando
como instrumentos cuestionarios disefiados especificamente para cada variable. Estos
cuestionarios contaron con la validacién de expertos y demostraron ser confiables para
su aplicacion.

Los resultados de la investigacidn revelaron una alta relacién entre las variables
estudiadas, con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.948. Esto indicé una
correlacion positiva muy alta entre la gestion del talento humano y la satisfaccién
laboral.

Palabras clave: Gestion del talento humano, satisfaccion laboral, trabajadores,

Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco.



ABSTRACT

The general objective of this study was "To determine the level of relationship
between human talent management and job satisfaction of workers at the San Juan
Medical Center — ESSALUD Pasco - 2024"

This quantitative and applied research was developed at a correlational level.
The scientific method was used as the general method and the hypothetical-deductive
method as the specific method, with a non-experimental and cross-sectional design. The
study population consisted of 21 employees of the medical center.

For data collection, the survey technique was employed, using questionnaires
specifically designed for each variable as instruments. These questionnaires were
validated by experts and proved to be reliable for their application.

The research results revealed a high relationship between the studied variables,
with a Spearman correlation coefficient of 0.948. This indicated a very high positive
correlation between human talent management and job satisfaction.

Keywords: Human talent management, job satisfaction, workers, San Juan

Medical Center — ESSALUD Pasco.



INTRODUCCION

En el entorno dindmico del sector salud, la gestién del talento humano se ha
convertido en un factor determinante para garantizar no solo la calidad del servicio
ofrecido a los pacientes, sino también la satisfaccién y el bienestar de los trabajadores.
En el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco, la administracion efectiva de los
recursos humanos es esencial para enfrentar los retos que plantea el contexto actual,
caracterizado por la demanda creciente de servicios de salud, la necesidad de
innovacioén y la presién por mantener altos estandares de atencion.

La gestion del talento humano implica un conjunto de practicas y politicas
destinadas a atraer, desarrollar, motivar y retener a los empleados mas capacitados y
comprometidos. Segun Ramirez et al. (2019) la GTH radica en el “desarrollo de
condiciones competitivas para la implementacion de politicas y la generacion de una
estructura organizacional que sea beneficiosa y que conlleve a una concesion de
recursos que haga posible el logro exitoso de dichas estrategias”. Este enfoque integral
busca alinear los objetivos organizacionales con las necesidades y expectativas de los
trabajadores, fomentando un ambiente laboral positivo que potencie el rendimiento y la
satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral, por su parte, es un constructo multidimensional que
abarca aspectos como la motivacion, el compromiso, el bienestar psicolégico y la
percepcion de justicia y equidad en el lugar de trabajo. La relacion entre la gestion del
talento humano y la satisfaccion laboral es crucial, ya que una adecuada gestion del
talento puede mejorar significativamente el clima organizacional y, por ende, la calidad
de vida laboral de los empleados.

Este estudio se centra en analizar la relacion entre la gestién del talento humano
y la satisfaccion laboral de los trabajadores en el Centro Médico San Juan — ESSALUD
Pasco. A través de un enfoque metodoldgico riguroso, se busca identificar las préacticas

de gestion del talento humano que tienen mayor impacto en la satisfaccion de los



trabajadores, asi como proponer estrategias que contribuyan a optimizar la gestion de
recursos humanos en el contexto de este centro de salud.

El presente trabajo se estructura en varios capitulos estructurado de acuerdo al
reglamento de grados y titulos de la universidad, que abordan:

Capitulo | se determina el problema de investigacion, delineando su
delimitacion, los objetivos y los problemas de investigacion que guiaran el estudio.

El Capitulo 1l comprenderd el marco tedrico, donde se analizaran los
antecedentes y discutiran las principales teorias, conceptos y modelos relacionados con
nuestras variables gestion del talento humano y la satisfaccién laboral, se plantean las
hipétesis y se realiza la operacionalizacion de las variables

En el Capitulo 11l Se expondra lo concerniente a la metodologia y técnicas de
investigacion empleadas, asi como se abocara la parte ética, filosofica y epistémica

En el Capitulo IV, se presentaran y discutiran los resultados conseguidos a partir
del analisis de datos y la aplicacién de metodologias, se realizé la prueba de hipotesis
y la discusion de resultados.

Posteriormente ponemos a disposicién las concernientes conclusiones y
recomendaciones que esperamos sean tomadas en cuenta por quienes administran la
entidad estudiada.

Las autoras

Vi
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11.

CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

Actualmente en la era Post pandemia, la gestién del talento humano es
un factor significativo para lograr el bienestar del colaborador en toda
organizacion, es por ello que el analisis de su influencia en la satisfaccion laboral
se convierte en una fuente de informacién indispensable para el buen
funcionamiento y manejo de una entidad, toda vez que:

El impacto de la crisis del coronavirus sin duda sera duradero. La
Covid-19 ha provocado la pérdida de vidas en todo el mundo,
provocando desafios sin precedentes para la salud publica, los
sistemas alimentarios y las cadenas de suministro globales. Ademas,
el impacto continuo es uno que causa una disrupcién sismica en la
economia y las formas en que operan las organizaciones. (Grupo
Adecco - LHH, 2023)

Debemos mencionar que, sin importar cual se la actividad econémica de
una organizacion, el area de talento humano es unas de la mas importantes
dentro de una entidad sea esta publica o privada. Dentro de este panorama
complejo de la gestién de talento humano, las organizaciones, y en particular

los establecimientos de atencion médica, enfrentan retos constantes para



alinear estratégicamente sus practicas con las necesidades y perspectivas de
sus colaboradores.

En este contexto, el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco, como
entidad clave en la prestacién de servicios de salud, no es extrafio a la
importancia critica de gestionar su capital humano de manera efectiva. Es por
ello que nuestra indagacion, busca explorar y abordar una disonancia evidente
entre las estrategias de gestion del talento y la satisfaccion laboral de los
trabajadores en este entorno especifico.

Quienes dirigen nuestra entidad estudiada, deben entender que la
gestion del talento humano no es simplemente un proceso de adquisicion y
desarrollo de habilidades, sino un sistema integral que comienza desde la
incorporacion efectiva hasta la retencion estratégica. En un entorno altamente
demandante, como el sector de la salud, donde las habilidades y el compromiso
del personal son cruciales, la falta de alineacién entre las practicas de gestién
del talento y la satisfaccion laboral puede tener consecuencias significativas en
la calidad de la atencion al paciente. La relevancia de este problema se vuelve
aun mas indiscutible al considerar la naturaleza unica de las instituciones de
salud y su impacto directo en la vida y el bienestar de las personas.

A pesar de los esfuerzos decididos del personal, se evidencia una falta
de formacion efectiva entre las estrategias de gestion del talento implementadas
en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco y la satisfaccion laboral de
sus trabajadores. Esta disonancia se manifiesta en varios indicadores criticos.

Se manifiesta un descenso en la satisfaccion laboral de sus
colaboradores, lo que sugiere niveles insatisfactorios de bienestar y motivacién
entre los empleados, ya que la retroalimentacién negativa se centra en aspectos
como el clima laboral y las oportunidades de desarrollo, exteriorizando
insatisfacciones profundas en la experiencia laboral. Entendiendo a la

satisfaccion laboral de acuerdo con Amasifuen et al. (2023) como “La relacion



entre las necesidades de los empleados y lo que realmente el distingue que la
organizacion le aporta o visto de otro angulo hasta donde el considera que la
organizacioén es capaz de valorarlo como importante”. (p. 92)

Son diversos los estudios realizados, que corroboran que un colaborador
insatisfecho muestra formas negativas al realizar su trabajo, en cambio quien
esta satisfecho con su puesto de trabajo asume actitudes positivas y por ende
un superior rendimiento laboral.

La gestion del talento humano en el sector salud no solo implica la
contratacion y formacién de personal, sino que también abarca aspectos clave
como la retencion, desarrollo y motivacién del personal. Dada la naturaleza
critica del trabajo en salud, los trabajadores enfrentan altos niveles de estrés,
largas jornadas y una responsabilidad significativa sobre la vida de los
pacientes, lo que convierte a la satisfaccion laboral en un elemento clave para
mantener la calidad del servicio.

El problema central detectado en la entidad estudiada, radica en que, si
la gestién del talento humano no se ejecuta de manera efectiva, la satisfaccion
laboral de los trabajadores puede verse afectada negativamente, generando
consecuencias como el ausentismo, rotacion de personal, disminucién en la
calidad del servicio, e incluso problemas de salud mental en los trabajadores.

Por lo tanto, entender como las diferentes dimensiones de la gestion del
talento humano influyen en la satisfaccion laboral, es vital para mejorar el
rendimiento de los colaboradores del centro médico San Juan de ESSALUD.

Otro problema averiguado es la incorporacion de talento humano, la que
se refiere a los procesos de reclutamiento y seleccion. En el sector salud, es
esencial atraer personal calificado y especializado, como médicos, enfermeras
y técnicos, que cuenten con las competencias adecuadas para ofrecer servicios

de calidad. La forma en que se lleva a cabo este proceso afecta directamente la



satisfaccion laboral, ya que la percepcion de un proceso de seleccion justo y
transparente genera un sentido de valor y pertenencia desde el inicio.

Segun comentarios de usuarios, han notado que existe una
incorporacion deficiente, asi mismo que el proceso de seleccién no es claro o
no se alinea con las expectativas de los usuarios y la entidad, por lo que
consideramos que es fundamental que la incorporacién de talento sea
gestionada estratégicamente para asegurar que los trabajadores se sientan
valorados y motivados a integrarse al equipo de trabajo.

La organizacion del talento humano implica la correcta distribucion de
tareas, asignacion de roles, y gestion de las cargas laborales. En el sector
estudiado, se nota que los trabajadores enfrenten sobrecarga laboral o falta de
claridad en sus funciones debido a la alta demanda de pacientes, lo que
generara estrés, agotamiento y, finalmente, una baja satisfaccion laboral, y por
ende una mala atencién a los pacientes.

El desarrollo del talento humano abarca la capacitacién continua, la
actualizacién profesional y la oferta de oportunidades de crecimiento. En el
contexto del sector salud, es transcendental que los trabajadores cuenten con
las competencias mas avanzadas para ofrecer una atencion de calidad, segun
refiere el personal no se brindan oportunidades de aprendizaje y crecimiento
laboral.

La motivacion del talento humano es fundamental en el sector salud,
donde los trabajadores necesitan estar emocional y mentalmente
comprometidos para brindar una atencion optima. La motivacion puede verse
influida por factores intrinsecos (satisfaccion con el trabajo en si) y extrinsecos
(salarios, incentivos, reconocimientos).

Segun refieren algunos colaboradores sienten que su trabajo no es
valorado o que sus esfuerzos no son reconocidos, por lo que su nivel de

satisfaccion laboral disminuye significativamente. Por lo tanto, es vital



1.2.

implementar estrategias de motivacion efectivas, tanto econdémicas como
emocionales, para mantener altos niveles de satisfaccion y compromiso.

La evaluacion del talento humano es el proceso mediante el cual se mide
y retroalimenta el desempeiio de los empleados. En el sector salud, donde la
calidad del trabajo tiene un impacto directo en la vida de las personas, es
esencial contar con sistemas de evaluacién justos y constructivos que permitan
a los trabajadores mejorar continuamente.

Segun algunos colaboradores las evaluaciones no son percibidas como
justas o no proporcionan retroalimentacién constructiva, lo que impacta
negativamente en su satisfaccién laboral.

Consideramos que, desde la incorporacion hasta la evaluacioén, todos los
aspectos deben ser gestionados estratégicamente para asegurar que los
empleados no solo se sientan satisfechos con su trabajo, sino también
comprometidos a brindar un servicio de calidad.

Una buena gestion del talento humano se refleja en un Impacto en el
servicio que se le brinda al asegurado, toda vez que existe la posibilidad de
correlaciones entre la insatisfaccién laboral y una disminucion en la calidad de
la atencion a los pacientes que acuden a este establecimiento de salud.

Es decir, una mejor gestién del talento humano, conseguird una mayor
satisfaccion laboral de los colaboradores en el Centro Médico San Juan —
ESSALUD Pasco.

Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacién espacial

La entidad estudiada esta ubicada en la Avenida Simén Bolivar de la

ciudad de San Juan Pampa, del distrito de Yanacancha, de la provincia de

Pasco, region Pasco.



1.3.

1.2.2. Delimitacién temporal
El periodo de analisis de la presente investigacion alcanzé al primer
semestre (enero a junio) del afio 2024.
1.2.3. Delimitacién social
Para la presente exploracion lo componen, el personal médico,
administrativo y de servicio, tanto nombrados y contratados del Centro Médico
San Juan — ESSALUD Pasco, que laboran a la fecha de la investigacion.
1.2.4. Delimitacién conceptual
Son las significaciones de nuestras variables estudiadas:
a) Gestion del Talento Humano
De acuerdo con Chiavenato (2020) “Es el area que agrega y construye
talentos por medio de un conjunto integrado de procesos y que se ocupa de
aumentar el capital humano en las organizaciones” (p. 10)
b) Satisfaccion Laboral
Segun Palma (2004),
Es la apreciacion del trabajador con respecto a su entorno de trabajo y en
funcion a aspectos vinculados como, posibilidades de realizacién personal,
involucramiento con la tarea atribuida, supervision que recibe, acceso a la
informacion relacionada con su trabajo en coordinacion con sus demas
companieros y condiciones laborales que facilitan su labor. (p.4).
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢De qué manera la gestion del talento humano se relaciona con la
satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico

San Juan — ESSALUD Pasco -2024?



1.4.

1.3.2. Problemas especificos
a) ¢De qué manera la incorporacion del talento humano se relaciona
con la satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -20247?
b) ¢De qué manera la organizacién del talento humano se relaciona
con la satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -20247
c) ¢De qué manera el desarrollo del talento humano se relaciona con
la satisfaccidn laboral de los trabajadores en el centro médico San
Juan — ESSALUD Pasco -20247?
d) ¢De qué manera la motivaciéon del talento humano se relaciona con
la satisfaccién laboral de los trabajadores en el centro médico San
Juan — ESSALUD Pasco -20247?
e) ¢De qué manera la evaluacién del talento humano se relaciona con
la satisfaccién laboral de los trabajadores en el centro médico San
Juan — ESSALUD Pasco -20247?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion de la gestion del talento humano con la
satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Establecer el nivel de relacién de la incorporacion del talento
humano con la satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro
médico San Juan — ESSALUD Pasco -2024.
b) Comprobar el nivel de relacion de la organizacion del talento
humano con la satisfaccién laboral de los trabajadores en el centro

médico San Juan — ESSALUD Pasco -2024.



1.5.

c) Demostrar el nivel de relacién del desarrollo del talento humano con
la satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico San
Juan — ESSALUD Pasco -2024.
d) Indicar el nivel de relacién de la motivacion del talento humano con
la satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico San
Juan — ESSALUD Pasco -2024.
e) Determinar el nivel de relacion de la evaluacion del talento humano
con la satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion Teérica
La presente investigacion se justifica porque asume los conocimientos
tedricos vigentes sobre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral.
Del mismo modo se muestran las respectivas definiciones de las dimensiones
de nuestras variables e indicadores, las mismas que serviran a futuras
investigaciones.
1.5.2. Justificacion Practica
Su justificacion es practica. porque a partir de los resultados encontrados
se busca contribuir en la mejora de la gestién del talento humano en el Centro
Médico San Juan — ESSALUD Pasco, mediante un correcto manejo de las
teorias y herramientas expuestas, se busca guiar hacia una 6ptima gestion, asi
como para conseguir una mayor satisfaccion laboral de sus colaboradores,
también servira de base para ser aprovechada por otras entidades sean publicas
o privadas de nuestra region y porque no de nuestra patria.
1.5.3. Justificacion Metodologica
Con la investigacion se busca aplicar dos instrumentos de recoleccién

(cuestionarios) los mismos que serviran, para medir el nivel de relacién de la
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gestion del talento humano con la satisfaccion laboral, los mismos que, también
se pueden utilizar, para otros estudios similares al nuestro.
1.5.4. Justificacion de Conveniencia

El estudio es conveniente para la entidad, ya que con el presente trabajo
se da un respaldo tedrico tanto a la gestion de los recursos humanos, asi como
a su satisfaccion laboral, con lo cual se tiene un panorama real de estas dos
variables, del mismo modo mediante nuestras conclusiones y recomendaciones,
los encargados de la municipalidad podran implementarlas.
Limitaciones de la investigacion

Consideramos que nuestras principales limitaciones fueron
principalmente en cuanto a la disponibilidad de tiempo, presupuesto y recursos
humanos, los mismos que pudieron afectar la profundidad y amplitud de la
investigacion.

La capacidad para cumplir con un analisis exhaustivo o implementar
mediaciones propuestas estuvieron condicionadas por las restricciones de los

recursos.



21.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Anivel internacional
Chicaisa (2022) en la exploracion “La gestion del talento humano y la
calidad de servicio en la empresa Plastifull”. Se propuso como objetivo general
“Analizar la gestion del talento humano y la calidad de servicio en la empresa
“Plastifull” (p. 5). Se trato de una investigacion de enfoque mixto es decir
cuantitativo y cualitativo, el nivel empleado fue el descriptivo, de campo y no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 9 colaboradores de la
empresa y 50 consumidores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta.
Se establecio que la empresa “Plastifull” no cuenta con un modelo de
gestion de talento humano que le permita orientar de forma
estratégica su gestion empresarial. No existen procesos definidos
para la seleccion de personal, seleccion, induccion y desarrollo, no se
presentan planes de incentivo o motivacion para premiar el esfuerzo
de los empleados por su labor realizada. Destacar también que no se

cuenta con planificaciones de capacitacion y tampoco se efectuan
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procesos de evaluacibn de desempeio que promueva el
mejoramiento de la gestion de los colaboradores. (p. 46)

Castro et al. (2020) en la investigacion “Gestién de talento humano para
la mejora laboral en el banco solidario” El objetivo principal del estudio, fue
“Disefiar un Modelo de Gestion de Talento Humano, con la finalidad de mejorar
el desempeno laboral de los empleados dentro de esta institucién financiera” (p.
186) fue una indagacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, el método
empleado fue el deductivo, la poblacion estuvo constituido por 25 colaboradores.
Como técnica se empled la encuesta, en su conclusién principal exteriorizan
que:

El disefar un Modelo de Gestion de Talento Humano, para el Banco
Solidario de la ciudad de Cuenca-Ecuador, tiene el proposito de
generar valor y capacidad de respuesta a las necesidades
exigentes que requiere la entidad financiera, sus clientes y la sociedad
en general. La propuesta presentada en este estudio da cumplimiento
al objetivo planteado, y se orienta a gestionar de una manera mas
apropiada el recurso humano, mediante el disefio de estrategias para
cada componente que conforma el modelo, con ello la institucién
financiera podra optimizar el desempefio laboral. (p. 201)

Jara et al. (2018) en el articulo cientifico “Gestién del talento humano
como factor de mejoramiento de la gestion publica y desempeiio laboral” tuvo
como objetivo principal “Determinar la influencia de la gestion del talento
humano en el mejoramiento de la gestiéon publica y el desempeno laboral” (p.
742), Se manej6 como método, el hipotético deductivo, el disefio empleado fue
el no experimental, transversal, la muestra fue de 336 trabajadores, en su
conclusion principal nos manifiestan que:

En la actualidad, se esta viviendo en un mundo de grandes cambios;

ello implica replantear las diversas formas de gestionar las
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organizaciones y en particular las instituciones publicas. Sociedad con
grandes transformaciones desde todo punto de vista: estructurales,
econdmicas, sociales y culturales, evidencian de manera vertiginosa
su complejidad sin precedentes; lo que hace que bajo esta nueva
realidad, el talento humano, asi como sus lideres, encaminen sus
esfuerzos de preparacién hacia la performatividad y la competitividad.
(p. 756)
2.1.2. A nivel nacional

Chacchi (2023) en la indagacién “Gestion del talento humano y
satisfaccion laboral del personal de la unidad de gestion educativa local de
Huaral, 2022” el objetivo general propuesto fue “Determinar la relaciéon entre la
gestion del talento humano y la satisfaccién laboral del personal de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huaral”, fue una investigaciéon cuantitativa, de tipo
correlacional, de corte transversal, la tipologia empleada es la basica, de disefio
experimental. La muestra fue de 70 colaboradores, la técnica empleada para la
recoleccién de datos fue la encuesta y como instrumento empleado fue el
cuestionario, en su conclusién principal menciona que:

Se determind que la gestion del talento humano se relaciona de
manera directa y positiva con la satisfaccién laboral, con grado de
intensidad poco significativa, demostrandose que, a mayor gestién del
talento humano, mayor sera la satisfaccion laboral en la UGEL de
Huaral. (p. 35)

Arbult (2023) en la exploracion “Gestion del talento humano y
satisfaccion laboral del personal de salud del servicio de Medicina Interna de un
hospital de Chiclayo” se propuso como objetivo principal “Determinar la relacion
entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en el personal de
salud del servicio de Medicina interna de un hospital de Chiclayo” (p. 3), fue un

estudio de tipo basico, de disefio no experimental, de nivel descriptivo, se trabajo
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con una muestra de 50 colaboradores, la técnica emplead para la recoleccién
de datos fue al encuesta y su instrumento el cuestionario, en su conclusién
principal menciona que:
La gestién del talento humano se correlaciona de manera positiva
moderada y estadisticamente significativa con la satisfaccion laboral
del personal en el servicio de medicina interna de un hospital de
Chiclayo (tau = 0,476, p < 0,05), donde un 50,0% de los colaboradores
la calificaron en un nivel medio. (p. 33)

Alvarado (2022) en la indagacion “Gestion del talento humano y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Instituto Nacional
Cardiovascular, Lima-Peri 2022” se propuso como objetivo principal
“‘Determinar la relacién entre la GTH y la satisfaccién laboral del personal de
enfermeria del Instituto Nacional Cardiovascular Lima-Perd 2022”. (p. 5), fue una
investigacion de enfoque cuantitativo, el método empleado fue el deductivo, fue
de tipo aplicada, de nivel correlacional, el disefio empleado fue el no
experimental-observacional, la muestra fue de 132 personas, la técnica
empleada fue la encuesta, con su instrumento el cuestionario, al terminar la
exploracion:

Se concluye la existencia de una correlacion estadisticamente
significativa entre la Gestion del Talento Humano y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del Instituto Nacional
Cardiovascular. Esta correlacién es positiva alta, reflejada en los
resultados de la prueba Rho de Spearman (p< .05), rho= .890 (p=
.010), por lo que se acepta la hipotesis alternativa. En consecuencia,
se concluye que en la medida que la gestion sea mejor, mayor sera la
satisfaccion del personal

Castillo (2022) en la exploracion “Gestion del talento humano y la

satisfaccion laboral en el personal del centro quirdrgico del hospital regional de
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Huacho” se propuso como objetivo general “Establecer la relacién que existe
entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en el personal del
centro quirdrgico del Hospital Regional de Huacho, 2020” (p. 3), fue una
investigacion de tipo aplicada, de nivel correlacional, el disefio empleado fue el
no experimental, el enfoque fue el cuantitativo, la muestra fue de 50 personas,
la técnica manejada fue al encuesta y su instrumento el cuestionario, uno por
cada variable, en su conclusién principal menciona:
De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacion positiva y
significativa entre las variables gestién del talento humano vy
Satisfaccion laboral, con un nivel significativo de (p=,005<0,05), lo que
se evidencia que a medida que el Hospital Regional de Huacho realice
una eficiente gestion del talento humano con colaboradores del centro
quirurgico, ellos se sentiran satisfechos. (p. 43)

Castaneda (2020) en la indagacion “Gestion del talento humano para la
satisfaccion laboral del personal administrativo del policlinico “Agustin Gavidia
Salcedo” ESSALUD Lambayeque” se planted como objetivo principal “Proponer
un plan de gestién del talento humano para garantizar la satisfaccion laboral del
personal administrativo del Policlinico Agustin Gavidia ESSALUD de
Lambayeque” (p. 12), fue una investigacion de tipo descriptivo, la poblacién fue
de 13 personas, como técnica se manipuld la encuesta, y el instrumento utilizado
fue el cuestionario, al finalizar concluye que:

Para el diagnéstico de los niveles de satisfaccion laboral del personal
administrativo en las dimensiones: Puesto de Trabajo, Formacion e
interaccion con los compaferos, Comunicacion y coordinacion,
Implicacion en la mejora y Condiciones ambientales y Motivacion y
reconocimiento, tal como lo confirma la insatisfaccion laboral con un
45.1% por no tener las funciones laborales definidas, asi como por el

inadecuado trato entre trabajadores, falta de comunicacién tanto
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interna como externa, las condiciones ambientales y recursos no son
los mas adecuados, inadecuada participacion en las decisiones de
grupo de trabajo y falta de motivacion para ejercer las funciones en su
labor cotidiano. (p. 25)
2.1.3. Anivel local
Guerra y Tomas (2022) en la indagacion “Influencia de la gestion del
talento humano en el desempefio laboral de los colaboradores de la Red
Asistencial Pasco — ESSALUD, 2020” su objetivo planteado fue “Determinar el
nivel de influencia de la Gestion del Talento Humano en el Desempeno Laboral
de los Colaboradores de la Red Asistencial Pasco — ESSALUD, 2020” (p. 5) fue
una investigacion descriptiva, se emplearon los métodos inductivo, deductivo y
correlacional, el disefio fue el correlacional, la muestra fue de 176 personas, se
utilizé como técnica la encuesta y el cuestionario fue el instrumento utilizado
para recoger los datos, la conclusién principal es:
Se determina que, de acuerdo a los resultados encontrados, donde la
correlacion de Pearson es de ,975. La Gestion del Talento Humano
influye positivamente en el Desemperio Laboral de los Colaboradores
de la Red Asistencial Pasco — ESSALUD, 2020. Lo cual nos indica
que una correcta gestion del talento humano logrard un mejor
desempenio laboral de los trabajadores. 75)

Estrella (2020) en la investigacion “Gestion del talento humano y su
repercusién en el desempefio laboral percibido por los trabajadores
administrativos del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion de Pasco, 2018, su
objetivo principal fue “Analizar de qué manera la gestion del talento humano
influye en el desempefio laboral percibido por los trabajadores administrativos del
Hospital Regional Daniel Alcides Carrion de Pasco, 2018” (p. 4) fue una
indagacion de tipo aplicada y de nivel descriptivo. El disefio fue no experimental

transeccional, se empled una muestra de 30 personas, se empled como técnica
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la encuesta y se utilizd el cuestionario como instrumento, en su conclusion se
menciona:
Se determind en la hipétesis general, que al relacionar la variable
Gestiéon del talento humano y la variable desempeno laboral, se
obtuvo un resultado donde el p —valor es igual a 0.001, y se llega a la
conclusion que La Gestion del talento humano repercute
significativamente en el desempeno laboral percibido por los
trabajadores administrativos del Hospital Regional Daniel Alcides
Carrién de Pasco, 2018. (p. 80)
Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Gestion del talento humano

La gestion del talento humano va mas alla de simplemente implementar
los procesos establecidos por la organizacion; también involucra que aquellos a
cargo de dirigir la gestion de personas posean las capacidades y competencias
esenciales, tales como conocimientos sélidos, habilidades y destrezas, que les
permitan llevar a cabo una gestion efectiva. Ademas de las habilidades
humanas, se debe considerar el suministro de recursos econémicos y materiales
adecuados por parte de la entidad para respaldar las diversas etapas y
programas de gestion de personal.

Este enfoque integral de la GTH reconoce la importancia de no solo
implementar procesos, sino también de contar con lideres capacitados y
competentes que puedan dirigir de manera efectiva en el complejo panorama
de la gestion de personas. Estos lideres no solo deben poseer conocimientos
tedricos, sino también habilidades practicas y destrezas estratégicas que les
permitan afrontar con éxito los desafios especificos que surgen en el ambito de
la gestion de recursos humanos.

Ademas, la consideracion de recursos econémicos y materiales por parte

de la organizacion es esencial para respaldar la implementacién exitosa de los
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diferentes programas y etapas de gestién de personal. Esto incluye la inversién
en tecnologias de recursos humanos, formacion continua para el personal, y la
creacion de un entorno de trabajo que facilite la productividad y el bienestar de
los empleados.

Actualmente la gestion del talento humano se enfoca en aspectos como
el desarrollo y bienestar de los colaboradores, el uso de tecnologia y analisis de
datos, la formacién continua y la atraccion y conservacion del talento. Estos
puntos de vista modernos buscan establecer una fuerza laboral comprometida,
motivada y capaz de favorecer el éxito y la competitividad de la organizacion en
un ambiente empresarial en constante cambio.

Para Alvarado y Barba (2016) “El talento humano actualmente se
caracteriza no por la cantidad de conocimiento que dispone el individuo, sino
por la capacidad de aprender y desaprender lo conocido, a eso también se le
agrega el compromiso y la accién” (p.39)

La gestion del talento humano es un area muy sensible a la
mentalidad que predomina en las organizaciones. Es contingente y
situacional, pues depende de aspectos como la cultura de cada
organizacién, la estructura organizacional adoptada, las
caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacién,
la tecnologia utilizada, los procesos internos y ofra infinidad de
variables importantes. (Chiavenato, 2002, p. 6)

Es decir, la GTH efectiva requiere una combinacion equilibrada de
procesos bien definidos, liderazgo competente y la asignacion adecuada de
recursos econémicos y materiales. Este enfoque holistico favorece a la creacion
de un entorno laboral saludable, promoviendo el desarrollo y la retencién del
talento, elementos cruciales para el éxito continuo de cualquier organizacién.

Yoder (1983) Define la gestidén de talento humano “es la designacion de

un extenso campo de relaciones entre los hombres, relaciones humanas que
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existen por las necesidades. Colaboracién de hombres y mujeres en el proceso

de empleo de la industria moderna. Esta definicion se concentra en las

relaciones que surge del contrato laboral”.

Dimensiones de la gestion del talento humano

a)

b)

d)

Incorporacion:

De acuerdo con Chiavenato (2002) Se refiere a la efectividad de los
procesos de seleccion y reclutamiento, asi como a la integracion exitosa de
nuevos empleados en la organizacion.

Organizacion:

Para Robbins y Judge (2009) Se centra en la estructura organizativa y en
cdémo la gestion del talento humano se alinea con los objetivos y valores de
la organizacion.

Desarrollo:

Chiavenato (2020) mencién que se corresponde con las oportunidades de
crecimiento profesional y el desarrollo continuo de habilidades dentro de la
organizacion.

Motivacién:

Vroom (1994) menciona que se centra en como la organizacion motiva y
fomenta el compromiso y la satisfaccion de los empleados.

Evaluacion:

Werther y Davis (2014) consideran que implica la mediciéon y evaluacion
constante de las practicas de gestion del talento para garantizar la mejora

continua.

2.2.2. Satisfaccion laboral

Segun varios estudiosos, la satisfaccion laboral se percibe como una

motivacion intrinseca; es decir, el colaborador adopta una actitud positiva hacia

la organizacién con el propésito de alcanzar los objetivos institucionales. Por

otro lado, hay quienes la interpretan como una manifestacion de una necesidad,
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que, aunque puede ser satisfecha, no necesariamente lo es. En este sentido, la
percepcion de la satisfaccion en el trabajo puede ser tanto un impulso interno
como una expresion de necesidades que varian en su grado de cumplimiento.

“La satisfaccion laboral representa una interaccion entre los empleados
y su ambiente de trabajo, en donde se busca la congruencia entre lo que los
empleados quieren de su trabajo y lo que los empleados sienten que reciben”.
(Wright y Davis, 2003 p.70), asi mismo para Mufioz (1990)

Es el sentimiento de desagrado o negativo que experimenta un sujeto
por el hecho de realizar un trabajo que no le interesa, en un ambiente
en el que esta a disgusto, dentro del ambito de una empresa u
organizacién que no le resulta atractiva y por el que recibe una serie
de compensaciones psico-socio-econdmicas no acordes con sus
expectativas. (p. 76)

La satisfaccion laboral, actualmente es un componente esencial en el
ambito organizacional, ha sido objeto de estudio y reflexion por parte de diversos
expertos en el campo de la psicologia industrial y la gestién de recursos
humanos. Varios enfoques teéricos han apoyado a comprender los factores que
influyen en la satisfaccion laboral y su impacto en el rendimiento y bienestar de
los empleados. Entre las cuales encontramos:

a) Teoria de las Necesidades de Maslow:
Abraham Maslow, con su teoria de la jerarquia de necesidades, propuso
que las personas tienen una serie de necesidades que buscan satisfacer, y
la satisfaccion laboral se relaciona con la realizacién de estas necesidades.
En el contexto laboral, factores como la seguridad, pertenencia y
reconocimiento juegan un papel crucial en la satisfaccion del individuo.

b) Teoria de Herzberg de los Factores de Higiene y Motivacion:
Frederick Herzberg desarrollé la teoria de los dos factores, donde identificd

factores de higiene (que evitan la insatisfaccion) y factores de motivacion
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d)

(que generan satisfaccion). Mientras que la ausencia de factores de higiene,
como las condiciones laborales, puede generar insatisfaccion, la presencia
de factores de motivacion, como el reconocimiento y el logro, contribuye
positivamente a la satisfaccion laboral.

Teoria del Modelo de Rol Dual de Kahn y Byosiere:

Este modelo propone que la satisfaccion laboral esta estrechamente
vinculada con la interaccion entre las demandas laborales y la capacidad
del individuo para satisfacer esas demandas. Cuando las demandas son
congruentes con las capacidades y valores del empleado, la satisfaccion
laboral aumenta.

Modelo de Expectativas de Vroom:

Victor Vroom propuso que la satisfaccion laboral esta influenciada por las
expectativas de los empleados sobre la relacién entre el esfuerzo invertido,
el desempefio y las recompensas obtenidas.

Si los empleados descubren que sus esfuerzos conduciran a un buen
desempefo y a recompensas significativas, la satisfaccion laboral sera
mayor.

Teoria del Intercambio Social de Blau:

Esta teoria destaca la importancia de las relaciones sociales en el entorno
laboral. La satisfaccién laboral se ve afectada por la calidad de las
interacciones sociales y las percepciones de reciprocidad entre empleados
y la organizacion.

Teoria del Modelo Job Characteristics de Hackman y Oldham:
Hackman y Oldham postulan que ciertas caracteristicas del trabajo, como
la variedad, autonomia y retroalimentacion, afectan la satisfaccion laboral y
la motivacion intrinseca. La presencia de estas caracteristicas favorece un

mayor regocijo y satisfaccién en el trabajo.

20



g) Teoria de las Tres Dimensiones de Weiss y Cropanzano:

Weiss y Cropanzano plantean que la satisfaccion laboral se puede entender
a través de tres dimensiones: eventos en el trabajo, eventos fuera del
trabajo y estados individuales. La interaccion de estas dimensiones influye
en la experiencia global de satisfaccion laboral.

El efecto que tienen los empleados insatisfechos y satisfechos en el lugar

de trabajo

De acuerdo con Robbins y Judge (2009) se tienen los resultados
siguientes al tener colaboradores que se sientan satisfechos o insatisfechos con
las labores que realizan.

a) Salida: “Comportamiento dirigido hacia salir de la organizacion, en busca
de un puesto nuevo o por renuncia”.

b) Voz: “Tratar en forma activa y constructiva de mejorar las condiciones,
inclusive con sugerencias de mejora, analisis de los problemas con los
superiores y alguna forma de actividad sindical”.

c) Lealtad: “Espera pasiva pero optimista de que las condiciones mejoren,
inclusive hablando por la organizacién ante criticas del exterior y con la
confianza de que la administracién esta “haciendo las cosas correctas”.

d) Negligencia: “Permitir pasivamente que las condiciones empeoren,

inclusive” (p. 87)

21



Figura 1

Respuestas a la insatisfaccion en el trabajo

Activa
SALIDA \"[e 74
Destructiva Constructiva
NEGLIGENCIA LEALTAD
Pasiva

Fuente: (Robbins y Judge, 2009, p. 86)

Dimensiones de la satisfaccion laboral

a)

b)

Satisfaccién con la supervision
De acuerdo con Puig (2007) “Se define un proceso de supervision teniendo
en cuenta sus limites y sus posibilidades, mostrando el tipo de destrezas
gue pueden ser desarrolladas por los profesionales con el fin de atender
con calidad a las personas y afrontar el mundo laboral y organizacional de
manera motivada”. (p. 47)
Satisfaccién con el ambiente fisico
De acuerdo con Gil et al. (2015) la satisfaccion con el ambiente fisico o
entorno de trabajo.
Se convierte para muchas personas, el lugar en el cual pasan la mayor
parte de su tiempo, es en este entorno donde las relaciones
interpersonales toman una relevancia dada su influencia sobre la

calidad del trabajo que permite desarrollar un adecuado trabajo en
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2.3.

equipo, y este a su vez repercute en los resultados laborales y el logro
de las metas individuales y comunes en la organizacion. (p. 5)
c) Satisfaccidon con las prestaciones recibidas
Segun Carnacaro (2006) Las prestaciones recibidas se orientan en el
salario, la formacién y negociaciones que el colaborador debe recibir. La
compensacion ofrecida por la organizacion influye en la satisfaccion, pues
cada socio esta dispuesto a invertir recursos individuales, en la medida en
gue consigan retornos y resultados de sus inversiones.
d) Satisfaccién intrinseca del trabajo
“La satisfaccion intrinseca del trabajo se refiere a la naturaleza de las tareas
del puesto, asi como a la percepcion de las personas respecto del trabajo
que realizan” (Staw y Ross, 1985, p.469)
e) Satisfaccion con la participacion
Tiene que ver con la motivaciéon que esta constituida por “todos aquellos
factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un
objetivo; por otra parte, se dice que la motivaciébn son todos aquellos
factores que originan conductas; considerandose los de tipo bioldgicos,
psicoldgicos, sociales y culturales”. (Arias y Heredia, 2004)
Definiciéon de términos basicos
Actitudes: Para Robbins y Coulter (2004), las actitudes “son juicios
evaluativos favorables o desfavorables sobre objetos, personas o
acontecimientos”. Por tanto, manifiestan la opinién de quien habla acerca de
algo, por ello, no son lo mismo que los valores, pero se relacionan. (p. 71)
Desempeiio: “Es el comportamiento o los medios instrumentales con los
que pretende ponerlo en practica” (Chiavenato, 2009).
La motivacion: Es una caracteristica de la psicologia humana, contiene
los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta humana. lo que

hace que las personas funcionen.
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24,

Lealtad: “Insatisfaccion expresada por la espera pasiva de las
condiciones para mejorar”. (Robbins y Judge, 2009, p. 87)

Negligencia: “Insatisfaccion expresada al permitir que las condiciones
empeoren”. (Robbins y Judge, 2009, p. 87)

Salario: Es la retribucion econémica, que sirve para conseguir un nivel
de vida minimo, aunque este minimo puede escalar a medida que la persona lo
acreciente.

Salida: “Insatisfacciéon expresada con un comportamiento dirigido a salir
de la organizacion”. (Robbins y Judge, 2009, p. 87)

Voz: ‘“Insatisfaccibn expresada a través de intentos activos y
constructivos para mejorar las condiciones”. (Robbins y Judge, 2009, p. 87)
Formulacion de hipoétesis
2.4.1. Hipétesis general

Existe una alta relacién entre la gestién del talento humano y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024.

2.4.2. Hipétesis especificas
a) Existe una alta relacién entre la incorporacion del talento humano y
la satisfaccién laboral de los trabajadores en el centro médico San
Juan — ESSALUD Pasco -2024.
b) Existe una alta relacion entre la organizacion del talento humano y
la satisfaccién laboral de los trabajadores en el centro médico San
Juan — ESSALUD Pasco -2024.

c) Existe una alta relacion entre el desarrollo del talento humano y la

satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico San

Juan — ESSALUD Pasco -2024.
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d) Existe una alta relacion entre la motivacion del talento humano y la
satisfaccién laboral de los trabajadores en el centro médico San
Juan — ESSALUD Pasco -2024.

e) Existe una alta relacion entre la evaluacion del talento humano y la
satisfaccién laboral de los trabajadores en el centro médico San

Juan — ESSALUD Pasco -2024.

2.5. Identificacion de variables
V1= Gestion del talento humano
V2= Satisfaccion laboral
2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
Variables Definicion Dimensiones Indicadores items
Proceso de Seleccion 1,
Incorporacion Integracion y Adaptacion 2,
_ Adecuacion al Puesto 3,
(2020) “Es el area | cojocacion Clima organizacional 5,
que , agretgflal t y Comunicacion interna 6,
construye taentos Programas de capacitaciéon | 7,
o por medio de un
Gestion del . ; .
talento conjunto integrado | pesarrollo Oportunidades de desarrollo | 8,
humano de procesos y que
se ocupa de Promocion interna 9,
aumentar el capital Liderazgo 10
humano en las Motivacion — :
organizaciones” (p. Reconocimiento 11,
10) Recompensas 12,
Indicadores de desempefio 13,
Evaluacioén Evaluacién de desempefio 14,
Retroalimentacion 15.
Segun Palma Relaciones
(2004), . L, Vigilancia
Es la apreciacion Sartllslfacmon Proximidad y frecuencia ‘1161;
del trabajador con 28 e?visién Forma 18
respecto  a  su | P Igualdad y justicia y
entorno de trabajo y Apoyo
Satisfaccic en funcion a Satisfaccic Entorno fisico
Ia%cl)s;aarcmon a;peclzt(()js Cgtnlselacmon lluminacion 6.7.8
vinculagos — como, . . Ventilacion 9y 10
posibilidades  de | ambiente fisico Temperatura
realizacién Sal p
alario
personal, Satisfaccion =
involucramiento con las Formacion 4,11,
- prestaciones ——
atribuida, recibidas Cumplimiento 23
Negociacion
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supervision que
recibe, acceso a la
informacion
relacionada con su
trabajo. (p.4).

Satisfaccion

Satisfaccién

o Cosas que destaca 1,2, 3,
intrinseca del
. Cosas que le gusta 5
trabajo —
Objetivos y metas

Satisfaccién Capacidad

— 19, 20,
con la Participacion 21
participacion Decisiones
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CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
En primer lugar, fue una investigacion de enfoque cuantitativo, el mismo
que segun Escudero y Cortez (2018).

Es aquella investigacion en la que se realiza un analisis y estudio de
la realidad objetiva, mediante el establecimiento de mediciones y
valoraciones numéricas que permiten recabar datos fiables, con el
propésito de buscar explicaciones contrastadas y generalizadas,

fundamentadas en el campo de la estadistica. (p. 23).

Del mismo modo fue de tipo basica, segun Hernandez Sampieri (2014),
se define como un tipo de investigacion cuyo objetivo principal es generar nuevo
conocimiento o ampliar el existente, sin una aplicacién inmediata en mente. Este
tipo de investigacion busca entender fendmenos, descubrir leyes o teorias que
expliquen ciertos aspectos de la realidad. (p. 82),

3.2. Nivel de investigacion

Fue de nivel correlacional, de acuerdo con (Lifeder, 2022) “Es un método

de estudio no experimental donde se analizan dos variables para medir y

comprender el grado de correlacion entre ellas en términos estadisticos”
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3.3.

3.4.

Métodos de investigacion

De acuerdo con de la Torre y Navarro (1990) “El método lo constituye el
conjunto de procesos que el hombre debe emprender en la investigacion y
demostracion de la verdad” (p. 3)

Para nuestra investigacion el método que se empleara sera el hipotético
- deductivo. EI mismo que de acuerdo con Bernal (2010) “Consiste en
procedimientos que parte de una aseveracion en calidad de hipotesis, deduccion
de las conclusiones que dan contraste con los hechos” (p. 56).

Disefo de investigaciéon

Emplearemos el disefio transaccional o transversal, ya que de acuerdo
con Hernandez y Mendoza (2018) “Recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico, evalian una situacion, comunidad, evento, fendbmeno o
contexto en un punto del tiempo. Analizar la incidencia de determinadas
variables, asi como su interrelacién en un momento, lapso o periodo”.

Con la investigacion se busca determinar el nivel de relacion entre
nuestras variables estudiadas (Gestion del talento humano y satisfaccion
laboral) en un momento determinado (afio 2024), se analizaran nuestras dos
variables estudiadas donde para efectos de estudio se simboliza con “1” y “2”.

de acuerdo a la siguiente figura:

Figura 2

Disefio de la Investigacion

01
M r
02
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3.5.

3.6.

Se describe la relacidn entre nuestras variables, Donde:
M: Muestra
O1: Variable 1 Gestion del talento humano
0O2: Variable 2 Satisfaccion laboral
r: Relacién entre nuestras variables estudiadas.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién

“Conjunto de elementos que estan de acuerdo con participar en la
investigacion brindando la informaciéon que se requiere para llegar a los
resultados finales del trabajo y proponer a partir de alli aspectos de mejora a la
problematica”. (Carrasco, 2019)

En nuestro caso la poblacidon de estudio esta compuesta por el nimero
total de personas que laboran en la entidad estudiada, los cuales vienen
laborando en las diferentes unidades, en un total de 21 personas.

3.5.2. Muestra
Al tratarse de una poblacion pequefia, la muestra contara con el total de
los trabajadores.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas
Observacion
Como primera técnica se empleara la Observacion, la misma que
segun Carrasco (2019), “Es una técnica antiquisima, cuyos primeros
aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre
capta la realidad que le rodea, que luego organiza intelectualmente y

agrega” (p. 287)

29



3.7.

Encuesta
La técnica que se manejara es la encuesta, la que segun

Ocegueda (2004) es una “Herramienta que nos permite el acopio de

datos mediante consulta o interrogatorio. Puede ser administrado en

forma oral o escrita con el propésito de averiguar hechos, opiniones y

actitudes”. (p. 95)

3.6.2. Instrumentos

Como instrumentos se empleara en primer lugar la ficha de observacion,
luego se hara uso del cuestionario, El mismo que de acuerdo con Garcia (2003)
“consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado
sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en
una investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas”.
(p. 76).

Seleccidn, validacién y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion.

Nuestros instrumentos de investigacion (cuestionarios) fueron
seleccionados tomando como referencia estudios anteriores y adecuados a
nuestra indagaciéon (ver anexo 1), los mismos que fueron validados por
profesionales de nuestra localidad, conocedores en el tema de estudio cuyos
resultados se exponen en el anexo 2.

La fiabilidad de los mismos fue realizada con el coeficiente alfa de
Cronbach, para evaluar la confiabilidad de los instrumentos en términos de
consistencia interna de los cuestionarios. Un valor de alfa de Cronbach superior
a 0.70 se considera indicativo de una buena confiabilidad.

Como se aprecia en las tablas siguientes los resultados de confiabilidad

expuestos nos indican que los instrumento son fiables para su aplicacion.
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3.8.

3.9.

Tabla 1
Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable

gestion del talento humano

Alfa de Cronbach N de elementos

,918 15

Fuente: Ejecutado con el SPSS V. 26

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable

satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,903 23

Fuente: Ejecutado con el SPSS V. 26

Técnicas de procesamiento y anadlisis de datos

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos son aquellas que se
establecen en el uso de las estadisticas. “Estas sirven para describir, graficar,
analizar, comparar, relacionar y resumir los datos obtenidos con los instrumentos
cuantitativos” (Vara, 2010).

Para realizar los analisis convenientes se utilizd la técnica de la
estadistica descriptiva e inferencial, para cada variable entre estas se tiene la
distribucion de frecuencias y los coeficientes de correlacion (rho de Spearman).
Mediante el uso del paquete de software estadistico SPSS V. 26.

Para ello se realizé los pasos siguientes:

a) Distribucion de Frecuencias
b) Graficas de barras y circulares

c) Coeficientes de Correlacién

Tratamiento estadistico
Para el tratamiento estadistico de los datos, se dispone de numerosos

programas informaticos disefiados para este propdsito, siendo nuestra eleccion
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3.10.

el SPSS V. 26. Este software se empleara para analizar y procesar los datos
recopilados en nuestra investigacion. Para determinar el grado de correlacion
de las variable se empleé la correlacion rho de Spearman.

Afin de ofrecer una representacién mas clara e ilustrativa de estos datos,
se optd por utilizar la presentacion de figuras y el diagrama de barras como
herramienta visual. Este enfoque grafico se seleccion6 con el objetivo de
proporcionar una comprension mas efectiva de las tendencias y patrones
presentes en los datos, optimizando asi la interpretacion y comunicacién de los
resultados alcanzados.

Orientacioén ética, filoséfica y epistémica

En primer término, se busco obtener el consentimiento informado de
todos los participantes. Para ello Deben estar plenamente informados sobre el
proposito de la investigacion, los procedimientos involucrados y cualquier riesgo
potencial.

En todo momento, se garantizé el pleno respeto de los derechos de
todas las personas consideradas en este estudio. Para lograrlo, se adoptaran
medidas para evitar la generacion de cualquier conflicto de intereses.

Desde un aspecto filosofico, nuestra investigacion se sustentd en el
humanismo, que pone al ser humano en el centro de sus consideraciones. Se
valoran las capacidades, aspiraciones y dignidad de los trabajadores del Centro
Médico San Juan — ESSALUD Pasco. La gestion del talento humano, vista
desde esta optica, no solo busca mejorar la eficiencia organizacional, sino
también promover el desarrollo personal y profesional de los empleados.

Epistémicamente, esta indagacién se enmarco en el paradigma
interpretativo, que reconoce la complejidad de los fendmenos sociales y
humanos. Este paradigma se fundamenta en la comprension y explicacion de la
realidad social desde la perspectiva de los actores involucrados, en este caso,

los trabajadores del centro médico.
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41.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

En primer lugar, se elaboré un cronograma detallado que establecia las
fechas y horas para la aplicacién de los cuestionarios, asegurando que se
cubriria toda la poblacién de estudio en un periodo de tiempo razonable y sin
interrumpir las actividades laborales del centro médico.

Posteriormente, se contacté a cada trabajador para explicarles el
propésito del estudio, asegurandoles confidencialidad y solicitando su
consentimiento informado por escrito.

Luego se aplicaron los cuestionarios, se distribuyeron personalmente a
los trabajadores en sus lugares de trabajo, asegurando que comprendieran las
instrucciones y proporcionando asistencia en caso de dudas. Se programaron
tiempos especificos durante las horas laborales para minimizar interrupciones y
facilitar la participacion. Una vez completados, los cuestionarios fueron
recolectados y revisados para asegurarse de que estuvieran correctamente

llenados.
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4.2.

Presentacion, andlisis e interpretaciéon de resultados

4.2.1. Gestion del talento humano

Tabla 3
Gestion del talento humano (Agrupado)

Escala Frecuencia Porcentaje :;:::ur}:aji
Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 3 14,3 23,8
Indiferente 1 4,8 28,6
Bastante satisfecho 9 429 71,4
Muy satisfecho 6 28,6 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 3

Gestion del talento humano (Agrupado)

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente
insatisfecho insatisfecho

Interpretacion:

Bastante
satisfecho

satisfecho

En la tabla 3 y figura 3, se aprecia que del 100% de encuestados en el

Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco, el 42,9% se muestra bastante

satisfecho con la gestion del talento humano, un 28,6% esta muy satisfecho,

14,3% se considera bastante satisfecho, 9,5% muy insatisfecho y el 4,8% se

manifiesta indiferente.
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Tabla 4

Proceso de seleccion del personal

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 1 4.8 4.8
Bastante insatisfecho 5 23,8 28,6
Indiferente 4 19,0 47.6
Bastante satisfecho 5 23,8 71,4
Muy satisfecho 6 28,6 100,0

Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 4

Proceso de selecciéon del personal

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente  Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho  satisfecho

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 4, se aprecia que del 100% de encuestados, un
28,6% se muestra muy satisfecho con el proceso de selecciéon de personal que
se realiza en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 23,8% esta
bastante satisfecho; igual que el 23,8% se considera bastante insatisfecho; 19%

se declara indiferente y el 4,8% se manifiesta muy insatisfecho.
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Tabla 5

Integracion y adaptacion a su puesto de trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 1 4.8 4.8
Bastante insatisfecho 4 19,0 23,8
Indiferente 4 19,0 429
Bastante satisfecho 8 38,1 81,0
Muy satisfecho 4 19,0 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 5

Integracién y adaptacion a su puesto de trabajo

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente
insatisfecho insatisfecho

Interpretacién:

Bastante
satisfecho

Muy
satisfecho

En la tabla 5 y figura 5, se aprecia que del 100% de encuestados, un

38,1% se muestra bastante satisfecho con la integraciéon y adaptacion a su

puesto de trabajo en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 19%

esta bastante satisfecho; igual que el 19% se considera bastante insatisfecho;

19% se declara indiferente y el 4,8% se manifiesta muy insatisfecho.
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Tabla 6

Adecuacion a su puesto laboral

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 3 14,3 23,8
Indiferente 4 19,0 429
Bastante satisfecho 5 23,8 66,7
Muy satisfecho 7 33,3 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 6

Adecuacion a su puesto laboral

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho  satisfecho

Interpretacién:

En la tabla 6 y figura 6, se aprecia que del 100% de encuestados, un

33,3% se muestra muy satisfecho con la adecuacion a su puesto laboral en el

Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 23,8% esta bastante satisfecho;

el 19% se considera indiferente; 14,3% se declara bastante insatisfecho y el

9,5% se manifiesta muy insatisfecho.
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Tabla 7

Distribucion de su lugar de trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 2 9,5 19,0
Indiferente 2 9,5 28,6
Bastante satisfecho 6 28,6 571
Muy satisfecho 9 42,9 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 7

Distribucién de su lugar de trabajo

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente
insatisfecho insatisfecho

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 7, se aprecia que del 100% de encuestados, un
42,9% se muestra muy satisfecho con la distribucién de su lugar de trabajo en
el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 28,6% esta bastante

satisfecho; el 9,5% se considera bastante insatisfecho; igual el 9,5% se declara

Bastante
satisfecho

indiferente y el 9,5% se manifiesta muy insatisfecho.
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Tabla 8

Clima organizacional de la entidad

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 2 9,5 19,0
Indiferente 2 9,5 28,6
Bastante satisfecho 3 14,3 42,9
Muy satisfecho 12 57,1 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 8

Clima organizacional de la entidad

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente  Bastante
insatisfecho insatisfecho satisfecho  satisfecho

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 8, se aprecia que del 100% de encuestados, un
57,1% se muestra muy satisfecho con el clima organizacional que existe en el
Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 14,3% esta bastante satisfecho;

el 9,5% se considera bastante insatisfecho; igual el 9,5% se declara indiferente

y el 9,5% se manifiesta muy insatisfecho.
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Tabla 9

Comunicacion interna

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 2 9,5 19,0
Indiferente 2 9,5 28,6
Bastante satisfecho 4 19,0 47,6
Muy satisfecho 11 52,4 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 9

Comunicacion interna

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente = Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Interpretacién:

En la tabla 9 y figura 9, se aprecia que del 100% de encuestados, un
52,4% se muestra muy satisfecho con la comunicacion interna que existe en el
Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 19% esta bastante satisfecho;
el 9,5% se considera bastante insatisfecho; igual el 9,5% se declara indiferente

y el 9,5% se manifiesta muy insatisfecho.
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Tabla 10

Programas de capacitacion

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 2 9,5 19,0
Indiferente 3 14,3 33,3
Bastante satisfecho 5 23,8 57,1
Muy satisfecho 9 429 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 10

Programas de capacitacion

Porcentaje

Muy Bastante
insatisfecho insatisfecho

Interpretacion:

Indiferente

Bastante Muy
satisfecho

satisfecho

En la tabla 10 y figura 10, se aprecia que del 100% de encuestados, un

42,9% se muestra muy satisfecho con los programas de capacitacion que se

dan en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 23,8% esta bastante

satisfecho; el 14,3% se considera indiferente; el 9,5% se declara bastante

insatisfecho igual que el 9,5% se manifiesta muy insatisfecho.
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Tabla 11

Oportunidades de desarrollo

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 3 14,3 23,8
Indiferente 5 23,8 47.6
Bastante satisfecho 2 9,5 57,1
Muy satisfecho 9 429 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 11

Oportunidades de desarrollo

Porcentaje

Muy Bastante
insatisfecho insatisfecho

Interpretacion:

Indiferente

Bastante Muy
satisfecho

satisfecho

En la tabla 11 y figura 11, se aprecia que del 100% de encuestados, un

42,9% se muestra muy satisfecho con las oportunidades de desarrollo que se

dan en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 23,8% esta

indiferente; el 14,3% se considera bastante insatisfecho; el 9,5% se declara

bastante satisfecho igual que el 9,5% que se manifiesta muy insatisfecho.
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Tabla 12

Promocién interna

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 4 19,0 19,0
Bastante insatisfecho 1 4.8 23,8
Indiferente 2 9,5 33,3
Bastante satisfecho 7 33,3 66,7
Muy satisfecho 7 33,3 100,0

Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 12

Promocién interna

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente  Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Interpretacién:

En la tabla 12 y figura 12, se aprecia que del 100% de encuestados, un
33,3% se muestra muy satisfecho con la promocién interna que se da en el
Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; igual el 33,3% esta bastante
satisfecho; el 19% se considera muy insatisfecho; el 9,5% se declara indiferente

y el 4,8% se manifiesta bastante insatisfecho.

43



Tabla 13

Liderazgo de sus superiores

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 4 19,0 19,0
Bastante insatisfecho 2 9,5 28,6
Indiferente 1 4.8 33,3
Bastante satisfecho 6 28,6 61,9
Muy satisfecho 8 38,1 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 13

Liderazgo de sus superiores

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente
insatisfecho insatisfecho

Interpretacién:

Bastante
satisfecho

Muy
satisfecho

En la tabla 13 y figura 13, se aprecia que del 100% de encuestados, un

38,1% se muestra muy satisfecho con el liderazgo de sus superiores en el

Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 28,6% esta bastante satisfecho;

el 19% se considera muy insatisfecho; el 9,5% se declara bastante insatisfecho

y el 4,8% se manifiesta indiferente.
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Tabla 14

Reconocimiento a la labor que realiza

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 3 14,3 14,3
Bastante insatisfecho 2 9,5 23,8
Indiferente 1 4.8 28,6
Bastante satisfecho 2 9,5 38,1
Muy satisfecho 13 61,9 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 14

Reconocimiento a la labor que realiza

Porcentaje

Muy
insatisfecho insatisfecho

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 14, se aprecia que del 100% de encuestados, un
61,9% se muestra muy satisfecho con el reconocimiento a la labor que realiza
en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el

insatisfecho; el 9,5% se considera bastante satisfecho; igual que el 9,5% se

Bastante

Indiferente

Bastante
satisfecho

satisfecho

14% estd muy

declara bastante insatisfecho y el 4,8% se manifiesta indiferente.
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Tabla 15

Recompensas econémicas

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 3 14,3 23,8
Indiferente 1 4.8 28,6
Bastante satisfecho 5 23,8 52,4
Muy satisfecho 10 47,6 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 15

Recompensas econémicas

Porcentaje

Indiferente

Muy Bastante
insatisfecho insatisfecho

Bastante Muy
satisfecho  satisfecho

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 15, se aprecia que del 100% de encuestados, un
47,6% se muestra muy satisfecho con las recompensas econdmicas que le dan
en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 23,8% esta bastante
satisfecho; el 14,3% se considera bastante insatisfecho; el 9,5% se declara muy

insatisfecho y el 4,8% se manifiesta indiferente.
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Tabla 16

Sus indicadores de desempefrio

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 3 14,3 14,3
Bastante insatisfecho 2 9,5 23,8
Indiferente 3 14,3 38,1
Bastante satisfecho 3 14,3 52,4
Muy satisfecho 10 47,6 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 16

Sus indicadores de desempefio

Porcentaje

Muy Bastante

insatisfecho insatisfecho

Interpretacion:

Bastante
satisfecho

Indiferente

Muy
satisfecho

En la tabla 16 y figura 16, se aprecia que del 100% de encuestados, un
47,6% se muestra muy satisfecho con sus indicadores de desempefio en el
Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 14,3% esta bastante satisfecho;
igual el 14,3% se considera muy insatisfecho; el 14,3% se declara indiferente y

el 9,5% se manifiesta bastante insatisfecho.
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Tabla 17

Evaluacion de desempefio

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 3 14,3 14,3
Bastante insatisfecho 2 9,5 23,8
Indiferente 5 23,8 47,6
Bastante satisfecho 3 14,3 61,9
Muy satisfecho 8 38,1 100,0

Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 17

Evaluacion de desempefio

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho  satisfecho

Interpretacién:

En la tabla 17 y figura 17, se aprecia que del 100% de encuestados, un
38,1% se muestra muy satisfecho con su evaluacion de desempenio en el Centro
Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 23,8% se muestra indiferente; el 14,3%
se considera bastante satisfecho; igual el 14,3% se declara muy insatisfecho y

el 9,5% se manifiesta bastante insatisfecho.
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Tabla 18

Retroalimentacion que se le realiza

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 2 9,5 19,0
Indiferente 5 23,8 42,9
Bastante satisfecho 3 14,3 57,1
Muy satisfecho 9 429 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 18

Retroalimentacion que se le realiza

Porcentaje

Muy
insatisfecho insatisfecho

Interpretacién:

En la tabla 18 y figura 18, se aprecia que del 100% de encuestados, un
42,9% se muestra muy satisfecho con la retroalimentacién que se le realiza en
el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 23,8% se muestra indiferente;

el 14,3% se considera bastante satisfecho; el 9,5% se declara muy insatisfecho;

Bastante

Bastante
satisfecho

Indiferente

igual el 9,5% se manifiesta bastante insatisfecho.
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4.2.2. Satisfaccion laboral

Tabla 19
Satisfaccion laboral (Agrupado)

Escala Frecuencia Porcentaje ::J::ur:;aji
Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 3 14,3 23,8
Indiferente 2 9,5 33,3
Bastante satisfecho 9 42,9 76,2
Muy satisfecho 5 23,8 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 19

Satisfaccion laboral (Agrupado)

Porcentaje

Muy Bastante
insatisfecho insatisfecho

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 4, se aprecia que del 100% de encuestados en el
Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco, el 42,9% considera tener bastante

satisfaccion laboral; un 23,8% esta muy satisfecho, 14,3% se considera bastante

Indiferente

Bastante
satisfecho

satisfecho

satisfecho, 9,5% muy insatisfecho, igual el 9,5% se manifiesta indiferente.
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Tabla 20

Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 1 4.8 4.8
Bastante insatisfecho 4 19,0 23,8
Indiferente 5 23,8 47,6
Bastante satisfecho 4 19,0 66,7
Muy satisfecho 7 33,3 100,0

Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 20

Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho  satisfecho

Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 20, se aprecia que del 100% de encuestados, un
33,3% se muestra muy satisfecho con las satisfacciones que le produce su
trabajo por si mismo en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el
23,8% se muestra indiferente; el 19% se considera bastante satisfecho; igual el

19% se declara bastante insatisfecho; el 4,8% se manifiesta muy insatisfecho.
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Tabla 21

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted

destaca
Escala Frecuencia Porcentaje ::J::J;aji
Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 3 14,3 23,8
Indiferente 5 23,8 47.6
Bastante satisfecho 4 19,0 66,7
Muy satisfecho 7 33,3 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 21

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted

destaca

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente
insatisfecho insatisfecho

Interpretacién:

En la tabla 21 y figura 21, se aprecia que del 100% de encuestados, un
33,3% se muestra muy satisfecho con las oportunidades que le ofrece su trabajo
de realizar las cosas en que él destaca; el 23,8% se muestra indiferente; el 19%

se considera bastante satisfecho; el 14,3% se declara bastante insatisfecho; el

9,5% se manifiesta muy insatisfecho.
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Tabla 22
Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 2 9,5 19,0
Indiferente 2 9,5 28,6
Bastante satisfecho 3 14,3 429
Muy satisfecho 12 57,1 100,0

Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 22

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho  satisfecho

Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 22, se aprecia que del 100% de encuestados, un
57,1% se muestra muy satisfecho con las oportunidades que le ofrece su trabajo
de realizar las cosas que le gustan; el 14,3% se muestra bastante satisfecho; el
9,5% se considera indiferente; igual el 9,5% se declara bastante insatisfecho; el

9,5% se manifiesta muy insatisfecho.
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Tabla 23

El salario que usted recibe

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 4 19,0 19,0
Bastante insatisfecho 2 9,5 28,6
Indiferente 4 19,0 47.6
Bastante satisfecho 3 14,3 61,9
Muy satisfecho 8 38,1 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 23

El salario que usted recibe

Porcentaje

Muy Bastante
insatisfecho insatisfecho

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 23, se aprecia que del 100% de encuestados, un
38,1% se muestra muy satisfecho con el salario que recibe por la labor que
realiza en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 19% se muestra

indiferente; igual el 19% se considera muy insatisfecho; el 14,3% se declara

Indiferente

Bastante
satisfecho

satisfecho

bastante satisfecho y el 9,5% se manifiesta bastante insatisfecho.
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Tabla 24

Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 4 19,0 19,0
Bastante insatisfecho 3 14,3 33,3
Indiferente 2 9,5 42,9
Bastante satisfecho 4 19,0 61,9
Muy satisfecho 8 38,1 100,0

Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 24

Los objetivos, metas y tasas de produccién que debe alcanzar

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho  satisfecho

Interpretacién:

En la tabla 24 y figura 24, se aprecia que del 100% de encuestados, un
38,1% se muestra muy satisfecho con los objetivos, metas y tasas de produccién
que debe alcanzar en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 19%
se muestra bastante satisfecho; igual el 19% se considera muy insatisfecho; el

14,3% se declara bastante satisfecho y el 9,5% se manifiesta indiferente.
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Tabla 25

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 4 19,0 19,0
Bastante insatisfecho 2 9,5 28,6
Indiferente 5 23,8 52,4
Bastante satisfecho 5 23,8 76,2
Muy satisfecho 5 23,8 100,0

Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 25

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente = Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho  satisfecho

Interpretacion:

En la tabla 25 y figura 25, se aprecia que del 100% de encuestados, un
23,8% se muestra muy satisfecho con la higiene y salubridad en su lugar de
trabajo en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; igual el 23,8% se
muestra bastante satisfecho; igual el 23,8% se considera indiferente; el 19% se

declara muy insatisfecho y el 9,5% manifiesta estar bastante insatisfecho.
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Tabla 26

El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 6 28,6 38,1
Indiferente 3 14,3 52,4
Bastante satisfecho 3 14,3 66,7
Muy satisfecho 7 33,3 100,0

Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 26

El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho  satisfecho

Interpretacion:

En la tabla 26 y figura 26, se aprecia que del 100% de encuestados, un
33,3% se muestra muy satisfecho con el entorno y el espacio que dispone en su
lugar de trabajo en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 28,6% se
muestra bastante insatisfecho; el 14,3% se considera indiferente; igual el 14,3%

se declara bastante satisfecho y el 9,5% manifiesta estar muy insatisfecho.
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Tabla 27

La iluminacién de su lugar de trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 5 23,8 33,3
Indiferente 4 19,0 52,4
Bastante satisfecho 4 19,0 71,4
Muy satisfecho 6 28,6 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 27

La iluminacién de su lugar de trabajo

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente  Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Interpretacién:

En la tabla 27 y figura 27, se aprecia que del 100% de encuestados, un
28,6% se muestra muy satisfecho con la iluminacién en su lugar de trabajo en
el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 23,8% se muestra bastante

insatisfecho; el 19% se considera indiferente; igual el 19% se declara bastante

satisfecho y el 9,5% manifiesta estar muy insatisfecho.
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Tabla 28

La ventilacion de su lugar de trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 4 19,0 28,6
Indiferente 5 23,8 52,4
Bastante satisfecho 2 9,5 61,9
Muy satisfecho 8 38,1 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 28

La ventilacion de su lugar de trabajo

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente
insatisfecho insatisfecho

Interpretacién:

Bastante
satisfecho

Muy
satisfecho

En la tabla 28 y figura 28, se aprecia que del 100% de encuestados, un

38,1% se muestra muy satisfecho con la ventilacion en su lugar de trabajo en el

Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 23,8% se muestra indiferente;

el 19% se considera bastante insatisfecho; el 9,5% se declara bastante

satisfecho; igual el 9,5% manifiesta estar muy insatisfecho.
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Tabla 29

La temperatura de su local de trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 1 4.8 4.8
Bastante insatisfecho 5 23,8 28,6
Indiferente 4 19,0 47,6
Bastante satisfecho 5 23,8 71,4
Muy satisfecho 6 28,6 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 29

La temperatura de su local de trabajo

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente
insatisfecho insatisfecho

Interpretacion:

Bastante
satisfecho

Muy
satisfecho

En la tabla 29 y figura 29, se aprecia que del 100% de encuestados, un

28,6% se muestra muy satisfecho con la temperatura de su lugar de trabajo en

el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 23,8% se muestra bastante

satisfecho; igual el 23,8% se considera bastante insatisfecho; el 19% se declara

indiferente y el 4,8% manifiesta estar muy insatisfecho.
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Tabla 30

Las oportunidades de formacion que le ofrece la entidad

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 1 4.8 4.8
Bastante insatisfecho 2 9,5 14,3
Indiferente 4 19,0 33,3
Bastante satisfecho 6 28,6 61,9
Muy satisfecho 8 38,1 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 30

Las oportunidades de formacién que le ofrece la entidad

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente
insatisfecho insatisfecho

Interpretacién:

Bastante
satisfecho

Muy
satisfecho

En la tabla 30 y figura 30, se aprecia que del 100% de encuestados, un

38,1% se muestra muy satisfecho con las oportunidades de formacién que le

ofrece el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 28,6% se muestra

bastante satisfecho; el 19% se considera indiferente; el 9,5% se declara

bastante insatisfecho y el 4,8% manifiesta estar muy insatisfecho.
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Tabla 31

Las oportunidades de promocion que tiene

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 4 19,0 28,6
Indiferente 3 14,3 429
Bastante satisfecho 4 19,0 61,9
Muy satisfecho 8 38,1 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 31

Las oportunidades de promocion que tiene

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente
insatisfecho insatisfecho

Interpretacion:

Bastante
satisfecho

Muy
satisfecho

En la tabla 31 y figura 31, se aprecia que del 100% de encuestados, un

38,1% se muestra muy satisfecho con las oportunidades de promocioén que tiene
en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 19% se muestra bastante

satisfecho; igual el 19% se considera bastante insatisfecho; el 14,3% se declara

indiferente y el 9,5% manifiesta estar muy insatisfecho.
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Tabla 32

Las relaciones personales con sus superiores

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 3 14,3 14,3
Bastante insatisfecho 3 14,3 28,6
Indiferente 2 9,5 38,1
Bastante satisfecho 3 14,3 52,4
Muy satisfecho 10 47,6 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 32

Las relaciones personales con sus superiores

Porcentaje

14,3% 14,3%

Muy Bastante Indiferente
insatisfecho insatisfecho

Interpretacion:

Bastante
satisfecho

Muy
satisfecho

En la tabla 32 y figura 32, se aprecia que del 100% de encuestados, un

47,6% se muestra muy satisfecho con las relaciones personales con sus

superiores en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 14,3% se

muestra bastante satisfecho; igual el 14,3% se considera muy insatisfecho; el

14,3% se declara bastante insatisfecho y el 9,5% manifiesta estar indiferente.
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Tabla 33

La supervision que ejercen sobre usted

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 2 9,5 19,0
Indiferente 2 9,5 28,6
Bastante satisfecho 3 14,3 429
Muy satisfecho 12 57,1 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 33

La supervision que ejercen sobre usted

Porcentaje

Muy

Bastante

insatisfecho insatisfecho

Interpretacién:

Bastante
satisfecho

Indiferente

Muy
satisfecho

En la tabla 33 y figura 33, se aprecia que del 100% de encuestados, un

57,1% se muestra muy satisfecho con la supervision que ejercen sobre él, en el

Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 14,3% se muestra bastante

satisfecho; el 9,5% se considera indiferente; igual el 9,5% se declara bastante

insatisfecho y el 9,5% manifiesta estar muy insatisfecho.
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Tabla 34

La proximidad y frecuencia con que es supervisado

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 2 9,5 19,0
Indiferente 2 9,5 28,6
Bastante satisfecho 2 9,5 38,1
Muy satisfecho 13 61,9 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 34

La proximidad y frecuencia con que es supervisado

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente
insatisfecho insatisfecho

Interpretacién:

Bastante
satisfecho

En la tabla 34 y figura 34, se aprecia que del 100% de encuestados, un

61,9% se muestra muy satisfecho con la proximidad y frecuencia con que es

supervisado en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 9,5% se

muestra bastante satisfecho; igual 9,5% se considera indiferente; de la misma

forma el 9,5% se declara bastante insatisfecho y el 9,5% manifiesta estar muy

insatisfecho.
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Tabla 35

La forma en que sus supervisores juzgan su tarea

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 2 9,5 19,0
Indiferente 3 14,3 33,3
Bastante satisfecho 4 19,0 52,4
Muy satisfecho 10 47,6 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 35

La forma en que sus supervisores juzgan su tarea

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente

insatisfecho insatisfecho

Interpretacién:

En la tabla 35 y figura 35, se aprecia que del 100% de encuestados, un
47,6% se muestra muy satisfecho con la forma en que sus supervisores juzgan
su tarea en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 19% se muestra

bastante satisfecho; el 14,3% se considera indiferente; el 9,5% se declara

Bastante
satisfecho

satisfecho

bastante insatisfecho; igual el 9,5% manifiesta estar muy insatisfecho.
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Tabla 36

La "igualdad" y "justicia” de trato que recibe de su entidad

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 3 14,3 23,8
Indiferente 6 28,6 52,4
Bastante satisfecho 2 9,5 61,9
Muy satisfecho 8 38,1 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 36

La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su entidad

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente
insatisfecho insatisfecho

Interpretacion:

Bastante
satisfecho

Muy
satisfecho

En la tabla 36 y figura 36, se aprecia que del 100% de encuestados, un

38,1% se muestra muy satisfecho con la igualdad y justicia de trato que recibe

en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 28,6% se muestra

indiferente; el 14,3% se considera bastante insatisfecho; el 9,5% se declara

bastante satisfecho: igual el 9,5% manifiesta estar muy insatisfecho.
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Tabla 37

El apoyo que recibe de sus superiores

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 5 23,8 23,8
Bastante insatisfecho 3 14,3 38,1
Indiferente 2 9,5 47.6
Bastante satisfecho 6 28,6 76,2
Muy satisfecho 5 23,8 100,0

Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 37

El apoyo que recibe de sus superiores
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Interpretacion:

En la tabla 37 y figura 37, se aprecia que del 100% de encuestados, un
28,6% se muestra bastante satisfecho con el apoyo que recibe de sus
superiores en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 23,8% se
muestra muy satisfecho; igual el 23,8% se considera muy insatisfecho; el 14,3%

se declara bastante insatisfecho y el 9,5% manifiesta estar indiferente.
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Tabla 38

La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 5 23,8 23,8
Bastante insatisfecho 2 9,5 33,3
Indiferente 1 4.8 38,1
Bastante satisfecho 4 19,0 571
Muy satisfecho 9 42,9 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 38

La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Interpretacién:

En la tabla 38 y figura 38, se aprecia que del 100% de encuestados, un
42,9% se muestra muy satisfecho con la capacidad para decidir autdnomamente
aspectos relativos a su trabajo en el Centro Médico San Juan — ESSALUD
Pasco; el 23,8% se muestra muy insatisfecho; el 19% se considera bastante
satisfecho; el 9,5% se declara bastante insatisfecho y el 4,8% manifiesta estar

indifrente.
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Tabla 39

Su patrticipacion en las decisiones de su entidad

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 3 14,3 14,3
Bastante insatisfecho 2 9,5 23,8
Indiferente 1 4.8 28,6
Bastante satisfecho 2 9,5 38,1
Muy satisfecho 13 61,9 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 39

Su patrticipacion en las decisiones de su entidad

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente
insatisfecho insatisfecho

Interpretacion:

Bastante
satisfecho

Muy
satisfecho

En la tabla 39 y figura 39, se aprecia que del 100% de encuestados, un

61,9% se muestra muy satisfecho con su participacién en las decisiones del

Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el 14,3% se muestra muy

insatisfecho; el 9,5% se considera bastante satisfecho; igual el 9,5% se declara

bastante insatisfecho y el 4,8% manifiesta estar indiferente.
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Tabla 40

Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la entidad

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy insatisfecho 2 9,5 9,5
Bastante insatisfecho 3 14,3 23,8
Indiferente 1 4.8 28,6
Bastante satisfecho 5 23,8 52,4
Muy satisfecho 10 47,6 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 40

Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la entidad

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho  satisfecho

Interpretacion:

En la tabla 40 y figura 40, se aprecia que del 100% de encuestados, un
47,6% se muestra muy satisfecho con su participacion en las decisiones de su
grupo de trabajo relativas al Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco; el
23,8% se muestra bastante satisfecho; el 14,3% se considera bastante
insatisfecho; el 9,5% se declara muy insatisfecho y el 4,8% manifiesta estar muy

indiferente.
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Tabla 41

El grado en que su entidad cumple el convenio, las disposiciones y leyes

laborales
Escala Frecuencia Porcentaje ::J;‘el;;aji
Muy insatisfecho 3 14,3 14,3
Bastante insatisfecho 2 9,5 23,8
Indiferente 3 14,3 38,1
Bastante satisfecho 3 14,3 52,4
Muy satisfecho 10 47,6 100,0
Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 41
El grado en que su entidad cumple el convenio, las disposiciones y leyes

laborales

Porcentaje

Muy Bastante Indiferente  Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Interpretacién:

En la tabla 41 y figura 41, se aprecia que del 100% de encuestados, un
47,6% se muestra muy satisfecho con el grado en que su entidad cumple el
convenio, las disposiciones y leyes laborales; el 14,3% se muestra bastante
satisfecho; igual el 14,3% se considera indiferente; también el 14,3% se declara

muy insatisfecho y el 9,5% manifiesta estar bastante insatisfecho.
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Tabla 42

La forma en que se da la negociacién en su entidad sobre aspectos laborales

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy insatisfecho 3 14,3 14,3
Bastante insatisfecho 2 9,5 23,8
Indiferente 6 28,6 52,4
Bastante satisfecho 5 23,8 76,2
Muy satisfecho 5 23,8 100,0

Total 21 100,0

Fuente: Procesado por los investigadores con el SPSS V 26

Figura 42

La forma en que se da la negociacién en su entidad sobre aspectos laborales
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Interpretacion:

En la tabla 42 y figura 42, se aprecia que del 100% de encuestados, un
28,6% se muestra indiferente con la forma en que se da la negociacion en su
entidad sobre aspectos laborales en el Centro Médico San Juan — ESSALUD
Pasco; el 23,8% se muestra muy satisfecho; el 23,8% se considera bastante
satisfecho; el 14,3% se declara muy insatisfecho y el 9,5% manifiesta estar

bastante insatisfecho.
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4.3.

Prueba de Hipoétesis

a) Alfa o nivel de significancia:

a = 0.05 (5%)

b) Determinamos el nivel de confianza:

Al 95%

¢) Regla de Decision:

p = a — se acepta la hipotesis nula HO

p < a — se acepta la hipétesis alterna Ha

d) Estadistico de prueba

Se empleara la correlacion de rho de Spearman.

Tabla 43
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman
Valor de D
tho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a- . :
0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a- . .
0.89 Correlacion negativa alta
-04 a- e .
0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a- o . :
0.39 Correlacion negativa baja
_0'001 ga i Correlacién negativa muy baja
0 Correlacioén nula
0.011 Correlacion positiva muy baja
0.19
0.2.a.0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Internet
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4.3.1. Prueba de hipétesis general
Ha: Existe una alta relacién entre la gestion del talento humano vy la
satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024.
Ho: No existe una alta relacion entre la gestién del talento humano y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024.

Tabla 44
Resultado del analisis correlacional entre gestion del talento humano y

satisfaccion laboral

Gestioén del Satisfaccion
talento humano laboral
Coeficiente de 1,000 ,948"
Gestion del correlacion
talento . .
Sig. (bilateral) . ,000
humano
N 21 21
Rho de
Spearman Coeficiente de ,948" 1,000
_ . correlacion
Satisfaccion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V 26
Interpretacién:

En la tabla 44 se visualiza que el coeficiente Rho de Spearman presenta
una correlacion entre las variables gestion del talento humano y satisfaccion
laboral con un coeficiente de 0.948; siendo una correlacién positiva muy alta
entre ambas variables de estudio. El grado de significacion bilateral estadistica
es p = 0.000, la misma que es menor a 0.05. con lo que, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alterna.
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4.3.2. Prueba de hipétesis especificas

Hipétesis especifica 1

Ha: Existe una alta relacion entre la incorporacion del talento humano y
la satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024.

Ho: No existe una alta relacion entre la incorporacion del talento humano
y la satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024.

Tabla 45
Resultado del analisis correlacional entre incorporacion del talento humano y

satisfaccion laboral

Incorporacion

Satisfaccion
del talento
laboral
humano
Coeficiente de 1,000 ,834"
Incorporacion e
correlacion
del talento . .
Sig. (bilateral) : ,000
humano
N 21 21
Rho de
Satisfaccion ~ correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V 26
Interpretacion:
En la tabla 45 se visualiza que el coeficiente Rho de Spearman presenta
una correlacion entre la dimension incorporacion del talento humano vy la
variable satisfaccion laboral con un coeficiente de 0.834; siendo una correlacion

positiva alta entre la dimension y la variable de estudio. El grado de significacion
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bilateral estadistica es p = 0.000, la misma que es menor a 0.05. con lo que, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe una alta relacion entre la organizacion del talento humano y la
satisfaccién laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024.

Ho: No existe una alta relacién entre la organizacion del talento humano vy la
satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024.

Tabla 46
Resultado del analisis correlacional entre organizacion del talento humano y

satisfaccion laboral

Organizacion _ y
Satisfaccion

del talento
laboral
humano
Coeficiente de 1,000 , 783"
Organizacién L
correlacion
del talento . .
Sig. (bilateral) : ,000
humano
N 21 21
Rho de
Spearman Coeficiente de , 783" 1,000
Satisfaccion ~ correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V 26
Interpretacion:
En la tabla 45 se visualiza que el coeficiente Rho de Spearman presenta
una correlacion entre la dimension organizacién del talento humano y la variable
satisfaccion laboral con un coeficiente de 0.783; siendo una correlacion positiva

alta entre la dimensién y la variable de estudio. El grado de significacion bilateral
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estadistica es p = 0.000, la misma que es menor a 0.05. con lo que, se rechaza

la hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe una alta relacion entre el desarrollo del talento humano y la

Ho!

satisfaccién laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024.

No existe una alta relacion entre el desarrollo del talento humano y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico

San Juan — ESSALUD Pasco -2024.

Tabla 47
Resultado del analisis correlacional entre desarrollo del talento humano y

satisfaccion laboral

Desarrollo del Satisfaccion
talento humano laboral
Coeficiente de 1,000 ,825"
Desarrollo del correlacion
talento . .
Sig. (bilateral) ,000
humano
N 21 21
Rho de
Spearman Coeficiente de ,825" 1,000
Satisfaccion ~ correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V 26

Interpretacion:

En la tabla 47 se visualiza que el coeficiente Rho de Spearman presenta

una correlacion entre la dimension desarrollo del talento humano y la variable

satisfaccion laboral con un coeficiente de 0.825; siendo una correlacion positiva

alta entre la dimensién y la variable de estudio. El grado de significacion bilateral
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estadistica es p = 0.000, la misma que es menor a 0.05. con lo que, se rechaza

la hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 4

Ha: Existe una alta relacion entre la motivacion del talento humano y la
satisfaccién laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024.

Ho: No existe una alta relacion entre la motivacién del talento humano y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en el centro médico

San Juan — ESSALUD Pasco -2024.

Tabla 48
Resultado del analisis correlacional entre motivacion del talento humano y

satisfaccion laboral

Motivacion del Satisfaccion

talento humano laboral
Coeficiente de 1,000 ,869"
Motivacion del correlacion
talento . .
Sig. (bilateral) . ,000
humano
N 21 21
Rho de
Satisfaccion  correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V 26
Interpretacion:
En la tabla 48 se visualiza que el coeficiente Rho de Spearman presenta
una correlacion entre la dimension motivacion del talento humano y la variable
satisfaccion laboral con un coeficiente de 0.869; siendo una correlacion positiva

alta entre la dimensién y la variable de estudio. El grado de significacion bilateral
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estadistica es p = 0.000, la misma que es menor a 0.05. con lo que, se rechaza
la hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Hipotesis especifica 5
Ha: Existe una alta relacion entre la evaluacion del talento humano y la
satisfaccién laboral de los trabajadores en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024.
Ho: No existe una alta relacion entre la evaluacion del talento humano y la
satisfaccion laboral de los ftrabajadores en el centro médico

San Juan — ESSALUD Pasco -2024.

Tabla 49
Resultado del analisis correlacional entre motivacion del talento humano y

satisfaccion laboral

Evaluacion del Satisfaccion
talento humano laboral
Coeficiente de 1,000 ,903"
Evaluacion del .,
correlacion
talento . .
Sig. (bilateral) . ,000
humano
N 21 21
Rho de
Spearman Coeficiente de ,903" 1,000
Satisfaccion ~ correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V 26
Interpretacion:
En la tabla 49 se visualiza que el coeficiente Rho de Spearman presenta
una correlacion entre la dimension evaluacion del talento humano y la variable
satisfaccion laboral con un coeficiente de 0.903; siendo una correlacion positiva

muy alta entre la dimension y la variable de estudio. El grado de significacion
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4.4.

bilateral estadistica es p = 0.000, la misma que es menor a 0.05. con lo que, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Discusion de resultados

Nuestro estudio tuvo como objetivo general “Determinar el nivel de
relacion de la gestion del talento humano con la satisfaccion laboral de los
trabajadores en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco - 2024”. Los
resultados obtenidos indican una correlacién positiva muy alta, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.948. Este hallazgo sugiere que una
gestion efectiva del talento humano esta estrechamente vinculada a niveles
elevados de satisfaccién laboral entre los trabajadores del centro médico.

Los resultados guardan relacion con los de Cotrina (2022) quien
manifiesta en su conclusién que “se logré determinar una alta relacion de
dependencia entre la gestién del talento humano y la satisfaccién laboral, en la
empresa Mega Pesca S.A. en el afio 2021”7 (p. 72), asi mismo con los de Cubas
(2023) quien concluye que “Existe una correlacién positiva moderada entre las
variables de gestion de talento humano y la satisfaccion laboral dado que el nivel
de correlacion Rho Spearman es de 0.483”. (p. 46)

El primer objetivo especifico del estudio fue establecer el nivel de
relacion entre la incorporacion del talento humano y la satisfaccién laboral. Los
resultados muestran un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.834,
indicando una correlacién positiva alta. Este resultado sugiere que los procesos
de incorporacion bien estructurados, que incluyen una adecuada seleccion y
orientacion de nuevos empleados, contribuyen significativamente a la
satisfaccion laboral. La incorporacion efectiva permite a los trabajadores
integrarse rapidamente y sentirse valorados desde el inicio, lo cual impacta
positivamente en su satisfaccion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, concerniente a la organizacion

del talento humano, los resultados arrojaron un coeficiente de correlacion de
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Spearman de 0.783, también indicando una correlacion positiva alta. Este
hallazgo destaca la importancia de una buena estructuracion y distribucion de
tareas, responsabilidades y roles dentro del centro médico. Una organizacién
clara y eficiente del talento humano ayuda a evitar conflictos, reduce el estrés
laboral y mejora el rendimiento, lo cual, a su vez, eleva la satisfaccion laboral.
Este resultado guarda coincidencias con los de Alvarado (2022) quien revela
que:
La Organizacion en la GTH se relaciona positiva y moderadamente
con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Instituto
Cardiovascular Lima Peru. Se concluye que esta correlacién es
estadisticamente significativa, con un valor 55 de rho=.690 (p = .004).
En este sentido, se aceptd la alternativa que planteaba correlacion
positiva entre estas dos variables. (p. 55)

Concerniente al tercer objetivo especifico, el estudio también buscé
demostrar la relacion entre el desarrollo del talento humano y la satisfaccién
laboral, obteniendo un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.825. Esta
correlacion positiva alta sugiere que las oportunidades de desarrollo profesional
y personal, tales como capacitacion continua, formacion y planes de carrera,
son factores cruciales para la satisfaccidén laboral. Cuando los trabajadores
perciben que pueden crecer y desarrollarse dentro de la organizacion, su
motivacion y compromiso aumentan, mejorando asi su satisfaccion laboral.

Nuestros resultados se corresponden con los de Noé (2024) quien en su
conclusion manifiesta que:

Los resultados arrojan un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,516. Se ha establecido que existe una relacion de
magnitud moderada. Esto se debe a que el 60.6% de los

colaboradores ha indicado que si bien existen programas de
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desarrollo no reconocen el proceso para poder aplicar a las mismos.
(p- 56)

Respecto a nuestro cuarto objetivo especifico, acerca de la motivacion
del talento humano, los resultados muestran un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.869, indicando una correlacién positiva muy alta. Este resultado
subraya la importancia de mantener altos niveles de motivacion a través de
incentivos, reconocimientos, y un ambiente de trabajo positivo. La motivacion es
un motor esencial que impulsa a los trabajadores a desempefarse mejor y a
sentirse satisfechos con su trabajo.

Finalmente, se determind la relacion entre la evaluacion del talento
humano y la satisfaccién laboral, obteniendo un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.903. Esta correlacion positiva muy alta indica que las
evaluaciones justas, transparentes y constructivas son fundamentales para la
satisfacciéon laboral. Un sistema de evaluacién que reconoce el desempeno y
proporciona retroalimentacion util contribuye a que los trabajadores se sientan
valorados y motivados para mejorar continuamente.

Los resultados de la investigacion revelan que existe una relacion
positiva muy alta entre la gestién del talento humano y la satisfaccion laboral en
el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco. Cada uno de los componentes
especificos de la gestién del talento humano (incorporacién, organizacion,
desarrollo, motivacion y evaluacion) muestra una correlacion positiva alta con la
satisfaccion laboral, lo que enfatiza la importancia de una gestion integral y
efectiva del talento humano para el bienestar y la productividad de los
trabajadores. Estos hallazgos proporcionan una base sélida para la
implementacién de estrategias de gestién del talento humano que promuevan la

satisfaccion laboral y, en ultima instancia, mejoren el rendimiento organizacional.
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b)

d)

f)

CONCLUSIONES
Se logré determinar que existe una relacion positiva muy alta entre la gestion del
talento humano y la satisfaccién laboral de los trabajadores en el Centro Médico
San Juan — ESSALUD Pasco, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.948. Esto sugiere que una gestion efectiva del talento humano es esencial para
alcanzar altos niveles de satisfaccion laboral.
Se consiguio establecer que existe una correlacion positiva alta (rho de Spearman
de 0.834) entre la incorporacién del talento humano y la satisfaccion laboral. Lo que
nos sugiere que la adecuada seleccién y orientacion de nuevos empleados son
esenciales para la satisfaccion laboral.
Se comprobd6 que la organizacién del talento humano tiene una correlacion positiva
alta con la satisfaccién laboral (rho de Spearman de 0.783). Es decir, una clara
estructuracion y distribucién de tareas y roles son fundamentales para evitar
conflictos y mejorar el ambiente laboral.
Se demostro que el desarrollo del talento humano muestra una correlacion positiva
alta con la satisfaccion laboral (rho de Spearman de 0.825). Las oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional son esenciales para la satisfaccion de los
trabajadores.
Los resultados indican que la motivacion del talento humano tiene una correlacién
positiva alta con la satisfaccion laboral (rho de Spearman de 0.869). Mantener altos
niveles de motivacion es esencial para la satisfaccion y el desempefio de los
empleados.
Se determina que la evaluacion del talento humano muestra una correlaciéon
positiva muy alta con la satisfaccion laboral (rho de Spearman de 0.903). Es decir,
las evaluaciones justas y constructivas son clave para la satisfaccion de los

trabajadores.



RECOMENDACIONES

A los encargados del Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco, se les

recomienda que:

1)

Implementar un enfoque integral de gestion del talento humano que abarque todas
las dimensiones estudiadas (incorporacién, organizacion, desarrollo, motivacion y
evaluacion) para maximizar la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Mejorar los procesos de seleccion y orientacion para asegurar que los nuevos
empleados se integren rapidamente y se sientan valorados desde el inicio.
Implementar programas de induccion completos y personalizados.

Revisar y optimizar la estructura organizativa del centro médico, asegurando una
clara distribucién de tareas y responsabilidades.

Implementar programas de capacitacién continua y desarrollo profesional,
incluyendo formacion en habilidades técnicas y blandas.

Disefiar e implementar programas de incentivos y reconocimientos que motiven a
los trabajadores a realizar mejor sus labores, también fomentar un ambiente de
trabajo positivo y colaborativo, donde los empleados se sientan valorados y
apreciados por su contribucion.

Establecer sistemas de evaluacion de desempefio que sean justos, transparentes
y constructivos. Facilitar retroalimentacién regular y util, y utilizar las evaluaciones

para identificar areas de mejora y oportunidades de desarrollo para los empleados.
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ANEXOS



Anexo 01: Instrumentos de Recoleccion de datos
Estimado Colaborador: Este cuestionario servird para medir la satisfaccién
laboral que usted presenta en su cargo como colaborador de Centro Médico San Juan,
por lo que se requiere su apoyo, respondiendo los siguientes items, las respuestas que
usted brinde son andnimas por lo que se pide ser totalmente sincero.
Califigue de acuerdo a las alternativas, el grado de satisfaccion que le producen

los distintos aspectos de su trabajo y marque con un aspa (x)

Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Bastante Muy
1 2 3 4 5

Proceso de seleccion del personal

Integracion y adaptacion a su puesto de trabajo

Adecuacion a su puesto laboral

Distribucion de su lugar de trabajo

Clima organizacional de la entidad

Comunicacion interna

Programas de capacitacion

Oportunidades de desarrollo

O©| O N| O O | W| N| =

Promocion interna

=
o

Liderazgo de sus superiores

=
[

Reconocimiento a la labor que realiza

=
N

Recompensas econdémicas

=
w

Sus indicadores de desempefio

=
N

Evaluacién de desempefio

[N
(93]

Retroalimentacion que se le realiza




ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Estimado Colaborador: Este cuestionario servird para medir la satisfaccién laboral que
usted presenta en su cargo como colaborador de Centro Médico San Juan, por lo que
se requiere su apoyo, respondiendo los siguientes items, las respuestas que usted

brinde son andnimas por lo que se pide ser totalmente sincero.

Califigue de acuerdo a las alternativas, el grado de satisfaccion que le producen los

distintos aspectos de su trabajo y marque con un aspa (X)

Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Bastante Muy
1 2 3 4 5

1 | Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo.

o |Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las
cosas en que usted destaca.

3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan.

El salario que usted recibe.

Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe
alcanzar.

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.

El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar
de trabajo.

La iluminacién de su lugar de trabajo.

©O©| O N| o o] bd

La ventilaciéon de su lugar de trabajo.

10 | La temperatura de su local de trabajo.

11 | Las oportunidades de formacion que le ofrece la entidad

12 | Las oportunidades de promocion que tiene.

13 | Las relaciones personales con sus superiores.

14 | La supervision que ejercen sobre usted.

15 | La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

16 | Laformaen que sus supervisores juzgan su tarea.
17 | La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su entidad

18 | El apoyo que recibe de sus superiores.

19 | La capacidad para decidir autbnomamente aspectos
relativos a su trabajo.

20 | sy participacion en las decisiones de su entidad




21

Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo
relativas a la entidad.

22

El grado en que su entidad cumple el convenio, las
disposiciones y leyes laborales.

23

La forma en que se da la negociacion en su entidad sobre
aspectos laborales.




Guia de observacion

Nombre del estudio: Gestion del Talento Humano y Satisfaccion Laboral de los

Trabajadores en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco -2024

Objetivos de la observacién:

1. Identificar las estrategias de gestion del talento humano

2. ldentificar la satisfaccion con la actividad que realiza.

Datos generales de la observacién en lugar de la investigacion

NO

Criterios

Si

NO

Observaciones

1

Se cuenta con un
reloj marcador de
entrada y salida

El personal asiste
con su uniforme
de la entidad

Es adecuada la
distribucion de los
lugares de trabajo

Se respetan las
citas de los
pacientes

El personal
muestra
cordialidad con el
trato a los
pacientes

Se muestra limpio
las instalaciones
de la entidad

Se muestra
acogedor las
instalaciones de
la entidad

Existe suficiente
iluminacion del
local

Estan ventilado
sus instalaciones

10

Cuenta con areas
de espera para
los pacientes




Anexo 02: Procedimiento de validacion y confiabilidad

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable gestion
del talento humano

Alfa de Cronbach N de elementos

918 15

Fuente: Ejecutado con el SPSS V. 26

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable
satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

903 23

Fuente: Ejecutado con el SPSS V. 26



I. DaATOE GENERALES

Apslikdos ¥ Wombrea dal Informants
Cargo o Institucion donds 12bora

Hombra del Instrumento de Evaluaciin

Sutor del Instrumanto

Anexo 02: Procedimiento de validacion

HOJA DE EVALUACION DE N 3TRUMENTO

:Mag, Kevin L. FLORES BRAVO

: Cuestlonarla

. Docentedal Programa de Estudios de Adminlstrackin.

: Bach. Elva Insz MEZARINA MENDOZA y Bach. Katihyn Kelly MEZARINA MENDOZA

Tibulo : Gastidn del Talenio Humano y Sattefacclon Laboral de los Trabajadores en el Centro Médico Zan Juan — ES58LUD Pasco -2024.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficients Regular Bueno Mgy Bseno Excalerie
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- 0-20 21 -40 41 -80 a1 -80 A1 - 1040
5 |10 |15 PO |25 |30 (35 |40 (45 |50 |ES ES |70 |75 |BO |BS o0 |85 | 100

21 TITULO Haos referencia gl problems menciaonado en las variables X

23, CLARIDALD Exld formulads con lenguaje apropiado X

23, OBJETIVIDAD Exld axpresads en canductas obserdatilas El

24, ACTUALIDAD Esld acorde a ks cambios an la Adminstracien Modema X

25 DRGANIZACION Exite una orpanizacian Ligica X

28. SUFICIENCIA Comprrends los aspectas en cantidad v calidad X

27, INTENCIONALIDAD | Adecuado para walarar los aspectas de s Habildades El

directivas y Daesempeiia laboral

20 COMSISTEMCIA Basados an aspectas tadricos centificas. X

249, COHERENCIA Entre las indicadares i bag dmensiones X
| G0 METOROLOGI ] L asirasens respande 3| proodeita del daandsticn i
ll. OPINION DE ARLICABILIDAD. INSTRUMENTD APLICABLE
IY. PROMEDIO DE VALORACION: 85%

/. !.f Caimo 8 Pasco, 10 de Sspdambre dal 2024

——y

J&3g. Hewif L. FLORES BRAVO

DN 193 73260387



HOWA DE EVALUACION DE INETRUMENTO
I. DATDS GEMERALES
Apallidos y Mombree del informants : Mag. Yarar) 5 RIVAS CORMELID
Cargo o Instiucion donds Iabora : Docente del Programa de Esfudios de Adminlstrackin.

Nombrs del Instrumento de Evaluachkin  : Cusstlonario

Autor del Instrumento : Bach. El¥a inaz MEZARINA MENDOZA y Bach. Katlhym Kelly MEZARINA MEMDOZA
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15, QRGANIZACICN Existe una organizacian Ligica K
18. SUFICIEMCIA Comgprends los aspectas en cantidad v calidad b
17, INTEMCIOMALIDAD | Adecusdo para valarar los aspaectas de las Habildades S
diraclivas y Desempeia labaral
18, COMSISTEMCIA Basados an saspectas bedricos aenbfioos, El
19, COHERENCIA Entre los indicadores ¢ las dimensionas X
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Nombra ded Ingtrumento de Eveluacidn  © Cuestlonario
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Anexo 03: Matriz de consistencia

Tesis: Gestion del Talento Humano y Satisfaccion Laboral de los Trabajadores en el Centro Médico San Juan — ESSALUD Pasco -2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
¢ De qué manera la gestion del talento | Determinar el nivel de relacion de la | Existe una alta relacion entre la TIPO DE
humano se relaciona con la satisfaccion | gestion del talento humano con la | gestién del talento humano vy la INVESTIGACION
laboral de los trabajadores en el centro | satisfaccion laboral de los | satisfaccion laboral de los Basica
médico San Juan — ESSALUD Pasco - | trabajadores en el centro médico | trabajadores en el centro médico
20247? San Juan - ESSALUD Pasco - | SanJuan—-ESSALUD Pasco - NIVEL DE

) 2024. 2024. Incorporacion INVESTIGACION
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Correlacional
¢De qué manera la incorporacion del | Establecer el nivel de relacién de la | Existe una alta relacion entre la Organizacién i
talento humano se relaciona con la | incorporacién del talento humano | incorporacion del talento humanoy METODO DE
satisfaccion laboral de los trabajadores | con la satisfaccion laboral de los | la satisfaccion laboral de los Variable INVESTIGACION

en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -20247?

¢De qué manera la organizacion del
talento humano se relaciona con la
satisfaccion laboral de los trabajadores
en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -20247?

¢;De qué manera el desarrollo del
talento humano se relaciona con la
satisfaccion laboral de los trabajadores
en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024?

¢De qué manera la motivacion del
talento humano se relaciona con la
satisfaccion laboral de los trabajadores
en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -20247?

¢De qué manera la evaluacion del
talento humano se relaciona con la
satisfaccion laboral de los trabajadores
en el centro médico
San Juan — ESSALUD Pasco -2024?

trabajadores en el centro médico
San Juan - ESSALUD Pasco -
2024.

Comprobar el nivel de relacién de la
organizacion del talento humano
con la satisfaccién laboral de los
trabajadores en el centro médico
San Juan - ESSALUD Pasco -
2024.

Demostrar el nivel de relacién del
desarrollo del talento humano con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores en el centro médico
San Juan - ESSALUD Pasco -
2024.

Indicar el nivel de relacion de la
motivacion del talento humano con
la satisfaccion laboral de los
trabajadores en el centro médico
San Juan - ESSALUD Pasco -
2024.

Determinar el nivel de relacion de la
evaluacion del talento humano con
la satisfaccion laboral de los
trabajadores en el centro médico
San Juan - ESSALUD Pasco -
2024.

trabajadores en el centro médico
San Juan - ESSALUD Pasco -
2024.

Existe una alta relacion entre la
organizacion del talento humano y
la satisfaccion laboral de los
trabajadores en el centro médico
San Juan - ESSALUD Pasco -
2024.

Existe una alta relacion entre el
desarrollo del talento humano y la
satisfaccion  laboral de los
trabajadores en el centro médico
San Juan - ESSALUD Pasco -
2024.

Existe una alta relacion entre la
motivacion del talento humano y la
satisfaccion  laboral de los
trabajadores en el centro médico
San Juan - ESSALUD Pasco -
2024.

Existe una alta relacién entre la
evaluacion del talento humano y la
satisfaccion  laboral de los
trabajadores en el centro médico
San Juan - ESSALUD Pasco -
2024.

Independiente
Gestion del Talento
Humano

Variable
Dependiente
Satisfaccion Laboral

Desarrollo
Motivacion

Evaluacion

Satisfacciéon con la
supervision

Satisfaccion con el
ambiente fisico

Satisfaccion con las
prestaciones
recibidas

Satisfaccion
intrinseca del
trabajo

Satisfaccion con la
participacion

Hipotético —deductivo

DISENO DE
INVESTIGACION
Transeccional

POBLACION
21 trabajadores

MUESTRA.
21 personas

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DASTOS
Encuesta 'y
Cuestionario

entrevista

PROCESAMIENTO DE
DATOS
Spss V. 26, Excel




