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RESUMEN 

En el desarrollo de las actividades de extracción del mineral de los yacimientos 

subterráneos el trabajador minero se expone a peligros y riesgos significativos como: 

generación de gases tóxicos por la voladura con explosivos y el riesgo de asfixia por 

inhalación de gases tóxicos; presencia de rocas sueltas y el riesgo de aplastamiento por 

caída de rocas; el empleo de vehículos y equipos mineros y el riesgo de ocasionar 

atropello y choque; Etc. Los peligros y riesgos mencionados continúan generando 

accidentes de trabajo con daños al trabajador y pérdida de vidas humanas; por lo que 

consideramos a estos peligros y riesgos como Riesgos Críticos. El objetivo del presente 

proyecto es optimizar el control de los riesgos críticos, mediante el uso de las 

herramientas de gestión de seguridad y salud ocupacional; dando cumplimiento con lo 

dispuesto en las leyes, decretos supremos y reglamentos de seguridad y salud 

ocupacional. 

El Sistema de Gestión de Seguridad es un proceso que se debe continuar 

mejorando en el tiempo, se buscó mejorar el comportamiento de las personas, 

capacitaciones, entrenamientos y mecanizar los procesos en la parte operativa, llegando 

a tener mejores resultados en los últimos años. La Unidad Raura, cuenta con la 

certificación internacional OHSAS 18001:2007, estableciendo un conjunto de valores, 

propósitos y compromisos asumidos por la empresa para realizar sus actividades, 

buscando mejorar su Cultura Preventiva, disminuir los índices de Frecuencia, Severidad, 

accidentabilidad y la mejora continua del desempeño de la gestión priorizando el enfoque 

hacia la toma de conciencia de los trabajadores, a través de su cambio de actitud y 

comportamiento.  

Palabras clave: Gestión de Seguridad, Riesgos Críticos, Salud Ocupacional. 
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ABSTRACT 

In the development of mineral extraction activities from underground deposits, 

the mining worker is exposed to significant dangers and risks such as: generation of toxic 

gases from blasting with explosives and the risk of suffocation from inhalation of toxic 

gases; presence of loose rocks and the risk of crushing by falling rocks; the use of vehicles 

and mining equipment and the risk of causing run over and collision; Etc. The dangers 

and risks mentioned continue to generate work accidents with damage to the worker and 

loss of human life; Therefore, we consider these dangers and risks as Critical Risks. The 

objective of this project is to optimize the control of critical risks, through the use of 

occupational health and safety management tools; complying with the provisions of the 

laws, supreme decrees and occupational health and safety regulations. 

The Security Management System is a process that must continue to be improved 

over time, it sought to improve the behavior of people, training, training and mechanize 

the processes in the operational part, reaching better results in recent years. The Raura 

Unit has the OHSAS 18001:2007 international certification, establishing a set of values, 

purposes and commitments assumed by the company to carry out its activities, seeking 

to improve its Preventive Culture, reduce the Frequency, Severity, accident rates and 

improve management performance, prioritizing the focus on raising awareness among 

workers, through their change of attitude and behavior. 

Keywords: Safety Management, Critical Risks, Occupational Health.  
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INTRODUCCION 

En la Unidad minera Raura y en las empresas mineras del Mundo y del Perú, por 

las diferentes etapas o fases del proceso de trabajo minero subterráneo los trabajadores 

se exponen a peligros y riesgos críticos; cuya consecuencia del contacto del trabajador 

con el peligro, ocasionarían accidentes con pérdidas para el trabajador y la empresa, estas 

pérdidas muchas veces son la vida misma del trabajador. Para prevenir y controlar los 

accidentes de trabajo el Estado Peruano ha expedido un conjunto de leyes laborales 

como: Ley N° 29783, D.S. 024-2016-EM, modificado por D.S. N° 023-2017-EM. 

Reglamento de seguridad y salud ocupacional en minería, cuyo objetivo es prevenir los 

accidentes y la pérdida de vidas humanas durante la realización de los trabajos. La 

aplicación de estas normas por las empresas es todavía motivo de resistencia por parte 

del trabajador minero con cultura de seguridad deficiente y de algunos supervisores que 

están enfocados en priorizar el cumplimiento de la producción a como dé lugar. En cada 

tarea o actividad los trabajadores son altamente calificados, porque tienen que ejecutar 

tareas riesgosas, que un trabajador sin experiencia no puede realizarlas sin que ocurran 

los accidentes de trabajo. Ciertas actividades laborales del trabajo minero son altamente 

críticos: como la generación de gases y el desatado de rocas sueltas después de una 

voladura, el manipuleo de explosivos desde su traslado y el momento de realizar carguío 

en los taladros, la operación de maquinaria minera, entre otros; dentro de estas 

actividades se producen constantemente accidentes de trabajo con pérdidas económicas 

cuantiosas para la empresa, el trabajador y la familia del trabajador, por lo que es 

necesario el control de los accidentes del trabajo minero. 

  



 

vi 

INDICE 

Página. 

DEDICATORIA 

AGRADECIMIENTO 

RESUMEN 

ABSTRACT 

INTRODUCCION 

INDICE 

ÍNDICE DE ILUSTRACIONES 

ÍNDICE DE TABLAS 

CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema ....................................................... 1 

1.2. Delimitación de la investigación .......................................................................... 3 

1.3. Formulación del problema .................................................................................. 10 

1.3.1. Problema general ...................................................................................... 10 

1.3.2. Problemas específicos .............................................................................. 10 

1.4. Formulación de objetivos ................................................................................... 10 

1.4.1. Objetivo general ....................................................................................... 10 

1.4.2. Objetivos Específicos ............................................................................... 11 

1.5. Justificación de la investigación ......................................................................... 11 

1.6. Limitaciones de la Investigación ........................................................................ 11 

CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes de estudio ..................................................................................... 12 

2.2. Bases teóricas - científicas.................................................................................. 15 

2.3. Definición de términos básicos .......................................................................... 19 

2.4. Formulación de hipótesis .................................................................................... 21 

2.4.1. Hipótesis general ...................................................................................... 21 

2.4.2. Hipótesis específicas ................................................................................ 21 

2.5. Identificación de las Variables ........................................................................... 22 

2.6. Definición Operacional de Variables e Indicadores ........................................... 22 



 

vii 

CAPITULO III 

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION 

3.1. Tipo de investigación ......................................................................................... 23 

3.2. Nivel de investigación ........................................................................................ 23 

3.3. Métodos de investigación ................................................................................... 23 

3.4. Diseño de la Investigación.................................................................................. 24 

3.5. Población y muestra ........................................................................................... 24 

3.5.1. Población .................................................................................................. 24 

3.5.2. Muestra ..................................................................................................... 24 

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos............................................. 24 

3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos................................................... 25 

3.8. Tratamiento estadístico ....................................................................................... 25 

3.9. Orientación ética filosófica y epistémica ........................................................... 25 

CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1. Descripción del trabajo de campo ...................................................................... 27 

4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados .......................................... 29 

4.3. Prueba de hipótesis ............................................................................................. 55 

4.4. Discusión de resultados ...................................................................................... 55 

CONCLUSIONES 

RECOMENDACIONES 

REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA 

ANEXOS 

 

  



 

viii 

ÍNDICE DE ILUSTRACIONES 

Página. 

Ilustración 1. 10 reglas por la vida de Unidad Minera Raura. .......................................... 2 

Ilustración 2. 5 Riesgos de Fatalidad de Operaciones AESA. ......................................... 3 

Ilustración 3. Ubicación Mina Raura................................................................................ 4 

Ilustración 4. Vista Panorámica de la Mina Raura ........................................................... 4 

Ilustración 5. Diagrama de proceso de gestión de riesgos críticos puro. ....................... 29 

Ilustración 6. Cuadro de cuestionario para postulantes. ................................................. 30 

Ilustración 7. Preguntas de evaluación Anexo 5. ........................................................... 34 

Ilustración 8. Trabajadores participantes de capacitación de riesgos Críticos. .............. 39 

Ilustración 9. Diagrama de horas hombre capacitados. .................................................. 46 

Ilustración 10.  Tarjeta de riesgos Críticos. .................................................................... 54 

Ilustración 11. Diagrama de procesos de gestión de riesgos residual. ........................... 55 

Ilustración 12. Cuadro comparative de optimización de control de accidentes e 

incidentes. ............................................................................................. 59 

 

 

  



 

ix 

ÍNDICE DE TABLAS 

Página. 

Tabla 1. Operacionalización de Variables. ..................................................................... 22 

Tabla 2. Registro de aprobados de evaluación de capacitación. .................................... 32 

Tabla 3. Preguntas de evaluación para Anexo 4............................................................. 33 

Tabla 4. Registro de aprobados Anexo 5........................................................................ 35 

Tabla 5. Criterios para asignación de riesgos críticos. ................................................... 36 

Tabla 6. Horas hombre de capacitación. ........................................................................ 39 

Tabla 7. Cuadro de horas perdidas. ................................................................................ 54 

Tabla 8. Programación de capacitación de riesgos críticos. ........................................... 56 

Tabla 9. Registro de capacitaciones y calificaciones programadas. ............................... 57 

Tabla 10. Paradas de planta y repercusiones. ................................................................. 58 

Tabla 11. Tabla comparativa de accidentes, incidentes y daños patrimoniales. ............ 58 

 

 

  



 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO I 

1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema  

Las operaciones realizadas por la Emp. Administración de Empresas S.A 

(AESA), que presta servicio a la Compañía Minera Raura, para la explotación de 

los recursos minerales tiene como saldo un alto índice de accidentabilidad en los 

trabajos conocidos como riesgos críticos debido a la falta de preparación del 

personal y también por falta de una mejor gestión de tales riesgos críticos propios 

de la actividad minera como son: trabajos subterráneos, trabajos en altura, 

trabajos cerca o sobre fuentes de agua, aislamiento y bloqueo de energías, 

materiales peligrosos. 

Causando la paralización (en total 5 paradas de seguridad) de los trabajos 

con frecuencia y perjudicando las operaciones, los tiempos y los recursos que se 

atribuyen a tales operaciones, lo cual significa una mala gestión en materia de 

seguridad y salud ocupacional con respecto a los riesgos críticos ya mencionados. 
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Ahora ya que mencionamos las capacitaciones de riesgos críticos en la 

unidad minera y las operaciones realizadas por Administración de Empresas S.A. 

(AESA), recordemos que las operaciones en relación con los trabajadores y sus 

capacitaciones se encuentran avalados por la ley 29783, el DS 024-2016- EM y 

su modificatoria DS 023-2017-EM en las capacitaciones con las cuales deberían 

de contar. 

También sabemos que las capacitaciones en la mayoría de empresas sólo 

se hacen por cumplir con la reglamentación vigente y no buscando una real 

preparación de los trabajadores. 

En la Unidad Minera Raura cuenta con sus riesgos críticos los cuales están 

relacionados a sus 10 reglas por la vida. 

Fuente: Área de seguridad de Unidad Minera Raura. 

Ilustración 1. 10 reglas por la vida de Unidad Minera Raura. 
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Siendo los riesgos críticos reconocidos en las estadísticas de AESA los 

siguientes de mayor fatalidad. 

Fuente: (AESA & AREA DE SEGURIDAD) 

Además de los trabajos de riesgos críticos considerados por la Unidad 

Minera como: trabajos en altura, trabajos cerca o sobre fuentes de agua y espacios 

confinados. 

En lo que va del año existieron 5 paradas de seguridad afectando las 

operaciones los tiempos y el proyecto en sí, debido a la falta de preparación de 

los trabajadores sobre riesgos críticos. 

1.2. Delimitación de la investigación 

Ubicación 

La Compañía Minera Raura está ubicada en la cordillera occidental entre 

los departamentos de Huánuco (distrito de San Miguel de Cauri, Provincia de 

Lauricocha) y lima (distrito y provincia de Oyón), a una altura de 4750 m.s.n.m. 

 

 

  

Ilustración 2. 5 Riesgos de Fatalidad de Operaciones AESA. 
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Accesibilidad. 

- La mina Raura es de fácil acceso utilizando la carretera Panamericana 

Norte (103 Km.), tomando el desvió Río Seco a Sayán (50 Km.), carretera a 

Churin y Raura (134 Km.), haciendo un total de 277 Km.  

Geología Regional 

Ilustración 4. Vista Panorámica de la Mina Raura 

Ilustración 3. Ubicación Mina Raura. 
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La El entorno geológico regional del Yacimiento Minero Raura involucra 

diferentes ambientes de deposición y posterior formación de rocas sedimentarias 

dentro de las cuencas de tras arco del Cretáceo Superior al Paleógeno Inferior. En 

muchos sectores la cobertura volcánica forma parte de la paleo-superficie 

generada durante el Paleógeno Superior. La serie sedimentaria de edad Cretácica 

Superior está compuesta en la parte inferior por rocas clásticas tales como 

areniscas, areniscas silíceas, lutitas, etc. a excepción de la Formación Santa que 

consta de calizas. La parte superior de edad Paleógeno Inferior consiste de una 

secuencia de rocas calcáreas y algo de lutitas bituminosas. Las rocas clásticas en 

el área están representadas por las Formaciones Chimú, Carhuaz y Farrat y la 

secuencia calcárea por las Formaciones Santa, Pariahuanca, Chulec, Pariatambo, 

Jumasha y Celendín. La Formación Jumasha es el metalotecto más importante en 

la región, la misma que se expone ampliamente como una potente secuencia 

sedimentaria entre las minas Uchucchacua y Raura. Estas formaciones en los 

alrededores están intruidas por rocas ígneas de composición granítica, tonalítica, 

y monzonítica. 

Estratigrafía 

• Formación Oyon (Ki-o) 

En el año 1963 Wilson le dio el nombre de formación Oyón, esta 

formación hacia el norte del cuadrángulo pasa a en forma transicional a 

lutitas. Se caracteriza por exponerse en los axiales de los anticlinales, no se 

ha podido determinar la base de esta formación, sus afloramientos más 

importantes se localizan cerca del lago Surasaca al noroeste de Oyón, así 

como en la carretera entre Oyón y el lago Cochaquilla, esta unidad es plástica 

e incompetente, sirve como lubricante en la base del paquete sedimentar y/o 



 

6 

cretáceo. La litología consiste de lutitas de color gris oscuras, con niveles 

gruesos a manera de horizontes de areniscas y capas de carbón, éste 

constituye una antracita de buena calidad, sin embargo, no se le puede 

explotar debido a su estructura que es muy complicada. El espesor estimado 

es de 400 metros, esta formación ha jugado un importante rol tectónico en la 

evolución estructural de la zona. De acuerdo a los fósiles encontrados y a su 

posición estratigráfica se le asigna una edad Valanginiano - Titoniano, es 

equivalente a la parte inferior de la formación Goyllarisquizga que se expone 

en la zona del bloque del Cretáceo. 

• Grupo Goyllarisquizga (Ki-g) 

En el sector oriental sobre el Bloque del Marañón se encuentra una 

secuencia de areniscas blancas friables de grano medio a grueso, en parte 

algo conglomeraditas con intercalación muy delgadas de limo y arcillitas 

grises. En tal secuencia, abunda la estratificación sesgada; también algunas 

capas que se parten en lajas, y pueden notarse capas de lutitas grises. En la 

parte inferior, se observa siempre areniscas en capas macizas. El grosor 

promedio es de 500 m, dicha secuencia representa el equivalente de las cuatro 

formaciones que se han cartografiado hacia el oeste, y se le considera como 

Grupo Goyllarisquizga indiviso debido a que sus unidades no son 

cartografiables a escala regional. El Grupo Goyllarisquizga aflora 

exclusivamente en el Bloque del Marañón y constituye la base de la secuencia 

del Cretáceo en aquella zona. Descansa directamente sobre todas las 

formaciones infrayacentes que incluyen a los esquistos del Complejo del 

Marañón, areniscas de Ambo, Grupos Mitu y Pucará. El Grupo 

Goyllarisquizga consiste de areniscas blancas friables de 500m, con 



 

7 

miembros de estratificación cruzada de 2 m de grosor; partes de la formación 

están encapas más delgadas y en lajas y pueden tener lutitas 

interestratificadas. La parte inferior de la unidad contiene los miembros de 

arenisca más maciza. Algunas veces, el carbón está la parte inferior de la 

unidad, pero no ha sido observado en el área cartografiada. Ocasionalmente 

se encuentran delgados horizontes de calizas de 1 m de grosor en la parte 

superior de la formación. 

• Formación Chimú (Ki-ch) 

La formación Chimú aflora en el sector de Chupín, y posee un espesor 

promedio que varía desde los 500 y 700 m. Litológicamente la formación 

consiste de una orto cuarcita de grano medio, la que sin embargo ha sido 

recristalizada, teniendo en muestra de mano el aspecto general de una 

cuarcita metamórfica. Dentro de las capas arcillosas transicionales a la 

formación subyacente aparecen lechos de carbón, siendo difícil mapear el 

contacto entre las dos unidades. 

• Formación Santa (Ki-s) 

La formación Santa aflora en el sector de Chupín, y posee un espesor de 

150m. Litológicamente la formación consiste de calizas azul o gris finamente 

estratificadas, con algunos horizontes de calizas arcillosas, ocasionales 

nódulos de chert aplanados y abundantes fragmentos de conchas 

Geología Estructural 

Teniendo como patrón estructural los Andes Centrales del Perú, el 

anticlinal Santa Ana y el sinclinal Caballo cocha son los plegamientos más 

importantes del área con rumbo N 20º - 30º W. El sobrescurrimiento al suroeste 

pone en contacto areniscas y cuarcitas del grupo Goyllarizquizga. 
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Debido a fuerzas compresionales E-W se han producido varios sistemas 

de fracturamiento Nº 65º - 80º W (vetas: Gianina, Abundancia, Roxana, Torres 

de Cristal, Flor de Loto). Fallamiento local en bloques es un patrón estructural 

importante en Cautiva. 

Últimas etapas de actividad tectónica por acción de estas mismas fuerzas, 

originan fallas regionales que atraviesan el Distrito Minero de Raura, 

representando una reactivación del sistema NE, desplazando a los sistemas NW 

y Norte. 

Geología local 

La Geología de Raura, lo constituye la Formación Jumasha, no sin 

mencionar a la formación Santa, que estaría sobreescurrida o no depositada en la 

zona aledaña al complejo de intrusiones Raura, esta formación es materia de un 

estudio que está en proceso. Dentro del distrito de Raura la Formación Jumasha 

ha sido subdividida en cuatro miembros por Ángeles C. /Uribe E. (2005) y 

Sánchez A. (2006), alcanza hasta 1070 m. de espesor y está constituidos por una 

estratificación regularmente maciza de calizas grises en estratos de 1 a 15 m., el 

Miembro Jumasha 1hacia la base tiene una secuencia lajosa de calizas oscuras 

intercalado con margas y limoarcillitas negras; el Miembro Jumasha 2 está 

constituido por calizas grainstone en estratos de hasta 10 m.; el Miembro Jumasha 

3 está constituido por estratos de calizas grainstone y mudstone de 0.50 a 2 m., la 

skarnización y marmolización en este miembro es selectivo en las rocas más 

porosas y permeables; el Miembro Jumasha 4 está constituido por calizas de 

grano fino mudstone en estratos mayores a 5m. La Formación Celendín, aflora en 

la parte Norte a Nor-Este de Raura, (Gayco, Flor de Loto y Virgen de las Nieves), 

mantiene un espesor regularmente constante de 500 m. y aflora al Este de la falla 
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Chonta sobre el Bloque del Marañón (Ángeles C., 2005), litológicamente está 

constituido por calizas margosas nodulares, intercalados con calizas, 

limoarcillitas grises y margas, la superficie meteorizada es de color amarillo 

grisáceo. Entre las zonas de Gayco y Virgen de las Nieves esta formación tiene 

cambios texturales y mineralógicos, observándose presencia de granates, mármol 

y hornfels.  

Geología Económica 

El período de mineralización en el Distrito Minero de Raura, se produjo 

probablemente entre los 8 a 10 millones de años con formación de minerales de 

Cobre, Zinc, Plomo y Plata. La mineralización se presenta principalmente como 

relleno de fracturas pre existentes (vetas), reemplazamientos meta somáticos de 

contacto (bolsonadas en Skarn) y depósitos tipo Stock Work. 

En la parte central en el contacto del stock pórfido cuarzo monzonita con 

las calizas de la Fm. Jumasha se encuentra la mejor exposición actual del 

metasomatismo de contacto con halos de endoskarn, exoskarn(Complejo 

Catuva), la mineralización económica predominante es de Cu-Zn-Pb (con 

incremento de Cu en profundidad); hacia el Este, se presentan sistemas de Vetas 

y Bolsonadas (Hadas, Margot, Santa Rosa), rellenos de cuarzo y sulfuros con 

mineralización de Pb-Ag-Zn, donde el plomo normalmente está asociado con la 

plata; hacia el Norte se presenta un sistema de Vetas de relleno y 

reemplazamiento (Vetas ( Esperanza, Torre de Cristal), el estilo de mineralización 

económica está compuesta en sulfuros (Galena, esfalerita), y sulfosales 

(freibergita, tetraedrita) AgCu-Zn-Pb, con presencia de pirita, cuarzo, yeso, 

anhidrita y rodocrosita,; En la zona Nor-Este del Centro Hidrotermal hasta ahora 

conocido, se tiene un estilo de mineralización en vetillas conformado un tipo 
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Stock Work, con mineralización polimetálica de baja ley, hacia el Oeste en la 

zona Derecha – Blanquita se tiene la mineralización aprovechando las fallas E-

W que forman bolsonadas dentro de las aureolas del skarn, con contenidos de Zn-

Pb-Ag-Cu; al Suroeste en el sector de Jimena la mineralización es netamente en 

sulfuros que contienen Zn-Pb-Ag. En la periferia, principalmente al Este y 

Sureste ocurren vetas, cuerpos y brechas tectono-hidrotermales de cuarzo-

manganeso, calcita, siderita, pirolusita y alabandita con un mayor contenido de 

plata. La estibina, oropimente y rejalgar también están presentes en los sectores 

de Puyhuancocha y Siete Caballeros, lo que indican un nivel alto y distal de 

mineralización económica (Valdivia J., et al., 2005). 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Es posible efectuar la gestión de los riesgos críticos para controlar los 

accidentes e incidentes en la Empresa AESA de la Compañía Minera Raura? 

1.3.2. Problemas específicos 

a) ¿Cómo efectuar el controlar de los riesgos críticos para prevenir los 

accidentes e incidentes en la empresa AESA, en la Compañía Minera 

Raura? 

b) ¿Como establecer capacitaciones de los riesgos críticos para reducir 

los accidentes e incidentes en la empresa AESA, en la Compañía 

Minera Raura? 

1.4. Formulación de objetivos  

1.4.1. Objetivo general  

Efectuar la gestión de los riesgos críticos para controlar los accidentes e 

incidentes en la Empresa AESA de la Compañía Minera Raura. 
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1.4.2. Objetivos Específicos 

a) Efectuar el control los riesgos críticos para prevenir los accidentes e 

incidentes en la empresa AESA, en la Compañía Minera Raura. 

b) Establecer capacitaciones de los riesgos críticos para reducir los 

accidentes e incidentes en la empresa AESA, en la Compañía Minera 

Raura. 

1.5. Justificación de la investigación 

La falta de una mejor gestión de riesgos críticos en los frentes de trabajo 

de la Empresa AESA, que presta servicio de operación mina a la Compañía 

Minera Raura, está causando un alto índice de accidentes e incidentes la cual debe 

ser abordado con una mejor gestión de riesgos críticos para la prevención 

mediante capacitaciones programadas de los trabajadores. 

1.6. Limitaciones de la Investigación 

La capacitación a los trabajadores sobre riesgos críticos se encuentra 

especificada en nuestra legislación laboral y en nuestros procesos siendo la 

minería una de las industrias en las cuales se da cumplimiento de estos procesos 

de capacitación a los trabajadores antes y en el ingreso a unidad minera, las cuales 

no fueron asimiladas por un gran porcentaje de los trabajadores 

Este proceso debe de ser retomado, estableciendo los parámetros 

adecuados la cual consta de ciertos procedimientos especificados en el sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional y en la normativa vigente. 

Debiendo ser estos procedimientos los realizados en razón a capacitaciones a 

los trabajadores en materia de riesgos críticos los cuales son argumentos 

fundamentales del proyecto. 
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CAPITULO II 

2. MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

Antecedentes nacionales 

- (Pillpe, 2019), de la Universidad Científica del sur, desarrolla su tesis 

“Gestión de Riesgos Críticos de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería 

Subterránea”, Concluye lo siguiente: Del análisis de los resultados del 

estudio podemos afirmar que, con la identificación de riesgos críticos, el 

control y la gestión de los mismos, mediante el uso de las herramientas de 

gestión; podemos prevenir y disminuir el número de accidentes y 

consecuentemente reducir los costos de los accidentes de trabajo en la 

minería subterránea. En este caso debemos acotar que la gestión de riesgos 

críticos está directamente relacionado con el número de accidentes y con el 

uso debido de las herramientas de gestión. De igual forma debemos 
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puntualizar que uno de los puntos fuertes para el manejo de ríesgos críticos 

es la capacitación 

-  (Palacios C., 2019); de la Universidad Nacional del Centro del Perú, 

presenta su tesis “concluye lo siguiente: Que los diez riesgos críticos son 

controlados mediante: Estándares de riesgos críticos, capacitaciones, 

entrenamiento, y certificación para que los colaboradores puedan realizar 

trabajos en los diez riesgos críticos identificados, inspecciones de riesgos 

críticos, auditorías de comportamiento seguro, y análisis de tendencias de los 

riesgos críticos en las reuniones de los comités de los diferentes niveles de la 

organización. En este caso podemos observar que los riesgos críticos pueden 

ser controlados con el uso de más herramientas y procesos del sistema de 

gestión y que los accidentes pueden reducirse con el sinceramiento en el 

cumplimiento de estas. 

Antecedentes internacionales 

- (Vasquez L., 2020), de la Universidad de Chile, presenta tesis de 

investigación “Plan de gestión de control de riesgos críticos y productividad 

Desarrollado en la ciudad de Santiago – Chile” concluye lo siguiente: Que al 

término del primer semestre del 2019, pese a que en términos de indicadores 

claves de desempeño en Seguridad y Salud Ocupacional fueron positivos, el 

proyecto minero Chuquicamata Subterráneo mostró un claro aumento de 

incidentes relacionados con dos riesgos críticos, los cuales fueron predichos 

por el indicador, por lo cual es recomendable el uso del modelo de gestión 

integrado para así generar un proceso de mejora continua que asegure tener 

mejores resultados en el segundo semestre productivo, obteniendo beneficios 

que van más allá de lo económico, logrando una mejor planificación y control 
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operacional, impactando positivamente en la productividad, los costos y en 

la calidad de vida de los trabajadores. De la conclusión se desprende que de 

ser cuantificada la gestión de riesgos críticos estos pueden ser controlados y 

tratados para una mejor gestión del riesgo y evitar accidentes e incidentes que 

puedan conllevar costos monetarios y peor aún costos de fatalidades. 

- (Sarabia C., 2014), Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba – 

Ecuador, desarrolla la tesis “Gestión De Riesgos Laborales en la Fábrica de 

Dovelas del Proyecto Hidroeléctrico Coca Codo Sinclair”, El presente 

proyecto ha tomado en cuenta aquellas actividades que se ejecutan en los 16 

puestos de trabajo identificados para el área de Fábrica de dovelas del 

“Proyecto Hidroeléctrico COCA CODO SINCLAIR”, donde se ha 

identificado, analizado y evaluado diferentes factores de riesgo que pueden 

afectar a los trabajadores del área. Considerando que toda organización debe 

implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, se ha 

considerado para este proyecto como base los requisitos técnico legal a ser 

auditados según la Resolución No. C.D. 333. La gestión administrativa se 

efectuó según requerimientos de la dirección del proyecto y disposiciones 

generales de la organización, en la gestión técnica se aplicó diferentes 

metodologías reconocidas a nivel nacional e internacional como por ejemplo: 

William Fine, Dosis, Meseri, MEIPEE Rula y Niosh según el factor de riesgo. 

Partiendo de la gestión técnica se desarrollaron procedimientos enfocados a 

talento humano, identificando las diferentes necesidades, competencias, y 

procesos de comunicación. Los procedimientos y programas operativos 

básicos para el sistema de gestión están dirigidos a la investigación de 

accidentes y enfermedades profesionales, vigilancia de la salud de los 
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trabajadores, inspecciones de seguridad y la propuesta que el representante 

encargado elabore y ejecute planes de emergencia y contingencia. Los 

resultados de este proyecto se revisan según el valor del índice de eficacia 

del sistema de Gestión de Seguridad en el trabajo. 

2.2. Bases teóricas - científicas 

Gestión de Riesgos Críticos  

Riesgo Crítico 

Se denomina riesgo crítico a aquellos trabajos que implican una mayor 

probabilidad de accidentabilidad, el cual cada empresa es encargada de realizar 

el análisis para identificar los riesgos críticos presentes en sus actividades y de 

las cuales establece medidas de control y permisos específicos para cada riesgo, 

en nuestro caso se identificó tales riesgos como los que son: trabajo en altura, 

trabajos subterráneos, espacios confinados, trabajos cerca o sobre fuentes de 

agua, bloqueo de energía, herramientas críticas, izaje de cargas y energías 

peligrosas. 

Paradas de seguridad 

Son aquellas medidas que se toman como forma de control reactiva para 

realizar una retroalimentación a todo un grupo de trabajo dejando de lado sus 

operaciones, trabajos, gastos y demás actividades relacionadas, estas paradas de 

seguridad se dan con la participación de todos los trabajadores de la contrata o 

grupo de trabajo y debe ser documentado mediante registro, también pueden 

participar funcionarios del cliente y ser prestas de un seguimiento por parte de 

estas. 

Accidente 
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Desde el punto de vista técnico se define al accidente de trabajo como 

todo suceso anormal, no querido ni deseado, que se presenta de manera brusca e 

inesperada, aunque normalmente es evitable y que interrumpa la forma habitual 

de realizar el trabajo. 

Según ISO 45001-2018 lo define como: Suceso que surge del trabajo o en 

el transcurso del trabajo que podría tener como resultado lesiones y deterioro de 

la salud. 

Incidente 

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo 

y que produzca en él una lesión. 

Según ISO 45001-2018 vendría a ser un cuasi accidente por ende todo 

accidente es un incidente, pero no todo incidente es un accidente. 

Sistema de gestión 

Es el conjunto sistemático y ordenado el cual rige un determinado proceso 

desde el punto de vista que la empresa crea conveniente, este sistema de gestión 

crea los pasos a seguir para realizar una actividad de forma satisfactoria y que se 

encuentran enmarcados en un conjunto de documentos cuya función es darles el 

lineamiento a estas actividades. 

Prevención de riesgos 

La prevención de riesgos es la base fundamental del sistema de gestión 

tanto simple como la certificada, esta se basa en realizar el análisis antes de que 

sucedan los accidentes e incidentes que puedan generar lesiones y daños a la 

conocida como GEMA (gente, equipos y materiales y medio ambiente), la 

prevención de riesgos vendría a ser la base del sistema de gestión ISO 45001- 
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2018 junto a la ya conocida mejora continua llegando ser juntas el pilar de todos 

los sistemas de gestión. 

Anexo 4 

Es la capacitación que la normativa peruana la da como obligatoria para 

todas las empresas mineras y las cuales cada empresa tiene que ver cómo va a ser 

la forma de capacitación y forma de evaluación con la cual realizará los 

indicadores de gestión concernientes a anexo 4, esta capacitación la da la empresa 

titular tanto a sus trabajadores como a los terceros y al final tendrá que entregar 

las evidencias con las cuales gestiona la capacitación. 

Anexo 5 

Es la capacitación obligatoria y que se encuentra detallada en el 

reglamento pertinente a seguridad y salud ocupacional del sector minero, esta 

capacitación la realiza la empresa contratista y cuya gestión tiene que tener un 

seguimiento por parte de la empresa titular y área sponsor. 

El anexo 5 debe ser evidenciado con documentación y registros los cuales 

revisables por las instituciones pertinentes. 

Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 

Son los lineamientos que debe seguir una empresa especificados tanto por 

la normativa nacional vigente como la normativa internacional, este PASSO debe 

estar validado en la empresa cliente y debe tener un seguimiento mensual tanto 

en sus aspectos de capacitaciones como de registros e inspecciones, en este 

documento debe existir una descripción clara y concisa de los aspectos de 

seguridad que se van a desarrollar en el año en la empresa. 

Bases Normativas 
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• D.S. 024- 2016 E.M y su modificatoria D.S. 023 – 2017 E.M Reglamento 

de seguridad y salud ocupacional en minería. (Capitulo XIV Trabajos 

de alto Riesgo, Capitulo VII Capacitaciones) 

El presente trabajo está basado en el reglamento que rige la seguridad y 

salud ocupacional en el rubro minero y que todas las empresas están sujetas 

a estas, este reglamento es que dará los lineamientos legales para nuestras 

actividades tanto en lo de gestión como en el control y evaluación de riesgos 

críticos que se encuentran estipulados por cada empresa alineados a la 

reglamentación legal. 

En este decreto se desprende las obligaciones del representante de la 

empresa y de los trabajadores, así como sus capacitaciones obligatorias ya 

comentados en líneas atrás como son el anexo 4 y el anexo 5 obligatorios 

para que el trabajador pueda ingresar y desarrollar trabajos en unidad minera. 

Estos lineamientos tanto en lo documentario como en el control de 

riesgos críticos refieren como es que se debe de capacitar en qué momento y 

que requisitos deben tener cada colaborador para desarrollar dichas 

actividades que no infrinjan las leyes y la normativa peruana, de manera 

documentaria y practica nos ahorra los costos de paralizaciones y demás 

sanciones que pueda tener el área sponsor en caso incumplamos algunos de 

sus lineamientos en seguridad. 

• ISO 45001-2018 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y LA 

SALUD EN EL TRABAJO, PUNTO 7, INCISO 7.2 COMPETENCIAS. 

La organización debe determinar las competencias de sus trabajadores 

que afectan o pueden afectar el desempeño y también deben asegurarse que 
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los trabajadores sean competentes en el reconocimiento de riesgos propios de 

cada actividad. 

ISO 45001 es la nueva norma internacional para la gestión de la 

seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST). Se trata de una herramienta útil 

para ayudar a las organizaciones y empresas en la gestión de los riesgos y 

oportunidades en la prevención de las lesiones y los problemas de salud en el 

trabajo. 

Decreto Supremo N° 014-92- EM - Texto Único Ordenado de la Ley 

General de Minería. 

2.3. Definición de términos básicos 

• Accidente de Trabajo: Es un evento inesperado que por causa del trabajo 

produce en el trabajador una lesión ya sea orgánica, perturbación funcional, 

invalidez o la muerte, puede suceder dentro o fuera del lugar y horas del 

trabajo si se tiene una orden del empleador. 

• Actos Subestándar: Cuando un trabajador no cumple los estándares o 

procedimientos de trabajo teniendo el riesgo de causar accidentes desde leves 

hasta mortales. 

• Capacitación: Transmisión de todo tipo de conocimientos ya sean en forma 

práctica o teórica con el cual el trabajador desarrolla sus aptitudes en el 

entorno de trabajo con el fin de prevenir los riesgos, asegurar la seguridad, y 

garantizar la salud ocupacional de los colaboradores. 

• Condiciones Subestándar: Situación del área del trabajador que presenta 

condiciones fuera de estándar los cuales causa riesgo de accidentes en el 

trabajo. 
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• Control de riesgos: Monitoreo constante para reducir los riesgos luego de 

haber obtenido información, tomando decisiones y brindando medidas 

correctivas, realizando un seguimiento a los controles y verificando su 

cumplimiento. 

• Evaluación de riesgos: Es el proceso posterior a la identificación de los 

peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos 

proporcionando la información necesaria para que el empleador se encuentre 

en condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la oportunidad, 

prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar. 

• Incidente Peligroso: Es un suceso potencialmente riesgoso que pudiera 

causar lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la población. 

• Incidente: Se considera cuando un personal luego de tener un suceso de 

potencial en trabajo no sufre ninguna lesión. 

• Índice de frecuencia: Es el número de accidentes con baja por cada millón 

de horas trabajadas. 

• Índice de severidad: Es el total de horas de trabajo perdidas por cada millón 

de horas trabajadas. 

• IPERC: Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de 

Control Se basa en identificar los peligros, analizar los riesgos y realizar 

acciones que controlen la exposición al riesgo. 

• Lugar de trabajo: El lugar de trabajo es el área donde los trabajadores 

permanecen y desarrollan su trabajo. 

• Mapa de Riesgos: Es un plano de las condiciones de trabajo, que puede 

utilizar diversas técnicas para identificar y localizar los problemas y las 
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propias acciones de promoción y protección de la salud de los trabajadores a 

nivel de una empresa o servicio. 

• Peligro: Evento capaz de causar daño a las personas, equipos y ambiente. 

• Prevención de Accidentes: Combinación de políticas, estándares, 

procedimientos, actividades y prácticas en el proceso y organización del 

trabajo, que establece el empleador con el fin de prevenir los riesgos en el 

trabajo y alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional. 

• Productividad. - Es la relación entre la cantidad de bienes y servicios 

producidos y la cantidad de recursos utilizados.  

• Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser 

tolerado por la organización, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su 

propia política de seguridad y salud ocupacional. 

• Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposición a un factor o proceso 

peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesión. 

• Riesgo Residual: Sucede cuando el riesgo es reducido luego de aplicar los 

controles. 

• Riesgo: Considerado cuando un peligro puede causar daño al trabajador 

cuando este interactúa. 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general  

La gestión de los riesgos críticos controlara los accidentes e incidentes en 

la Empresa AESA de la Compañía Minera Raura. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

a) El controlar de los riesgos críticos lograra prevenir los accidentes e 

incidentes en la empresa AESA, en la Compañía Minera Raura. 
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b) El establecer capacitaciones de los riesgos críticos reducirá los 

accidentes e incidentes en la empresa AESA, en la Compañía Minera 

Raura. 

2.5. Identificación de las Variables 

Variable Independiente:  

X: Gestión de los riesgos críticos en la empresa AESA.  

Variable Dependiente:  

Y: Prevención de accidentes e incidentes en la empresa AESA. 

2.6. Definición Operacional de Variables e Indicadores 

Tabla 1. Operacionalización de Variables. 
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Los riesgos críticos de seguridad forman 

parte del programa de prevención de 

accidentes que tiene como objetivo 

establecer un proceso continuo de 

identificación, control y gestión de 

peligros y riesgos con probabilidad de 

causar incidentes, lesiones o accidentes 

fatales. 

El cumplimiento de los riesgos críticos es 

obligatorio y responsabilidad de todos. 
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La prevención de riesgos es la base 

fundamental del sistema de gestión tanto 

simple como la certificada, esta se basa 

en realizar el análisis antes de que 

sucedan los accidentes e incidentes que 

puedan generar lesiones y daños a la 

conocida como GEMA (gente, equipos y 

materiales y medio ambiente), la 

prevención de riesgos vendría a ser la 

base del sistema de gestión ISO 45001. 

Gestion de 

Seguridad 

Raura 

Capacitaciones 

Reinduccion 

Charlas 
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CAPITULO III  

3. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION 

3.1. Tipo de investigación 

• En base a la determinación de los riesgos, el tipo de investigación es 

Aplicativo y Evaluativa. 

• Aplicada, a la Empresa AESA, para el control de los riesgos críticos y la 

reducción de accidentes e incidentes. 

• Experimental, Durante las capacitaciones programadas y los resultados 

obtenidos en este proceso.  

• Documental, reportes de los accidentes e incidentes, antes, durante y después 

del proceso. 

• De campo, Obtención de los resultados obtenidos en él proceso. 

3.2. Nivel de investigación 

Es aplicativo y experimental. 

3.3. Métodos de investigación 
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El método que se utilizó para el desarrollo de la presente investigación fue 

los sigue: 

• Método deductivo: Datos obtenidos para llegar a una conclusión objetiva. 

• Método inductivo: Determinación de las capacitaciones, inducciones y las 

charlas, determinada de los datos obtenidos y los antecedentes obtenidos en 

el trabajo de campo. 

3.4. Diseño de la Investigación 

Basada en la investigación cuantitativa, detallada durante el proceso de la 

aplicación del control de riesgo críticos para reducir los accidentes e incidentes 

el Empresa AESA. 

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

Es considerada todos los involucrados en la Empresa AESA, como son: 

La Gerencia, Superintendencia, Gerencia de Seguridad, todas las áreas y los 

colaboradores de AESA. 

3.5.2. Muestra 

Es obtenida en cada proceso de capacitación, inducción, reinducción y las 

charlas programadas. 

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Técnicas 

• Recopilación y análisis de data  

Se obtiene información de los antecedentes anteriores de seguridad y la 

información obtenida durante el proceso para su evaluación. 

• Observación directa y toma de datos 

Datos obtenidos in-situ. 
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• Búsqueda de información bibliográfica 

Información proporcionada por la empresa Minera Raura y la 

información de la empresa AESA, como base principal y información 

bibliográfica de seguridad. 

Instrumentos. 

Instrumentos de recolección de datos. 

Materiales 

✓ Planos topográficos de la mina, para un adecuado recorrido. 

✓ Informes de procesos de seguridad. 

✓ Reporte de control de riesgos. 

✓ Reporte de riesgos críticos. 

✓ Libreta para recolección de los datos. 

3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

La información y los datos obtenidos son evaluados y ordenados, para 

obtener información útil requerida, que luego serán analizados para llegar a una 

conclusión final, que permitirá tomar decisiones o realizar acciones que se 

determinen o estimen convenientes. 

3.8. Tratamiento estadístico 

En las gestiones de seguridad toda la data es determina en base a datos 

estadístico ya que sin ello no se podría determinar las frecuencias de cada una de 

ellas 

3.9. Orientación ética filosófica y epistémica 

La investigación fue realizada en base a los principios éticos como son:  

a) Compromiso  

b) Responsabilidad  
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c) Autonomía  

d) Probidad  

e) Confidencialidad  

f) Beneficiar a la persona orientarla y no dañarla 
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CAPITULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1. Descripción del trabajo de campo 

La capacitación a los trabajadores sobre riesgos críticos se encuentra 

especificada en nuestra legislación laboral y en nuestros procesos siendo la 

minería una de las industrias en las cuales se da cumplimiento de estos procesos 

de capacitación a los trabajadores antes y en el ingreso a unidad minera. 

La cual no es indistinta a la unidad minera, la cual consta de ciertos 

procedimientos especificados en su sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional y en la normativa vigente. 

Siendo los siguientes procedimientos los realizados en razón a 

capacitación a los trabajadores en materia de riesgos críticos los cuales son tema 

de nuestro proyecto. 

Análisis de Experiencia Previa en Relación con el Conocimiento de 

Riesgos Críticos. 
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Los trabajadores antes de iniciar el proceso de capacitación son 

entrevistados sobre su conocimiento de riesgos críticos tanto rangos altos y 

medios (empleados) y trabajadores (obreros) para medir su cultura de seguridad 

y la gestión que ya conocen en trabajos anteriores, para cuantificar el 

conocimiento con el cual los trabajadores ya vienen de sus anteriores trabajos. 

Gestión de la Capacitación Sobre Riesgos Críticos. 

Primero debemos saber qué papel cumple el anexo 4 en la industria minera 

ya que está sale del D.S 024-2016 E.M y su modificatoria D.S 023- 2017 E.M e 

cual será tocado más adelante. 

La capacitación es obligatoria tanto por la normativa vigente obligatoria, 

como también las asumidas por las empresas de forma voluntaria. 

Los riesgos críticos deberán ser gestionados en el aspecto de su 

capacitación con anexo 4 y anexo 5 del D.S 024-2016 E.M y su modificatoria D.S 

023-2017 E.M y la gestión de riesgos críticos propios de cada empresa. 

Autorizaciones de Riesgos Críticos  

La gestión de capacitación de riesgos críticos viene acompañada y avalada 

por las autorizaciones de riesgos críticos las cuales se consiguen en los 4 primeros 

días al ingresar a unidad minera tanto teórico como en campo y este deberá ser 

considerado como días trabajados. 

Los riesgos Críticos son tomados de lo estipulado por el sistema de gestión 

de seguridad del Cliente, recordemos que cada empresa minera señala cuáles 

serán los riesgos críticos con los que trabajará su sistema de gestión de seguridad 

en el caso de Unidad Minera, estos se guían por sus reglas por la vida como guía. 

En la siguiente imagen podremos ver las 10 reglas por la vida de la Unidad 
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minera, de los cuales se desprenden los Riesgos Críticos que se gestionarán tanto 

cliente como empresa tercera. 

Después de estas actividades y la entrega de los carnets de riesgos críticos 

el trabajador se encontraría capacitado para realizar sus trabajos y gestionar los 

riesgos críticos. 

4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados 

Detallar cada Proceso de la Gestión de Riesgos Críticos (antes de la 

optimización) 

El procedimiento establecido para la gestión de riesgos críticos: 

 

Fuente: Creación propia. 

a. Análisis de experiencia previa sobre conocimientos de riesgos 

críticos. 

Cuando se realizan las contrataciones para los nuevos proyectos y las 

elecciones de trabajadores no solamente se realiza las evaluaciones para los 

Ilustración 5. Diagrama de proceso de gestión de riesgos críticos puro. 
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0

Fecha:

Frente de trabajo:

1 3

2 4

3 3

4 4

5 4

OTRAS OBSERVACIONES: 

Firma del Evaluador

PUNTAJE TOTAL 18
NO CALIFICA CALIFICA ÓPTIMO

0-14 15-17 18-20

Riesgos Críticos

Obligaciones del supervisor según el DS 024-016 EM y su 

modificatoria DS 023-2017 EM

¿Cuál es la responsabilidad del supervisor y el objetivo en 

un proceso de investigación de accidente e incidente?

REQUISITO / CONOCIMIENTO / EXPERIENCIA COMENTARIOS

¿Cómo gestiona las herramientas de seguridad tales como 

OPT,ATS, PETAR? 

Cultura de seguridad

EVALUACION DEL PERFIL 

PUNTAJE:

2: Óptimo al 100%

1: Califica al 80%

Proporcional:  Cumple menor 

porcentaje de los requisitos.

Puesto:

Evaluador:

Candidato:

FORMATO 

ENTREVISTA TÉCNICA

P
U

N
T

A
JE

 

Ilustración 6. Cuadro de cuestionario para postulantes. 

puestos de trabajo también se hace de los riesgos críticos que ameritan dichos 

puestos, utilizando una serie de herramientas especialmente en el análisis de 

sus hojas de vida y entrevistas personales, dentro de estas entrevistas también 

podemos encontrar, test psicológicos y psicotécnicos y las ya conocidas 

herramientas para la medición de  habilidades blandas de los profesionales. 

A continuación, presentamos cuadro de preguntas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Área de seguridad Raura. 
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b. Gestión de capacitación de riesgos críticos. 

Dentro de las gestiones en materia de seguridad y salud ocupacional una 

de las más importantes son la de riesgos críticos y como ya es conocido en la 

gran minería estos aspectos son bien cuidados tantos por la empresa Cliente, 

así como las instituciones fiscalizadoras nacionales pertinentes en el ámbito 

minero. 

Para la capacitación de riesgos críticos en unidad minera Raura se tiene 

que pasar una serie de etapas en coordinación con las empresas contratistas 

como nuestro caso dentro de ellas tenemos las siguientes: 

• Capacitación de anexo 4 por parte del cliente. 

Esta capacitación se realiza de forma obligatoria por 

especificaciones y directivas dadas por el reglamento de seguridad y 

salud ocupacional Minero  

Estas capacitaciones de los riesgos críticos existentes en las 

operaciones para los cuales el personal fue contratado lo realizamos con 

una muestra de 40 trabajadores de una población de 350 trabajadores de 

la empresa AESA, trabajadores que se encargarán de realizar los frentes 

de avance y de desarrollo en los niveles. 

Las capacitaciones son por 4 horas y son evaluadas con una prueba 

al final de las capacitaciones por una plataforma creada por capitales 

chilenos donde el puntaje mínimo es de 14 de 20 de puntos. 

Los aprobados de la capacitación se encuentran en la siguiente tabla: 
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Siendo las preguntas de la prueba de evaluación las siguientes de valor de 

1.33 puntos por pregunta. 

 

  

NOMBRES OCUPACIÓN CALIFICACIÓN

CHAMBI MONDIALE,WILSON OPERADOR DE JUMBO I 14

CHAUCAYANQUI RUELAS,BERLY YESNOVER AYUDANTE DE SERVICIOS MINA 18

CHAVEZ URDAY,CARLOS EDUARDO OPERADOR DE MOTONIVELADORA 20

CHIRI CHOQUENEIRA,GABRIELA ELIZABETH OPERADOR DE MIXER I 18

CHOQUEVILCA APAZA,CANCIO OPERADOR DE MIXER I 14

CHUCTAYA ACHIRI,BALVINO RICHARD SUPERVISOR DE SERVICIOS MINA 15

COLQUE MAMANI,CARLOS ALBERTO AUXILIAR DE LOGISTICA 15

COLQUEHUANCA HUARACHI,WILBER TECNICO MECANICO I 13

CONDE HUILLCA,ANGEL ELECTRICISTA GENERAL I 12

CONDORI APAZA,RAZIEL AYUDANTE DE OPERADOR DE EQUIPOS 17

CONDORI CALLA,FREDY LUIS CHOFER DE CAMIONETA / CAMION 19

CORNEJO CONDORI,MILAGROS KAREN TECNICO MECANICO I 20

CORONEL PAYE,MAVERICK ENRIQUE JEFE DE OPERACIONES SHOTCRETE 18

CUENCA CASTAÑEDA,MOISES DAVID OPERADOR DE ANFOLOADER 20

FERNANDEZ MEDINA,JIANCARLO DANY AYUDANTE DE OPERADOR DE EQUIPOS 17

GARCIA VARGAS,WERLIN WILMER OPERADOR DE JUMBO EMPERNADOR I 19

GUTIERREZ TTITO,HUGO FACILITADOR DE SSMA 14

HERRERA HERRERA,EFRAIN LEONARDO INGENIERO DE MANTENIMIENTO 14

HUAMANI CCOMPI,AURELIO CHOFER DE CAMIONETA / CAMION 14

HUAMANI QUISPESIVANA,FIDEL PREVENCIONISTA DE SSMA 15

HUANCA HUANCA,DOMINGO AYUDANTE DE OPERADOR DE EQUIPOS 16

HUANCA HUILLCA,ABELARDO AYUDANTE DE OPERADOR DE EQUIPOS 19

HUARACHA LUPINTA,JOEL LENY TOPOGRAFO 20

JANCCO CONDORI,JHON RICARDO CHOFER DE CAMIONETA / CAMION 19

KANA YUCRAVILCA,VICTOR MANUEL OPERADOR DE EQUIPO UTILITARIO 20

LAYME CHIRI,JOSE LUIS SUPERVISOR TECNICO DE SHOTCRETE 18

LIGARDA OJEDA,JANNET TECNICO ELECTRICISTA I 14

LLAPA GUEVARA,JOSE GASTON OPERADOR DE JUMBO II 14

MAMANI QUISPE,EDWIN AYUDANTE DE OPERADOR DE EQUIPOS 17

MENENDEZ REVILLA,VICTOR EDUARDO OPERADOR DE ANFOLOADER 18

MONTEAGUDO CHAVEZ,JOSE EDUARDO MAESTRO DE OPERACIONES MINA 16

MORALES TITO,HUGO OPERADOR DE EQUIPO UTILITARIO 15

NINA SOSA,MARCO ANTONIO OPERADOR DE SCALER I 18

PAZOS ALMEIDA,FERNANDA MERCEDES OPERADOR DE RAPTOR I 19

PEÑALOZA TERAN,EDUARDO ANDRES CHOFER DE CAMIONETA / CAMION 19

QUISINE CCANAHUIRE,RAUL MAESTRO DE SERVICIOS MINA 15

QUISPE GARCIA,WILFREDO OPERADOR DE SCALER I 14

QUISPE MERMA,PEDRO PABLO FACILITADOR DE OPERACIONES 16

RAMIREZ PALOMINO,EDER JHON INGENIERO DE SSMA 17

SURCO SALAS,VIDAL TECNICO MECANICO I 20

Tabla 2. Registro de aprobados de evaluación de capacitación. 
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• Capacitación de Anexo 5 por parte de la contrata 

Esta capacitación por parte de la contrata también se encuentra 

estipulada en el reglamento de seguridad y salud en el trabajo. 

D.S 024-2016 E.M y su modificatoria D.S 023-2017 E.M, también los 

encontramos en la ley 29783 y la norma ISO 45001. 

Esta capacitación se realizó en la muestra de 40 trabajadores de la 

empresa AESA, la capacitación denominada anexo 5 es la capacitación dada 

por las contratas a sus trabajadores y tiene que ser evidenciada con registros 

y calificaciones mayores a 14 de una escala de hasta 20, siendo los resultados 

cuantificados para un mejor estudio. 

 

  

PREGUNTAS DE EVALUACIÓN PARA ANEXO 4

¿Qué SON RIESGOS CRITICOS?

¿QUE EXTRAE RAURA?

¿QUE POLITICAS TIENE RAURA?

¿CUANTOS ESTANDARES TIENE RAURA?

¿QUE ES OT?

¿VALOR MÍNIMO PERMITIDO DE OXIGENO?

¿Qué REGLAMENTO NOS DA EL CODIGO DE COLORES?

¿Qué ES ATS?

¿Qué ES PASSO?

¿Qué ES ESPACIO CONFINADO?

¿Cuánto DURA UN PETAR?

¿Qué ES MAPA DE RIESGO?

¿Cuál ES EL REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL MINERA.?

¿Qué ES ESPACIO CONFINADO?

¿Qué ES ROMBO NFPA 704?

Tabla 3. Preguntas de evaluación para Anexo 4. 
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Ilustración 7. Preguntas de evaluación Anexo 5. 
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Tabla 4. Registro de aprobados Anexo 5 

Siendo las calificaciones las siguientes, recordando que tienen que ser 

mayores a 14 para poder aprobar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación en Riesgos Críticos 

Dentro de las cualidades y competencias de los trabajadores se encuentran 

la capacitación de riesgos críticos que son realizadas por el cliente y verificadas 

NOMBRES OCUPACIÓN CALIFICACIÓN

CHAMBI MONDIALE,WILSON OPERADOR DE JUMBO I 15

CHAUCAYANQUI RUELAS,BERLY YESNOVER AYUDANTE DE SERVICIOS MINA 15

CHAVEZ URDAY,CARLOS EDUARDO OPERADOR DE MOTONIVELADORA 14

CHIRI CHOQUENEIRA,GABRIELA ELIZABETH OPERADOR DE MIXER I 14

CHOQUEVILCA APAZA,CANCIO OPERADOR DE MIXER I 16

CHUCTAYA ACHIRI,BALVINO RICHARD SUPERVISOR DE SERVICIOS MINA 18

COLQUE MAMANI,CARLOS ALBERTO AUXILIAR DE LOGISTICA 17

COLQUEHUANCA HUARACHI,WILBER TECNICO MECANICO I 16

CONDE HUILLCA,ANGEL ELECTRICISTA GENERAL I 15

CONDORI APAZA,RAZIEL AYUDANTE DE OPERADOR DE EQUIPOS 14

CONDORI CALLA,FREDY LUIS CHOFER DE CAMIONETA / CAMION 15

CORNEJO CONDORI,MILAGROS KAREN TECNICO MECANICO I 14

CORONEL PAYE,MAVERICK ENRIQUE JEFE DE OPERACIONES SHOTCRETE 14

CUENCA CASTAÑEDA,MOISES DAVID OPERADOR DE ANFOLOADER 15

FERNANDEZ MEDINA,JIANCARLO DANY AYUDANTE DE OPERADOR DE EQUIPOS 20

GARCIA VARGAS,WERLIN WILMER OPERADOR DE JUMBO EMPERNADOR I 20

GUTIERREZ TTITO,HUGO FACILITADOR DE SSMA 18

HERRERA HERRERA,EFRAIN LEONARDO INGENIERO DE MANTENIMIENTO 19

HUAMANI CCOMPI,AURELIO CHOFER DE CAMIONETA / CAMION 17

HUAMANI QUISPESIVANA,FIDEL PREVENCIONISTA DE SSMA 18

HUANCA HUANCA,DOMINGO AYUDANTE DE OPERADOR DE EQUIPOS 14

HUANCA HUILLCA,ABELARDO AYUDANTE DE OPERADOR DE EQUIPOS 15

HUARACHA LUPINTA,JOEL LENY TOPOGRAFO 16

JANCCO CONDORI,JHON RICARDO CHOFER DE CAMIONETA / CAMION 17

KANA YUCRAVILCA,VICTOR MANUEL OPERADOR DE EQUIPO UTILITARIO 14

LAYME CHIRI,JOSE LUIS SUPERVISOR TECNICO DE SHOTCRETE 18

LIGARDA OJEDA,JANNET TECNICO ELECTRICISTA I 14

LLAPA GUEVARA,JOSE GASTON OPERADOR DE JUMBO II 14

MAMANI QUISPE,EDWIN AYUDANTE DE OPERADOR DE EQUIPOS 14

MENENDEZ REVILLA,VICTOR EDUARDO OPERADOR DE ANFOLOADER 14

MONTEAGUDO CHAVEZ,JOSE EDUARDO MAESTRO DE OPERACIONES MINA 15

MORALES TITO,HUGO OPERADOR DE EQUIPO UTILITARIO 15

NINA SOSA,MARCO ANTONIO OPERADOR DE SCALER I 16

PAZOS ALMEIDA,FERNANDA MERCEDES OPERADOR DE RAPTOR I 16

PEÑALOZA TERAN,EDUARDO ANDRES CHOFER DE CAMIONETA / CAMION 16

QUISINE CCANAHUIRE,RAUL MAESTRO DE SERVICIOS MINA 14

QUISPE GARCIA,WILFREDO OPERADOR DE SCALER I 14

QUISPE MERMA,PEDRO PABLO FACILITADOR DE OPERACIONES 15

RAMIREZ PALOMINO,EDER JHON INGENIERO DE SSMA 16

SURCO SALAS,VIDAL TECNICO MECANICO I 18
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y controladas por las contratas las notas tienen que ser mayores a 14 de una escala 

de nota mayor de 20 puntos. 

De los 40 trabajadores seleccionados para la muestra se realiza una 

selección de acuerdo con sus puestos a desarrollar siendo los criterios los 

siguientes: 

Tabla 5. Criterios para asignación de riesgos críticos. 

RIESGO CRÍTICO REPRESENTACIÓN 

OPERACIONES 

SUBTERRANEAS 

El criterio a tomar ya que 

nuestras operaciones de frentes 

de avance son en interior mina 

lo toman un número de 40 

trabajadores. 
 

TRABAJOS EN ALTURA 

Se dan en trabajos que 

impliquen alturas mayores a 1.5 

m la toman 3 trabajadores. 

 

 

 

 

 

 
 

BLOQUEO DE ENERGIA  

Son trabajos que implican el 

bloqueo y tarjeteo lo toman 30 

trabajadores  
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TRABAJOS CERCA O 

SOBRE FUENTES DE 

AGUA  

Trabajos que implican cercanía 

a fuentes de agua a 1.8 m de 

distancia. Lo toman 6 

trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

MATERIALES 

PELIGROSOS  

Trabajos que implican 

materiales peligrosos entre 

ellos los de explosivos lo toman 

5 trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 
 

IZAJES CRÍTICOS 

Trabajo que implican izaje 

riesgoso lo toman 2 

trabajadores 

 

 

 

 

 

 
 

EXCAVACIONES 

CRÍTICAS  

trabajos que impliquen 

excavaciones en zonas 

industriales de 0.3 cm. lo toman 

2 trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ESPACIOS CONFINADOS  
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Trabajos que impliquen 

espacios confinados y cumplan 

el requerimiento para ser tales 

lo toman 2 trabajadores 

 

 

 

 

 
 

HERRAMIENTAS 

CRÍTICAS 

Trabajos que impliquen 

interacción con herramientas y 

equipos catalogados 

herramientas críticas por el 

cliente. Lo toman 30 

trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

TRABAJOS EN CALIENTE 

Trabajos donde implique 

presencia de fuego, esquirlas o 

chispas lo toman 3 trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia (Elmer Ramos, 2022) 

A continuación, se presentará las tablas estadisticas de las capacitaciones 

de riesgos críticos y las horas hombre de capacitación con la gestión pura. 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8. Trabajadores participantes de capacitación de riesgos Críticos. 

Suma de H.H CAPACITACIÓN Etiquetas de columna

Etiquetas de fila 2 3 5 6 30 40 Total general

BLOQUEO DE ENERGIA 60 60

2 60 60

ESPACIOS CONFINADOS 4 4

2 4 4

EXCAVACIONES CRÍTICAS 4 4

2 4 4

HERRAMIENTAS CRÍTICAS 60 60

2 60 60

IZAJES CRÍTICOS 4 4

2 4 4

MATERIALES PELIGROSOS 10 10

2 10 10

OPERACONES SUBTERRANEAS 80 80

2 80 80

TRABAJOS CERCA O SOBRE FUENTES DE AGUA 12 12

2 12 12

TRABAJOS EN ALTURA 6 6

2 6 6

TRABAJOS EN CALIENTE 6 6

2 6 6

Total general 12 12 10 12 120 80 246

Tabla 6. Horas hombre de capacitación. 
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Fuente: Elaboración propia  

 

Ilustración 9. Diagrama de horas hombre capacitados. 
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c. Autorizaciones de riesgos críticos (carnet 

Las autorizaciones de riesgos críticos son otorgadas por el cliente a las 

contratas mediante un carnet de riesgos críticos donde se acredita que el 

personal se encuentra capacitado para realizar los trabajos de alto riesgo en 

los frentes de avance en interior mina. 

A continuación, se observará el carnet de autorización de riesgos críticos 

entregados por el cliente a trabajadores de la contrata. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Área de seguridad Raura. 

d. Resultados en el mes de febrero de la gestión de riesgos críticos. 

A continuación, presentaremos el cuadro de horas hombre perdidas y 

horas maquina perdidas por paralizaciones de seguridad. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración 10.  Tarjeta de riesgos Críticos. 

PERDIDAS EN 

HORAS

EQUIPOS EN SITIO (CAMIONETAS, 

SCOOP, MINETUD, CAMIONSITOS, 

YUMBOS,ANFOLODER)

PERSONAL EN SITIO
H.H 

PERDIDAS

H.M 

PERDIDAS

9 30 150 4500 270

15 50 290 14500 750

ENERO

FEBRERO

3

5

PARADAS DE 

SEGURIDAD

Tabla 7. Cuadro de horas perdidas. 
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4.3. Prueba de hipótesis 

La Prueba de la hipótesis se efectúan de acuerdo a la variable 

independiente y la variable dependiente, las que fueron definidas en la 

investigación y mediante estos variables aceptamos nuestra hipótesis:  La gestión 

de los riesgos críticos controlara los accidentes e incidentes en la Empresa AESA 

de la Compañía Minera Raura.   

➢ H0: Gestión de los riesgos críticos en la Empresa AESA. 

➢ H1: Prevención de Accidentes e Incidentes en la Empresa AESA. 

4.4. Discusión de resultados  

Detallar cada Proceso de la Gestión de Riesgos Críticos (después de 

la optimización) 

Realizando el análisis de la gestión de riesgos críticos a como se realizaba 

en la empresa AESA en la unidad minera Raura en el mes de febrero, lo que el 

proyecto implementó son las capacitaciones programadas a los trabajadores fuera 

de las que ya son obligatorias por la ley y por contrato con el cliente, ahora 

presentaremos el mapa de procesos añadiendo el proceso de capacitación 

programada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Creación propia. 

Ilustración 11. Diagrama de procesos de gestión de riesgos residual. 
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La propuesta por parte del proyecto se basa básicamente en la 

capacitación programada que se dio a los 40 trabajadores de una población de 

trabajadores de la empresa AESA en la unidad minera RAURA para la 

optimización de la gestión de riesgos en el control de accidentes e incidentes y de 

esa forma controlar las paradas de seguridad que afectan el normal desempeño de 

las actividades en los frentes de avance para los cuales fuimos contratados. 

En el siguiente cuadro presentaremos la programación de la gestión de 

riesgos críticos, con las capacitaciones programadas sobre los mismos riesgos 

críticos y darles un reforzamiento a los conocimientos en el control de accidentes 

e incidentes y de esa forma controlaremos las paradas de seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Área de seguridad de AESA 

 

Las capacitaciones relacionadas a riesgos críticos se realizan de forma 

obligatoria para las personas seleccionadas de forma aleatoria (muestra de 40 

trabajadores), estas capacitaciones son muy aparte de las ya mencionadas, 

realizándose en el teatrín de RAURA, antes de cada reparto de guardia. 

 

6 de marzo 7 de marzo 8 de marzo 9 de marzo 10 de marzo 11 de marzo 12 de marzo 13 de marzo 14 de marzo 15 de marzo 

trabajos en 

altura

trabajos en 

caliente

espacios 

confinados

trabajos 

subterraneos

materiales 

peligrosos

herramientas 

críticas

trabajos cerca o 

sobre fuentes 

de agua

izaje crítico
excavacione

s críticas 

bloqueo de 

energias

PROGRAMACIÓN DE CAPACITACIÓN DE RIESGOS CRÍTICOS MARZO 2022

X XX X

X

PROGRAMADO

REALIZADO

X X X X X X

Tabla 8. Programación de capacitación de riesgos críticos. 
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Fuente: Área de seguridad de AESA. 

Después de las capacitaciones programadas vemos los cuadros de 

resultados en cuanto al control y optimización de accidentes e incidentes en los 

frentes de avance y su repercusión en las paradas de seguridad. 

 

6 de marzo 7 de marzo8 de marzo 9 de marzo 10 de marzo 11 de marzo 12 de marzo 13 de marzo 14 de marzo 15 de marzo 

trabajos 

en 

altura

trabajos 

en 

caliente

espaci

os 

confina

dos

trabaj

os 

subter

raneo

s

material

es 

peligros

os

herram

ientas 

críticas

trabajos 

cerca o 

sobre 

fuentes de 

agua

izaje 

crítico

excavaci

ones 

críticas 

bloqueo 

de 

energias

CHAMBI MONDIALE,WILSON 16 17 16 17 15 19 20 16 18 16

CHAUCAYANQUI RUELAS,BERLY YESNOVER 16 17 14 17 20 16 18 16 19 19

CHAVEZ URDAY,CARLOS EDUARDO 14 20 19 20 16 19 18 15 15 20

CHIRI CHOQUENEIRA,GABRIELA ELIZABETH 17 19 15 19 17 14 19 18 17 17

CHOQUEVILCA APAZA,CANCIO 16 19 19 20 18 14 14 17 20 16

CHUCTAYA ACHIRI,BALVINO RICHARD 16 18 15 16 19 16 14 19 18 18

COLQUE MAMANI,CARLOS ALBERTO 16 14 20 14 14 19 20 18 20 14

COLQUEHUANCA HUARACHI,WILBER 19 16 16 14 18 16 19 16 18 16

CONDE HUILLCA,ANGEL 19 16 17 20 17 19 17 15 14 15

CONDORI APAZA,RAZIEL 19 19 18 19 15 19 16 18 20 14

CONDORI CALLA,FREDY LUIS 19 17 20 14 20 18 16 20 17 14

CORNEJO CONDORI,MILAGROS KAREN 17 17 14 16 17 15 15 16 15 19

CORONEL PAYE,MAVERICK ENRIQUE 17 15 14 16 14 20 16 19 18 16

CUENCA CASTAÑEDA,MOISES DAVID 19 17 18 15 16 16 17 15 15 16

FERNANDEZ MEDINA,JIANCARLO DANY 17 16 18 17 17 18 16 18 16 18

GARCIA VARGAS,WERLIN WILMER 16 18 15 17 14 15 18 20 20 16

GUTIERREZ TTITO,HUGO 16 15 15 15 14 20 17 18 18 17

HERRERA HERRERA,EFRAIN LEONARDO 14 18 14 17 16 14 15 17 19 19

HUAMANI CCOMPI,AURELIO 19 17 20 14 17 14 19 18 15 20

HUAMANI QUISPESIVANA,FIDEL 15 16 15 19 18 19 15 19 19 17

HUANCA HUANCA,DOMINGO 14 17 19 18 14 14 14 18 15 15

HUANCA HUILLCA,ABELARDO 14 15 18 16 20 15 16 15 14 17

HUARACHA LUPINTA,JOEL LENY 17 14 15 15 16 17 19 20 20 19

JANCCO CONDORI,JHON RICARDO 20 17 19 14 15 20 18 16 16 19

KANA YUCRAVILCA,VICTOR MANUEL 19 15 19 16 15 17 14 14 14 15

LAYME CHIRI,JOSE LUIS 19 15 15 16 18 15 17 18 16 16

LIGARDA OJEDA,JANNET 16 19 15 17 16 15 14 14 16 16

LLAPA GUEVARA,JOSE GASTON 17 16 20 15 18 17 18 17 16 14

MAMANI QUISPE,EDWIN 17 15 19 14 19 17 20 19 15 16

MENENDEZ REVILLA,VICTOR EDUARDO 19 16 20 17 17 19 18 20 18 20

MONTEAGUDO CHAVEZ,JOSE EDUARDO 19 19 17 16 18 16 20 16 16 14

MORALES TITO,HUGO 20 15 18 14 17 17 20 16 15 18

NINA SOSA,MARCO ANTONIO 18 14 14 19 16 20 20 18 20 16

PAZOS ALMEIDA,FERNANDA MERCEDES 20 15 17 14 16 20 15 20 16 19

PEÑALOZA TERAN,EDUARDO ANDRES 15 20 16 15 20 20 15 14 15 20

QUISINE CCANAHUIRE,RAUL 14 15 18 20 20 15 16 14 20 16

QUISPE GARCIA,WILFREDO 14 18 16 18 19 14 19 14 15 15

QUISPE MERMA,PEDRO PABLO 20 20 15 17 14 19 15 20 14 18

RAMIREZ PALOMINO,EDER JHON 16 16 17 15 14 14 15 15 16 17

SURCO SALAS,VIDAL 19 20 19 16 19 16 18 18 20 17

NOMBRES

CALIFICACIONES DE LAS CAPACITACIONES DE RIESGOS CRÍTICOS 

Tabla 9. Registro de capacitaciones y calificaciones programadas. 
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Fuente: Área de seguridad de AESA. 

Mejora correspondiente a indicadores de paradas de planta por falta de 

controles a accidentes e incidentes y consecuentemente mejora a la gestión contra 

las paradas de seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Área de seguridad de AESA. 

 

En el siguiente cuadro mostraremos las estadísticas comparativas sobre la 

optimización de la gestión de riesgos críticos en el control de accidentes e 

incidentes. 

 

 

  

PERDIDAS EN 

HORAS

EQUIPOS EN SITIO (CAMIONETAS, 

SCOOP, MINETUD, CAMIONSITOS, 

YUMBOS,ANFOLODER)

PERSONAL EN SITIO H.H PERDIDAS H.M PERDIDAS

9 30 150 4500 270

15 50 290 14500 750

3 60 350 870 90

MARZO ( SEGUNDA QUINCENA) 

HASTA PRIMERA QUINCENA DE 

ABRIL

1

ENERO

FEBRERO

3

5

PARADAS DE 

SEGURIDAD

Tabla 10. Paradas de planta y repercusiones. 

DAÑOS 

PATRIMONIALES

5

6

2

MARZO ( SEGUNDA QUINCENA) 

HASTA PRIMERA QUINCENA DE 

ABRIL

1

INCIDENTES Y 

ACCIDENTES

ENERO
3

FEBRERO

5

Tabla 11. Tabla comparativa de accidentes, incidentes y daños patrimoniales. 
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Fuente: Área de seguridad de AESA. 

Se puede observar una mejora en el desempeño de riesgos críticos con 

respecto a los meses de enero y febrero, tomando en cuenta el aumento de 

personal para trabajos en los frentes de avance de unidad minera Raura realizada 

por la empresa AESA. 

 

Ilustración 12. Cuadro comparative de optimización de control de accidentes 

e incidentes. 



 

 

CONCLUSIONES 

• En la optimización del control de riesgos críticos, se redujeron la ocurrencia de 

accidentes, por lo que se dedujo que existía una resistencia de cambio en los 

trabajadores, la implementación de la gestión de riesgos entre los supervisores y el 

personal de la Unidad Raura, lográndose controlar y evitar los accidentes mediante 

la persistencia en la implementación, concientizaciones y capacitaciones sobre los 

beneficios de la gestión de riesgos. 

• La continuidad de ocurrencia de los accidentes también se puede atribuir al hecho de 

que el personal y los supervisores inicialmente no dieron importancia al uso de las 

herramientas de gestión. El enfoque de la supervisión en el uso de los formatos, en 

un principio, estaban direccionados a realizar el llenado solo por cumplir y no a 

utilizar por su importancia en el seguimiento de la conducta insegura y al 

incumplimiento de las prácticas de trabajo seguro.  

• Del análisis de los resultados del estudio podemos afirmar que, con la identificación 

de riesgos críticos, el control y la gestión de los mismos, mediante el uso de las 

herramientas de gestión; podemos prevenir y disminuir el número de accidentes y 

consecuentemente reducir los costos de los accidentes de trabajo en la Unidad Raura. 

• El éxito o fracaso en la implementación y optimizacion de un sistema de gestión, en 

una empresa, dependerá primordialmente del grado de involucramiento y 

participación de cada uno de los trabajadores de la Unidad Raura. 

  



 

 

RECOMENDACIONES   

• Se Optimizar la gestión de riesgos críticos en la Unidad minería Raura, adecuando 

de acuerdo a las condiciones operativas; como un método de control para reducir, 

controlar y prevenir los accidentes laborales y las enfermedades ocupacionales. 

Considerando que la seguridad y salud de los trabajadores debe ser el objetivo 

principal de cada empresa, por qué el costo real de la vida humana no tiene precio. 

• A Forjar una cultura de seguridad en todo el personal de la Unidad Raura, mediante 

instrucciones, capacitaciones y sensibilizaciones permanentes en riesgos críticos, 

concientizando a los trabajadores sobre los beneficios de no tener accidentes. 

• Conseguir que los supervisores directos a cargo de los trabajadores, sean los pilares 

en la gestión de los riesgos críticos; porque son los primeros en identificar y evaluar 

las labores mineras y dar órdenes de trabajo; en consecuencia, deben estar 

debidamente capacitados y sensibilizados en cumplir una producción con seguridad 

previniendo los accidentes y enfermedades ocupacionales.  

• Procurar que todo personal que va laborar en la Unidad minería Raura, sea entrenado 

en la identificación, evaluación y gestión de los riesgos críticos, mediante el uso de 

las herramientas de gestión; de manera tal que adquieran habilidades para el 

cumplimiento de los objetivos de producción con conocimientos y hábitos seguros 

necesarias para prevenir los accidentes laborales. 
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ANEXOS 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO:    GESTIÓN DE LOS RIESGOS CRÍTICOS PARA LA PREVENCIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES EN LA EMPRESA AESA - 

COMPAÑÍA MINERA RAURA. 

Tesista:  Bach. Jhordy GUZMAN TADEO 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
TIPO Y NIVEL 

DE INVEST 

GENERAL: 

¿Es posible efectuar la gestión 

de los riesgos críticos para 

controlar los accidentes e 

incidentes en la Empresa 

AESA de la Compañía 

Minera Raura? 

Problemas específicos 

A. ¿Cómo efectuar el 

controlar de los riesgos 

críticos para prevenir los 

accidentes e incidentes en la 

empresa AESA, en la 

Compañía Minera Raura? 

B. ¿Como establecer 

capacitaciones de los riesgos 

críticos para reducir los 

accidentes e incidentes en la 

empresa AESA, en la 

Compañía Minera Raura?? 

GENERAL: 

Efectuar la gestión de los 

riesgos críticos para 

controlar los accidentes e 

incidentes en la Empresa 

AESA de la Compañía 

Minera Raura. 

Objetivos específicos 

A. Efectuar el control los 

riesgos críticos para 

prevenir los accidentes e 

incidentes en la empresa 

AESA, en la Compañía 

Minera Raura. 

B. Eestablecer 

capacitaciones de los 

riesgos críticos para reducir 

los accidentes e incidentes 

en la empresa AESA, en la 

Compañía Minera Raura. 

GENERAL 

La gestión de los riesgos 

críticos controlara los 

accidentes e incidentes en 

la Empresa AESA de la 

Compañía Minera Raura. 

Hipótesis específicas 

A.  El controlar de los 

riesgos críticos lograra 

prevenir los accidentes e 

incidentes en la empresa 

AESA, en la Compañía 

Minera Raura. 

B. El establecer 

capacitaciones de los 

riesgos críticos reducirá los 

accidentes e incidentes en 

la empresa AESA, en la 

Compañía Minera Raura. 

INDEPENDIENTE 

X: Gestión de los riesgos 

críticos. 

 

DEPENDIENTE:  

Y:Controlar accidentes e 

incidentes 

 

-Seguridad 

 

-Auditoria 

Internas  

Externas 

 

-Estion de Seguridad  

 

 - IPERC 

 

-Gestion de Riesgos 

 

-Control de 

Accidentes 

 

-Capacitaciones 

Reinjduccion 

Charlas 

TIPO:  

Aplicada. 

 

NIVEL: Evaluativa. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2. Control Riesgos Críticos - Raura 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


