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RESUMEN

Indudablemente, la problematica educativa, tomando en cuenta su caracter
sistémico tiene diversos causales, que van desde el aspecto meramente pedagogico, la
gestion del directivo, hasta los recursos que generen condiciones favorables para los
aprendizajes (infraestructura, laboratorios, talleres, servicios basicos, etc.).

Lo manifestado en los parrafos denotan la relevancia de las competencias
digitales que debemos poseer los docentes de todos los niveles educativos, pues el avance
de la tecnologia hace necesaria también incorporarlos a los procesos educativos,
haciendo posible la mejora de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. Estas
reflexiones me han permitido abordar en el presente estudio el tema de las competencias
digitales en los docentes del nivel basico. Para ello se ha formulado los siguientes
problemas y objetivos de investigacion.

Por su orientacion, el tipo de investigacion es basica, también denominada pura
o fundamental

El dominio de las habilidades, conocimientos y actitudes para el uso efectivo de
las tecnologias del profesor en su practica pedagogica, constituyen una necesidad para
que puedan desarrollar con mayor eficacia los procesos de ensefianza y aprendizaje de
sus estudiantes. Por ello, las competencias digitales estdn implicadas en su desempeio
docente.

Palabras clave: Competencias digitales, Desempeno docente, Educacion

bésica
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ABSTRACT

Undoubtedly, the educational problem, taking into account its systemic nature,
has various causes, ranging from the purely pedagogical aspect, the management of the
director, to the resources that generate favorable conditions for learning (infrastructure,
laboratories, workshops, basic services, etc.).

The above paragraphs demonstrate the importance of the digital skills that
teachers at all educational levels must possess, as technological advancements also make
it necessary to incorporate them into educational processes, enabling improved student
learning. These reflections have allowed me to address the topic of digital skills in
elementary school teachers in this study. To this end, the following research problems
and objectives have been formulated.

Due to its focus, the type of research is basic, also called pure or fundamental.

Mastery of the skills, knowledge, and attitudes required for the effective use of
technologies in teachers' teaching practices is essential for teachers to more effectively
develop their students' teaching and learning processes. Therefore, digital competencies
are integral to their teaching performance.

Keywords: Digital competencies, Teacher performance, Basic education
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo como propoésito es realizar una
investigacion tedrica sobre la situacion en los que se encuentran las competencias
digitales del profesorado, partiendo de su definicién conceptual, de las relaciones que
tienen con la practica docente y de sus impactos que podrian ocasionar en el proceso
educativo. Asimismo, otro de los objetivos que pretendemos con esta investigacion es
analizar la relacion que tiene las competencias digitales con el Marco del Buen
Desempeno Docente.

El estudio est4 estructurado por cuatro capitulos, el primero esta relacionado con
el planteamiento del problema, en el cual se ha realizado un abordaje de la situacién
problemaética incluyendo la definicién del problema y objetivo general, asimismo de los
problemas y objetivos especificos. El segundo capitulo esté relacionado con el marco
teorico conceptual y las bases teoricas cientificas respecto a las competencias digitales
de los docentes del nivel béasico. Mientras que en el tercer capitulo se aborda sobre la
metodologia de la investigacion, en el cual se consigna el tipo de estudio, el método, las
técnicas de recojo y procesamiento de datos. En el quinto capitulo se presentan los
resultados y las conclusiones del estudio, los cuales se han obtenido a partir del analisis
de informacion, como respuestas a los objetivos de la investigacion previstas.

Finalmente, en el quinto capitulo se presentan los resultados y las conclusiones
del estudio, los cuales se han obtenido a partir del analisis de informacién, como
respuestas a los objetivos de la investigacion previstas. También se acompanan las
recomendaciones. Se espera que esta contribucién de investigacion teérica documental
sirva como referente para que los interesados puedan realizar otras investigaciones de

disefio experimental o cuasiexperimental.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien el Ministerio de Educaciéon (2016) a través del Curriculo Nacional de
Educaciéon Basica ha establecido los aprendizajes que alcanzaran los estudiantes a lo
largo de su formacion béasica, asimismo, a pesar de registrar en este documento todo el
marco curricular nacional; en la practica, muchos de nuestros estudiantes que culminan
la formacion basica no logran alcanzar los perfiles de egreso definidos en la citada
normativa. Indudablemente, la problematica educativa, tomando en cuenta su caracter
sistémico tiene diversos causales, que van desde el aspecto meramente pedagogico, la
gestion del directivo, hasta los recursos que generen condiciones favorables para los
aprendizajes (infraestructura, laboratorios, talleres, servicios basicos, etc.). Una de estas
causas de la deficiente calidad del servicio educativo en el nivel basico esta relacionada
con el factor docente. Al respecto, Prieto, E. (2008) senala que, existen factores que
condicionan la practica docente: las condiciones personales, la formacién adquirida y la
actitud. Donde la primera condicion esta relacionada con los aspectos intrinsecos de su
personalidad influyen en la calidad de su practica docente, por otro lado, la segunda
condicion se refiere a la solidez de los conocimientos y habilidades pedagogicos que
posea para desempenar su funcién docente y finalmente, la tercera condicién implica la
relevancia de la carga emocional y actitudinal con el que interactia en los procesos de

ensefianza y aprendizaje. (p. 334).



Desde esta perspectiva, una de las condiciones que influyen de manera
determinante en la calidad del desempeiio docente, es la “formaciéon adquirida”, pues
encontramos en el magisterio nacional, una brecha generacional entre los docentes y
estudiantes. Desde la 6ptica de Hernandez, et al. (2021) consideran que, existen cuatro
generaciones que coexisten en nuestro contexto: los Baby Boomers (nacidos entre 1943-
1960), la Generacién X (nacidos entre 1960 - 1980), la Generacidén Y, denominados
“Millenials” (nacidos entre 1981 - 1995) y la Generacion Z “posmillenians o cenennials”
(nacidos entre 1995 - 2009). En esta linea de analisis, una mirada a nuestros docentes
del nivel basico nos permite encontrar un gran porcentaje de ellos que pertenecen a la
generacion de los Baby Boomers y a la Generacion X, mientras que una ligera proporciéon
forman parte de la Generacion Millenials. Esta realidad ubica a nuestros docentes que
fueron formados profesionalmente con enfoques, teorias y corrientes pedagbgicas
vigentes para ese contexto, donde la tecnologia atin no formaba parte importante de los
procesos de ensenanza y aprendizaje. Sin embargo, muchos de estos docentes realizan
su practica pedagogica con estudiantes de la Generacion Z, por ello muchas de sus
didacticas no son las indicadas al momento de gestionar los aprendizajes de sus
alumnos.

Lo manifestado en los parrafos precedentes denotan la relevancia de las
competencias digitales que debemos poseer los docentes de todos los niveles educativos,
pues el avance de la tecnologia hace necesaria también incorporarlos a los procesos
educativos, haciendo posible la mejora de la calidad de los aprendizajes de los
estudiantes. Estas reflexiones me han permitido abordar en el presente estudio el tema
de las competencias digitales en los docentes del nivel bésico. Para ello se ha formulado
los siguientes problemas y objetivos de investigacion.

1.1. Problema general
¢Como intervienen las competencias digitales en el desempeno docente

de los profesores de educacion basica?



1.2,

1.3.

1.4.

Problemas especificos:
=  ¢Qué competencias digitales debe poseer el docente del nivel basico?
» (¢Como se relacionan el Marco del Buen Desempefio Docente y las
competencias digitales?
» ¢De qué manera se evalian el desempefnio docente de los profesores de
educacion basica?
Objetivos
1.3.1. Objetivo general
* Describir la intervencion de las competencias digitales en el
desempeio docente de los profesores de educacion bésica.
1.3.2. Objetivos especificos:
» Especificar las competencias digitales que debe poseer el docente del
nivel basico.
»  Explicar el modo como se relacionan el Marco del Buen Desempeiio
Docente y las competencias digitales.
» Explicar el proceso de evaluacion de desempeiio docente de los
profesores de educacion basica.
Justificacion
Este estudio de caracter exploratorio se justifica porque, a partir de sus
resultados y conclusiones se podrian plasmar otras investigaciones de diseno
correlacional, cuasiexperimental e incluso de tipo experimental. Del mismo
modo, la investigacion tiene un valor metodolégico, puesto que, las conclusiones
respecto a la relacion de las competencias digitales con el proceso de ensenanza
y aprendizaje, serviran a los docentes para disenar estrategias que puedan
mejorar la calidad de su practica pedagogica. Por otro lado, la investigacion
también tiene una justificacién pragmatica, puesto que el analisis documental de
las competencias digitales de los docentes, permitiran al lector generar

deducciones para que estas habilidades tecnoldgicas puedan ser incorporadas en



los procesos educativos del sistema vigente.



CAPITULO I

Marco Teodrico Conceptual
2.1.1. El enfoque de las competencias

Para Tobon, et al. (2013) desde el enfoque socioformativo son
actuaciones integrales que permiten reconocer, analizar, interpretar y resolver
diversos problemas dentro de un contexto determinado, utilizando para este
proposito el saber conocer, saber ser, saber hacer y saber convivir. Donde estas
actuaciones integrales deben ser idoneas y deben estar enmarcadas en aspectos
éticos y de mejora continua. (p. 93). En esta linea de anAlisis, Tobén concibe a
las competencias como entes vinculados a procesos cognitivos, procedimentales
y afectivos, y que estos requieren ser demostrables en situaciones concretas.
Asimismo, se pretende que las competencias resulten integrales, por ello su
abordaje deberia situarlo en el &mbito de la autorrealizacion de la persona, de la
comprension de su rol como agente promotor del equilibrio ambiental, de la
capacidad para emprender proyectos sociales, econdmicos y comunitarios.

Desde la perspectiva de Carneiro, et al. (2021) las competencias son
comprendidas como “recursos cognitivos incluyen conocimientos, técnicas,
habilidades, aptitudes, entre otros, que son movilizados para enfrentar una
situacion usualmente inédita” (p. 141). Esta afirmacion, aunque coincide con la

postura de Tobon, denota en si una relevancia del aspecto cognitivo en las



competencias, sobre sus demas componentes, sin embargo, atin asi reconoce que
toda competencia necesita de una construccion armoniosa de un conjunto de
recursos. Por otro lado, Rangel, (2015), en coincidencia con Tobdén (2003),
define a la competencia como “la capacidad del ser humano para realizar un
conjunto de actuaciones, mediante la articulacion de sus midltiples recursos
personales (actitudes, conocimientos, emociones, habilidades, valores...), con el
proposito de lograr una respuesta satisfactoria a un problema planteado en un
contexto determinado” (p. 237). Por su parte, Perrenoud (2007) define a las
competencias como la “capacidad para movilizar varios recursos cognitivos para
hacer frente a un tipo de situaciones” (p. 8).
2.1.2. Las competencias profesionales

Desde la 6ptica de Galdeano (2010) las competencias profesionales son
entendidas como “la capacidad de un profesional para tomar decisiones, con base
en los conocimientos, habilidades y actitudes asociadas a la profesion, para
solucionar los problemas complejos que se presentan en el campo de su actividad
profesional” (p. 29). Esta afirmaci6on implica concebir a las competencias
integradas a los saberes cognitivos, afectivos y psicomotrices; asimismo,
involucra una reflexiéon sobre la accion. La adquisicion de las competencias
corresponde a diversas fuentes, desde el desarrollo particular de cada individuo,
hasta su adquisicién mediante los sistemas curriculares formales brindados por
instituciones educativas. En esta misma linea de anélisis, Verdejo (2006) senala
que el componente mas importante de la competencia es el desempeio, el cual
es definido como “la expresion concreta de los recursos que pone en juego el
individuo cuando lleva a cabo una actividad, y que pone el énfasis en el uso o
manejo que el sujeto debe hacer de lo que sabe, no del conocimiento aislado, en
condiciones en las que el desempefio sea relevante” (p. 184).

De acuerdo con Galeano (2010) tomando en cuenta la postura de la

UNESCO (2001) sostiene que, “el modelo de las competencias profesionales



establece tres niveles: las competencias basicas, las genéricas y las especificas o
técnicas, cuyo rango de generalidad va de lo amplio a lo particular” (p. 29).

Las competencias basicas son entendidas como capacidades
intelectuales indispensables para el aprendizaje de una profesion; son
denominadas también competencias claves y que son necesarias para su
desarrollo personal. Estas competencias permiten a las personas adaptarse a un
entorno laboral cambiante. Tunning (2003), ha establecido 8 competencias
bésicas:
= Competencia en comunicacion lingiiistica
» Competencia matematica
*» Competencia en el conocimiento y la interacciéon con el mundo fisico
» Competencia social y ciudadana
= Competencia cultural y artistica
= Competencia para aprender a aprender
*» Tratamiento de la informacién y competencia computacional.

* Autonomia e iniciativa personal.
Las competencias genéricas son denominadas también como
transversales y son definidas como los atributos que deben poseer todos los
graduados universitarios, independientemente de la profesion que estudio.
Estas competencias se han organizado en tres grandes grupos:
= Competencias instrumentales (capacidad de analisis, comunicacién oral y
escrita, conocimiento de una lengua extranjera, resolucion de problemas,
etc.)

» Competencias interpersonales (trabajo en equipo, habilidades de
relaciones interpersonales, razonamiento critico, compromiso ético)

» Competencias sistémicas (adaptacion a nuevas situaciones, creatividad,
liderazgo, iniciativa, espiritu emprendedor, capacidad de autoevaluacion,

capacidad de negociacion, etc.)



Las competencias especificas son concebidas como aquellos
atributos que deben desarrollar los futuros graduados, los cuales estan
relacionadas directamente con la profesion misma. Estas competencias pueden
ser clasificados en dos bloques:

» Competencias especificas de formacion disciplinar, relacionada con el
“saber” o con los conocimientos teoéricos inherentes a la carrera
profesional.

*» Competencias especificas de formacion profesional, los cuales estan
asociadas a las habilidades, destrezas y conocimientos de naturaleza
practica.

2.1.3. Las competencias profesionales del docente

Para Tejada (2009), el enfoque de competencias en la formacion de los
profesionales de la educacion tiene varias implicaciones, una de ellas es la
necesidad de apoyar planteamientos de modalidad dual como la formacién en
alternancia, con una coherente integracion entre formacion y trabajo, sobre todo
en los udltimos periodos de formacién inicial. Por otro lado, también es
importante resaltar la formacion continua con orientacion préctica y estrecha
vinculacién a las necesidades reales de formaciéon del propio escenario de
ejercicio profesional. Desde esta perspectiva, es el propio docente quien debe ser
consciente de desarrollar un conjunto de competencias que le permitan atender
a la diversidad de contextos y perfiles profesionales, y que se adapte a las
exigencias y condicionantes de cada situacion donde ejercera su profesion.

En esta misma linea de analisis, Perrenoud (2004) sefiala un decéalogo de
competencias que todos los docentes de primaria deben desarrollar en su
formacién continua:

* Organizacién y animacién de situaciones de aprendizaje

»  Gestion de la progresion de los aprendizajes

» Elaboracién y evolucion de dispositivos de diferenciaciéon



* Involucramiento de los alumnos en su aprendizaje y trabajo
»= Trabajo en equipo
» Participacion en la gestion de la escuela
» Capacidad para informar e implicar a los padres
» Uso de las nuevas tecnologias
= Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion
* Organizacion de la propia formacién continua

Por otro lado, la Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior en
México (2008), plantea un perfil del docente de educacion media superior, el
cual esta conformado por ocho competencias. La primera competencia esta
relacionada con la capacidad para organizar su formacion continua, la segunda
tiene que ver con su dominio para estructurar los saberes para facilitar los
aprendizajes, la tercera competencia exige la habilidad para planificar procesos
de ensenanza y de aprendizaje desde el enfoque por competencias, la cuarta
competencia esté relacionada con la disposicion para llevar a la practica procesos
de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e innovadora.
Asimismo, en la quinta competencia se requiere que el docente de educacion
media posea el dominio para evaluar los procesos de ensefianza y de aprendizaje
desde un enfoque formativo, también se exige que pueda construir ambientes
para el aprendizaje autonomo y colaborativo, en la sétima competencia se exige
su capacidad para generar un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral
de los estudiantes y finalmente, se pretende que los profesores de este nivel
puedan participar en los proyectos de mejora continua de su escuela y su
involucramiento en la gestion institucional.

En el ambito de la docencia universitaria Zabalza (2003), propone un
conjunto de diez competencias del perfil del docente universitario:
» Planificacion del proceso ensenanza-aprendizaje

»  Seleccion y preparacion de contenidos disciplinares



» Capacidad para organizar informaciéon comprensible.
* Dominio de nuevas tecnologias
» Disefio de metodologias y organizaciéon de actividades
» Comunicacion efectiva con los alumnos
» Capacidad para tutorizar
*  Dominio de la evaluacion
= Reflexion e investigacion sobre la ensenianza
» Identificacidn institucional
= Trabajo en equipo
2.1.4. Las competencias digitales

Segin Marza y Cruz (2018), las competencias digitales “permiten la
movilizacion de actitudes, conocimientos y procesos; por medio de los cuales los
discentes adquieren habilidades para facilitar la transferencia de conocimientos
y generar innovacion” (p. 492). Por su parte, de acuerdo a Ocana et all (2019) y
Krumsvik (2011, citado por Duran, Gutiérrez y Prendes, 2016) senalan que, las
competencias digitales son concebidas “bajo una visién holistica que abarca
saberes y capacidades de caracter tecnologico las que deben ser gestadas en
primer orden a nivel de la educacién superior y que, ademas, deben tener como
sustento una red de elevada complejidad en la alfabetizacion tecnolégica pero
funcional” (p. 121). Por otro lado, Quintana (2000) manifiesta que la
competencia digital estd vinculada con “el dominio de los conocimientos,
habilidades y actitudes que les permiten usar de manera efectiva las TIC como
apoyo a su formacion profesional y recursos que facilitan el aprendizaje de los
estudiantes” (p. 172). En esta misma linea de analisis, Gisbert y Esteve (2011) las
competencias digitales son entendidas como un “conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes en aspectos tecnolégicos, informacionales,
multimedia y comunicativos, que generan como resultado una compleja

alfabetizacion digital multiple” (p. 53). Por su parte Gutiérrez & Tyner (2012),
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sefialan que las competencias digitales constituyen un conjunto de “habilidades
para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y para transformarla
en conocimiento” (p. 37).

El anélisis de las principales definiciones sobre las competencias digitales
nos permite colegir que, existen coincidencias en su concepcion, pues la mayoria
de ellos vinculan a estas competencias con dominios relacionados al uso y
aplicacion de las TIC en diversas situaciones, también esta relacionado con las
habilidades que se posee para aplicarlos en su entorno profesional, social e
incluso en las actividades de su propia cotidianidad. Desde esta Optica es muy
importante desarrollar estas competencias digitales, puesto que, tal como
manifiesta Alvarez, et al. (2017) existe “la necesidad de formar en nuevas
competencias adaptadas al impacto de la innovacion tecnologica sobre la
actividad econémica, impacto que se manifiesta no s6lo en el ambito profesional
sino también en un sentido genérico” (p. 559). En este sentido las competencias
digitales estan presentes en todas las actividades humanas, que van desde las
propiamente tecnolbgicas, hasta las actividades, econdémicas, sociales,
productivas, comunicacionales, disciplinares, filoséficas, epistemoldgicas,
axioldgicas, legales e incluso en los &mbitos educativos. Alli radica la relevancia
de incorporarlos a nuestra forma de vida, toda vez que, no podemos vivir de
espaldas al desarrollo digital.

2.1.5. El marco de referencia de las competencias digitales

Carretero, S. et all. (2017) presentan el Marco de Competencias Digitales
para la Ciudadania, conocido también como DigComp. Este documento se ha
convertido en referente para planificar y desarrollar iniciativas estratégicas
vinculadas a la competencia digital en Europa y otros estados miembros. Este
proyecto inici6 en el 2013 y finaliz6 en el 2016 y la version final fue publicada en
el afio 2017 con el nombre de DigComp 2.1. El objetivo de este marco fue “servir

de apoyo a los profesionales interesados en la implementacion de este marco de
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referencia” (p. 5).

El marco incluye 5 areas de competencias, los cuales implican
competencias especificas, 8 niveles de aptitud y ejemplos de uso. A continuacion,
en la figura 1 se explicitan los elementos claves del DigComp 2.1.

Figura 1 Areas de competencias del DigComp 2.1.
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Por otro lado, Redecker, C. (2020) establece el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu), documento en el que
resume las principales competencias digitales que necesitan los docentes de la
comunidad europea para el ejercicio de su profesion, donde las tecnologias son
aprovechadas para la mejora e innovacion de la educaciéon. Este marco, entre
muchas virtudes, apuesta por proporcionar la docente:

»  Unreferente soélido para guiar politicas educativas.

* Un modelo para desarrollar modelo concreto que puede ser adaptado a
necesidades propias.

» Unlenguaje ylogica capaz de abrir paso a un debate alturado para mejorar

las practicas educativas a través de la tecnologia.
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» Una referencia integral para todos los interesados, propenso a su
validacion desde su propio enfoque y herramientas tecnologicas
disponibles.

Para Redecker, C. (2020), “el marco DigCompEdu es el resultado de una
serie de debates y deliberaciones con expertos y profesionales basados en una
revision inicial de literatura y en la sintesis de los instrumentos existentes en el
ambito local, nacional, europeo e internacional” (p. 13). Donde el propésito de
los debates apostaba por consensuar en las areas y elementos fundamentales de
la competencia digital de los profesores. En este sentido, a diferencia del
DigComp 2.1, donde se establecen las competencias digitales para los ciudadanos
europeos, el DigCompEdu presenta un modelo de referencia para los
educadores, donde ellos deben tener la capacidad para demostrar su
competencia digital a los alumnos y gestionar un uso critico y creativo de las
tecnologias digitales. Tomando en cuenta que, los profesores no solo son
modelos de referencia, sino que, se convierten en facilitadores del aprendizaje,
es indispensable que como profesionales necesiten de las competencias digitales
para mejorar la calidad de su practica docente. Por ello el DigCompEdu ha
establecido las siguientes seis areas donde abarcan las diversas actividades
profesionales que desarrollan en su labor como educador:
= Compromiso profesional (Area 1): Implica el uso de las tecnologias

digitales como colaboracion y como parte de su desarrollo profesional.

» Contenidos digitales (Area 2): Tiene relacién con buscar, crear e
intercambiar contenidos digitales.

» Ensefanza y aprendizaje (Area 3): Pretende gestionar y organizar
las tecnologias digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

* Evaluacién y retroalimentacién (Area 4): Implica usar las
tecnologias digitales para mejorar la calidad de la evaluacion de los

aprendizajes y la reflexion sobre los mismos.
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*  Empoderamiento de los estudiantes (Area 5): A través de las
tecnologias se busca mejorar la inclusion y el compromiso de los
estudiantes con su propio proceso de aprendizaje.

= Desarrollo de la competencia digital de los alumnos (Area 6):
En este caso, se propone realizar capacitaciones a los estudiantes sobre el
uso creativo y responsable de las herramientas digitales, para diversos
fines como la informacion, la comunicacion, la resolucion de problemas,
la creacion de contenidos e incluso, para su propio bienestar.

La esencia del DigCompEdu estan denotadas por las areas 2-5, lo cual
implica las competencias pedagogicas digitales de los docentes. Esta relacionada
con las principales estrategias de ensefianza y aprendizaje, gestionadas desde la
incorporacion de las tecnologias digitales en favor de la mejora de la calidad de
los aprendizajes. En este sentido, en la figura 2 se presenta las relaciones que se
establecen entre las seis areas de las competencias digitales de los educadores.

Figura 2 Las competencias del DigCompEdu y sus conexiones
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2.1.6. Modelos de uso las TIC en educacion
Para Pinto et al. (2016) concibe las competencias digitales se logran
“cuando no solo sabe usar los medios tecnologicos, sino que ademas apropia

dichos recursos con unos propoésitos claros de aprendizaje, determinando
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cuando, como y para qué utilizarlos” (p. 40). En este sentido, los docentes como
profesionales de la educacion deberian alcanzar las competencias digitales para
mejorar la calidad de los procesos de ensefnianza que dirigen en sus instituciones
educativas. Asimismo, tomando en cuenta que, las tecnologias han
revolucionado las formas de comunicarnos y los modos de acceder a la
informacion, se presentan en primer lugar como las TIC (Tecnologias de

Informacién y Comunicaciéon), haciendo referencia a las herramientas que

utilizamos en base nuestros propios parametros culturales. Mas adelante

aparecieron las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y Comunicaciéon), que son
entendidas como el uso estratégico de las TIC, donde se incorpora la utilizaciéon
didactica de las tecnologias digitales. Finalmente se ha incorporado las TEP

(Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion) donde se prioriza el uso de

las tecnologias digitales para generar el desarrollo de competencias sociales,

mediante la participacion y colaboracion. Implica el uso responsable de las redes
sociales, en escenarios de opinidn critica y creativa.
Para Pinto et al. (2016) existen 10 modelos de uso y apropiacion de las

TIC, que pueden ser aplicables en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A

continuacion, sefialamos estos modelos:

* Digital Taxonomia de Bloom — (Churches, 2007): Modelo ajustado
de la Taxonomia de Bloom, desde la perspectiva de la ayuda que ofrecen
las tecnologias.

* Lineamientos para la formulaciéon de planes estratégicos de
incorporacion de TIC en Instituciones de Educacion Superior -
Ministerio de Educacion Nacional y Universidad de Los Andes
(2008). Este modelo ausculta el aprovechamiento de las tecnologias en
las instituciones de educacion superior. En su estructura incluye los ejes
de vision estratégica, planificacion, implementacion, evaluacion y

seguimiento.
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Normas de competencias TIC para profesores: directrices de
aplicacion — UNESCO (2008): Este modelo apuesta por servir de
referencia para la construccion de politicas educativas, a partir de la
integracion de las TIC.

Estandares TIC para la formacién inicial docente - UNESCO,
Ministerio de Educacion Chile y Enlaces (2008): Es una propuesta
innovadora chilena orientada a resaltar las ventajas de las TIC, desde los
ejes de manejo computacional, soporte ético, la gestion escolar y el
desarrollo profesional.

Estandares de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon TIC
para Docentes NETS - (ISTE, 2008): Estos estandares
internacionales sefalan pautas para el disefio, implementacion y
evaluacion de proyectos educativos que fomente aprendizajes y procesos
educativos contextualizados.

Modelo SAMR - Rubén R. Puentedura (2009): Esta propuesta
sefiala pautas para disehar acciones donde la tecnologia debe mediar
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Tecnologias para la Educacion (Ted) - Banco Interamericano de
Desarrollo (2011): Este modelo propone indicadores para senalar
politicas educativas donde se incorporen infraestructuras, recursos
humanos, contenidos digitales, procesos, evaluacion e impacto.

Matriz de Integracion de Tecnologia de Arizona - TIM. (2011):
El modelo apuesta por incorporar la tecnologia digital en la mejora de los
aprendizajes, desde su incorporacion al curriculo, su adaptacion,
transformaci6én, implementacion y seguimiento.

Marco de competencias TIC para maestros - UNESCO (2011):
Este modelo incide en resaltar el trabajo colaborativo y la solucién de

problemas, a partir de los cuales se aprovechan las TIC en favor de la
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mejora de los aprendizajes. La propuesta integra elementos claves como
el curriculo, la evaluacion, la pedagogia con los componentes de tecnologia
digital.

* Competencias TIC para el desarrollo profesional docente -
(MEN, 2013): Este modelo es una propuesta colombiana, esta basada en
la relacion de la innovacion y el uso pedagogico de las TIC, en favor de la
formacion del docente y directivos de instituciones educativas. Este
modelo tiene como proposito de fortalecer las competencias pedagogicas,
de gestion, investigacion, tecnologica y comunicativa con el uso de las TIC
en tres niveles de avance: exploracion, integraciéon e innovacion.

Bases Teoricas Cientificas

2.2.1. El desempefio docente

Para Rizo, H. (2005) la “labor de un docente no se limita a la realizaci6on
de unas tareas especificas, ya que en si misma se convierte en un proceso
mediante el cual el profesor moviliza sus capacidades profesionales, su
disposicion personal y sus responsabilidades sociales para articular relaciones
significativas entre los componentes que impactan la formacion de los alumnos”

(p- 152). Desde esta perspectiva, el profesor es quien dirige la gestién educativa,

apuesta por el fortalecimiento de una cultura institucional democratica e incluso,

puede también puede participar en el diseno, implementacion y evaluacion de

politicas educativas locales y nacionales. En este sentido, Robalino, M. (2005)

desde una mirada mas integral concibe al desempeiio docente como un “proceso

de movilizacion de sus capacidades profesionales, su disposicion personal y su
responsabilidad social para: articular relaciones significativas entre los
componentes que impactan la formacion de los alumnos; participar en la gestién
educativa; promover en los estudiantes aprendizajes y desarrollo de
competencias y habilidades para la vida” (p. 11)

Para Pefia A. (2002) el desempeiio del docente es comprendida como
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“toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en respuesta de lo que se le
ha designado como responsabilidad y que sera medido en base a su ejecuciéon”
(p. 27). Por su parte, Chiavenato, I. (2004) se refiere al desempeio “como una
sucesion de actividades o acciones significativas que son desarrolladas para
lograr un proposito planteado en la organizacion” (p. 122). Desde estas
perspectivas, el desempeno esta vinculado como la realizaciéon de ciertas
acciones, pero de manera eficiente y que puede contener criterios de calidad, en
este caso se habla de la calidad de los procesos educativos que conduce el docente
dentro de su ejercicio profesional.

Por otro lado, Pérez, F. (2009) concibe al desempefnio docente como “la
capacidad para desarrollar competentemente las funciones inherentes al cargo
laboral” (p. 74). Esta definicion denota la responsabilidad que tiene el profesor
para desarrollar un conjunto de capacidades, habilidades y dominios que hara
uso cuando realiza el ejercicio de la docencia. En esta misma linea de anélisis,
Roca, A. (2001) sefiala que el desempenio pedagbgico es “la capacidad de un
individuo para el cuamplimiento de sus funciones, acciones y papeles propios de
la actividad pedagogica profesional, el logro de un mejoramiento profesional,
institucional y social, evidenciado en su competencia para la transformacion y
produccion de nuevos conocimientos” (p. 11).

Segun Diaz (2009) el desempeno es entendido como “las buenas praxis
de trabajo en el aula, la colaboracion con el desarrollo institucional y la
preocupacion por la superaciéon profesional” (p. 16).

2.2.2, El Marco del Buen Desempeiio Docente

El Ministerio de Educacion (2012) en el Marco del Buen Desempefio
Docente establece los lineamientos para el ejercicio de la docencia para
profesores de Educacion Basica Regular. En este documento definen que los
docentes tienen dimensiones que son compartidas con otras profesiones, tales

como la dimension colegiada, relacional, reflexiva y ética; sin embargo, considera
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que, también tiene dimensiones propias del profesorado como la dimension
pedagobgica, politica y cultural. En este mismo documento el MINEDU, (2012)
concibe a las competencias como “la capacidad para resolver problemas y lograr
propositos, no solo como la facultad para poner en practica un saber. Y es que la
resolucion de problemas no supone solo un conjunto de saberes y la capacidad
de usarlos, sino también la facultad para leer la realidad” (p. 26). Asimismo, en
este documento de caracter regulador el MINEDU, establece nueve
competencias exigidas a los docentes de Educacion Basica Regular, los cuales se
agrupan en 4 dominios:

* Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

» Ensenanza para los aprendizajes de los estudiantes

» Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

» Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

Estas 9 competencias, a su vez, tienen un conjunto de desempenos que
son definidas como “actuaciones observables de la persona que pueden ser
descritas y evaluadas y que expresan su competencia”. En este sentido, este
documento se constituye en guia para el disefio e implementacion de diversas
politicas de formacion, evaluacion y desarrollo docente en todo el sistema de
Educacion Basica. A continuacion, en las siguientes figuras se presenta los

aspectos especificos de los dominios, competencias y desempeios.

19



Figura 3 Competencias del dominio 1 del MBDD

COMPETENCIA 1

Conoce y comprende las caracteristicas de todos
sus estudiantes y sus contextos, los contenidos
disciplinares que enseia, los enfoques y procesos
pedagdgicos, con el propésito de promover
capacidades de alto nivel y su formacién integral.

Preparacion
para el

aprendizaje

de los COMPETENCIA 2

estudiantes Planifica la ensefianza de forma colegiada,

garantizando la coherencia entre los aprendizajes
que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso
pedagdgico, el uso de los recursos disponibles y
la evaluacién, en una programacién curricular en
permanente revision.

Figura 4 Competencias del dominio 2 del MBDD

COMPETENCIA 3

DOMINIO 2 Crea un clima propicio para el aprendizgje, la

convivencia democrdtica y la vivencia de la
diversidad en todas sus expresiones, con miras a
formar ciudadanos criticos e interculturales.

COMPETENCIA 4

Conduce el proceso de enseifianza con dominio

Ensenanza de los contenidos disciplinares y el uso de
ara el estrategias y recursos pertinentes, para que

P todos los estudiantes aprendan de manera

aprendizaje reflexiva y critica lo que concierne a la solucién

de los de problemas relacionados con  sus
experiencias, intereses y contextos culturales.

estudiantes

COMPETENCIA 5

Evalia permanentemente el aprendizaje de acuerdo
con los objetivos institucionales previstos, para tomar
decisiones y retroalimentar a sus estudiantes y a la
comunidad educativa, teniendo en cuenta las
diferencias individuales y los contextos culturales.
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Figura 5 Competencias del dominio 3 del MBDD

DOMINIO 3

COMPETENCIA 6

Participa activamente, con actitud democrdtica,
critica y colaborativa, en la gestién de la escuela,
contribuyendo a la construccién 'y mejora
continua del Proyecto Educativo Institucional y
asi este pueda generar aprendizajes de calidad.

Participacion
en la gestion

de la escuela

articulada a la COMPETENCIA 7

comunidad Establece relaciones de respeto, colaboracién y
corresponsabilidad con las familias, la comunidad
y otras instituciones del Estado y la sociedad civil;
aprovecha sus saberes y recursos en los procesos
educativos y da cuenta de los resultados

Figura 6 Competencias del dominio 4 del MBDD

DOMINIO 4

COMPETENCIA 8

Reflexiona sobre su prdctica y experiencia
institucional y desarrolla procesos de aprendizaje
continuo de modo individual y colectivo, para
construir y afirmar su identidad y responsabilidad
profesional.

Desarrollo de la

profesionalidad
y la identidad
docente

COMPETENCIA 9

Ejerce su profesién desde una ética de respeto de
los derechos fundamentales de las personas,
demostrando honestidad, justicia,
responsabilidad y compromiso con su funcién
social.

2.2.3. Las competencias digitales en el Marco del Buen Desempeiio
Docente
El Ministerio de Educacién (2012) a través del Marco del Buen
Desempenio Docente concibe al desempeiio como “las actuaciones observables

de la persona que pueden ser descritas y evaluadas y que expresan su
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competencia. Se asume que la manera de ejecutar dichas tareas revela la
competencia de base de la persona” (p. 29). Asimismo, sehala que, en esta
definicion de desempefio, podemos identificar tres condiciones, que son
explicados en la siguiente figura:

Figura 7 Elementos de un desempeno segin el MBDD

Resultados ®
“ Referencia a la determinacion

de logros generales y
Responsabilidad especificos comprometidos

X en la actuacién
Referencia a las
funciones generales
. de la profesion

Actuacién
Comportamiento
observable, que puede
ser descrito y/o medido

Del total de 9 competencias del MBDD, tres de ellas estan relacionadas
directamente con las competencias digitales que se exige del profesor de
educacion basica. Del mismo modo, tres de los desempefios estan relacionados
con el manejo de las TIC en la préctica profesional del profesorado. A
continuacion, veamos estos desempenios:

* Desempeino 8: Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los
estudiantes como soporte para su aprendizaje.

* Desempeno 23: Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, asi
como el tiempo requerido en funciéon al propésito de la sesion de
aprendizaje.

» Desempeiio 36: Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su
practica pedagbgica e institucional y el aprendizaje de todos sus

estudiantes.
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2.2.4. Las evaluaciones para profesores en el sistema educativo
peruano

El sistema educativo peruano vigente para la formacion escolar esta
regido por la Ley de Reforma Magisterial, Ley N° 29944, a través del cual se
establece la existencia de evaluaciones docentes de dos categorias: evaluaciones
excepcionales y regulares. Las excepcionales estan destinados para el acceso a
cargos directivos, reubicacion de escalas y también para docentes interinos sin
titulo pedagogico. Por su parte, las evaluaciones regulares son de caracter
obligatorio, pueden ser las evaluaciones de ingreso a la carrera y también las de
desempeiio.

En este sentido, las evaluaciones excepcionales tuvieron un caracter
temporal, pues se dieron por tnica vez, con la finalidad de cumplir propdsitos
especiales como reubicacion de escalas magisteriales, la evaluaci6én para
docentes con nombramiento interino, la regularizaciéon de docentes con cargos
directivos. Por otro lado, es necesario enfatizar el significado de las evaluaciones
de ingreso a la carrera publica, denominada también como concurso de
nombramiento. Este proceso esta disefiado en dos etapas, la primera a cargo del
Ministerio de Educacion, que constituye una prueba nacional sobre habilidades
bésicas, de pedagogia y de especialidad. La otra etapa constituye corresponde a
una fase descentralizada y a cargo de las instituciones educativas; donde los
profesores clasificados son evaluados en su dominio didactico, de su trayectoria
docente y sus credenciales formativos. Para esta etapa se utilizan como
instrumentos las guias de entrevista, fichas de observaciéon en aula y ficha de
analisis de documentos. Los puntajes de resultados de ambas etapas de
evaluacion se suman y se establecen un orden de méritos.

2.2.5. La evaluacion del desempeiio docente en el sistema educativo
peruano

Un tipo de evaluacion obligatoria es aquella denominada evaluacion de
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desempenio docente (EDD), al respecto, Cuenca R. (2020) indica que esta

evaluacion “se basa en el MBDD y cuya finalidad es que, a través de su caracter

formativo, los maestros nombrados sepan el grado de desarrollo de sus

competencias y desempefos” (p. 17). Asimismo, esta establecido que las EDD

son implementadas de manera progresiva, en primer lugar, a los docentes del

nivel de educacion inicial, luego a los docentes del nivel primaria y finalmente a

los del nivel secundaria. Esta gradualidad alcanzaria a un periodo de cinco afos.

Las caracteristicas de la evaluacion del desempeiio docente, para el caso peruano

son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

La gradualidad: La EDD se realizan de manera progresiva por niveles
educativas. El primer tramo se inici6 en el 2017 — 2018 para los docentes de
las escalas I y II del nivel inicial. En el 2019 se realizaron las evaluaciones
para los docentes del nivel primaria. Finalmente, se planifico la EDD de
docentes del nivel secundaria para los afios 2021-2022.

Su caracter regulador: Los docentes que luego de la aplicacion de las
EDD resultan desaprobados forman parte del Programa de Desarrollo
Profesional (PDP), por un periodo de seis meses. Su proposito es atenuar las
brechas de competencias profesionales de estos docentes.

Los responsables: Es el Ministerio de Educacion el responsable directo,
sin embargo, la ejecucion de la EDD esta a cargo del comité de valuacion de
cada institucion educativa, integrada por el director de la I.E., coordinador
académico o subdirector y un docente par. Adicionalmente se exige de un
comité de vigilancia externa, que garantiza la objetividad del proceso y su
idoneidad.

Instrumentos de recojo de informacion: Se recoge informacion sobre
los 11 desempeiios del MBDD, para ello se utilizan cuatro instrumentos:

» Rubricas de observacion de aula para evaluar el desempeiio del docente

con los estudiantes.
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» Pautas de observacion de la gestion del espacio y los materiales en el
aula, con la finalidad de evaluar como el usa los espacios fisicos. Para
ello el comité realiza dos visitas planificadas.

=  Las encuestas a las familias, a través de ello se verifica la calidad de las
interacciones entre los docentes y padres de familia. La encuesta tiene
10 items y es aplicado por el comité de evaluacion.

=  Pautas de valoracion basada en evidencia, a través de ello se evalaa la
planificacion de la clase y su nivel de cumplimiento.

e) Transparencia: Todos los procesos estan establecidos en la
normativa de evaluaciéon y también los instrumentos de EDD se
encuentran a disposicién del ptblico a través de las plataformas
del Ministerio de Educacion.

2,2.6. Los resultados de la evaluacion del desempeiio docente (EDD)

en el Nivel Inicial 2017

El Ministerio de Educacion (2019) publica el Informe Nacional MINEDU
Evaluacién Ordinaria del Desempefio Docente 2017 Nivel Inicial Tramo I. Este
documento contiene los resultados de esta EDD para el nivel inicial, cuyo
proposito fue “comprobar el grado de desarrollo de las competencias y
desempenios profesionales del docente1 con aula a cargo que han sido
establecidos en los dominios del Marco de Buen Desempeino Docente (MBDD)”
(p. 5). Asimismo, con esta EDD se pretendi6 identificar las necesidades de
capacitacion de los docentes para la mejora de sus desempenios.

Esta EDD se planifico en un ciclo trienal, donde se implement6 una
evaluacion ordinaria (en el primer afio), otra primera evaluacion extraordinaria
(en el segundo ano) y una segunda evaluacion extraordinaria (en el tercer ano),

segun como se evidencia en la siguiente figura:
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Figura 8 Ciclo trienal de la Evaluacion de Desempeiio Docente EDD

Afo 1 Evaluacién ordinaria Dirigida a docentes con aula a cargo
2
o ., o Dirigida a docentes que desaprueban la
= Afio 2 1.2 Evaluacidn extraordinaria g - o q P
o evaluacién ordinaria
=)
O
- L Dirigida a docentes que desaprueban la
Afio 3 2.2 Evaluacidn extraordinaria 8 q P

primera evaluacion extraordinaria

Del mismo modo, la Evaluacién de Desempeino Docente ordinaria tiene
caracter obligatorio para los profesores nombrados en la CPM con cargo de
docente en aula. Para el caso del nivel inicial, la EDD ordinaria se desarroll6 en
2 tramos, tal como se evidencia en la siguiente figura:

Figura 9 ramos de la EDD del Nivel Inicial

EDD ordinaria Tramo | Docentes de las escalas magisteriales 3, 4, 5, 6 2017

Nivel inicial
(Cuna y Jardin)

Tramo Il Docentes de las escalas magisteriales 1y 2 2018

Elinforme dela EDD Tramo I, 2017 del Nivel Inicial contiene los aspectos
generales de la EDD, el modelo de evaluacion y los resultados generales. A
continuacion, detallamos estos componentes que contiene el citado informe.

a) Aspectos generales de la EDD: Los docentes evaluados
correspondieron a profesores con aula a cargo del Nivel Inicial de Educaciéon
Basica Regular, los cuales pertenecen a las 3ra, 4ta y 5ta escala magisterial.
La evaluacion se desarroll6 en el ano 2017.

b) Modelo de la evaluacion: La evaluacién tuvo un modelo cuyo disefio
estuvo basado en el Marco del Buen Desempeiio Docente, para lo cual se
establecieron cuatro instrumentos: rubricas de observacion en aula, pauta
de observacion del espacio y materiales, pauta de valoracion de
responsabilidad y compromiso docente; y finalmente la encuesta a las
familias. En total se evaluaron 11 desempenos del MBDD para docentes del

Ciclo I y 12 desempenos para profesores del Ciclo II, seglin la siguiente
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figura.

Figura 10 Modelo de la EDD del Nivel Inicial Tramo I-2017

INSTRUMENTO
EVALUACION

DE

DESEMPENOS

CICLO I (CUNA)

CICLO II (JARDIN)

Rilbricas de observacion
de aula

Promueve el desarrollo del
lenguaje verbal de los nifios v
las nifias.

Promueve el desarrollo de la
autonomia de los nifios y las
nifias.

Muestra sensibilidad ante las
necesidades de los nifios y las
nifias.

Brinda un trato respetuoso a
los nifios v las nifias.
Promueve la interaccién social
positiva entre los nifios y las
nifias.

= Involucra activamente a los nifios v1as nifias
en el proceso de aprendizaje.

= Maximiza el tiempo dedicado al
aprendizaje.

= Promueve el razonamiento, la creatividad
v/0 el pensamiento critico.

= Evalda el progreso de los aprendizajes para
retroalimentar a los nifios y las nifias v
adecuar su ensefianza.

= Propicia un ambiente de
proximidad.

= Regula positivamente el comportamiento de
los nifios v las nifias.

respeto ¥

Pauta de observacién de
la gestion del espacio v los

Gestiona el espacio del aula para favorecer el aprendizaje y bienestar de los nifios

y las nifias.

Gestiona los materiales del aula para favorecer el aprendizaje y bienestar de los

materiales en el aula nifios y 1as nifias.
]:NSTRU'ME;NTO DE DESEMPENOS
EVALUACION CICLOI (CUNA) CICLO II (JARDIN)

Encuesta a las familias

= Se comunica en forma satisfactoria con las familias.
= Conoce v atiende satisfactoriamente las necesidades de log nifios y las nifias.

Pauta de valoraci6én de la
responsabilidad y el
compromiso del docente

= Cumple con responsabilidad su horario de trabajo y planifica el proceso de
ensefianza v aprendizaje. = Se compromete con la comunidad educativa para
favorecer el desarrollo y aprendizaje de los nifios y las nifias.

Cada uno de los desempenos evaluados se calificaron con un puntaje de

escala 1-4, en funcién al nivel de logro alcanzado, segiin como se explica en la

siguiente figura:

Figura 11 Escala de valoracion de la EDD segtin nivel de logro por

desempeiio
e Nivel IV: Destacado (4 puntos) . )
e Nivel Ill: Suficiente (3 puntos) [ Satisfactorio
Nivel II: En proceso (2 puntos) Insatisfactorio
e Nivel I: Muy deficiente (1 punto)

c¢) Comités de evaluacion: Tuvieron la responsabilidad de aplicar los

instrumentos de evaluacion, para ellos conformaron 2 comités: uno

conformado por la institucion educativa y el otro integrado por
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integrantes de la UGEL. En este caso, las comisiones de las instituciones

educativas evaluaron a docentes de entidades con director designado,

mientras que, los comités de la UGEL evaluaron a docentes de

instituciones unidocentes y poli docentes sin director designado.

d) Resultados generales de la EDD del Nivel Inicial Tramo I: En

general se evaluaron a un total de 5,437 docentes de aula del nivel inicial, de

un total de 5,472, representando un 99,4% evaluados. Los resultados

generales se presentan en las siguientes tablas:

Tabla 1 Resumen de la EDD del Nivel Inicial — Tramo I por Ciclo

Docentes
% Docentes evaluados no
Ciclo Docentes Docentes - . evaluados
a evaluar evaluados evaluados
Apro- % de Des- % de des-
bados aprobados aprobados aprobados
(Cclfllr?al) 131 131 100% 131 100% - - -
Ciclo II
Jardim) 534! 5306 99.3% 5268  99,3% 38 0,7% 35
Total 5472 5437 99,4% 5399 99,3% 38 0,7% 35

Fuente: Direccion de Evaluacion Docente-Evaluacion Ordinaria del Desempefio Docente del Nivel Inicial-Tramo I, 2017

Tabla 2 Resumen de la EDD del Nivel Inicial — Tramo I por Ambito

Docentes
o no
< . Docentes Docentes . Docentes evaluados evaluados
Ambito docentes
a evaluar evaluados luad
evaluados “apro- % de Des- % de des-
bados aprobados aprobados aprobados
Urbano 4 678 4 650 99,4 % 4 623 99,4 % 27 0,6 % 28
Rural 794 787 99,1 % 776 98,6 % 11 1,4 % 7
Total 5472 5437 99,4 % 5399 99,3 % 38 0,7 % 35

Fuente: Direccion de Evaluacion Docente-Evaluacion Ordinaria del Desempefio Docente del Nivel Inicial-Tramo I, 2017
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Las tablas anteriores nos permiten mostrar que, son 35 docentes que no
fueron evaluados, asimismo, se evidencian a 38 docentes del Ciclo II (Jardin) que
desaprobaron la EDD, de este grupo de docentes desaprobados, 27 se
encontraban trabajando en instituciones educativas de del &mbito rural y solo 11,
en entidades de zona urbana. Desde mi punto de vista, una conclusiéon mas
importante denota el hecho que la EDD fueron aprobados por casi la totalidad
de los docentes que fueron evaluados (99,3%), lo cual muestra que los docentes
del nivel inicial tienen desarrollados los desempeiios medidos.

Figura 12 Resultados de los docentes evaluados del Ciclo I (Cuna) en el

instrumento Rubricas de observacion de aula

100%
80%
60% 54%
60%
40%
0% s a4%;
% -y
13% i
0% o 529 1% ! 1%
Promueve el desarrollo  Promueve el desarrollo Muestra sensibilidad Brinda un trato Promueve la interaccién
del lenguaje verbal de los de la autonomia de los ante las necesidades de respetuoso a los nifiosy social positiva entre los
nifos y ninas. nifos y nifas. los nifios y ninas. nifas. nifios y ninas.
m Muy deficiente = En proceso m Suficiente m Destacado
. . ,
Figura 13 Resultados de los docentes evaluados del Ciclo II (Jardin) en el
. , . .,
instrumento Rubricas de observacion de aula
100%
80%
60%
40%
20%
23% 23% . 23%
17%
0% 3% | | L
Involucra Maximiza el tiempo Promueve el Evalda el progreso Propicia un Regula
activamente a los dedicado al razonamiento, la de los aprendizajes ambiente de respeto positivamente el
nifios y las nifias en aprendizaje. creatividad y/o el para retroalimentar y proximidad. comportamiento de
el proceso de pensamiento critico.  a los nifios y las los nifios y las nifias.
aprendizaje. nifias y adecuar su
ensefianza.
m Muy deficiente = En proceso m Suficiente m Destacado
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e)

Principales conclusiones de los resultados generales de la EDD

del Nivel Inicial Tramo I:

La Evaluacion de Desempefio Docente tuvo una implementacion
satisfactoria, dado que, se pudo evaluar a 5 437 docentes, quienes
representaron un 99,4 % del total de docentes con derecho a evaluacion
(5 472).

El 99,3 % de docentes evaluados aprobaron la evaluacion (5 399),
mientras que, solo 38 docentes desaprobaron, equivalente a un 0,7 %.
Incluso, en 10 regiones se logro evaluar al 100 % de docentes habilitados
para la EDD.

Los docentes del Ciclo I alcanzaron un mejor resultado que los
profesores del Ciclo II, puesto que, el 100% de los docentes evaluados
del ciclo I aprobaron, mientras que, en el Ciclo II el indice de aprobaci6n
alcanz6 a un 99,3 %.

Los docentes del &mbito urbano alcanzaron un mejor desempeno que
los de la zona rural, dado que, el 99,4 de ellos aprobaron la evaluacion,
mientras que solo el 98,6 % de docentes del &mbito rural aprobaron.

El indice de docentes desaprobados es muy infimo, solo 38 profesores
no aprobaron la EDD, esto equivale a un escaso 0, 7% del total. Incluso
de estos 38 docentes, 19 de ellos justificaron su desaprobaciéon por

obstruccion o inasistencia injustificada.
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CAPITULO III

Metodologia de investigacion
3.1.1. Tipo de investigaciéon

Por su orientacion, el tipo de investigacion es bdsica, también
denominada pura o fundamental, al respecto Sanchez y Reyes (2015) sefialan
que, este tipo de estudio “nos lleva a la bisqueda de nuevos conocimientos y
campos de investigacion, no tiene objetivos practicos especificos. Mantiene como
proposito recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento
cientifico, est4 orientando al descubrimiento de principios y leyes” (p. 48).
3.1.2. Métodos de investigacion

Para la realizacion del presente estudio se emple6 como método principal
el método cientifico, sin embargo, también se hara uso de otros métodos como el
analitico-sintético e inductivo-deductivo.
3.1.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tomando en cuenta la naturaleza de la investigacion, en el estudio se
emple6 la técnica del anélisis documental, con este fin se utilizaron fichas
bibliograficas, fichas de resumen y ficha de registro de datos como instrumentos
de recojo de informacién. Con respecto a la investigacion documental, Baena
(1985), senala que es “una técnica que consiste en la seleccidon y recopilacion de

informacién por medio de la lectura y critica de documentos y materiales
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bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacién e
informacion” (p. 32).
3.1.4. Procesamiento y analisis de datos

Debido al caracter de una investigacién documental, la informacién
recolectada servira para analizar tedricamente los alcances propuestos en los
objetivos de investigacion. Por ello no se realizard ningan tratamiento

estadistico.
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CAPITULO IV

Resultados y discusion

El analisis de informacidn realizada en la construccion del marco tedrico

nos ha permitido responder a los objetivos de la investigacion. Luego de ello, se

pudo arribar a los siguientes resultados:

Con relacion a la intervencion de las competencias digitales en el
desempeiio docente: Para Quintana (2000) la competencia digital esta
relacionada con “el dominio de los conocimientos, habilidades y actitudes
que les permiten usar de manera efectiva las TIC como apoyo a su formacién
profesional y recursos que facilitan el aprendizaje de los estudiantes” (p.
172). Por su parte, Pérez, F. (2009) al referirse al desempeio docente lo
define como “la capacidad para desarrollar competentemente las funciones
inherentes al cargo laboral pedagogico” (p. 74). Tomando en cuenta ambas
concepciones, puede determinarse que, las competencias digitales
intervienen favorablemente en el desempeifio docente, dado que, un docente
que posee habilidades en el manejo de las TIC puede tener un mejor
desempeno pedagogico y gestionar con mayor calidad los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes.

Respecto a las competencias digitales que debe poseer el docente

del nivel basico: Tomando en cuenta el Marco Europeo para la
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Competencia Digital de los Educadores (DigComp 2.1), las competencias
digitales que requieren los docentes para el adecuado ejercicio de su
profesion estan relacionados con cinco areas. Competencia para el uso de las
tecnologias digitales como colaboraciéon y como parte de su desarrollo
profesional, competencia para la busqueda, creaciéon e intercambio de
contenidos digitales, competencia para gestionar y organizar las tecnologias
digitales en el proceso de ensenanza y aprendizaje, habilidades para usar las
tecnologias digitales para mejorar la calidad de la evaluacion de los
aprendizajes y la reflexion sobre los mismos, competencia para desarrollar
la competencia digital de sus estudiantes.

Sobre la relacion entre el Marco del Buen Desempeiio Docente y
las competencias digitales: En el anélisis del MBDD se evidencian tres
desempeinios que estan relacionados con las competencias digitales que los
docentes de educacion basica deben poseer. En la siguiente figura se
evidencian estos desempefios y las competencias a los que pertenecen.

Figura 14 Desempenos del MBDD relacionados con la competencia digital

COMPETENCIA 2 (PLANIFICA LA ENSEKIANZA)
Desempeiio 8:

Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los
estudiantes como soporte para su aprendizaje.

DESEMPENOS DEL

COMPETENCIA 4 MBDD COMPETENCIA 8
(CONDUCE LA E-A) RELACIONADOS A (REng;ﬁg%gg)BRE
LA COMPETENCIA

Desempeiio 23:

DIGITAL Desempeiio 36:

Utiliza recursos y

tecnologias diversas y Reflexiona en
accesib?es as/ como el comunidades de
tiempo requeri,dc_) en profesionales sobre su
uncion al propdsito de prdactica pedqgégicae
la sesién de aprendizaje institucional y el

aprendizaje de todos
sus estudiantes.
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* Enrelacion al proceso de evaluaciéon de desempeino docente de los
profesores de educacion basica: El Ministerio de Educacion, mediante
la Ley de Reforma Magisterial, Ley N° 29944 determiné la aplicacion de
evaluaciones excepcionales y regulares para todos los docentes de educacion
béasica. En este sentido, entre los afios 2014-2018 realizaron 17 procesos de
evaluacion dirigido al magisterio nacional, cuyos resultados se muestran a
continuacion en la siguiente figura:

Figura 15 Evaluaciones realizadas por el MINEDU entre el 2014-2018

Evaluados Ganadores No ganadores
Afio Evaluaciones
Abs. % Abs. % Abs. %
SENEERGEEFEETECD 4728 100 3028 64 1700 36
directivos
Primer Concurso Excepcional
2014  Reubicacién Docente en llI, IV, V, 129.016 100 23.064 18 105.952 82
V1 Escala
(CEEED ST AEED S 25438 100 12.440 49 12.998 51
Cargos Directivos
Segundo Concurso Excepcional
Reubicacion Docente en I, IV, V, 107439 100 31.936 30 75.503 70
VI Escala
20LoggFualiacion excepcional 4684 100 546 12 4138 88
noembramiento interino
-oRCUis0 Je MombIamcHic ¥ 192397 100 8137 4 184.260 96
Contratacion EBR
Concurso Acceso a Cargos
Directives de UGEL y DRE Sl ey &I E S R
2016  Concurso Ascenso |l Escala 50.484 100 8506 17 41.978 83
Concurso Accese a Cargos
Directives de IE + Especialistas 20.805 100 650 22 16145 Z8
roncursc.de Sofmbramienta y 208.026 100 10.932 5 197.094 95
Contratacién
Concurso Ascenso |l a VIl Escala 123.490 100 27063 23 05,507 77
para EBR
2 C A Il a VIl Escal,
oncurse Ascenso |l a scala 1086 100 232 31 754 69
para Docentes ETP
!E\fa!uaCJon desempefic docentes 5437 100 5399 99 25 1
inicial {escalas 3 a 8), tramo |
RSO deaombramentioy 194.556 100 10.120 5 184436 95
Contratacién
Concurs Secensoli Shl B Ca I 1521425 100 22.846 17 109.579 83
para EBR
2018
Concurso Ascenso |l a VIl Escala 913 100 871 o5 42 5
para Docentes ETP
!-Z\fa!uacmn desempefio docentes 15.831 100 15.399 97 432 z
inicial {(escalas 3 a 8), tramo 1|
Total 1225666 100 186.635 15 1.039.031 85
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CONCLUSIONES

A partir del abordaje teérico realizado en los capitulos previos, se ha analizado

los aspectos conceptuales mas importantes de las competencias digitales y del

desempeiio docente, luego del cual se arrib6 a las siguientes conclusiones:

Primero: El dominio de las habilidades, conocimientos y actitudes para el uso
efectivo de las tecnologias del profesor en su practica pedagogica, constituyen una
necesidad para que puedan desarrollar con mayor eficacia los procesos de
ensefnanza y aprendizaje de sus estudiantes. Por ello, las competencias digitales
estan implicadas en su desempefio docente.

Segundo: Las competencias digitales que todos los docentes de educacién basica
deben desarrollar son: saber usar las tecnologias digitales como colaboracién y
como parte de su desarrollo profesional, asimismo tener dominios para buscar,
crear e intercambiar contenidos digitales, también debe poseer habilidades para
gestionar y organizar las tecnologias digitales en el proceso de ensehanza y
aprendizaje, del mismo modo se requiere que pueda usar tecnologias digitales para
mejorar la calidad de la evaluacion de los aprendizajes y finalmente, que pueda
desarrollar la competencia digital de sus alumnos.

Tercero: En el Marco del Buen Desempeifio Docente estan incluidos directamente
3 desempeiios relacionados con las competencias digitales. El desempefnio 8 que
pertenece a la competencia 2 manifiesta “Crea, selecciona y organiza diversos
recursos para los estudiantes como soporte para su aprendizaje”. Lo cual implica
que el docente debe incorporar las TIC en la planificaciéon de los aprendizajes. El
otro desempeiio esté relacionado con la competencia 4 del MBDD, este desempeio
23 indica “Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, asi como el tiempo
requerido en funcién al propoésito de la sesion de aprendizaje”. Se espera que el
docente en la sesidon de aprendizaje pueda utilizar recursos TIC de manera efectiva.
El desempeno 36 incluido en la competencia 8, manifiesta “Reflexiona en

comunidades de profesionales sobre su practica pedagogica e institucional”, este



hecho requiere del profesor un alto compromiso con su desarrollo profesional, para
lo cual debe generar comunidades de aprendizaje mediante las TIC.

Cuarto: En las evaluaciones de desempefio aplicados por el Ministerio de
Educacion para profesores del nivel inicial entre los afios 2017 y 2018 se pudieron
apreciar que, el indice de aprobacion es muy alto. En el afio 2017 en la EDD Tramo
I aprobaron la evaluacion el 99,3% y en el 2018 el Tramo II lo hicieron un 97% del
total de profesores evaluados. En este caso, en el ano 2017 solo desaprobaron 38 de
un total de 5,437 docentes, mientras que en el 2018 lo hicieron solo 432, de un total
de 15,831 profesores. Estos datos ponen en evidencia que la calidad de los docentes
del nivel inicial es muy eficiente, puesto que los 11 desempenos del MBDD evaluados

demostraron estar niveles de logro suficiente o destacado.
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ANEXOS

Anexo 1: Portada del Marco del Buen Desempeiio Docente
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Anexo 2: Portada del Informe nacional de evaluacion de desempeiio

docente - 2017
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