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RESUMEN

La presente tesis aborda el tema de “Redisefio de procesos y la eficiencia
administrativa del personal directivo de la Direccion Agraria Pasco - Periodo 2024”. En
un entorno organizacional donde la optimizacion de recursos y la mejora continua son
esenciales, esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la influencia del
redisefio de procesos en la eficiencia administrativa del personal directivo de la Direccion
Agraria Pasco - Periodo 2024.

A través de una investigacion descriptivo correlacional, se recolectaron datos de
una muestra representativa de trabajadores administrativos mediante una encuesta. Los
resultados obtenidos fueron analizados utilizando técnicas estadisticas para identificar
correlaciones significativas entre el redisefio de procesos y los indicadores de eficiencia
administrativa.

Los hallazgos de la investigacion revelan que la implementacion de estrategias
de redisefo de procesos influye positivamente en la eficiencia administrativa del personal
Directivo de la Direccion Agraria Pasco. La tesis concluye con recomendaciones
practicas para la aplicacion de estos procesos, destacando la importancia de un enfoque
integral que involucre a todo el personal directivo en la toma de decisiones y en la
adopcion de nuevas practicas.

Palabras Clave: Redisefio de procesos, eficiencia administrativa, gestion

administrativa y reestructuracion de procesos
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ABSTRACT

This thesis addresses the topic of "Process Redesign and Administrative
Efficiency of the Executive Staff at the Agrarian Directorate of Pasco - 2024 Period." In
an organizational environment where resource optimization and continuous
improvement are essential, this research aims to determine the influence of process
redesign on the administrative efficiency of the executive staff at the Agrarian Directorate
of Pasco - 2024 Period.

Using a descriptive-correlational approach, data was collected from a
representative sample of administrative workers through surveys. The results were
analyzed using statistical techniques to identify significant correlations between process
redesign and administrative efficiency indicators.

The findings of the research reveal that the implementation of process redesign
strategies positively influences the administrative efficiency of the executive staff at the
Agrarian Directorate of Pasco. The thesis concludes with practical recommendations for
the application of these processes, highlighting the importance of a comprehensive
approach that involves all executive staff in decision-making and the adoption of new
practices.

Keywords: Process redesign, administrative efficiency, administrative

management, process restructuring.
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INTRODUCCION

Las organizaciones se enfrentan a desafios constantes que requieren una revision
y adaptacion continua de sus procesos para mantener la eficiencia y competitividad. El
redisefio de procesos emerge como una estrategia clave para optimizar la gestion
administrativa, especialmente donde la eficiencia de los recursos es fundamental para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La presente investigacion se centra en el determinar la influencia del redisefio de
procesos en la eficiencia administrativa del personal directivo de la Direccion Agraria
Pasco - 2024. Este estudio surge de la necesidad de identificar y comprender como la
reestructuracion de los procesos administrativos puede influir en la mejora del
rendimiento y la eficacia del personal directivo en dicha institucion.

El Capitulo I de esta tesis aborda el problema de investigacion, comenzando con
la identificacion y determinacion del problema, se formulan tanto el problema general
como los problemas especificos. Asimismo, se plantean los objetivos de la investigacion.
La justificacion del estudio subraya la relevancia y pertinencia de la investigacion y se
reconocen las limitaciones que podrian afectar los resultados obtenidos.

En el Capitulo II, se presenta el marco tedrico, donde se revisan los antecedentes
de estudio y se desarrollan las bases tedricas y cientificas que sustentan la investigacion.
Ademas, se definen los términos basicos y se formulan las hipotesis, tanto general como
especificas, que guiaran el andlisis. También se identifican las variables de estudio y se
ofrece una definicion operacional de estas, junto con los indicadores que permitiran
medirlas.

El Capitulo III describe la metodologia y las técnicas de investigacion empleadas.
Se define el tipo y nivel de investigacion, asi como los métodos y el disefio de

investigacion adoptados. Se detallan la poblacion y muestra consideradas, asi como las



técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. También se aborda el
proceso de seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos, y se describen las
técnicas de procesamiento y analisis de datos, con especial atencion al tratamiento
estadistico. Finalmente, se reflexiona sobre la orientacion ética filosofica y epistémica
que guia la investigacion.

En el Capitulo IV, se presentan y discuten los resultados obtenidos. Se analizan e
interpretan los resultados en funcion de las hipotesis planteadas. La discusion de los
resultados permite contrastar los hallazgos con las teorias y antecedentes revisados,
ofreciendo una vision integral del impacto del redisefio de procesos en la eficiencia
administrativa.

Este estudio tiene como objetivo proporcionar una comprension profunda y
fundamentada de como las estrategias de redisefio de procesos pueden mejorar la
eficiencia administrativa en el sector publico, ofreciendo recomendaciones practicas que
puedan ser implementadas en la Direccion Agraria Pasco y en otras instituciones

similares.
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1.1.

CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

La eficiencia administrativa que se observo en la Direccion Agraria Pasco
fue potencialmente influenciada por el redisefio de procesos, una practica que
pudo transformar la manera en que el personal directivo gestionaba sus
responsabilidades diarias. En ese momento, las organizaciones debieron
adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes del entorno, y la rigidez en los
procesos administrativos condujo a la ineficiencia y a una pérdida de
competitividad. La pregunta clave que surgio fue: ;Como influye el redisefio de
procesos en la eficiencia administrativa del personal Directivo de la Direccion
Agraria Pasco durante el periodo 20247

El redisefio de procesos fue un enfoque estratégico que busco reconfigurar
las actividades y flujos de trabajo existentes para alinearlos mejor con los
objetivos organizacionales. Seguin Hammer y Stanton (2021), este proceso no

solo implicd cambios estructurales, sino también una transformacion cultural



dentro de la organizacion, donde la innovacion y la mejora continua se
convirtieron en pilares fundamentales. Un redisefio exitoso simplificd tareas
complejas, elimind redundancias y mejord la comunicacion interna, lo que, a su
vez, potencio la eficiencia administrativa al permitir que el personal directivo
enfocara sus esfuerzos en actividades de mayor valor afiadido.

La influencia del redisefio de procesos en la eficiencia administrativa
también se manifesto en la capacidad del personal directivo para adaptarse a los
cambios. Besson y Rowe (2015) destacaron que la flexibilidad organizacional fue
crucial para enfrentar los desafios modernos, y un redisefio efectivo equip6 a los
directivos con las herramientas y la mentalidad necesarias para responder con
agilidad a las demandas emergentes. Al optimizar los procesos, se crearon
condiciones que favorecieron un ambiente de trabajo mas dindmico y menos
propenso a errores, lo cual fue esencial en un sector como el agrario, donde la
precision y la rapidez en la toma de decisiones resultaron vitales.

Ademas, el redisefio de procesos tuvo un impacto positivo en la moral y
el compromiso del personal directivo. Al simplificar los procedimientos y reducir
las barreras burocraticas, los directivos sintieron un mayor control sobre su
trabajo y una conexion mas fuerte con los objetivos de la organizacion. Davenport
(2022) sugirié que este sentido de empoderamiento fue clave para fomentar una
cultura organizacional més colaborativa y orientada al rendimiento, lo cual, a
largo plazo, se tradujo en una mayor eficiencia administrativa y en la consecucion

de metas institucionales mas ambiciosas



1.2.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion Temporal

La duracion del proyecto estd programada para el periodo comprendido
entre Mayo y Septiembre del 2024.

Delimitacion Geografica

La investigacion se circunscribe a la Direccion Agraria Pasco, ubicada en
el Edificio Estatal N° 2 - San Juan, Cerro de Pasco — Pert.

Delimitacion Tematica

La investigacion se enfoca en el redisefio de procesos administrativos y
su impacto en la eficiencia del personal directivo.

Delimitacion Metodolégica

Metodoldgicamente, la investigacion adoptard un enfoque cuantitativo y
se desarrollard siguiendo los siguientes puntos:
e Objetivo de la Investigacion
e Disefio de Investigacion
e Poblacion y Muestra
e Métodos de Recoleccion de Datos
e Instrumentos
e Escalas de Medicion:
e Analisis Estadistico:
e Analisis de Datos

e Consideraciones Eticas



1.3.

1.4.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(Como influye el redisefio de procesos en la eficiencia administrativa del
personal Directivo de la Direccion Agraria Pasco - Periodo 2024?
1.3.2. Problemas especificos
e ;Como influye la innovacion de procesos en la eficiencia
administrativa del personal Directivo de la Direccion Agraria Pasco -
Periodo 20247
e ,;Como influye la flexibilidad de procesos en la eficiencia
administrativa del personal Directivo de la Direccion Agraria Pasco -
Periodo 2024?
e Como influye la estandarizacion de procesos en la eficiencia
administrativa del personal Directivo de la Direccion Agraria Pasco -
Periodo 2024?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia del redisefio de procesos en la eficiencia
administrativa del personal Directivo de la Direccion Agraria Pasco - Periodo
2024.
1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar la influencia de la innovacion de procesos en la eficiencia
administrativa del personal Directivo de la Direccion Agraria Pasco -

Periodo 2024.



1.5.

e Determinar la influencia de la flexibilidad de procesos en la eficiencia
administrativa del personal Directivo de la Direccion Agraria Pasco -
Periodo 2024.
e Determinar la influencia de la estandarizacion de procesos en la
eficiencia administrativa del personal Directivo de la Direccion
Agraria Pasco - Periodo 2024.
Justificacion de la investigacion

La investigacion sobre el redisefio de procesos y su influencia en la
eficiencia administrativa del personal directivo de la Direccion Agraria Pasco
estuvo motivada por la necesidad urgente de optimizar el funcionamiento de esta
institucion clave en la region. La eficiencia administrativa fue esencial para
garantizar una gestion efectiva y responsable de los recursos publicos. En un
entorno donde las demandas de los agricultores y las exigencias del sector agrario
estaban en constante evolucion, mejorar la eficiencia administrativa se tradujo en
una mayor capacidad de respuesta y en la implementacion mas efectiva de
politicas y programas. Al abordar la optimizacion de procesos, esta investigacion
proporciond soluciones practicas y concretas que pudieron ser aplicadas para
mejorar el desempefio administrativo y, en consecuencia, beneficiar a los
agricultores y comunidades locales que dependian de la Direccion.

Desde un punto de vista teodrico, esta investigacion llené un vacio
significativo en la literatura existente sobre redisefio de procesos en el sector
publico. Aunque existia un cuerpo de conocimiento sélido sobre la reingenieria
de procesos en el ambito privado, la aplicacion de estas técnicas en el sector
publico, especialmente en contextos regionales, habia sido menos explorada. Este

estudio proporciono6 un analisis detallado de como las estrategias de rediseno de



procesos pudieron ser adaptadas y aplicadas en una institucion publica,
contribuyendo asi al desarrollo tedrico en esta area y ofreciendo un caso de
estudio que podria servir de referencia para investigaciones futuras.

El impacto social de la investigacion también fue considerable. Mejorar
la eficiencia administrativa dentro de la Direccion Agraria Pasco tuvo el potencial
de transformar la manera en que se gestionaron los recursos agricolas, lo cual
repercutio positivamente en las comunidades rurales. Una administracion mas
eficiente pudo acelerar la implementacion de politicas agricolas y programas de
apoyo que beneficiaron a los agricultores, promoviendo un desarrollo mas
equitativo y sostenible en la region. La optimizacion de procesos no solo mejord
la eficacia de la institucion, sino que también fortalecio6 la seguridad alimentaria
y las condiciones de vida en las areas rurales.

Finalmente, la investigacion fue pertinente y oportuna debido a las nuevas
politicas agrarias que se implementarian a nivel nacional en 2024. La capacidad
de la Direccion Agraria Pasco para adaptarse rapidamente a estas politicas y
cumplir con sus objetivos dependidé en gran medida de su eficiencia
administrativa. Al centrarse en el redisefio de procesos, el estudio proporciond
una base para que la Direccion se alineara mejor con las exigencias y desafios
actuales, asegurando una gestion mads efectiva y oportuna en un periodo critico
para el sector agrario.

Esta investigacion no solo buscd mejorar la eficiencia administrativa de
la Direccion Agraria Pasco, sino que también pretendié contribuir al
conocimiento tedrico y practico en el campo de la gestion publica, con

implicaciones positivas para otras instituciones similares en contextos regionales.



1.6.

Limitaciones de la investigacion

Restricciones de Recursos y Tiempo

Una limitacion significativa de esta investigacion es la disponibilidad
limitada de recursos y tiempo. La investigacion se desarrollo entre los meses de
mayo a septiembre del 2024, lo que restringe la capacidad de observar y evaluar
los efectos a largo plazo del redisefio de procesos en la eficiencia administrativa.

Generalizacion de Resultados

El entorno y los desafios que enfrenta, pueden limitar la aplicabilidad de
los resultados a otras organizaciones similares en diferentes ubicaciones o

sectores.



2.1.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Internacional

Los investigadores Tuapante y Matute (2023), en su investigacion
titualada “Gestion de calidad y eficiencia en los procesos administrativos de las
empresas del sector automotriz”, tuvo como objetivo medir la incidencia de la
gestion de calidad en la eficiencia de los procesos administrativos mediante el
empleo del Modelo Europeo de Excelencia (EFQM), enfoque de investigacion
mixto, de tipo correlacional, no experimental y tranversal. Tuvo una poblacion de
de 40 empresas, utilizd6 como tecnica la encuesta e instrumento el cuestionario.
Concluye; en que, al evaluar la incidencia de la gestion de calidad en la eficiencia
de los procesos administrativos de las empresas del sector automotriz de la
provincia del Azuay Ecuador mediante las dimensiones del modelo EFQM se
desprende que en estas organizaciones la gestion de la calidad es buena y hay una

presencia alta de los atributos de dicho modelo.



Rodriguez y Sanchez (2021) en su investigacion titulada “Caracterizacion
De los Procesos Administrativos de los Productores Agropecuarios de la
Cooperativa Coopalac del Municipio de Lenguazaque” tuvo como principal
objetivo analizar el proceso de gestion e impacto administrativo real que genera
la deficiencia de este basado en el diagnostico administrativo lo cual permite
determinar la deficiencia que tienen las funciones administrativas de planeaciéon
y organizacion que conllevan a mayor ineficacia en el logro de sus objetivos
institucionales ademas de haber obtenido toda la informacion realizando visitas y
aplicando encuestas llegando asi a conocer a detalle cada una de las
insuficiencias presentada desde el punto de los asociados. Concluyendo su
investigacion de la siguiente manera. A nivel individual de cada uno de los
asociados, se demuestra que ellos carecen de una falta de gestion administrativa
desde cada una de sus fincas, teniendo en cuenta que los procesos de calidad
parten desde ellas ya que su principal actividad econdmica es la ganaderia y por
ende la produccion de leche. A nivel interno de la empresa se tiene un alto grado
de informalidad no cuenta con planes de desarrollo, ni manuales de funciones
ademas su clima organizacional no es el mas adecuado lo cual es una de sus
mayores debilidades a la hora del proceso productivo, puesto que las rencillas
entre asociados dificultan las actividades. El plan estratégico establece los
lineamientos necesarios que la asociacion debe seguir para completar cada
proyecto propuesto por el gerente ya que este promueve cambios importantes en
la mejora continua de la asociacion. Es importante enfatizar que, para formular
un plan estratégico, se realiza un trabajo de campo por medio de encuestas a los
asociados y administrativos que permitieron identificar los aspectos positivos

tanto negativo de la asociacion, que deben ser atacadas con estrategias que le



permitan mejorar. Como herramienta esencial se establece la construccion de las
matrices que dieron lugar a la definicion de objetivos estratégicos, politicas,
metas y demas aspectos fundamentales que dan cuerpo al plan estratégico. Cabe
senalar que, para el éxito del plan estratégico interno de la asociacion, sus lideres
y socios deben asumir un alto grado de responsabilidad y compromiso para
gestionar y lograr cada objetivo estratégico que se establezca en el mismo.

Salas (2019), en su investigacion titulada “Disefio de un modelo de
gestion por procesos en la Subsecretaria de Tierras y Reforma Agraria, para la
legalizacion de tierras en la provincia de Loja” el cual su principal objetivo es
disefiar un modelo de gestion por procesos el cual permita una mejor apreciacion
del manejo de los procesos para tomar las mejores decisiones que mejoren el
rumbo de la subsecretaria para entregar los titulos de propiedad de las tierras a
los beneficiarios y agricultores de la provincia de loja el cual concluye de la
siguiente manera: Con el desarrollo de este trabajo investigativo se ha conseguido
que el 100%que el personal que labora en la Subsecretaria de Tierras y Reforma
Agraria (SUBSTRA)pueda identificar claramente los procesos estratégicos,
operativos y de apoyo en los que diariamente prestan sus servicios. Ademas, que
la duplicidad de las actividades es ocasionada por la falta de optimizacion de
procesos, lo que obstaculiza la agilidad y efectividad de la gestion administrativa
en la SUBSTRA, en un 68%, logrando asi la insatisfaccion del cliente. Los
procesos no son monitoreados y no hay un seguimiento de los trdmites en funcion
de tiempo, sin embargo, para el personal que labora, su cumplimiento es del
100%. Se verifico que en la SUBSTRA no existe un mapa de procesos bien

definidos.
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Nacional

Los investigadores Barreto y Chuquillanqui (2023), en su trabajo
“Gestion por procesos y gestion administrativa en el personal administrativo de
la Universidad Nacional de Huancavelica — afio 2022” el objetivo principal de
este trabajo de investigacion es determinar la relacion entre la gestion de procesos
y la gestion administrativa del personal administrativo de la universidad nacional
de Huancavelica en el afio 2022 el cual fue un tipo de investigacion aplicada de
nivel relevante y no experimental. Con una poblacion de 118 y una muestra de
90 personas con su técnica de estudio de la encuesta y concluyeron que: Ha sido
determinada el vinculo entre la administracion por procedimientos y la
administracion formal en la administracion de la Universidad de Huancavelica,
durante el 2022. La medicidon de la estadistica de Spearman se encuentra entre 0,6
y 0,7, lo que se interpreta como prueba de que los datos gathering fueron efectivos
para alcanzar el objetivo general del estudio. Se ha identificado la relacion entre
la etapa de preparacion y la administracion del personal de la Universidad de
Huancavelica, durante el 2022. El calculo de la estadistica que tiene como
resultado la relacion de Spearman con p<0,05, que es la prueba para el acierto del
primer objetivo especifico. Ademas, se ha determinado la correlacion entre la
etapa de diagnodstico e identificacion de problemas y la administracion del
personal de la Universidad Nacional de Huancavelica — durante el 2022.

Diaz (2023), en su investigacion intitulada “Gestion Administrativa y
Rendimiento Laboral de los Servidores Administrativos del Area de Logistica de
la Gerencia Regional de Agricultura — La Libertad” del cual su objetivo principal
es determinar la relacion existente entre la gestion administrativa y el rendimiento

laboral de los servidores administrativos del area de logistica dentro de la gerencia
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Regional de Agricultura de la libertad. La metodologia que se aplico fue el disefio
no experimental de tipo descriptivo correlacional. El cual les ah permitido medir
la relacion de las variables de gestion administrativa y el rendimiento laboral
llegando a la conclusion de la siguiente manera. El estudio ha determinado como
se relaciona la gestion administrativa con el rendimiento laboral de los servidores
administrativos del area de logistica de la Gerencia Regional de Agricultura de
La Libertad. Por lo que se corrobora la relacion es directa, presenta un r = 0,660
de Spearman. Es decir, en un 66%, ademas presenta un P valor = 0,000 < 5% por
lo que la correlacion es positiva. El rendimiento laboral en el area de logistica es
bajo en un 40%, indicador muy alto segln los principios administrativos este
problema repercute en un 33.33% en la gestion administrativa de la Entidad,
como se puede apreciar estdn directamente relacionados al existir una Gestion
Administrativa deficiente pues el rendimiento laboral no sera lo deseado para el
cumplimiento de objetivos en el area de logistica. Se demostrd como se relaciona
la gestion administrativa en su dimension organizacién con la puntualidad,
compromiso y responsabilidad de los servidores administrativos del Area de
Logistica de la Gerencia Regional de Agricultura de La Libertad. Nos presenta
un coeficiente de correlacion de 86.90%, la cual es alta y significativa con un P
valor = 0,000 < 5% por lo que la relacion es positiva. También se ha determinado
como se relaciona la gestion administrativa en su dimension direccion y el
desempefio laboral de los servidores administrativos del Area de Logistica de la
Gerencia Regional de Agricultura de La Libertad. El Rho de Spearman obtenida
es r = 69.00 la cual es alta y significativa y un P valor = 0,004 < 5% por lo que,
la relacion es positiva. La Direccion y el Rendimiento Laboral estan directamente

relacionados. El estudio nos determina que la Gerencia es buena en un 13.33%,

12



este indicador es muy bajo para ser considerado optimo en una organizacion, esto
se justifica ya que los trabajadores perciben que tienen un jefe inmediato que no
promueve el trabajo en equipo, capacitaciones al personal, etc., por lo que
efectivamente el desempefio laboral arroja un indice bajo de 26.67% para ser
considera 6ptima. Se ha determinado como se relaciona la gestion administrativa
en su dimension control y el desempefio laboral en su dimension puntualidad,
compromiso y responsabilidad en los servidores administrativos del Area de
Logistica de la Gerencia Regional de Agricultura de La Libertad. El Rho de
Spearman obtenida es de 0,811 y un P (sig.) valor = 0,000 < 5%, siendo la relacién
significativa y alta. El control es muy importante en toda Entidad y Organizacion,
en el Area de Logistica de la Gerencia Regional de Agricultura de La Libertad
esta accion de control se realiza con fines de cumplimento mas no con el objetivo
de mejorar o corregir errores.

El autor Leon (2021), en su investigacion titulada “Sistema de
Abastecimiento y Logistica en la Direccion Regional de Agricultura del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2020 siendo su principal objetivo determinar la
relacion que existe entre el sistema de abastecimiento y la logistica en la
DRAMDD - 2020. La investigacion es de tipo basica, no experimental
correlacional. La poblacion de muestra fueron 27 trabajadores y la tecnica de
recoleccion de datos fue la encuesta concluyendo. Que el sistema de
abastecimiento se relaciona de manera muy buena (p-valor = 0.928) y
significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con la logistica de la Direccién
Regional de Agricultura de Madre de Dios, por lo que, de rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis de la investigacion. La logistica, o gestion logistica,

busca gestionar un conjunto de actividades que permitan que el producto
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adecuado llegue al cliente adecuado, en la cantidad adecuada, en las condiciones
adecuadas, en el lugar adecuado, en el momento adecuado y en el momento
adecuado. el costo correcto. Esta definicion se conoce como los siete derechos de
la logistica y estd completamente guiada y presidida por una logica de cliente.
Ademas, se establecio que el sistema de abastecimiento se relaciona de manera
muy buena (p-valor = 0.941) y significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con
la planificacion de la logistica de la Direccion Regional de Agricultura de Madre
de Dios, por lo que, de rechaza la hipotesis nula y se acepta la primera hipdtesis
especifica de la investigacion. La Planificacion de Recursos engloba varios
sistemas de una institucion. Los sistemas de planificacion se caracterizan por ser
un elemento modular que tiene como objetivo ayudar a la gestion integrada de los
procesos que subyacen en los distintos departamentos y areas funcionales de la
institucion y también con sus socios comerciales (clientes, proveedores,
prestadores de servicios, entre otros). Ademas, se comprobd que el sistema de
abastecimiento se relaciona de manera muy buena (p-valor = 0.835) y
significativa estadisticamente (0,000 < 0,05), con la organizacién de las
operaciones logisticas de la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios,
por lo que, de rechaza la hipotesis nula y se acepta la segunda hipotesis especifica
de la investigacion. El proceso de organizacion busca soluciones mas eficientes
para satisfacer mejor y mas rapido las necesidades de sus clientes. Es una realidad
y ya no es una novedad o una moda pasajera. Todas las empresas son conscientes
de los requisitos del mercado y, por lo tanto, mejoran constantemente. La logistica
puede ser la alternativa para proponer diferenciales para las organizaciones desde
el punto de vista de los clientes. La logistica permite reducir costos y agregar

valor a los productos y servicios ofrecidos.
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Regional

El investigador Perez (2022), en su trabajo titulado “Incidencia de la
gestion por resultado en la eficiencia administrativa de la direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones — Pasco — 2018 el cual su objeto de estudio fue
el de determinar la incidencia de la gestion por resultados en la eficiencia de la
administracion de la direccion regional de Transportes y Comunicaciones Pasco
y ademas de dicha investigacion concluyo lo siguiente: Se ha logrado determinar
que existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,
para concluir que la relacion es significativa entre la Gestion por Resultados y la
eficiencia de la administracion de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones - Pasco. Quedando de esta manera demostrada la prueba de
hipdtesis en que ambas variables se encuentran relacionadas., esta decision se
sustenta en el valor del p valor es 0.009 es decir a un buen nivel de la gestion por
resultados corresponde un buen nivel de eficiencia administrativa, por otro lado,
si existe un deficiente nivel de gestion por resultados le corresponde un deficiente
nivel de eficiencia de la administracion. Se ha logrado determinar que existe
relacion significativa entre la Gestion por Resultados y la eficiencia de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Pasco., esta decision se
sustenta en el p valor que es 0.029 es decir a una buena gestion por resultados le
corresponde un buen nivel eficiencia de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones - Pasco, por otro lado si existe una deficiente gestion por
resultados le corresponde un deficiente nivel de eficiencia de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones - Pasco. Ademas que se ha logrado
determinar relacion significativa entre la reingenieria con la Calidad de los

Servicios de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Pasco,
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esta decision se sustenta en el valor p valor que es 0.008 es decir a un buen nivel
de reingenieria le corresponde un buen nivel Calidad de los Servicios de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Pasco., por otro lado, si
existe un deficiente nivel de reingenieria le corresponde un deficiente nivel de
Calidad de los Servicios de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones - Pasco.

Garcia y Vizurraga (2022), en su investigacion intitulada “Gestion
administrativa y contrataciones de bienes y servicios en la Direccion Regional de
Agricultura - Pasco, 2020 del cual su objeto de estudio fue determinar la relacion
que existe entre la gestion administrativas y las contrataciones de los bienes y
servicios en la direccion Regional de Agricultura-pasco 2020 el cual tambien
concluyo que: En lo referente a los resultados respecto al objetivo especifico 1,
Determinar la relacién que existe entre la planificacion y las contrataciones de
bienes y servicios en la Direccion Regional de Agricultura - Pasco, 2020 debemos
manifestar que luego de la prueba de correlacion de Pearson, el resultado obtenido
es de 0,936. Lo cual nos manifiesta que existe una alta correlacion, con lo cual
podemos manifestar que, a mejor planificacion, se tendra una mejor contratacion
de bienes y servicios en la Direccion Regional de Agricultura Pasco. En lo
relativo a los resultados del objetivo especifico, Determinar la relacién que existe
entre la organizacion y las contrataciones de bienes y servicios en la Direccion
Regional de Agricultura - Pasco, 2020 debemos manifestar que luego de la prueba
de correlacion de Pearson, el resultado obtenido es de 0,945. Lo cual nos
manifiesta que existe una alta correlacion, con lo cual podemos manifestar que, a
significativa organizacion, se tendra una mejor contratacion de bienes y servicios

en la Direccion Regional de Agricultura Pasco. En lo concerniente a los
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2.2,

resultados respecto al objetivo especifico 3, Determinar la relacién que existe
entre la direccion y las contrataciones de bienes y servicios en la Direccion
Regional de Agricultura - Pasco, 2020 debemos manifestar que luego de la prueba
de correlacion de Pearson, el resultado obtenido es de 0,927. Lo cual nos
manifiesta que existe una alta correlacion, con lo cual podemos manifestar que, a
una eficiente direccion, se tendrd una mejor contratacion de bienes y servicios en
la Direccion Regional de Agricultura Pasco. En lo pertinente a los resultados del
objetivo especifico Determinar la relaciéon que existe entre el control y las
contrataciones de bienes y servicios en la Direccion Regional de Agricultura -
Pasco, 2020 debemos manifestar que luego de la prueba de correlacion de
Pearson, el resultado obtenido es de 0,924. Lo cual nos manifiesta que existe una
alta correlacion, con lo cual podemos manifestar que, a un eficiente control, se
tendrd una mejor contratacion de bienes y servicios en la Direccion Regional de
Agricultura Pasco
Bases teodricas — cientificas

Rediseno de Procesos

El redisefio de procesos es un enfoque radical que busca transformar
fundamentalmente cémo se llevan a cabo las tareas dentro de una organizacion.
Introducido por Hammer y Champy (1993), este concepto se basa en la idea de
revisar y redisefiar los procesos desde cero, sin asumir que los procedimientos
actuales son los mas adecuados. En lugar de realizar mejoras incrementales, el
rediseflo de procesos busca una transformacion total para lograr mejoras drasticas

en areas criticas como la calidad, el costo, la velocidad y el servicio.
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Davenport (1993): El redisefio de procesos implica el anélisis y disefio de
flujos de trabajo y procesos dentro de una organizacion, con el objetivo de lograr
mejoras sustanciales en el rendimiento organizacional."

El objetivo principal del redisefio de procesos es lograr mejoras
significativas y rapidas, en lugar de ajustes menores. Este enfoque implica una
reestructuracion radical, eliminando las suposiciones y procedimientos existentes
que ya no son efectivos. Al hacerlo, las organizaciones pueden alinear mejor sus
procesos con sus objetivos estratégicos y satisfacer las necesidades del cliente de
manera mas eficiente. Este redisefio suele involucrar una revision completa de los
flujos de trabajo y la eliminacion de redundancias y pasos innecesarios, buscando
simplificar y optimizar las operaciones.

La tecnologia juega un papel crucial en la reingenieria de procesos. La
adopcion de nuevas herramientas y sistemas puede facilitar la automatizacion y
la optimizacion de los procesos, permitiendo a la organizacion lograr los
objetivos de reingenieria de manera mas efectiva. Ademas, la reingenieria pone
un fuerte énfasis en la satisfaccion del cliente, buscando mejorar los procesos para
ofrecer un valor afiadido y cumplir mejor con las demandas del mercado.

La reingenieria de procesos es una estrategia poderosa para
organizaciones que enfrentan la necesidad de cambios drasticos. Al reestructurar
completamente los procesos y fomentar una cultura de innovacién, las
organizaciones pueden mejorar significativamente su desempefio 'y

competitividad en un entorno cambiante y desafiante.
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Definicion de las dimensiones:

1. Innovacién de procesos: La innovaciéon en los procesos implica la
implementacion de métodos significativamente mejorados en la produccion
o distribucion, incluyendo cambios en técnicas, equipos y/o software.

2. Flexibilidad de procesos (Slack-2025): La flexibilidad en los procesos es la
capacidad de un sistema para adaptarse rapida y eficazmente a cambios en el
entorno, demandas del mercado o variaciones en la produccion.

3. Estandarizacion de procesos (Garvin-1998): La estandarizacion de
procesos es el establecimiento de procedimientos uniformes y sistematicos
para realizar actividades organizativas, con el fin de lograr consistencia,
eficiencia y control de calidad.

Teoria de la Innovacion Disruptiva
La Teoria de la Innovacion Disruptiva, introducida por Christensen

(1997), explica como las nuevas tecnologias o modelos de negocio pueden

desplazar a las soluciones establecidas en un mercado. Segtin Christensen (2015),

la innovacidn disruptiva ocurre cuando una nueva tecnologia o enfoque comienza

en el segmento de mercado menos atractivo y luego avanza para desafiar a los
jugadores establecidos al ofrecer un producto o servicio que, aunque inicialmente

puede ser inferior, presenta ventajas significativas en términos de costo o

accesibilidad. Esta teoria destaca que, a menudo, las empresas lideres subestiman

estas innovaciones porque se enfocan en mejorar sus productos para sus clientes
actuales, en lugar de atender las necesidades de segmentos de mercado menos
exigentes pero emergentes.

La esencia de la innovacion disruptiva radica en como estas nuevas

soluciones pueden transformarse y mejorar con el tiempo, ganando aceptacion en
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segmentos de mercado mas amplios y finalmente desafiando a las empresas
tradicionales. Christensen (2015) explica que, aunque los disruptores empiezan
con ofertas de menor calidad, sus productos o servicios pueden evolucionar y
eventualmente superar a las opciones existentes. Esta dinamica permite a las
empresas emergentes captar una parte significativa del mercado al abordar nichos
que las empresas establecidas habian ignorado o desestimado.

Un aspecto crucial de la teoria es que las innovaciones disruptivas a
menudo llevan a una reconfiguracion completa de las industrias. Segin
Christensen (2015), las empresas tradicionales pueden verse obligadas a cambiar
sus estrategias o incluso a adaptarse para sobrevivir en un entorno transformado
por estas innovaciones disruptivas. Este proceso de cambio puede ser
fundamental para entender cémo las organizaciones pueden mantenerse
competitivas y relevantes en un mercado en constante evolucion.

Modelo de Mejora Continua (Kaizen)

Conocido como Kaizen, es una filosofia de gestion que se centra en la
mejora incremental y continua de los procesos dentro de una organizacion.
Popularizado por Imai (1986), el concepto de Kaizen proviene del japonés “kai”
(cambio) y “zen” (bueno), lo que se traduce como “cambio para mejor”’. A
diferencia de enfoques mas radicales como la reingenieria de procesos, Kaizen
aboga por pequenas mejoras constantes y graduales que, acumuladas con el
tiempo, pueden llevar a una significativa optimizacion en la eficiencia y calidad
de los procesos.

Seglin Imai (1986), el Kaizen enfatiza la participacion de todos los niveles
de la organizacion en el proceso de mejora. Cada empleado es alentado a

identificar areas de mejora y sugerir soluciones, lo que fomenta un ambiente de
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trabajo colaborativo y comprometido con la excelencia. Este enfoque de mejora
continua no solo se limita a procesos productivos, sino que también abarca
aspectos administrativos y de gestion, promoviendo una cultura de innovacion y
adaptacion constante dentro de la empresa.

La implementacién de Kaizen requiere un enfoque sistematico para
identificar y eliminar desperdicios, mejorar la calidad y optimizar el uso de
recursos. Imai (1986) destaca que, al centrarse en pequefias mejoras diarias y en
la solucion de problemas a medida que surgen, las organizaciones pueden
mantener una alta eficiencia operativa y una mejora continua en la calidad del
producto o servicio. Este método es especialmente util en ambientes de
produccion y manufactura, aunque sus principios pueden aplicarse a una amplia
gama de contextos organizacionales.

Ademas, el Modelo de Mejora Continua también se enfoca en el
desarrollo del capital humano. Imai (1986) sostiene que al involucrar a los
empleados en el proceso de mejora y proporcionarles las herramientas y
formacion necesarias, se fomenta un sentido de pertenencia y motivacion. Esto
contribuye a un ambiente laboral mas positivo y proactivo, que a su vez impulsa
la eficiencia general de la organizacion.

Teoria de los Sistemas

La Teoria de los Sistemas, desarrollada por Bertalanfty, quien nos ofrece
un enfoque integral para entender las organizaciones y sus procesos. Esta teoria
postula que las organizaciones deben ser vistas como sistemas compuestos por
multiples partes interrelacionadas que funcionan en conjunto para lograr un
objetivo comun Bertalanffy (1968). En lugar de analizar los componentes de

manera aislada, la teoria sugiere que es crucial entender como estos componentes
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interactiian y como los cambios en una parte del sistema pueden afectar al sistema
en su totalidad.

Bertalanffy (1968) argumenta que las organizaciones, al igual que los
sistemas biologicos, estan formadas por subsistemas que deben estar en equilibrio
para funcionar de manera eficiente. La teoria de sistemas enfatiza la importancia
de las interacciones entre estos subsistemas y como las modificaciones en uno de
ellos pueden tener efectos en cadena a través del sistema. Este enfoque es esencial
para el redisefio de procesos, ya que permite una comprension mas profunda de
coémo los ajustes en un proceso pueden impactar otros procesos y el rendimiento
general de la organizacion.

Ademds, la Teoria de los Sistemas introduce el concepto de
retroalimentacion, que es fundamental para el control y la mejora continua dentro
de las organizaciones. Segiin Bertalanffy (1968), los sistemas organizacionales
deben ser capaces de recibir y responder a la retroalimentacion para ajustarse a
las variaciones en su entorno. Esta capacidad de adaptacion es clave para
mantener la eficacia operativa y la alineacion con los objetivos organizacionales,
especialmente en entornos dindmicos y cambiantes.

La vision sistémica también aboga por un enfoque holistico en la gestion
y el redisefio de procesos. Bertalanffy (1968) sugiere que, al considerar la
organizacion como un sistema completo, se pueden identificar y abordar de
manera mas efectiva las causas subyacentes de los problemas y las oportunidades
de mejora. Este enfoque ayuda a evitar soluciones fragmentadas que podrian
resolver un problema en particular pero que no consideran el impacto en el

sistema general.
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La Teoria de los Sistemas proporciona un marco valioso para entender y
mejorar el funcionamiento organizacional al destacar la importancia de las
interrelaciones entre sus componentes y la necesidad de una vision integral. Este
enfoque es crucial para el redisefio de procesos, ya que facilita una comprension
mas completa de como los cambios pueden afectar a toda la organizacion.

Eficiencia administrativa

Chiavenato (2006), la eficiencia administrativa se refiere a la capacidad
de obtener los maximos resultados con el minimo de recursos, enfocandose en la
correcta utilizacion de los medios disponibles para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Robbins y Coulter (2018), la eficiencia administrativa se relaciona con el
uso eficaz de los recursos en el proceso de administracion para maximizar la
produccion con la menor cantidad de insumos, sin comprometer la calidad.

Definicion de las dimensiones:

1. Optimizacion de recursos (Kumar, Sharma y Kaur (2020): La optimizacion
de recursos es el proceso de asignar y utilizar los recursos disponibles
(humanos, financieros, materiales y tecnologicos) de manera eficiente y
eficaz para maximizar el rendimiento organizacional y minimizar
desperdicios.

2. Tiempo de respuesta (Smith y Johnson (2019 ) : El tiempo de respuesta se
refiere al intervalo de tiempo transcurrido desde que un sistema recibe una
solicitud hasta que entrega una respuesta o resultado, siendo un indicador
critico para la satisfaccion del cliente y eficiencia operativa.

3. Precision en la ejecucion (Lee, Park y Kim (2021): La precision de la

ejecucion es el grado de exactitud con el que un proceso, tarea o actividad se
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realiza conforme a las especificaciones y estdndares establecidos,
minimizando errores y desviaciones.

Teoria de la Burocracia

La Teoria de la Burocracia, desarrollada por Weber (1922), establece que
la eficiencia administrativa se logra a través de la formalizacion y estandarizacion
de procedimientos dentro de una organizacion. Segiin Weber, las organizaciones
burocraticas se caracterizan por una estructura jerarquica clara, donde las
responsabilidades y autoridades estan bien definidas y documentadas Weber
(1922). Esta estructura permite que las decisiones se tomen de manera racional y
sistemadtica, lo que se traduce en una mayor previsibilidad y estabilidad en la
administracion.

Weber (1922) enfatiza que la burocracia se basa en la aplicacion de reglas
y procedimientos uniformes que regulan las acciones de los empleados. La
formalizacion de estas reglas y la creacion de procedimientos estandarizados
ayudan a asegurar que todas las actividades se realicen de manera consistente y
equitativa. Esta estandarizacion facilita la coordinacion y el control dentro de la
organizacion, lo cual es crucial para mantener un alto nivel de eficiencia en la
administracion.

Ademas, la Teoria de la Burocracia también aborda la importancia de una
jerarquia clara dentro de la organizaciéon. Weber (1922) sostiene que una
estructura jerarquica bien definida permite una gestion eficaz al clarificar las
lineas de autoridad y responsabilidad. Esta jerarquia asegura que las decisiones y
directrices fluyan de manera ordenada a través de los diferentes niveles de la
organizacion, lo cual contribuye a una administracion mas eficiente y menos

propensa a conflictos.
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Sin embargo, a pesar de sus ventajas en términos de previsibilidad y
control, la Teoria de la Burocracia ha sido criticada por su rigidez y falta de
flexibilidad. Segiin Weber (1922), la excesiva formalizacion y la estricta
adherencia a procedimientos pueden limitar la capacidad de la organizacion para
adaptarse rapidamente a cambios en el entorno o a nuevas oportunidades. A pesar
de estas criticas, la burocracia sigue siendo un enfoque fundamental en la teoria
de la administracion, especialmente en organizaciones que requieren un alto
grado de estandarizacion y control.

Ciclo de Deming (PDCA)

El Ciclo de Deming, también conocido como PDCA (Plan-Do-Check-
Act), es un modelo de gestion que promueve la mejora continua de los procesos
y la calidad dentro de una organizacion. Este ciclo se basa en una metodologia
iterativa que permite a las organizaciones implementar cambios, evaluar su
efectividad y realizar ajustes necesarios para optimizar los resultados. Segun
Deming (1986), el PDCA es una herramienta clave para fomentar la excelencia
operativa a través de un enfoque sistematico y estructurado.

El primer paso del Ciclo de Deming es Plan (Planificar), en el cual se
identifican las oportunidades de mejora y se disefian estrategias para abordar las
areas problematicas. Este paso implica la definiciéon de objetivos claros, el
desarrollo de un plan detallado para alcanzar esos objetivos, y la asignacion de
recursos necesarios Deming (1986). La planificacion adecuada es fundamental
para establecer una base solida sobre la cual se pueda construir el proceso de
mejora continua.

El segundo paso es Do (Hacer), que consiste en implementar el plan

desarrollado en la fase de planificacion. En esta etapa, se llevan a cabo las
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acciones especificas y se ejecutan las estrategias disefiadas por Deming (1986).
La ejecucion efectiva es crucial para obtener datos y observaciones reales que
seran analizados en la siguiente etapa del ciclo.

El tercer paso del ciclo es Check (Verificar), donde se evaltan los
resultados obtenidos después de la implementacion del plan. En esta fase, se
compara el rendimiento real con los objetivos esperados para determinar si se han
alcanzado las metas establecidas y se identifican las areas que necesitan ajustes
Deming, (1986). La verificacién proporciona una base objetiva para realizar un
analisis detallado del desempefio y de los resultados obtenidos.

El ultimo paso es Act (Actuar), que implica la toma de decisiones basadas
en los resultados de la fase de verificacion. En esta etapa, se realizan ajustes y
mejoras en el proceso segin los hallazgos del andlisis Deming (1986). La
actuacion sobre los resultados permite cerrar el ciclo de mejora continua y
preparar a la organizacion para comenzar el proceso nuevamente, creando asi un
bucle continuo de optimizacion.

Teoria Xy Teoria Y

La Teoria X y la Teoria Y, propuestas por McGregor (1960), ofrecen dos
perspectivas contrastantes sobre la gestion del personal y su impacto en la
eficiencia administrativa. Estas teorias proporcionan una vision profunda sobre
codmo las percepciones de la administracion pueden influir en el comportamiento
y el rendimiento de los empleados McGregor (1960).

La Teoria X se basa en la premisa de que los empleados son
inherentemente perezosos y carecen de ambicion. Seglin esta teoria, los
trabajadores necesitan ser estrictamente supervisados y controlados para

garantizar que cumplan con sus responsabilidades McGregor (1960). Esta vision
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sugiere que la motivacion de los empleados debe ser gestionada a través de
recompensas y sanciones, y que los lideres deben imponer una estructura rigida
para mantener la productividad. La Teoria X tiende a fomentar un estilo de
gestion autocratico que puede limitar la iniciativa y la creatividad de los
empleados.

Por otro lado, la Teoria Y propone una vision mas optimista de los
empleados, asumiendo que son inherentemente motivados y buscan
responsabilidades McGregor (1960). De acuerdo con esta teoria, los trabajadores
son capaces de autodireccion y autocontrol cuando se les da la oportunidad. La
Teoria Y promueve un estilo de gestion participativo y democratico, donde los
lideres confian en que los empleados son capaces de contribuir positivamente y
asumir un papel activo en la toma de decisiones McGregor (1960). Esta teoria
sugiere que al empoderar a los empleados y fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo, se puede mejorar la eficiencia administrativa y la satisfaccion
laboral.

Ambas teorias tienen implicaciones significativas para la gestion
administrativa. Mientras que la Teoria X puede ser efectiva en situaciones que
requieren un control estricto y una supervision cercana, la Teoria Y tiende a
promover una cultura organizacional mas positiva y participativa. Implementar
principios de la Teoria Y puede llevar a una mayor eficiencia administrativa al
aumentar la motivacion y el compromiso de los empleados McGregor (1960).

Balanced Scorecard

Es una herramienta de gestion estratégica desarrollada por Kaplan y
Norton (1992). Su objetivo principal es proporcionar a las organizaciones una

vision mas equilibrada y completa de su desempefio, mas alla de los indicadores
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financieros tradicionales Kaplan y Norton (1992). Este enfoque se centra en
cuatro perspectivas clave: financiera, clientes, procesos internos, y aprendizaje y
crecimiento, permitiendo a las organizaciones alinear sus estrategias con sus
objetivos operacionales y de largo plazo.

La perspectiva financiera del Balanced Scorecard se enfoca en los
resultados econdémicos y financieros que la organizacion debe alcanzar para
cumplir con sus metas. Segun Kaplan y Norton (1992), los indicadores
financieros siguen siendo esenciales para evaluar el éxito organizacional, pero
deben ser complementados con otras métricas que proporcionen una vision mas
holistica del rendimiento. La integracion de objetivos financieros con indicadores
de otras perspectivas permite a las organizaciones gestionar mejor su estrategia y
adaptar sus operaciones para alcanzar un equilibrio entre la rentabilidad y la
inversion en crecimiento.

En la perspectiva de clientes, el Balanced Scorecard destaca la
importancia de entender y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
Kaplan y Norton (1992) argumentan que las organizaciones deben medir su
desempefio no solo en términos de la satisfaccion del cliente, sino también en la
retencion y adquisicion de clientes, asi como en la percepcion del valor que
ofrecen. Este enfoque asegura que las estrategias organizacionales estén alineadas
con las demandas del mercado y que las empresas puedan responder de manera
efectiva a las expectativas cambiantes de los clientes.

La perspectiva de procesos internos del Balanced Scorecard se enfoca en
la eficiencia y efectividad de los procesos clave dentro de la organizacion. Kaplan
y Norton (1992) sostienen que, para lograr una ventaja competitiva sostenible, las

organizaciones deben identificar y mejorar sus procesos criticos que afectan
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directamente la capacidad de entregar valor a los clientes y lograr objetivos
financieros. Al monitorear y optimizar estos procesos, las organizaciones pueden
mejorar la calidad, reducir costos y aumentar la eficiencia operativa.

Finalmente, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se centra en el
desarrollo de las capacidades y competencias necesarias para que la organizacion
pueda innovar y adaptarse continuamente Kaplan y Norton (1992). Esta
perspectiva incluye la capacitacion del personal, el desarrollo de nuevas
habilidades y la mejora de la cultura organizacional. Segiin Kaplan y Norton
(1992), invertir en el aprendizaje y crecimiento de los empleados es fundamental
para el éxito a largo plazo, ya que fomenta la innovacidon y asegura que la
organizacion pueda enfrentar futuros desafios.

Gestion por Objetivos (MBO)

Es un enfoque de gestion que fue introducido por Drucker (1954). Este
modelo se centra en establecer metas claras y especificas para los empleados y
alinear esas metas con los objetivos generales de la organizacion Drucker (1954).
La esencia del MBO es que tanto los lideres como los empleados colaboran en la
definicion de objetivos mutuos, lo que busca incrementar la motivacion y el
rendimiento organizacional.

Drucker (1954) argumenta que la gestion por objetivos ayuda a clarificar
las expectativas y responsabilidades de los empleados. Al definir objetivos
especificos y medibles, se proporciona una direcciéon clara que facilita la
evaluacion del rendimiento. Segin Drucker (1954), esta claridad es esencial para
que los empleados comprendan como sus esfuerzos contribuyen al éxito general

de la organizacidén, mejorando asi su compromiso y efectividad.
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2.3.

Otro aspecto importante del MBO es el proceso de monitoreo y revision
continua. Drucker (1954) sefiala que los objetivos deben ser revisados
periodicamente para ajustar las estrategias y asegurar que estén alineados con los
cambios en el entorno organizacional. Este enfoque permite a las organizaciones
adaptarse rapidamente a nuevas condiciones y desafios, garantizando que los
recursos se utilicen de manera eficiente y que se mantenga el enfoque en los
resultados clave.

La implementacion de MBO también promueve una mejora continua del
desempefio. Segun Drucker (1954), al establecer metas que son desafiantes pero
alcanzables, y al revisar regularmente el progreso hacia esas metas, se fomenta
un ciclo de retroalimentacidon y ajuste que impulsa la mejora continua. Esta
dindmica no solo mejora el rendimiento individual, sino que también contribuye
al éxito general de la organizacion al asegurar que todos los miembros del equipo
estén trabajando hacia los mismos objetivos estratégicos.

Finalmente, el enfoque participativo del MBO es crucial para su éxito.
Drucker (1954) enfatiza que la participacion activa de los empleados en el
establecimiento de objetivos es fundamental para aumentar su motivacion y
compromiso. Este enfoque participativo asegura que los empleados se sientan
valorados y responsables de sus metas, lo que puede resultar en una mayor
satisfaccion laboral y en un mejor rendimiento organizacional.

Definicion de términos basicos

Redisefo de Procesos:

Explica Rios (2009) que es la reestructuracion fundamental de los
procesos organizacionales para mejorar significativamente la eficiencia, calidad,

y velocidad en una organizacion.
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Eficiencia Administrativa:

Para Aburto (2000) Es la capacidad de una organizacion para utilizar sus
recursos de manera Optima para lograr sus objetivos con el menor desperdicio
posible.

Personal Directivo:

Medina (2010) Explica que los individuos en posiciones de liderazgo
dentro de una organizacion son responsables de la toma de decisiones estratégicas
y operativas.

Optimizacion de Procesos:

El autor Serna, (2021) Menciona que son las mejoras sistematicas de
procedimientos y flujos de trabajo dentro de una organizacion para eliminar
ineficiencias y mejorar el desempeifio.

Automatizacion de Procesos:

Begnini y otros (2022) Explican que es el uso de tecnologia y sistemas
informaticos para realizar tareas administrativas automaticamente, reduciendo la
intervencion humana.

Reingenieria de Procesos:

Escalera y otros, (1998) Menciona que es el enfoque radical para
replantear y redisefiar completamente los procesos clave de una organizacion para
lograr mejoras drasticas en el rendimiento.

Cultura Organizacional:

Mena (2019) Menciona que es el conjunto de valores, creencias y
comportamientos compartidos dentro de una organizacion que influye en la forma
en que se realizan los procesos y se toman decisiones.

Gestion del Cambio:
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2.4.

Suarez y otros, (2020) Indican que es el enfoque sistematico para preparar
y apoyar a las personas y organizaciones en la adopcion de nuevos procesos y
comportamientos.

Calidad Administrativa:

Cabrera y otros, (2024) Menciona que es el grado en que los procesos
administrativos satisfacen las necesidades y expectativas de los stakeholders
internos y externos.

Desempeiio Organizacional:

Barradas (2021) Explican que a medida de coémo una organizacion logra
sus metas y objetivos a través de la gestion efectiva de recursos y procesos.

Eficacia:

Rojas (2018), explica que la capacidad de una organizacion para alcanzar
sus objetivos establecidos, sin considerar necesariamente los recursos utilizados.

Eficiencia:

Rojas (2018), explica que la capacidad de una organizacion para lograr
sus objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posible.

Procesos Administrativos:

Cabrera y otros, (2024) Mencionan que es el conjunto de actividades y
tareas sistematicas que se llevan a cabo dentro de una organizacion para cumplir
con sus objetivos.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

El rediseno de procesos influye significativamente en la eficiencia

administrativa del personal Directivo de la Direccion Agraria Pasco - Periodo

2024.
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2.5.

2.4.2. Hipotesis especificas
e Lainnovacién de procesos influye significativamente en la eficiencia
administrativa del personal Directivo de la Direccion Agraria Pasco -
Periodo 2024.
e Laflexibilidad de procesos influye significativamente en la eficiencia
administrativa del personal Directivo de la Direccion Agraria Pasco -
Periodo 2024.
e La estandarizacion de procesos influye significativamente en la
eficiencia administrativa del personal Directivo de la Direccion
Agraria Pasco - Periodo 2024.
Identificacion de variables
Variable. Redisefio de procesos
El redisefio de procesos es la revision y reestructuracion fundamental de
los procesos organizacionales para mejorar de manera significativa el
rendimiento, incluyendo aspectos como la eficiencia, la calidad, la rapidez y la
satisfaccion del cliente. Este enfoque implica no solo ajustar procedimientos
existentes, sino también reconsiderar y reformular completamente como se llevan
a cabo las tareas y operaciones dentro de una organizacion. El objetivo del
redisefio de procesos es eliminar ineficiencias, reducir costos y optimizar el flujo
de trabajo, asegurando que los procesos estén alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion.
Variable. Eficiencia administrativa
La eficiencia administrativa se refiere a la capacidad de una organizacion
para utilizar sus recursos (humanos, financieros, tecnologicos, etc.) de manera

Optima para alcanzar sus objetivos con el menor desperdicio posible. Esto implica
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2.6.

maximizar la productividad y minimizar los costos operativos, al mismo tiempo

que se garantiza la calidad y efectividad de los procesos administrativos. Una

administracion eficiente logra sus metas utilizando el menor tiempo y esfuerzo,

reduciendo errores y asegurando que las operaciones diarias se realicen de manera

fluida y efectiva.

Definicion operacional de variables e indicadores

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Titulo: Redisefio de procesos y la eficiencia administrativa del personal Directivo de la Direccion Regional Agraria Pasco -

VARIABLE: REDISENO DE PROCESOS

Periodo 2024.

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Escala de medicién
Los autores Hammer y Champy | Se «centrara en la
(2019), Explican que el redisefio de | recopilacion, andlisis e
procesos es la revision y reestructuracion | interpretacion de datos Tnnovacion en los procesos
fundamental de los procesos | sin intervenir en el
organizacionales para mejorar de manera | entorno.
] significativa el rendimiento, incluyendo
§ aspectos como la eficiencia, la calidad, la Escala de razén
2 rapidez y la satisfaccion del cliente. Este 0. Nunca.
N enfoque implica no solo  ajustar Flexibilidad de los procesos 1. Casi nunca.
: procedimientos existentes, sino también 2. A veces.
'§ reconsiderar y reformular completamente 3. Casi siempre.
E como se llevan a cabo las tareas y 4. Siempre.
& operaciones dentro de una organizacion. E1

objetivo del redisefio de procesos es
eliminar ineficiencias, reducir costos y
optimizar el flujo de trabajo, asegurando
que los procesos estén alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Estandarizacion de procesos

VARIABLE: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA.

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Escala de medicion

eficiencia adminisirativa.

Drucker (1954), explica que la
eficiencia administrativa se refiere a la
capacidad de una organizacion para utilizar
sus recursos (humanos, financieros,
tecnologicos, etc.) de manera optima para
alcanzar sus objetivos con el menor
desperdicio  posible.  Esto  implica
maximizar la productividad y minimizar los
costos operativos, al mismo tiempo que se
garantiza la calidad y efectividad de los
Procesos administrativos. Una
administracion eficiente logra sus metas
utilizando el menor tiempo y esfuerzo,
reduciendo errores y asegurando que las
operaciones diarias se realicen de manera
fluida y efectiva.

Se centrard en la
recopilacion, analisis e
interpretacion de datos
sin intervenir en el
entorno.

Optimizacién de recursos

Tiempo de respuesta

Precision en la ejecucion

Escala de razén
0. Nunca.
1. Casi nunca.
2. A veces.
3. Casi siempre.
4, Siempre.
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3.1.

3.2

3.3.

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo bdsica, porque nos permite conocer ya que
busca resolver un problema especifico relacionado con el redisefio de procesos y
la eficiencia administrativa en la Direccion Regional Agropecuaria Pasco. Se
enfoca en obtener resultados practicos que puedan ser implementados para
mejorar el desempefio organizacional.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de esta tesis es descriptivo-correlacional. Este
nivel se selecciona debido a la necesidad de poder determinar la influencia del
rediseflo de procesos en la eficiencia administrativa del personal Directivo de la
Direccion Agraria Pasco - Periodo 2024.
Métodos de investigacion

Se utilizé el método deductivo para esta investigacion, ya que se parte de

teorias y conceptos generales sobre redisefio de procesos y eficiencia
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34.

3.5.

administrativa para analizar como estos se aplican y se verifican en la Direccion
Agropecuaria Pasco. El método deductivo permitird derivar hipdtesis y
comprobarlas con los datos recolectados
Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo-correlacional. Se describe las
caracteristicas del redisefio de procesos y la eficiencia administrativa en la
Direccion Agraria Pasco, y se analizo las relaciones entre estas variables para

identificar posibles correlaciones y patrones.

O
T 4‘1
r

-F-F-F
il
M .-'--'-

O3

Donde:

M = Muestra

0y = Observacion de la V.1

0> = Observacion de lav 2

r = Correlacién entre dichas variables

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 24 trabajadores del érea
administrativa de la Direccion Agraria Pasco.

Muestra

La seleccion se hizo mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, basado en la disponibilidad y accesibilidad de los participantes.

El muestreo no probabilistico por conveniencia no se basa en el azar, sino

en la accesibilidad y disponibilidad de los participantes, lo que facilita la
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3.6.

3.7.

recoleccion de datos en situaciones donde el acceso a la totalidad de la poblacion
puede ser limitado.

Tamaiio de la muestra

Tamarfio de muestra (%) = ( ) x 100

Total de poblacién

15
Tamaio de muestra (%) = (ﬁ) x 100

Tamano de muestra (%) = 62.5%

El muestreo no probabilistico no utiliza férmulas estadisticas, esta
formula percibe el porcentaje de la poblacién que se esta considerando para la
investigacion:

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta:

Cuestionario: Para recoger datos cuantitativos sobre la percepcion del
personal respecto al redisefio de procesos y su impacto en la eficiencia
administrativa.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

En esta investigacion, se utilizd el cuestionario titulado “Redisefio de
Procesos y la Eficiencia Administrativa del Personal Directivo de la Direccion
Agraria Pasco - Periodo 2024 como los principales instrumentos de recoleccion
de datos. Estos instrumentos fueron elegidos por su capacidad para captar datos
lo cual proporciono una vision integral del impacto del redisefio de procesos en
la eficiencia administrativa.

Validacion de los instrumentos: Antes de su aplicacion, los cuestionarios
fueron sometidos a un proceso de validacion mediante un juicio de expertos,
donde especialistas en gestion publica y redisefio de procesos evaluaron la

relevancia y claridad de cada item. Este proceso asegur6 que los instrumentos

37



3.8.

3.9.

3.10.

fueran adecuados para medir las variables de interés y estuvieran alineados con
los objetivos de la investigacion.

Para garantizar la confiabilidad, se aplicd una prueba piloto a un grupo
reducido de participantes que no forman parte de la muestra final. Los resultados
de esta prueba piloto se analizaron utilizando el coeficiente de alfa de Cronbach,
obteniendo un valor superior a 0.7, lo que indica un nivel aceptable de
consistencia interna en los cuestionarios. Ademas, se revisaron y ajustaron los
items de las entrevistas para mejorar la coherencia de las respuestas obtenidas.

Con este enfoque, se asegura que los datos recopilados seran véalidos,
confiables y representativos, lo que permitird obtener conclusiones sélidas y bien
fundamentadas sobre la influencia del redisefio de procesos en la eficiencia
administrativa.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Cuestionario de Encuesta: Disefiado para medir aspectos especificos del
redisefio de procesos y la eficiencia administrativa, con preguntas cerradas y
escalas de Likert.

Tratamiento estadistico

Se emplearan técnicas de analisis descriptivo para resumir y describir los
datos recolectados a través de las encuestas y entrevistas. Ademas, se aplicaran
técnicas de analisis correlacional para identificar relaciones significativas entre
las variables estudiadas, utilizando pruebas estadisticas adecuadas.

Orientacion ética filosofica y epistémica
Consentimiento Informado: Todos los participantes deberan recibir una

explicacion detallada sobre el propdsito del estudio, la naturaleza de su
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participacion y sus derechos. Deberdn proporcionar su consentimiento informado
antes de participar en la investigacion.

Confidencialidad: Se garantizara la confidencialidad de la informacion
proporcionada por los participantes. Los datos seran tratados de manera anonima
y solo se utilizaran para los fines de esta investigacion, asegurando que no se
pueda identificar a los participantes individualmente en los resultados

presentados.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

La recoleccion de datos se realizd durante un periodo de tres meses,
utilizando una combinacion de cuestionarios. Los cuestionarios fueron
distribuidos a una muestra representativa de 15 trabajadores del area
administrativa, seleccionados con base en su experiencia y responsabilidad dentro
de la organizacion. Estos cuestionarios se disefiaron para captar informacion
sobre el redisefio de procesos y la eficiencia administrativa del personal directivo
de la Direccion Agraria Pasco - Periodo 2024.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

En esta seccidon, se presentan, analizan e interpretan los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas al personal directivo de la Direccién Agraria
Pasco. El objetivo es determinar la influencia del redisefio de procesos en la

eficiencia administrativa del personal Directivo de la Direccion Agraria Pasco -
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Periodo 2024., utilizando la escala Likert para medir las dimensiones

involucradas.

Tabla 1. Estadistico de confiabilidad preguntas variable

Estadisticas de fiabilidad

1

Alfa de Cronbach N de elementos

909 15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de Cronbach
si el elemento se
ha suprimido

1. (Con qué frecuencia su organizacion adopta nuevas tecnologias para
mejorar los procesos de trabajo?

2. (En qué medida se promueven ideas innovadoras dentro de su equipo de
trabajo?

3. (Qué tan seguido se implementan mejoras innovadoras en los procesos
administrativos?

4. (Qué tan frecuente es la introduccion de nuevas practicas que mejoran la
eficiencia en su area de trabajo?

5. (Con qué regularidad se fomenta la creatividad y la innovacion en la
solucion de problemas organizacionales?

6. (Qué tan seguido se ajustan los procesos en su organizacion para adaptarse
a cambios imprevistos?

7. {Con qué frecuencia su equipo puede modificar los procesos para enfrentar
nuevas demandas?

8. (Con qué regularidad se revisan y ajustan los procesos de trabajo en
respuesta a cambios en el entorno?

9. (Qué tan flexible es su area de trabajo para realizar ajustes rapidos en los
procesos cuando es necesario?

10. ;Qué tan seguido se permite adaptar los procesos para mejorar la eficiencia
en su equipo?

11. (Con qué frecuencia se siguen los procedimientos estandarizados en su
area de trabajo?

12. ;Qué tan regular es la aplicacion de procesos estandarizados en su
organizacion?

13. ;Qué tan consistente es la estandarizacion de procesos en todas las areas
de su organizacion?

14. ;Con qué frecuencia la estandarizacion de procesos reduce los errores en
su trabajo?

15. (Qué tan constante es la revision de los procesos estandarizados para
asegurar su eficacia?

901

907

907

901

.896

.900

910

912

.899

901

.898

.899

910

.906

.899

Fuente: Estadistica de fiabilidad. elaboracién propia.

Interpretacion

Un Alfa de Cronbach de 0.909 con 15 elementos indica una excelente

consistencia interna en el instrumento de medicién utilizado. Este valor sugiere

que las preguntas o items incluidos son altamente coherentes entre si, lo que
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significa que miden de manera confiable la misma dimension o constructo

subyacente. En términos practicos, un Alfa de Cronbach superior a 0.9 es

indicativo de un alto grado de fiabilidad, lo que refuerza la validez de los

resultados obtenidos a partir de este instrumento en la investigacion.

Tabla 2. Estadistico de confiabilidad preguntas variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

919 15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de Cronbach
si el elemento se
ha suprimido

1. (Con qué frecuencia su equipo utiliza los recursos de manera eficiente para
maximizar la productividad?

2. (Qué tan seguido se revisa la asignacion de recursos para asegurar su uso
optimo?

3. ;Con qué regularidad su organizacion evita el desperdicio de recursos en
las operaciones diarias?

4. ;Con qué frecuencia su equipo revisa y mejora la utilizacion de recursos?
5. (Qué tan seguido su organizacion logra cumplir objetivos utilizando menos
recursos de los previstos?

6. ;Qué tan rapido responde su equipo a las solicitudes internas o externas?
7. (Con qué frecuencia se cumplen los plazos establecidos para las tareas en
su area?

8. (Qué tan seguido su equipo logra completar tareas antes del tiempo
estipulado?

9. (Con qué frecuencia se optimizan los tiempos de respuesta en su
organizacion?

10. ;Qué tan rapido se adapta su equipo a cambios urgentes en los plazos de
entrega?

11. ;{Qué tan preciso es el trabajo realizado en su area?

12. ;Con qué regularidad su equipo revisa tareas para asegurar la precision?
13. ;Qué tan consistente es la ejecucion de tareas sin errores en su
organizacion?

14. ;Qué tan frecuente es la entrega de resultados exactos y bien ejecutados?
15. ;Con qué frecuencia se mantienen altos estandares de precision en la
realizacion de tareas?

.906

914

.903
914
917
.906
920

922

924

913

915
910

.904
921
912

Fuente: Estadistica de fiabilidad. elaboracién propia.

Interpretacion

Un Alfa de Cronbach de 0.919 con 15 elementos indica una consistencia

interna excepcional en el instrumento de medicion. Este valor refleja que las

preguntas o items utilizados son muy coherentes y homogéneos en su capacidad
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para medir el mismo constructo o dimension subyacente. Un Alfa de Cronbach
superior a 0.9 sugiere una fiabilidad muy alta, lo que significa que los resultados
obtenidos con este instrumento son extremadamente confiables y robustos para
fines de andlisis en la investigacion.

Tabla 3. Variable 1 Redisernio de procesos.

Variable 1 Redisefo de procesos

N %
Casi Nunca 1 6.7%
A veces 10 66.7%
Casi siempre 4 26.7%

Fuente: Tabla de frecuencia variable 1. Elaboracion propia.

Grdfico 1. Variable 1 Rediserio de procesos.

Variable 1 Redisefo de procesos

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casl siempre

Fuente: Tabla 3 - Variable 1 Rediseiio de procesos.

Interpretacion

En la Tabla 3 y el Grafico 1 se presenta la distribucion de las respuestas
respecto a la variable “Redisefio de procesos”, organizada segun los cinco niveles de
frecuencia. Los resultados muestran que “Nunca” y “Siempre” tienen un 0% de
respuestas, es decir, ningun encuestado eligid estos niveles. “Casi Nunca” fue

seleccionado por el 6.7% de los encuestados, mientras que “A veces” fue la opcion
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mas comun, elegida por el 66.7%. Finalmente, el 26.7% de los participantes indico
que el redisefio de procesos ocurre “Casi Siempre”. Esto refleja una percepcion
predominantemente moderada, con poca polarizacion hacia los extremos.

Tabla 4. Dimension 1: Innovacion en los Procesos.

Dimension 1: Innovacidn en los Procesos

N %
Casi Nunca 1 6.7%
A veces 11 73.3%
Casi siempre 3 20.0%

Fuente: Dimension 1: Innovacion en los Procesos. Elaboracion propia.

Grifico 2. Dimension 1: Innovacion en los Procesos.

Dimension 1: Innovacion en los Procesos

80

60

40

Porcentaje

20

0
Casi Munca Aveces Casi siempre

Fuente: Tabla 4 - Dimension 1 - Innovacion en los Procesos.

Interpretacion

En la Tabla 4 y el Grafico 2 se presenta la distribucion de las respuestas
respecto a la dimension “Innovacion en los Procesos”, organizada segtin los cinco
niveles de frecuencia. Los resultados revelan que “Nunca” y “Siempre” tienen un
0% de respuestas, lo que significa que ninguno de los encuestados selecciond
estos niveles. El 6.7% de los participantes indicéd “Casi Nunca”, mientras que “A
veces” fue la opcion mas frecuente, con un 73.3% de las respuestas. Finalmente,

r

el 20.0% de los encuestados seleccion6 “Casi Siempre”. Esta distribucion sugiere

44



que, aunque la innovacion en los procesos es reconocida, no es percibida como
constante o frecuente, predominando una percepciéon moderada entre los
participantes.

Tabla 5. Dimension 2: Flexibilidad de los Procesos.

Dimension 2: Flexibilidad de los Procesos

N %
A veces 12 80.0%
Casi siempre 3 20.0%

Fuente: Dimension 2: Flexibilidad de los Procesos. Elaboracién propia.

Grdfico 3. Dimension 2: Flexibilidad de los Procesos.

Dimension 2: Flexibilidad de los Procesos

Porcentaje

A veces Casi siempre

Fuente: Tabla 5 — Dimension 2: Flexibilidad de los Procesos.

Interpretacion

En la Tabla 5 y el Grafico 3 se observan los resultados para la dimension
“Flexibilidad de los Procesos”, organizados segun los cinco niveles de frecuencia.
Es importante destacar que los niveles “Nunca”, “Casi Nunca” y “Siempre” no
fueron seleccionados por ninguno de los participantes, reflejando un 0% en estos
casos. La mayoria de los encuestados, el 80.0%, eligid “A veces”, mientras que

el 20.0% selecciond “Casi Siempre”. Estos resultados sugieren que la flexibilidad
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en los procesos es percibida como intermitente, con una tendencia moderada a ser

aplicada, pero no de manera constante ni como una practica habitual.

Porcentaje

Tabla 6. Dimension 3: Estandarizacion de Procesos.

Dimension 3: Estandarizacion de Procesos

N %
Casi Nunca 1 6.7%
A veces 10 66.7%
Casi siempre 4 26.7%

Fuente: Dimension 3: Estandarizacion de Procesos. Elaboraciéon propia.

Grifico 4. Dimension 3: Estandarizacion de Procesos.

Dimension 3: Estandarizacion de Procesos

Casi Nunca A veces Casi siempre

Fuente: Tabla 6 — Dimension 3: Estandarizacion de Procesos.

Interpretacion

En la Tabla 6 y el Grafico 4, se analizan los resultados de la dimension

“Estandarizacion de Procesos”, presentando los cinco niveles de frecuencia en el

orden especificado. No se registraron respuestas en los niveles “Nunca” y

“Siempre”, ambos con un 0%. Un 6.7% de los encuestados indico “Casi Nunca”,

mientras que la mayoria, un 66.7%, selecciond “A veces”. Finalmente, un 26.7%

optd por “Casi Siempre”. Estos resultados indican una aplicacién inconsistente

de la estandarizacion de procesos dentro de la organizacidn, con una tendencia a

su uso ocasional.
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Tabla 7. Variable 2 Eficiencia administrativa.

Variable 2 Eficiencia administrativa

N %
A veces 11 73.3%
Casi siempre 3 20.0%
Siempre 1 6.7%

Fuente: Variable 2 Eficiencia administrativa. Elaboracion propia.

Gridfico 5. Variable 2 Eficiencia administrativa.

Variable 2 Eficiencia administrativa
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60

40

Porcentaje

20

0

Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 7 - Variable 2 Eficiencia administrativa.

Interpretacion

En la Tabla 7 y el Grafico 5 se presentan los resultados correspondientes
a la Variable 2 “Eficiencia Administrativa”, siguiendo el orden de los cinco
niveles de frecuencia. No se registraron respuestas en los niveles “Nunca” y “Casi
Nunca”, ambos con un 0%. Un 73.3% de los encuestados indico “A veces”,
mientras que un 20.0% seleccion6 “Casi Siempre”. Finalmente, un 6.7% optd por
“Siempre”. Estos resultados reflejan una eficiencia administrativa moderada, con
la mayoria de los participantes reportando que la eficiencia se alcanza solo

ocasionalmente, y una minoria que percibe una alta consistencia en la eficiencia.
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Tabla 8. Variable 2 - Dimension 1: Optimizacion de recursos.

Dimensién 1: Optimizacion de recursos

N %
Casi Nunca 1 6.7%
A veces 10 66.7%
Casi siempre 1 6.7%
Siempre 3 20.0%

Fuente: Variable 2 - Dimension 1: Optimizacion de recursos. Elaboracién propia.

Grdfico 6. Variable 2 - Dimension 1: Optimizacion de recursos.

Dimension 1: Optimizacion de recursos

&0

Porcentaje

20

Casi Munca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 8 - Variable 2 - Dimension 1: Optimizacion de recursos.

Interpretacion

En la Tabla 8 y el Grafico 6 se presentan los resultados correspondientes
a la Variable 2 — Dimension 1 “Optimizacion de recursos”, siguiendo el orden de
los cinco niveles de frecuencia. No se registraron respuestas en el nivel “Nunca”,
con un 0%. Un 6.7% de los encuestados selecciond “Casi Nunca”, mientras que
la mayoria, un 66.7%, indico “A veces”. Solo un 6.7% report6 “Casi Siempre”, y
un 20.0% selecciond “Siempre”. Estos resultados reflejan que, aunque la

optimizacién de recursos se lleva a cabo ocasionalmente, hay una minoria
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significativa que percibe una alta consistencia en la optimizacién dentro de sus
procesos administrativos.
Tabla 9. Variable 2 - Dimension 2: Optimizacion de recursos.

Dimensién 2: Tiempo de respuesta

N %
A veces 12 80.0%
Casi siempre 3 20.0%

Fuente: Variable 2 - Dimension 1: Optimizacién de recursos. Elaboracién propia.

Grdfico 7. Variable 2 - Dimension 2: Optimizacion de recursos.

Dimensién 2: Tiempo de respuesta
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20
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Fuente: Tabla 9 - Variable 2 - Dimension 2: Optimizacion de recursos.

Interpretacion

En la Tabla 9 y el Grafico 7, se presentan los resultados de la Variable 2
— Dimension 2 “Tiempo de respuesta”, siguiendo el orden de los cinco niveles de
frecuencia. No se registraron respuestas en los niveles “Nunca” y “Casi Nunca”,
ambos con un 0%. Un 80.0% de los encuestados selecciono “A veces”, mientras
que un 20.0% indic6 “Casi Siempre”. No se registraron respuestas en el nivel
“Siempre”, con un 0%. Estos resultados sugieren que el tiempo de respuesta es
percibido como ocasionalmente eficiente, con una porcién menor que lo ve como

consistentemente adecuado.
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Tabla 10. Variable 2 - Dimension 3: Precision en la ejecucion.

Dimension 3: Precision en la ejecucion

N %
Casi Nunca 1 6.7%
A veces 10 66.7%
Casi siempre 3 20.0%
Siempre 1 6.7%

Fuente: Variable 2 - Dimension 3: Precision en la ejecucién. Elaboracion propia.

Grdfico 8. Variable 2 - Dimension 3: Precision en la ejecucion.

Dimension 2: Tiempo de respuesta

Porcentaje

Aveces Casi siempre

Fuente: Tabla 10. Variable 2 - Dimension 3: Precision en la ejecucion.

Interpretacion

En la Tabla 10 y el Grafico 8, se observan los resultados de la Dimension
3 “Precision en la ejecucion”, organizados segun los cinco niveles de frecuencia.
No se registraron respuestas en el nivel “Nunca”, con un 0%. Un 6.7% de los
encuestados selecciond “Casi Nunca”, un 66.7% eligié “A veces”, un 20.0%
indic6 “Casi Siempre” y un 6.7% optd por “Siempre”. Estos resultados reflejan
que la precision en la ejecucion es vista mayormente como intermitente, con un

grupo reducido que percibe una alta consistencia en la precision.
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Prueba de hipotesis
Tabla 11. Pruebas de normalidad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Variable 1 Rediseno de procesos 734 15 <.001
Variable 2 Eficiencia administrativa .606 15 <.001

Fuente: Prueba de normalidad realizada en Spss.

Interpretacion

Los resultados de las pruebas de normalidad para las dos variables
muestran que ambas presentan una distribucion significativamente diferente de la
normalidad. En el caso de la “Variable 1 Redisefio de procesos”, el estadistico de
Shapiro-Wilk es de .734 con un valor de significancia (Sig.) menor a .001. Para
la “Variable 2 Eficiencia administrativa”, el estadistico es de .606 también con
un valor de significancia menor a .001. Ambos valores indican que las
distribuciones de las variables no siguen una distribucion normal, ya que los
valores de significancia son muy bajos, sugiriendo que los datos se desvian
considerablemente de la normalidad esperada.

Tabla 12. Correlaciones de la Variable 1 y la Variable 2.

Correlaciones de la Variable 1 y la Variable 2
Variable 2 Eficiencia

administrativa
Rho de Variable 1 Redisefio Coeﬁm@nte QG correlacion 918
Sig. (bilateral) <.001
Spearman de procesos N 15

Fuente: Tabla 12. Correlaciones de 1a Variable 1y la Variable 2.

Interpretacion
La correlacion entre la “Variable 1 Redisefio de procesos” y la “Variable
2 Eficiencia administrativa”, evaluada mediante el coeficiente de correlacion de

Spearman, es de .918 con una significancia bilateral de <.001. Este alto
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coeficiente de correlacion positiva indica una relacion fuerte y positiva entre las
dos variables, lo que sugiere que a medida que la percepcion del redisefio de
procesos mejora, también tiende a mejorar la percepcion de la eficiencia
administrativa. Dado que el valor p es menor a .001, la correlacion es
estadisticamente significativa, confirmando que la relacion observada es poco
probable que haya ocurrido por azar.

Tabla 13. Correlaciones de la Variable 1 y las dimensiones de la Variable 2.

Correlaciones
Variable 1 Redisefio de
procesos

Dimension 1: Coeficiente de correlacion .836"™
Optimizacion de Sig. (bilateral) <.001

recursos N 15
Rhode Dimension 2: Tiempo Coeﬁci.ente c.le correlacion 768"
Sig. (bilateral) <.001

Spearman de respuesta N 15
Dimension 3: Coeficiente de correlacion .836™
Precision en la Sig. (bilateral) <.001

ejecucion N 15

Fuente: Tabla 13. Correlaciones de la Variable 1 y las dimensiones de la Variable 2.

Interpretacion

Las correlaciones de Spearman para la “Variable 1 Redisefo de procesos”
revelan asociaciones significativas y positivas con cada una de sus dimensiones.
En primer lugar, la Dimension 1: Optimizaciéon de recursos muestra un
coeficiente de correlacion de .836, con una significancia bilateral de <.001,
indicando una fuerte relacion positiva con el redisefio de procesos. En segundo
lugar, la Dimension 2: Tiempo de respuesta tiene un coeficiente de .768, también
significativo con <.001, lo que sugiere una relacion positiva notable, aunque un
poco menos fuerte en comparacion con la optimizacion de recursos. Finalmente,
la Dimension 3: Precision en la ejecucion también presenta un coeficiente de .836,
igual al de la optimizacion de recursos, con una significancia de <.001, indicando

una fuerte correlacion positiva con el redisefio de procesos. Estos resultados
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sugieren que una percepcion positiva del redisefio de procesos esta fuertemente
asociada con mejoras en la optimizacion de recursos y precision en la ejecucion,
y también positivamente, pero ligeramente menos, con el tiempo de respuesta.

Tabla 14. Correlaciones de la Variable 2 y las dimensiones de la Variable 1.

Correlaciones
Variable 2 Eficiencia
administrativa
Variable 2 Eficiencia Coeﬁcifznte Qe correlacion 1.000
administrativa 913, (olkiziel, )

N 15
Dimensioén 1:  Coeficiente de correlacion 780"
Innovacion en los Sig. (bilateral) <.001

Rho de Procesos N 15
Spearman  Dimension 2:  Coeficiente de correlacion 8477
Flexibilidad de los Sig. (bilateral) <.001

Procesos N 15
Dimensién 3:  Coeficiente de correlacion 918"
Estandarizacion de Sig. (bilateral) <.001

Procesos N 15

Fuente: Tabla 14. Correlaciones de 1a Variable 2 y las dimensiones de la Variable 1.

Interpretacion

Las correlaciones de Spearman para la “Variable 2 Eficiencia
administrativa” muestran relaciones significativas y positivas con las
dimensiones evaluadas. La Dimension 1: Innovacion en los Procesos presenta un
coeficiente de correlacion de .780 con una significancia bilateral de <.001, lo que
indica una relacion positiva significativa con la eficiencia administrativa. La
Dimension 2: Flexibilidad de los Procesos tiene un coeficiente de .847, también
significativo con <.001, sugiriendo una asociacion aun madas fuerte con la
eficiencia administrativa en comparacion con la innovacion. Finalmente, la
Dimension 3: Estandarizacion de Procesos muestra el coeficiente mas alto de
918, con una significancia bilateral de <.001, indicando la relacion mas fuerte y

significativa con la eficiencia administrativa. Estos resultados sugieren que la
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4.4.

eficiencia administrativa esta fuertemente relacionada con la estandarizacion de

procesos, seguida por la flexibilidad e innovacién en los procesos.

Discusion de resultados

1.

El andlisis revela una fuerte correlacion positiva entre el redisefio de procesos
y la eficiencia administrativa, con un coeficiente de .918 y una significancia
de <.001. Este alto coeficiente indica que, en general, una percepcion positiva
del redisefio de procesos esta muy estrechamente relacionada con una mayor
percepcion de eficiencia administrativa. Es decir, cuando las organizaciones
implementan y perciben mejoras en sus procesos, esto se refleja en una mayor
eficiencia administrativa.

Este hallazgo coincide con el estudio realizado por Barreto y

Chuquillanqui (2023) en el personal administrativo de la Universidad
Nacional de Huancavelica, donde se encontré una correlacion positiva
significativa entre la gestion de procesos y la gestion administrativa del
personal administrativo, indicando que la implementacion de actividades en
la gestion de procesos puede contribuir en la mejora de la gestion
administrativa.
Estandarizacion de Procesos tiene el coeficiente de correlacion mas alto de
918, con significancia bilateral de <.001. Esta fuerte relacion sugiere que
una mayor estandarizacién de procesos estd muy asociada con una mayor
percepcion de eficiencia administrativa. La alta correlacion podria indicar
que los procesos estandarizados permiten una gestion mas eficiente y una
operacion mas coherente, lo que mejora la eficiencia general.

Este resultado es consistente con el estudio realizado por Salas (2019) en

la Subsecretaria de Tierras y Reforma Agraria, para la legalizacion de tierras
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en la provincia de Loja, donde manifiesta que la identificacion clara de los
procesos estratégicos, operativos y de apoyo con los que diariamente prestan
sus servicios el personal administrativo de dicha institucién, mejoraria su
atencion. Mas aun el establecimiento de un mapa de procesos contribuiria en
el buen desempeiio en favor de los usuarios

Flexibilidad de los Procesos presenta un coeficiente de .847, también
significativo con <.001. Esto sugiere que una mayor flexibilidad en los
procesos contribuye significativamente a la eficiencia administrativa,
permitiendo adaptarse mejor a los cambios y desafios operativos.

Este resultado es contradictorio a lo que indica el estudio de Salas (2019),

puesto que, mientras tenemos como allazgo de que la flexibilidad de procesos
contribuye significativamente a la eficiencia administrativa, Salas manifiesta
que estalecimiento de un modelo de gestion por procesos para mejorarla
calidad de los bienes y servicios, el mismo que repercute en la acertada toma
de decisiones.
Innovacioén en los Procesos muestra una correlacion de .780, que es positiva
y significativa. Aunque esta relacion es fuerte, es menos marcada que las de
flexibilidad y estandarizacion, lo que podria implicar que, mientras la
innovacion es importante para mejorar la eficiencia administrativa, su
impacto no es tan profundo como el de la estandarizacion o flexibilidad.

Este hallazgo es coherente con el estudio de Rodriguez y Sédnchez (2021)
quienes concluyen que: a nivel individual cada uno de los asociados, carecen
de gestion administrativa desde cada una de sus fincas, teniendo en cuenta
que los procesos de calidad parten desde ellas ya que su principal actividad

econdmica es la ganaderia y por ende la produccién de leche. A nivel interno
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de la empresa se tiene un alto grado de informalidad, no cuenta con planes
de desarrollo, ni manuales de funciones. Por lo que la implementacion a
manera de innovacion de un plan estratégico seria beneficioso, ya que este
establece los lineamientos necesarios que la asociacion debe seguir para
completar cada proyecto propuesto por el gerente ya que este promueve

cambios importantes en la mejora continua de la asociacion.
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CONCLUSIONES

En esta conclusion se da a conocer los hallazgos importantes y se menciona ideas
significativas sobre como el redisefio de procesos influye significativamente en la
eficiencia administrativa del personal Directivo de la Direccion Agraria Pasco - Periodo
2024.

1. Se concluye que existe una correlacion positiva muy alta de 0.918* entre la variable
1 “Redisefio de procesos” y la variable 2 “Eficiencia administrativa” del personal
directivo de la Direccién Agraria Pasco - Periodo 2024.

2. Se concluye que existe una correlacion positiva alta de 0.780* entre la dimension 1
“Innovacion de procesos” y la variable 2 “Eficiencia administrativa” del personal
directivo de la Direccién Agraria Pasco - Periodo 2024.

3. Se concluye que existe una correlacion positiva alta de 0.847* entre la dimension 2
“Flexibilidad de procesos” y la variable 2 “Eficiencia administrativa” del personal
directivo de la Direccion Agraria Pasco - Periodo 2024.

4. Se concluye que existe una correlacion positiva alta de 0.918* entre la dimension 3
“Estandarizacion de procesos” y la variable 2 “Eficiencia administrativa” del

personal directivo de la Direccion Agraria Pasco - Periodo 2024.



1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un enfoque sistematico y continuo para el redisefio de
procesos en la Direccion Agraria Pasco. Esto podria incluir la revision periddica de
los procesos administrativos, la identificacion de areas de mejora, y la adopcion de
nuevas metodologias y tecnologias que optimicen los procedimientos. Un redisefio
efectivo de procesos puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia
administrativa y operativa.

Se recomienda establecer un entorno que apoye y premie las iniciativas innovadoras.
Esto puede implicar la creacion de programas de capacitacion en nuevas tecnologias
y metodologias, asi como la implementacion de un sistema de incentivos para el
personal que proponga y lleve a cabo mejoras innovadoras en los procesos.

Se recomienda revisar los procesos actuales para identificar y eliminar rigideces
innecesarias. Implementar practicas que permitan ajustes rapidos y eficientes a los
procesos en respuesta a condiciones cambiantes puede mejorar la capacidad de la
organizacion para operar de manera efectiva en un entorno dinamico.

Se recomienda desarrollar y aplicar estandares operativos claros y uniformes en
todos los procesos administrativos. La estandarizacion puede contribuir a una gestion
mas eficiente y coherente, reducir errores y variabilidad, y facilitar la capacitacion
del personal. Esto asegura que todos los procesos se realicen de manera consistente

y con alta calidad.
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REDISENO DE PROCESOS Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DEL
PERSONAL DIRECTIVO DE LA DIRECCION AGRARIA PASCO - PERIODO
2024.

Para los participantes de esta investigacion, es necesario comprender que el proposito de

esta investigacion es confidencial y no requerira solicitar datos personales.
Descripcion: La escala de Likert utilizada sera: 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces,
4 = Casi siempre, 5 = Siempre.

PREGUNTA
N° - — — 1 2 3 4 5
Dimension 1: Innovacién en los Procesos

éCon qué frecuencia su organizacidon adopta nuevas

! tecnologias para mejorar los procesos de trabajo?

5 ¢éEn qué medida se promueven ideas innovadoras
dentro de su equipo de trabajo?

3 ¢Qué tan seguido se implementan mejoras

innovadoras en los procesos administrativos?

¢Qué tan frecuente es la introducciéon de nuevas
4 practicas que mejoran la eficiencia en su darea de
trabajo?

¢Con qué regularidad se fomenta la creatividad y la
5 innovacién en la solucion de problemas
organizacionales?

Dimension 2: Flexibilidad de los Procesos 1 2 3 4 5
6 ¢Qué tan seguido se ajustan los procesos en su

organizacion para adaptarse a cambios imprevistos?
; éCon qué frecuencia su equipo puede modificar los

procesos para enfrentar nuevas demandas?

éCon qué regularidad se revisan y ajustan los
8 procesos de trabajo en respuesta a cambios en el

entorno?

9 ¢Qué tan flexible es su area de trabajo para realizar
ajustes rapidos en los procesos cuando es necesario?

1 ¢Qué tan seguido se permite adaptar los procesos

0 para mejorar la eficiencia en su equipo?
Dimension 3: Estandarizacion de Procesos 1 2 3 4 5

11 éCon qué frecuencia se siguen los procedimientos
estandarizados en su area de trabajo?

12 ¢Qué tan regular es la aplicacion de procesos
estandarizados en su organizaciéon?

13 éQué tan consistente es la estandarizacion de
procesos en todas las areas de su organizacién?
éCon qué frecuencia la estandarizacién de procesos

14 reduce los errores en su trabajo?

15 ¢Qué tan constante es la revision de los procesos

estandarizados para asegurar su eficacia?




REDISENO DE PROCESOS Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DEL
PERSONAL DIRECTIVO DE LA DIRECCION AGRARIA PASCO - PERIODO
2024.

Para los participantes de esta investigacion, es necesario comprender que el proposito de

esta investigacion es confidencial y no requerira solicitar datos personales.

Descripcion: La escala de Likert utilizada sera: 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces,
4 = Casi siempre, 5 = Siempre.

PREGUNTA 1 2 3 4 5

N Dimensién 1: Optimizacién de Recursos

1 ¢Con qué frecuencia su equipo utiliza los recursos de
manera eficiente para maximizar la productividad?

5 ¢Qué tan seguido se revisa la asignacion de recursos
para asegurar su uso 6ptimo?

3 ¢Con qué regularidad su organizacion evita el
desperdicio de recursos en las operaciones diarias?

4 ¢Con qué frecuencia su equipo revisa y mejora la

utilizacién de recursos?

¢Qué tan seguido su organizacion logra cumplir
5 objetivos utilizando menos recursos de los

previstos?
Dimensién 2: Tiempo de Respuesta 1 2 3 4 5

6 ¢Qué tan rapido responde su equipo a las solicitudes
internas o externas?

; ¢Con qué frecuencia se cumplen los plazos
establecidos para las tareas en su area?

g ¢Qué tan seguido su equipo logra completar tareas
antes del tiempo estipulado?

9 éCon qué frecuencia se optimizan los tiempos de
respuesta en su organizacion?

10 ¢Qué tan rapido se adapta su equipo a cambios

urgentes en los plazos de entrega?

Dimensidn 3: Precision en la Ejecucion 1 2 3 4 5

11 | ¢Qué tan preciso es el trabajo realizado en su area?

éCon qué regularidad su equipo revisa tareas para

12 asegurar la precision?

13 ¢Qué tan consistente es la ejecucion de tareas sin
errores en su organizacion?

1 ¢Qué tan frecuente es la entrega de resultados
exactos y bien ejecutados?

15 ¢Con qué frecuencia se mantienen altos estandares

de precisién en la realizacion de tareas?
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