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RESUMEN

La presente investigacion titulada El método Kaizen y la productividad laboral
de los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — 2023, tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre el método Kaizen y la productividad laboral de los servidores
administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion — 2023. Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, con tipo de
investigacion basica de nivel correlacional. EI método utilizado es deductivo e inductivo,
con un disefio no experimental y la muestra estuvo conformada por servidores
administrativos que se determiné mediante un muestreo censal. Para la recoleccién de
datos, se utiliz6 la técnica de encuesta, mediante el instrumento cuestionario, que
cuenta con 25 preguntas agrupado en 5 dimensiones para la variable Método Kaizen y
15 preguntas agrupado en 2 dimensiones para la variable Productividad Laboral. Para
el proceso de datos se uso el software SPSS versién 25y los resultados revelaron una
correlacion positiva y significativa entre el método Kaizeny la mejora en la productividad
laboral de los servidores administrativos, a causa del resultado de la prueba Rho de
Spearman donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.950 y un p-valor de 0.01,
que llega a ser menor al nivel de significancia establecido de 0.05.

Palabras clave: Método Kaizen, productividad laboral, mejora continua,

eficiencia administrativa, gestion universitaria.



ABSTRACT

The present research entitled The Kaizen method and the labor productivity of
the administrative servers of the Faculty of Business Sciences of the Daniel Alcides
Carrion National University - 2023, aims to determine the relationship between the
Kaizen method and the labor productivity of the administrative servers of the Faculty of
Business Sciences of the Daniel Alcides Carrion National University - 2023. This study
adopts a quantitative approach, with a correlational level basic research type. The
method used is deductive and inductive, with a non-experimental design and the sample
was made up of administrative servers that were determined through a census sampling.
For data collection, the survey technique was used, using the questionnaire instrument,
which has 25 questions grouped into 5 dimensions for the Kaizen Method variable and
15 questions grouped into 2 dimensions for the Labor Productivity variable. For the data
processing, SPSS version 25 software was used and the results revealed a positive and
significant assessment between the Kaizen method and the improvement in the labor
productivity of administrative servers, due to the result of the Spearman Rho test where
a valuation coefficient of 0.950 and a p-value of 0.01 were obtained, which is less than
the established significance level of 0.05.

Keywords: Kaizen method, work productivity, continuous improvement,

administrative efficiency, university management.



INTRODUCCION

En el contexto actual de las universidades publicas peruanas, mejorar la calidad
de los servicios administrativos se ha vuelto una prioridad, ya que estos influyen
directamente en la satisfaccion de estudiantes, docentes y usuarios externos. En la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién,
se han identificado diversas limitaciones en los procesos administrativos, como
demoras en la atencién, falta de evaluacion del desempefio y escasa sistematizacion,
lo que afecta la productividad del personal y dificulta el cumplimiento eficiente de sus
funciones.

Frente a esta realidad, surge la necesidad de implementar herramientas que
promuevan la mejora continua y fortalezcan la cultura organizacional. El método Kaizen,
de origen japonés, ha demostrado ser eficaz en distintos sectores al fomentar cambios
progresivos y sostenidos, basados en la participacion activa del personal y la revision
constante de los procesos. Su aplicacion en el &mbito universitario aln es limitada, pero
representa una oportunidad valiosa para transformar la gestion interna desde un
enfoque humano, préactico y sostenible.

Esta investigacion se propone analizar como la implementacion del método
Kaizen puede influir en la productividad laboral de los servidores administrativos de la
Facultad de Ciencias Empresariales. A través de este estudio, se busca generar
propuestas concretas para mejorar el desempefio institucional, revalorando el rol del
trabajador administrativo y aportando al fortalecimiento de una gestion mas eficiente,
participativa y comprometida con la mejora continua.

Las autoras
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

A nivel internacional

En el entorno global actual, caracterizado por la velocidad de los cambios
tecnoldgicos, las crecientes exigencias de calidad y la presiéon por mejorar la
eficiencia organizacional, las instituciones; tanto del sector privado como del
publico, enfrentan un reto constante: elevar la productividad sin descuidar el
bienestar de sus trabajadores. En este contexto, metodologias como el método
Kaizen, centradas en la mejora continua y en la participacion activa del personal,
han ganado reconocimiento internacional por su capacidad para generar
transformaciones sostenibles en los entornos laborales. Paises como Japdn,
Alemania y Estados Unidos han adoptado este enfoque no solo en la industria,
sino también en servicios y organizaciones gubernamentales, demostrando que
pequefias mejoras progresivas pueden generar impactos significativos en la
productividad general.

El método Kaizen no se limita Gnicamente a mejorar procesos técnicos;

su verdadera fortaleza radica en la transformacién de la cultura organizacional.



Se fundamenta en principios como la disciplina, la estandarizacion, la
eliminacién de desperdicios y el compromiso del personal con la mejora
permanente (Liker, 2021). En el ambito educativo internacional, universidades
en paises como Finlandia, Canada y Corea del Sur han comenzado a integrar
este enfoque para optimizar tanto sus funciones académicas como
administrativas, promoviendo un entorno colaborativo y orientado a resultados
(Pekka & Heikkila, 2020). Estas instituciones han comprendido que la calidad de
la educacion también depende de la eficiencia del soporte administrativo, que
es esencial para el desarrollo académico.

No obstante, en América Latina la realidad es distinta. Aunque algunas
empresas privadas han adoptado con éxito el Kaizen como parte de su cultura
organizacional, su aplicacién en instituciones del Estado y, en particular, en el
sector educacién superior, aln es limitada. Persisten estructuras burocraticas,
resistencia al cambio y una cultura institucional poco propensa a la innovacion,
lo que repercute directamente en la productividad de los servidores publicos
(Cruz, 2022). En muchas universidades publicas de la region, se observan
procesos administrativos lentos, duplicidad de funciones, falta de coordinacion
entre oficinas y escasa orientacién hacia la mejora continua, lo cual impacta
negativamente en la calidad de los servicios que se brindan tanto a docentes
como a estudiantes (Morales & Paredes, 2021).

A nivel nacional

En el contexto peruano, la busqueda de mayor eficiencia en las
instituciones publicas ha cobrado un protagonismo creciente, especialmente en
el ambito educativo. La administracion universitaria enfrenta el desafio de
adaptarse a un entorno cambiante que exige mayor transparencia, agilidad en
los procesos y una orientacion clara hacia resultados. Sin embargo, la realidad
muestra que muchas universidades publicas aun operan bajo esquemas

administrativos tradicionales, con estructuras rigidas, procedimientos



burocraticos y escasa cultura de mejora continua. Esta situacion limita la
productividad laboral de sus trabajadores y obstaculiza el cumplimiento eficiente
de sus funciones.

En este escenario, metodologias de gestion como el método Kaizen —
gue promueve la mejora continua mediante la participacion activa del personal,
la estandarizacion de procesos y la eliminacion de ineficiencias— ofrecen una
oportunidad valiosa para fortalecer el desempefio institucional. Aunque esta
filosofia de origen japonés ha sido implementada exitosamente en empresas
peruanas del sector industrial y de servicios (MINCETUR, 2020), su aplicacion
en el sector publico y, especificamente, en la administracién universitaria, sigue
siendo limitada y poco documentada.

Diversos estudios realizados en el pais evidencian que la baja
productividad en oficinas administrativas universitarias responde, en parte, a la
ausencia de herramientas modernas de gestion, a la débil cultura organizacional
y a la resistencia al cambio del personal (Gonzales & Torres, 2021). La falta de
planificacion operativa, los procedimientos poco sistematizados y la escasa
motivacion laboral son sintomas recurrentes en estas instituciones, lo que
impacta directamente en la calidad de los servicios brindados a la comunidad
académica. Segun la Contraloria General de la Republica (2022), muchos
procesos administrativos en universidades publicas presentan deficiencias que
afectan la eficacia institucional y generan insatisfaccién entre los usuarios.

En este marco, la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion no es
ajena a estas dificultades. En la Facultad de Ciencias Empresariales, se han
identificado diversas limitaciones en el rendimiento del personal administrativo,
tales como demoras en la atencién de tramites, desorganizacion documental,
falta de mecanismos de evaluacién del desempefio y escasa orientacion hacia
la mejora continua. A pesar de contar con personal con experiencia, la ausencia

de un enfoque de gestion moderno dificulta la eficiencia del trabajo
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administrativo, reduciendo asi su productividad y generando cargas
innecesarias para otros actores del proceso educativo.

Frente a esta problematica, se plantea la necesidad de explorar el
impacto que podria tener la implementacion del método Kaizen en la
productividad laboral de los servidores administrativos. Aplicar esta metodologia
podria contribuir a mejorar la organizacion del trabajo, reducir los tiempos de
respuesta, fomentar el trabajo colaborativo y, sobre todo, fortalecer la cultura
institucional orientada a la mejora progresiva. No obstante, se carece de
estudios empiricos en universidades publicas peruanas que demuestren su
efectividad en este contexto.

A nivel local

En la actualidad, la gestibn administrativa dentro de las instituciones
publicas de educacion superior enfrenta multiples desafios relacionados con la
eficiencia operativa, la calidad del servicio y la productividad del personal. En el
caso especifico de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC), ubicada en la region Pasco, estas
dificultades se hacen evidentes en los procesos cotidianos de atenciéon al
publico, tramitacion documental, organizacion interna y cumplimiento de metas
institucionales.

Durante los ultimos afos, se ha observado un creciente desfase entre
las exigencias del entorno educativo y la capacidad de respuesta administrativa.
La universidad, como ente formador de profesionales y gestora de servicios
académicos, requiere de una estructura operativa agil, colaborativa y enfocada
en la mejora continua. No obstante, en la Facultad de Ciencias Empresariales,
persisten situaciones como la duplicidad de funciones, deficiencias en la
estandarizacién de procesos, limitada capacitacion del personal y escasa

evaluacion del desempefio. Estos factores terminan por afectar la productividad



1.2.

laboral de los servidores administrativos, lo cual repercute directamente en la
calidad de atencion brindada a los estudiantes, docentes y otros usuarios.

Uno de los problemas mas frecuentes detectados es la lentitud en la
tramitacion de documentos, lo cual genera malestar entre los usuarios internos
y externos. Asimismo, no se cuenta con indicadores claros ni con un sistema de
mejora continua que permita identificar cuellos de botella, proponer cambios y
hacer seguimiento a los resultados. La falta de una cultura de mejora sostenida
y de espacios de participacién para los trabajadores administrativos limita su
involucramiento en la optimizacion de los procesos. Ademas, las reuniones de
trabajo o actividades de retroalimentacion suelen centrarse en aspectos
operativos, sin abrirse al analisis de fondo ni al planteamiento de soluciones
innovadoras.

En este contexto, la aplicacion de metodologias como el método Kaizen,
centrado en la mejora continua a través de pequefios cambios implementados
de manera sostenida, podria representar una herramienta clave para
incrementar la productividad laboral del personal administrativo. Sin embargo,
en la Facultad de Ciencias Empresariales no se han desarrollado iniciativas
sistematicas para incorporar este enfoque. Tampoco se ha promovido una
evaluacion de su aplicabilidad ni de su impacto en el contexto universitario local.
Delimitacion de la investigacion

De acuerdo a la identificacion y planteamiento, establecemos la
delimitacién que describimos seguidamente:

Delimitacién temporal

Para definir la temporalidad, se tomé en cuenta el periodo comprendido
de enero a junio correspondiente al afio 2023.

Delimitacién espacial



1.3.

La investigacion se realiza en la jurisdiccion de la Facultad de Ciencias

Empresariales, ubicada en el distrito de Yanacancha de la provincia y region de

Pasco.

Delimitacion social

En cuanto a la delimitacion social, esta incluye a los trabajadores de

administrativos de la Facultad de Ciencias Administrativas

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre el método Kaizen y la productividad

laboral de los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién —

2023?

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢,Cual es la relaciéon entre SEIRI — seleccionar con la productividad
laboral de los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion — 20237

¢, Cual es la relacion entre SEITON — organizar con la productividad
laboral de los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién —
20237

¢ Cual es la relacion entre SEISO — limpiar con la productividad
laboral de los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion —
20237

¢Cudl es la relacion entre SEIKETSU - estandarizar con la

productividad laboral de los servidores administrativos de la Facultad



1.4.

de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién — 20237

¢, Cudl es la relacion entre SHITSUKE — Disciplina y la productividad
laboral de los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién —

20237

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar relacion que existe entre el método Kaizen y la productividad

laboral

los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién — 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Determinar la relacion entre SEIRI — seleccionar con la productividad
laboral de los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién —
2023.
Establecer la relacién entre SEITON — organizar con la productividad
laboral de los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién —
2023
Identificar la relacién entre SEISO — limpiar con la productividad
laboral de los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién —
2023.
Conocer la relacion entre SEIKETSU - estandarizar con la
productividad laboral de los servidores administrativos de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrién — 2023.



1.5.

1.6.

e. Senfalar la relacion entre SHITSUKE — Disciplina y la productividad
laboral de los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién —
2023.

Justificacion de la investigacion

La investigacion sobre el método Kaizen y la productividad laboral de los
servidores administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion surge a partir de la preocupaciéon
de los usuarios con respecto a los procedimientos para obtener el grado
académico, el titulo profesional, el certificado de estudios y las diversas
constancias, como las relacionadas con las practicas pre profesionales,
proyeccion social, egresado, matricula e investigacion.

En cuanto a la justificacion tedrica, el estudio facilita informacion
bibliogréafica referente al método Kaizen y a la productividad laboral. En cuanto
a método Kaizen, se centra en la mejora continua de los diversos procesos,
destacando pequefias mejoras con la finalidad de aumentar la eficiencia, la
calidad y productividad. En lo que respecta a productividad laboral, viene a ser
la relacion entre produccion y los recursos utilizados. Justificacion préactica, la
metodologia Kaizen y la productividad laboral estan intimamente ligados, siendo
de mucha importancia para las diversas organizaciones, ya que su
implementacion asegura una utilizacion 6ptima de los recursos, resultando en
un progresivo aumento de la eficiencia y productividad.

Limitaciones de lainvestigacion
A continuacion, nos orientamos hacia los limites de la investigacion,

segun se detalla seguidamente:

e En cuanto a la revision bibliogréafica, se encontraron dificultades para ubicar

estudios anteriores sobre Kaizen y productividad laboral en el ambito

administrativo universitario.



El resultado de la investigacion se restringe a la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
Seguidamente resaltamos el limitado tiempo para obtener la informacion

debido a motivos laborales.



2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Antecedentes Internacionales

(Vargas Reyes, 2021) en su trabajo de investigacion titulada Aumento
de productividad en actividades de TPM en el area de estampado utilizando la
metodologia Kaizen del TPS que fue desarrollado en Mexico, tiene como
objetivo aumentar la productividad en linea de estampado aplicando la
metodologia continua (Kaizen) en las actividades de TPM de acuerdo con el
TPS (sistema de Toyota), tiene un nivel de estudio cuantitativo. El trabajo de
investigacion concluye en que la mejora continua entre ellos el método Kaizen
es una herramienta fundamental para mantenerse ante la competencia o ser
competitivo, mediante ello se podra alcanzar la maxima calidad y excelencia,
involucrando tanto los aspectos tecnoldgicos como capital humano.

Duran & Gémez (2017) en la tesis Productividad laboral y grado de
satisfaccion con los beneficios no salariales que ofrece una entidad bancaria de
la zona oriente de Colombia. El estudio tiene como objetivo general, determinar
los factores que influyen en la productividad laboral de una entidad bancaria de

la zona oriente de Colombia que utiliza el salario emocional como estrategia
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para el cumplimiento de las metas establecidas por la entidad. La metodologia
planteada sostiene una investigacion de tipo cualitativo y cuantitativo. En la tesis
se concluye: los factores que influyen en la productividad laboral, estan
comprendidos por trabajo en equipo, ambiente laboral y la comunicacion.
Ademas, destacan que el salario emocional desempefia un rol importante en la
motivacién de los trabajadores, lo que a su vez resulta en un incremento en su
desempeiio y eficiencia en el trabajo.

Antecedentes nacionales

Chapofian & Sirlopu (2023) en su investigacion denominada
Metodologia kaizen basado en 5s para mejorar el desempefio de los
colaboradores del Molino Molisam | S.A.C., Lambayeque — 2022. Tiene como
objetivo general proponer la metodologia Kaizen basado en 5s para mejorar el
desempefio laboral de los colaboradores del molino Molisam | S.A.C.,
Lambayeque — 2022. En cuanto al método, se aprecia una investigacion
cuantitativa, de tipo descriptivo-propositivo, de disefio no experimental, con una
muestra de 47 colaboradores. En el estudio concluyen: que existe una débil
clasificacion de los materiales, herramientas e implementos de seguridad, asi
como también la ausencia en el orden y limpieza de los elementos, el nivel de
desempefio de los colaboradores es bajo, terminan con el disefio de la
propuesta de la metodologia 5S que permite mejorar las actividades del
personal evitando perdidas y retrasos, que a su vez permiten tener la
clasificacién, orden y limpieza de los elementos de trabajo.

Cosme (2022) en su tesis Kaizen y su relacion con la productividad
laboral del personal técnico especializado en la empresa Autonort Trujillo SAC -
2021. Su objetivo fue determinar la relacion que existe entre el Kaizen y la
productividad laboral del personal técnico especializado en la empresa Autonort
Trujillo SAC — 2021. Para lograr su propésito establece una investigacion de tipo

basica, con un nivel correlacional, de disefio transversal y una muestra de 22
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colaboradores. Concluye: existe relacion directa y significativa entre el Kaizen y
la productividad laboral del personal técnico especializado en la empresa
Autonort Trujillo SAC — 2021, consecuentemente la empresa debe aplicar
Kaizen para mejorar la productividad laboral de los colaboradores.

Torres (2020) en su tesis Mejora continua kaizen y la productividad de
los colaboradores en la planta Eurofresh Pera S.A.C, San Martin de Pangoa —
2020. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
la mejora continua Kaizen y la productividad de los colaboradores en la planta
Eurofresh Pertl S.A.C., San Martin de Pangoa — 2020. El estudio presenta un
enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y transversal, de disefio descriptivo
correlacional, con una muestra de 35 colaboradores. Concluye: Existe relacién
positiva entre las variables mejora continua Kaizen y la productividad en la
planta Eurofresh S.A.C, San Martin de Pangoa - 2020, con un valor de R de
Pearson de 0,714 a un nivel de significancia menor al 0,05. En consecuencia,
empleando la mejora continua Kaizen los colaboradores podran mejorar el uso
de los recursos, empleando de manera eficiente y efectiva.

Falcon & Leiva (2019) en su investigacion denominada Aplicacion de la
metodologia Kaizen para mejorar el desempenfo laboral en el area asistencial
del Hospital Regional Nuevo Chimbote-2019. Establecieron como objetivo
aplicar la metodologia Kaizen para mejorar el desempefio laboral del personal
asistencial. Consideran como tipo de investigacién cuantitativo, con alcance
explicativo, de disefio pre experimental y con una muestra de 32. Concluyeron:
antes de la implementacién de la metodologia Kaizen existe un bajo desempefio
laboral comprendido en los trabajadores asistenciales, en tanto con la aplicacion
de la metodologia Kaizen el desempefio laboral mejoro considerablemente,

realizdndose todas las actividades en su totalidad.
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2.2.

Antecedentes locales

(Cespedes Lopez & Meza Gomez, 2018), en su trabajo de investigacion
Kaisen y Rendimiento Laboral en la Subgerencia de Medio Ambiente y
Mantenimiento de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2018, donde su objetivo
fue determinar de qué manera la estrategia Kaisen se relaciona con el
rendimiento laboral en la Subgerencia de Medio Ambiente y Mantenimiento de
la Municipalidad Provincial de Pasco, 2018. El tipo de investigacion que usaron
fue cuantitativo - basica, con un nivel descriptivo y correlacional, el método
deductivo con un disefio no experimental, transeccional — correlacional, tamafio
de muestra es de 44. Concluyeron que si existe relacion positiva entre las
variables estrategia Kaisen con el rendimiento laboral en la Subgerencia de
Medio Ambiente y Mantenimiento de la Municipalidad Provincial de Pasco, esto
implica si se mejora constantemente los procesos se lograran una mejora
interna para brindar un mejor servicio a los usuarios, sin embargo, los
trabajadores tienen escaso conocimiento de la estrategia Kaisen, y los factores
gue afectan el rendimiento laboral de los trabajadores es la escasa capacitacion
que reciben, la débil asignacién del presupuesto, la falta del reconocimiento del
logro de las metas, la escasa estimulacion a las subgerencias, la evaluacion del
desempenio laboral no son justas y tampoco garantizan el ascenso en el puesto
de trabajo.
Bases tedricas — cientificas

Método Kaizen

Como sefiala Imai (2001) Kaizen es definido como “mejoramiento
constante que involucra a todos los integrantes de una organizacion” (p. 29).
Kaizen implica reconocer la presencia de necesidades y problemas dentro de
los procesos; una vez identificados, se modifican en oportunidades para realizar

mejoras.

13



Desde el punto de vista de Yenque, Garcia, & Raez (2002) definen a
Kaizen como “nuestra forma de vida merece ser mejora constantemente” (p. 64).
Los autores citados afirman que es “pensamiento orientado a procesos y
estrategias de desarrollo para asegurar la mejora continua involucrando a
personas en todos los niveles jerarquicos de la organizacion” (p. 64).

Godinez & Hernandez (2018) definen a Kaizen como “Una solucién
cientifica a problemas centradas en la persona, enfocada en el beneficio de la
sociedad” (p. 4). Los autores también sefialan que una organizacion adopta una
cultura Kaizen cuando fomenta el desarrollo de sus servidores, lo que implica
gue cualquier trabajador tiene la capacidad de proponer y poner en practica
procesos y actividades (p. 4). También afirman, todos trabajan para cumplir un
objetivo con propésitos claros, se involucran en la resolucion de los problemas,
asumen su responsabilidad, se enfocan en los clientes buscando satisfacer sus
necesidades y se enfocan en lo que realmente necesitan (Godinez &
Hernandez, 2018, p. 5).

Kaizen se interpreta como una filosofia de mejora continua que se
concentra en efectuar cambios progresivos y duraderos en todas las areas de
la organizacién, con el propésito de mejorar la eficiencia, la calidad y la
competitividad en beneficio de los usuarios. La participacion activa de todos los
servidores es esencial para lograr de forma exitosa la implementacién de la
metodologia Kaizen.

La esencia de Kaizen es involucrar a todos los trabajadores mediante la
introduccion de cambios, que reduzcan tiempos movimientos, de acuerdo a la
calidad acordada, cumpliendo con las demandas del cliente. Segun lo indicado
por Godinez & Hernandez (2018) se identifican etapas para mejorar los actuales

métodos de trabajo, destacando los siguientes:
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a. Desglosa los pasos. Establezca una relacion de todas las actividades,
seguidamente, disefie la secuencia del proceso (Godinez & Hernandez,
2018).

b. Cuestionalos pasos. Cuestione la secuencia del proceso, explique porque
es necesario esta actividad, cuestione los materiales, los equipos y el actuar
de las personas, identifique el propésito de ese paso (Godinez &
Hernandez, 2018).

c. Desarrollaun nuevo método. Elimine los pasos innecesarios, implemente
nuevas herramientas, busque mejores formas que impacten positivamente
los resultados (Godinez & Hernandez, 2018).

d. Aplica el nuevo método. Explique el nuevo método, sefialando sus
ventajas, consigue que se apruebe y luego implemente (Godinez &
Hernandez, 2018).

Kaizen “es una palabra japonesa que significa mejoramiento constante.

Es llevar adelante pequefios cambios que mejoraran nuestro trabajo cotidiano”

(Parenti et al., 2019, p. 10).

La ejecucion del método Kaizen se lleva a cabo de manera progresiva,

en fases. Las primeras cuatro S, que son: seleccion, orden, limpieza y

mantenimiento, requeriran llegar a acuerdos para establecer criterios,

estandares y métodos de actuacion (Parenti et al., 2019, p. 25). La quinta S, que
es la autodisciplina, debera ser cultivada para mantener lo logrado durante el

progreso del proceso y promover la mejora constante (Parenti et al., 2019, p.

25).

SEIRI - seleccionar
Como expresan Parenti et al. (2019), seleccionar implica distinguir entre

lo fundamental y lo no esencial, requiere categorizar elementos en el entorno de
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trabajo, mantener Unicamente aquellos que son esenciales y descartar los
innecesarios con el objetivo de mejorar la organizacién y la eficiencia (p. 25).

La esencia de la seleccion radica en deshacerse de cosas superfluos,
mantener solo lo esencial, optimizar la disposicion visual de objetos, materiales
0 cosas, reduciendo el tiempo de busqueda y, de esta manera, prevenir
accidentes y errores humanos derivados de la presencia de elementos
innecesarios (Parenti et al., 2019).

En esta fase nos preguntamos ¢Se requiere este elemento? ¢La
cantidad es adecuada? ¢ Debe estar localizado en este espacio? (Parenti et al.,
2019).

SEITON - organizar

Conforme sostienen Parenti et al. (2019), organizar comprende “Un lugar
para cada cosa, y cada cosa en su lugar’ (p. 27). El concepto de organizar
implica la relevancia de establecer una disposicién funcional para los objetos,
equipos, herramientas y documentos considerados esenciales en la fase inicial
(SEIRI - Seleccion), con el propésito de llevar a cabo las funciones de manera
eficiente (Parenti et al., 2019, p. 27).

Durante la fase de organizar, el orden debe ser practico y tener en cuanta
frecuencia de uso.

Al organizar el ambiente de trabajo se debe ubicar las herramientas,
equipos e insumos de acuerdo a la frecuencia de uso, para mejorar los tiempos
productivos identificar cada uno de ellos (Parenti et al., 2019, p. 27).

SEISO - limpiar

Segun Parenti et al. (2019), durante esta etapa es fundamental abordar
la eliminacion de areas sucias, detectar necesidades de mantenimiento y
asegurar condiciones de trabajo confortables (p. 28).

En este este paso, es necesario eliminar las fuentes que originan

suciedad, supervisar periédicamente el estado operativo de los equipos vy
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herramientas para aumentar su vida 0til, crear entornos limpios y agradables
que reduzcan el riesgo de accidentes, y fomentar un ambiente de bienestar y
satisfaccion para los servidores (Parenti et al., 2019, p. 28).

SEIKETSU — estandarizar

Segun Yenque, Garcia y Raez (2002), Seiketsu involucra la
estandarizacion y simplificacién de procesos, asi como la preservacion del
orden, la organizacién y la limpieza en el entorno de trabajo.

Conservar o establecer estdndares para las condiciones alcanzadas
mediante la implementacion de las tres primeras "S". Es fundamental tener en
cuenta que estas condiciones serviran como la base para seguir implementando
mejoras (Parenti et al., 2019, p. 28).

Durante esta etapa, se busca estandarizar los procedimientos de
operacién y mantenimiento, perfeccionar la ejecucion de los procesos mediante
la evaluacion de sus resultados en comparacion con estandares predefinidos,
establecer una metodologia de trabajo que se apliqgue de manera sistemética,
compartir informaciéon en tiempo real y fomentar la autonomia en el
mantenimiento dentro del area de trabajo (Parenti et al., 2019, p. 28).

SHITSUKE - Disciplina

La autodisciplina implica en respetar las reglas establecidas, cumplir con
los compromisos y acuerdos, todo basado en una conviccion interna genuina.
La disciplina guia el camino hacia la formacién de hébitos, permitiéndonos
realizar de manera fluida las funciones que anteriormente presentaban
dificultades (Cura, H., s.f).

En cuanto a la disciplina Yenque, Garcia y Raez (2002), sostienen que
la clave para desarrollar buenos hébitos de trabajo esta basada en la obediencia

a las normas, asi como en el respeto a los colegas de trabajo y a los clientes.
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Para Parenti et al. (2019) la disciplina es entendida como la capacidad
de integrar conductas como acciones habituales y normales, llevadas a cabo en
todos los lugares donde nos desenvolvemos (p. 31).

La capacidad para mantener la disciplina facilita la instauracion de
practicas de limpieza y de organizacion en el centro de trabajo, impulsadas por
los servidores administrativos y docentes. Asimismo, la aplicacién de un método
de trabajo estandarizado contribuye a perfeccionar los procedimientos para
atender a los estudiantes

Productividad laboral

Conforme establece la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), la
productividad “es el uso eficaz de la innovacion y los recursos para aumentar el
agregado afiadido de productos y servicios” (p. 1). La entidad en cuestién afirma
que la productividad se mide de acuerdo a la eficacia con la que se utilizan los
recursos, incluyendo a los trabajadores (p. 6). Entonces los servidores
desempefian un factor decisivo para aumentar la productividad mediante sus
competencias y su actitud positiva.

De otro lado conforme a la Organizacion Internacional del Trabajo
(2016), los factores de la productividad desempefan un rol dindmico y tienen un
impacto positivo 0 negativo, resaltando los aspectos que detallamos
seguidamente:

a. Factores internos de productividad, son elementos que se encuentran bajo
el control de los responsables de la empresa. Estos abarcan cuestiones
relacionadas con la mercancia, la calidad del producto, el precio, los
equipos, las materias primas, el consumo de energia, el uso de las
tecnologias de informacién, las competencias y la motivaciéon de los
servidores, como también el almacenamiento, el disefio organizacional,

entre otros (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016, p. 10).
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b. Factores externos de la productividad, son aquellos elementos que escapan
al control directo de la empresa. Comprende el acceso a la infraestructura,
las condiciones del clima, la situacién del mercado, los impuestos, etc. Estos
factores son inmodificables mientras la empresa opere en su configuracion
actual. En caso de que tengan un impacto negativo, se debe pensar en
cambiar de giro del negocio (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016,
p. 10).

De acuerdo a lo sostenido por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (2016), se define la productividad como “la relacion entre la
produccion que se obtiene por un determinado periodo laborado y se cuantifica
al relacionar la produccion, ingresos o ventas entre las horas trabajadas o
numeros de trabajadores realizados durante un tiempo determinado” (como se
cit6 en Baldotano & Leyva, 2020, p. 20).

La productividad laboral segun Valdés (2006) “mide la relacion entre la
produccién obtenida y los recursos utilizados para producirla”. Esto significa que
la productividad laboral se entiende como el logro de las metas fijadas al menor
costo posible, en el menor tiempo y con resultados 6ptimos.

Eficiencia

La eficiencia, segun la Real Academia Espafiola (2014), se define como
la "capacidad de alcanzar los resultados deseados utilizando el menor nimero
de recursos posible". La eficiencia hace referencia al uso racional de los
recursos.

Como definen Rojas et al., (2018), la eficiencia se describe como la
habilidad de utilizar recursos o capital humano con la finalidad de lograr un
resultado determinado. Indica que es una medida que evalta la capacidad o
calidad de desempefio de un sistema o entidad econémica, orientado a lograr
los objetivos organizacionales (Ramirez, Magafia, y Ojeda, 2022, p. 195). Por

su parte, Suarez (2000) resalta que la eficiencia significa la asignacion de
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2.3.

recursos dentro de las organizaciones y el uso adecuado, preciso y pertinente
tanto de personal, como de los recursos materiales utilizados en las
organizaciones.

Eficacia

Segun la Real Academia Espafiola (2014), la eficacia es la “capacidad
de lograr el efecto que se desea o se espera”.

La eficacia hace referencia al logro de resultados, para Koontz et al.
(2012), la eficacia en el ambito organizacional, implica a alcanzar los objetivos
y metas (como se cité en Ramirez, Magafa, y Ojeda, 2022, p. 195).

Robbin y Coulter (2005) respecto a eficacia afirma que se trata de hacer
las cosas bien, es decir, las actividades laborales a través de las cuales la
organizacién logra sus objetivos

Diferencias entre eficiencia y eficacia

Eficiencia Eficacia
Enfasis en los medios Enfasis en los resultados
Hacer las cosas de manera correcta Hacer las cosas correctas
Resolver problemas Alcanzar objetivos
Salvaguardar los recursos Optimizar la utilizacion de los recursos
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados
Entrenar a los subordinados Proporcionar eficacia a los

Subordinados

Nota. Informacion obtenida de Fernandez & Sanchez (1997).

Conforme se observa en la tabla existen elementos que se
complementan entre eficiencia y eficacia, sin embargo, la eficiencia es el
aprovechamiento de los recursos, no obstante que la eficacia se orienta a la
consecucion de los resultados (Fernandez & Sanchez, 1997)

Definicion de términos basicos

e Disciplina. La disciplina promueve la responsabilidad, el respeto y
cumplimiento de deberes y obligaciones (Real Academia Espafiola (2023).

e Estandarizar. Comprende mantener de manera constante el orden, la

limpieza en el espacio de trabajo (Vargas & Camero, (2021).
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2.4,

Eficacia. Se define como el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
donde la utilizacién de recursos es proporcional a las necesidades para
alcanzarlos, considerando el tiempo deseado para lograrlo. Se mide los
resultados alcanzados tomando en cuenta un periodo determinado
(Rodriguez, Palomino, & Aguilar, 2020).

Eficiencia. Se caracteriza por la relacion entre los insumos utilizados y los
resultados obtenidos.

Kaizen. Significa "mejorar”. Al implementarla en las organizaciones como
un proceso de mejora continua en la realizacion de tareas, tiene
repercusiones tanto en el ambito laboral como en los contextos personal,
familiar y social (Vargas & Camero, (2021).

Limpiar. Estimula la disposicién hacia la actitud de limpieza en el espacio
de trabajo y el mantenimiento de la clasificacién y el orden de los elementos
(Vargas & Camero, (2021).

Organizar. Consiste en disponer de manera accesible lo que se requiere,
organizando los materiales, equipos Utiles de acuerdo con parametro de
seguridad, calidad y eficacia (Vargas & Camero, (2021).

Productividad. “Es una caracteristica empresarial que indica cuan eficiente
es el uso de los recursos en la produccion de bienes y servicios” (Unger,
Flores & Ibarra, 2014).

Productividad laboral. Es la relacién entre la consecucion de un objetivo y
los recursos empleados para lograrlo.

Seleccionar. Implica identificar y diferenciar lo que verdaderamente es

esencial para nuestro lugar de trabajo (Vargas & Camero, (2021

Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general
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2.5.

Existe relaciébn directa y significativa entre el método Kaizen y la

productividad laboral de los servidores administrativos de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion —

2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

a.

Existe relacién directa y significativa entre SEIRI — seleccionar con
la productividad laboral de los servidores administrativos de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién — 2023.

Existe relacion directa y significativa entre SEITON — organizar con
la productividad laboral de los servidores administrativos de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién — 2023.

Existe relacion directa y significativa entre SEISO — limpiar con la
productividad laboral de los servidores administrativos de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion — 2023.

Existe relacion directa y significativa entre SEIKETSU - estandarizar
con la productividad laboral de los servidores administrativos de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién — 2023.

Existe relacion directa y significativa entre SHITSUKE — Disciplina y
la productividad laboral de los servidores administrativos de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carriéon — 2023

Identificacion de variables

Variable Independiente
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X = meétodo Kaizen
Variable Dependiente
Y = productividad laboral
2.6. Definiciéon operacional de variables e indicadores

Operacionalizacion de variables

Variable 1 Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
En las palabras SEIRI — - Clasificacion de materiales
de Imai (2001), seleccionar - Eliminar recursos
Kaizen es el - Distribucién area de trabajo
mejoramiento - Ubicacién de materiales
S continuo donde - Distincién de lo necesario e
-% participan todos innecesario
X los servidores SEITON — - Organizacion de materiales
'§ organizar - Acceso a equipos
D - Almacenamiento y
= disposicién de materiales

- Sefalizacién del area
- Orden el area de trabajo
SEISO - limpiar - Limpieza
- Mantenimiento equipos
- Procedimiento de limpieza
- Participacion de servidores
- Eficiencia en la limpieza
SEIKETSU - - Estandarizacion de procesos
estandarizar - Implementacién de Mapro
- Estandarizacion de
funciones
- Estandarizacion de
documentos
- Estandarizacion de calidad
SHITSUKE - - Nivel de disciplina
Disciplina - Cumplimiento de
procedimientos
- Eficiencia en las funciones
- Jornada laboral
- Respeto entre colegas

Variable 2 Definicién Dimensiones Indicadores
conceptual
Examina la Eficiencia - Productivo en puesto laboral
- Logro de objetivos
vinculacion - Funciones definidas
- Equipos operativos
entre la - Materiales suficientes

- Propongo mejoras
- Comunicacion efectiva

23



produccion Eficacia
lograda y los
recursos

empleados en su
generacion

(Valdés, 2006).

- Compromiso con las

funciones

- Entrega de trabajos

- Calidad de trabajo

- Satisfaccion con el servicio

- Conocimientos para

desempefiar funciones

- Ejecucion de tareas
- Motivacion
- Equilibrio entre el trabajo y

vida personal
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacioén

De acuerdo con el objetivo se contempldé una investigacién basica.
Conforme a la definicién de Arias (2020), se caracteriza por ser conceptual y
generaliza conocimientos teéricos, principios y leyes. Sirve de base para
investigaciones practicas.

En cuanto al nivel de investigacién, se establecié6 como correlacional,
permitiéndonos examinar la relacion entre las variables metodologia Kaizen y
productividad laboral (Ortiz, 2015).

Nivel de investigacion

Es de nivel descriptivo — correlacional
Métodos de la investigacion

Se emplearon los siguientes métodos de investigacion: método
deductivo, se basa en verdades universales para llegar a conclusiones, y el
método inductivo, que comienza con el andlisis de hechos especificos para
arribar a conclusiones, conforme indican Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014).
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3.4.

3.5.

3.6.

Disefio de investigacion

En lo que concierne al disefio de la investigacion se ha optado por el
disefio no experimental. En las palabras de (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014), en este tipo de investigaciones, las variables se observan en su entorno
natural. De igual manera, presenta un disefio de transversal, en cual implica la
recopilacién de la informacion en un solo momento.

Presenta el esquema siguiente:

/ Vil
\

O
V2
Donde:
M : Muestra
O ; Observaciones
V1 : Metodologia Kaizen V2 : Productividad laboral

Poblacion y muestra

Poblacién del Estudio

La poblacién materia de la investigacién queda conformada por el total
de servidores administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Muestra de la Investigacion

Respecto a la muestra, la cantidad es estadisticamente reducida, por lo
tanto, se realiza un enfoque censal, es decir, participan todos los servidores,
sumando un total de 06.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccién de datos se realiz6 mediante la técnica de encuesta y el

instrumento del cuestionario con una escala de Likert, el cual estd conformado
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por 25 preguntas para la variable Método Kaizen y 15 preguntas para la variable
Productividad Laboral, ambas agrupadas en dimensiones.
3.7. Seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion

Confiabilidad y validez de los Datos

Para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados
en esta investigacion, se aplicé procedimientos estadisticos apropiados como el
SPSS. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos del analisis de
fiabilidad para las variables consideradas.

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad Variable 1 Método Kaizen
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,955 25

Fuente: Andlisis de fiabilidad. Elaboracién propia.
Interpretacion
El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 25 items que
componen la variable Método Kaizen es de 0.955. Este valor indica un nivel de
confiabilidad excelente, lo que sugiere que los items presentan una alta
consistencia interna y miden adecuadamente la variable en estudio.
Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad Variable 2 Productividad laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,932 15

Fuente: Andlisis de fiabilidad. Elaboracion propia.
Interpretacién
El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 15 items de la variable

Productividad Laboral es de 0.932, lo que también refleja una confiabilidad
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3.8.

3.9.

3.10.

excelente. Esto asegura que las preguntas disefiadas para evaluar esta variable
son consistentes y fiables para medir lo que se propone.

Los resultados del andlisis de confiabilidad demuestran que ambos
instrumentos son solidos y adecuados para ser utilizados en la investigacion. La
alta consistencia interna en ambas variables respalda la validez del proceso de
recoleccién de datos. Esto asegura que los cuestionarios aplicados brindaran
resultados precisos y representativos
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Las respuestas obtenidas mediante la ejecucion del cuestionario se
incorporaron en el software SPSS 25, siguiendo los pasos.

1) Las respuestas fueron clasificadas y ordenadas.
2) Se ingresaron las respuestas en el software

3) Los datos se presentan en tablas y graficos

4) Se interpreta mediante la estadistica descriptiva
5) Se establece el grado de correlacion.
Tratamiento estadistico

Para el andlisis estadistico, se emplea la estadistica descriptiva y
probabilistica.

Orientacion ética filoséficay epistémica

El contenido de nuestro trabajo estd enmarcado en los principios de
investigacion que resalta (Espinoza Freire & Calva Nagua, 2020) como el
respeto hacia los encuestados en su participacion para la obtencién de datos de
esta investigacion, honestidad en la informacion emitida sin manipulacion
alguna, responsabilidad y transparencia. Asi mismo, con la veracidad en cada
procedimiento y la confidencialidad en la informacién personal de cada
participante (Hernandez Sampieri, 2014).

En cuanto a la estructura se considera los contendidos establecidos en

el Reglamento General de Grados y Titulos establecido por la Universidad
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Nacional Daniel Alcides Carrion. Durante el periodo de investigacion, se
considero el aporte de cada autor, citandolos de forma individual de acuerdo a

las normas APA.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

El trabajo de campo se llevé a cabo para recopilar informacién necesaria
sobre cédmo el método Kaizen influye en la productividad laboral de los
servidores administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridon. Todo el proceso fue planificado
para asegurar que los datos obtenidos fueran confiables y utiles para la
investigacion.

Para empezar, la poblaciébn de este estudio estuvo formada por 6
servidores administrativos, quienes también conformaron la muestra, ya que
trabajar con todos ellos resultd practico debido al tamafio reducido del grupo.
Esto permitié obtener una vision completa del fendmeno estudiado.

Se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos principales. Uno
estaba enfocado en medir las dimensiones del método Kaizen (SEIRI, SEITON,
SEISO, SEIKETSU y SHITSUKE), y el otro, en evaluar la productividad laboral,
considerando aspectos como la eficiencia y la eficacia. Ambos cuestionarios
emplearon una escala Likert del 1 al 5, para que los participantes calificaran de

manera sencilla y clara cada aspecto relacionado con su entorno laboral.
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4.2.

El proceso comenzd con la planificacion, para lo cual se solicité permiso
a las autoridades de la facultad y se establecié un cronograma en coordinacion
con los servidores, garantizando que respondieran en un momento cémodo.
Luego, se aplicaron los cuestionarios en formato fisico, siempre explicando
previamente a los participantes el propésito del estudio y asegurandoles que sus
respuestas serian completamente confidenciales.

En el transcurso de una semana, se recolectaron todos los cuestionarios
y se revisaron para asegurarse de que las respuestas estuvieran completas.
Posteriormente, la informacion se digitalizé y organizé en una base de datos
para facilitar su andlisis. Este paso fue importante para garantizar que los datos
estuvieran listos para ser procesados de manera estadistica.

Durante todo el proceso se tuvo en cuenta la confidencialidad y el
respeto hacia los participantes, dejando claro que su participacién era voluntaria
y que podian retirarse en cualquier momento sin problema.

El trabajo de campo fue fundamental para lograr un acercamiento real a
la relacion entre el método Kaizen y la productividad laboral. A pesar de trabajar
con un grupo pequefio, se pudo recoger informacion valiosa para responder a
las preguntas de la investigacion.

Presentacién, analisis e interpretacion de resultados
Tabla 3. Variable 1 Método Kaizen

Variable 1 Método Kaizen

Frecuencia Porcentaje
Regular 4 66,7
Valido Buena 2 33,3
Total 6 100,0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracién propia.
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Grafico 1. Variable 1 Método Kaizen.

Buena 33.3

Regular 66.7

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Fuente: Tabla N° 3 Variable 1 Variable 1 Método Kaizen.

Interpretacién

Segun los resultados presentados en la Tabla N° 3 y el Gréafico N°1, la
evaluacion de la Variable 1, Método Kaizen, muestra que el 66.7% de los
encuestados considera su implementacién como "Regular”, mientras que el
33.3% la califica como "Buena”.

Esto indica que, aunque existe un reconocimiento positivo del método,
la mayoria percibe areas de mejora en su aplicacion dentro de la institucion, lo
que podria ser un aspecto clave para futuros ajustes en su implementacion.

Tabla 4. Dimensién 1 SEIRI — Seleccionar.

Dimensién 1 SEIRI — Seleccionar

Frecuencia Porcentaje
Regular 3 50,0
- Buena 2 33,3
velel Muy Buena 1 16,7
Total 6 100,0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracién propia.
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Grafico 2. Dimension 1 SEIRI — Seleccionar.

Muy buena

Buena

Regular

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0
Fuente: Tabla N° 4 Dimension 1 SEIRI — Seleccionar.

Interpretacién

De acuerdo con los resultados expuestos en la Tabla N° 4 y el Grafico
N° 2, la percepcion sobre la Dimensién 1, SEIRI — Seleccionar, revela que el
50% de los encuestados la califican como "Regular”, el 33.3% como "Buena" y
solo el 16.7% como "Muy Buena".

Estos datos sugieren que, aunque hay aspectos positivos, la mitad de
los participantes perciben que la implementacion de este principio tiene
limitaciones, destacando la necesidad de optimizar los procesos relacionados
con la seleccion y organizacién de materiales en el area de trabajo.

Tabla 5. Dimension 2 SEITON — Organizar.

Dimensién 2 SEITON — Organizar

Frecuencia Porcentaje
Regular 4 66,7
Valido Buena 2 33,3
Total 6 100,0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracién propia.
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Grafico 3. Dimension 2 SEITON — Organizar.

Buena

Regular

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0
Fuente: Tabla N° 5 Dimensién 2 SEITON - Organizar.

Interpretacién

Segun los resultados presentados en la Tabla N° 5 y el Grafico N° 3, la
percepcion de los encuestados sobre la Dimensién 2, SEITON — Organizar,
muestra que el 66,7% considera su implementacién como "Regular”, mientras
que el 33,3% la califica como "Buena".

Esto refleja que la mayoria percibe carencias en la organizacion de
materiales y equipos en el area de trabajo, lo que indica la necesidad de
fortalecer este aspecto para mejorar la eficiencia laboral.

Tabla 6. Dimension 3 SEISO — Limpiar.

Dimensiéon 3 SEISO — Limpiar

Frecuencia Porcentaje
Regular 4 66,7
- Buena 1 16,7
villee Muy Buena 1 16,7
Total 6 100,0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracion propia.
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Grafico 4. Dimension 3 SEISO — Limpiar.

Muy buena

Buena

Regular

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Fuente: Tabla N° 6 Dimensién 3 SEISO — Limpiar.

Interpretacién

Segun los datos presentados en la Tabla N° 6 y el Grafico N° 4, la
mayoria de los encuestados (66.7%) considera que la Dimension 3, SEISO —
Limpiar, se encuentra en un nivel "Regular". Solo el 16.7% la califica como
"Buena" y otro 16.7% como "Muy Buena".

Esto sugiere que la limpieza en el area de trabajo es un aspecto que
necesita mejoras para alcanzar niveles mas altos de efectividad, lo cual podria
impactar positivamente en la productividad laboral.

Tabla 7. Dimensién 4 SEIKETSU - Estandarizar.

Dimensién 4 SEIKETSU — Estandarizar

Frecuencia Porcentaje
Regular 4 66,7
Valido Buena 2 33,3
Total 6 100,0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracién propia.
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Grafico 5. Dimension 4 SEIKETSU - Estandarizar.

Buena

Regular 66.7

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0
Fuente: Tabla N° 7 Dimension 4 SEIKETSU - Estandarizar.

Interpretacién

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla N° 7 y el Grafico N°
5, la mayoria de los encuestados (66.7%) considera que la Dimension 4,
SEIKETSU - Estandarizar, se encuentra en un nivel "Regular”. El 33.3% restante
califica este aspecto como "Buena”.

Esto indica que, aunque algunos consideran que el proceso de
estandarizacion es adecuado, todavia existen areas que requieren ajustes para
mejorar su implementacion y efectividad en el ambito laboral.

Tabla 8. Dimension 5 SHITSUKE - Disciplina

Dimension 5 SHITSUKE - Disciplina

Frecuencia Porcentaje
Regular 5 83,3
Valido Buena 1 16,7
Total 6 100,0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracién propia.
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Grafico 6. Dimension 5 SHITSUKE - Disciplina

Buena

Regular
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Fuente: Tabla N° 8 Dimensién 5 SHITSUKE - Disciplina.

Interpretacién

Segun la Tabla N° 8 y el Grafico N° 6, los resultados muestran que la
mayoria de los encuestados (83,3%) considera que la Dimensiéon 5, SHITSUKE
- Disciplina, se encuentra en un nivel "Regular", mientras que el 16,7% la califica
como "Buena”.

Esto sugiere que, aunque la disciplina en el ambito laboral esta presente
de manera general, aln existen areas que necesitan fortalecerse para asegurar
un cumplimiento méas consistente de los procedimientos establecidos.

Tabla 9. Variable 2 Productividad Laboral.

Variable 2 Productividad Laboral
Frecuencia  Porcentaje

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 4 66,7

Valido De acuerdo 1 16,7
Totalmente de acuerdo 1 16,7

Total 6 100,0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracién propia.
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Grafico 7. Variable 2 Productividad Laboral.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
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Fuente: Tabla N° 9 Variable 2 Productividad Laboral.

Interpretacién

De acuerdo con la Tabla N° 9 y el Grafico N° 7, la mayoria de los
encuestados (66.7%) se ubicé en la categoria "Ni en desacuerdo, ni de acuerdo”
respecto a la Productividad Laboral, o que indica una postura neutral o incierta
sobre su nivel de productividad en el trabajo. Ademas, un 16.7% se mostr6 "De
acuerdo" y otro 16.7% "Totalmente de acuerdo", sugiriendo que hay una
pequefia proporcion de trabajadores que consideran que su productividad
laboral es adecuada o destacada.

Tabla 10. Tabla 10 Dimension 1 V2 Eficiencia.

Dimension 1 V2 Eficiencia
Frecuencia  Porcentaje

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 4 66,7
Valido De acuerdo 2 33,3
Total 6 100,0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracién propia.
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Grafico 8. Dimension 1 V2 Eficiencia.

De acuerdo

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
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Fuente: Tabla N° 10 Dimensién 1 V2 Eficiencia.
Interpretacién
Segun la Tabla N° 10 y el Grafico N° 8, la mayoria de los encuestados
(66.7%) se ubicé en la categoria "Ni en desacuerdo, ni de acuerdo" respecto a
la Eficiencia en la productividad laboral. Esto refleja una postura neutral o
incierta sobre su eficiencia en el desempefio de sus funciones. Mientras tanto,
un 33.3% se mostré "De acuerdo", sugiriendo que una proporcidon menor
considera que su eficiencia laboral es adecuada.
Tabla 11. Dimension 2 V2 Eficacia.

Dimension 2 V2 Eficacia
Frecuencia Porcentaje

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 3 50,0

Valido De acuerdo 2 33,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7

Total 6 100,0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracion propia.
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4.3.

Grafico 9. Dimension 2 V2 Eficacia.

Totalmente de acuerdo 16.7

De acuerdo 33.3

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 50.0

0.0 10.0 20,0 10.0 A0.0 50.0 60.0

Fuente: Tabla N° 11 Dimensién 2 V2 Eficacia.

Interpretacién

De acuerdo con la Tabla N° 11 y el Grafico N° 9, la mayoria de los
encuestados (50.0%) se ubicé en la categoria "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
respecto a la Eficacia en la productividad laboral, lo que sugiere una postura
neutral o falta de claridad sobre la eficacia de sus funciones. Solo el 16.7% de
los participantes estuvo "Totalmente de acuerdo”, indicando que una pequefia
proporcion considera que son efectivos en sus tareas laborales.
Prueba de hipotesis

Tabla 12. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Variable 1 Método Kaizen , 780 6 ,039
Variable 2 Productividad Laboral ,846 6 , 146

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién
Segun los resultados de la Tabla N° 12, la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk muestra que la Variable 1 Método Kaizen tiene un valor de
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significacion de 0.039, lo que indica que los datos no siguen una distribucion
normal, ya que el valor es menor a 0.05.

En cambio, para la Variable 2 Productividad Laboral, el valor de
significacion es 0.146, lo que sugiere que los datos siguen una distribucion
normal, ya que este valor es mayor a 0.05.

Dado que la Variable 1 (Método Kaizen) ya mostré no normalidad como
un todo (p=0.039), es probable que las dimensiones también muestren no
normalidad. Por lo tanto, si las dimensiones son similares en escala a la Variable
1 y no todas cumplen con la normalidad, a partir de ello se decidié usar
Spearman para todas las comparaciones.

Tabla 13. Correlaciéon Variable 2 con la Variable 1.

Correlaciones
Variable 1 Método Kaizen

Rho de Variable 2  Coeficiente de correlacion ,950™
Spearman Productividad Sig. (bilateral) ,001
P Laboral N 6

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun los resultados de la Tabla N° 13, el coeficiente de correlacion de
Spearman entre la Variable 1 Método Kaizen y la Variable 2 Productividad
Laboral es de 0.950, lo que indica una relacion extremadamente fuerte y positiva
entre ambas variables.

Ademas, el valor de significacion es 0.001, lo que significa que la
correlacion es altamente significativa al nivel de 0.05, lo que sugiere que un
mejor desempefio en la implementacion del método Kaizen esta estrechamente

relacionado con una mayor productividad laboral.
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Tabla 14. Correlacion Variable 2 con la Dimension 1 Variable 1.

Correlaciones
Dimensién 1 SEIRI

— Seleccionar
Rho de Variab_lg 2 Coeficie_nte o_Ie correlacion 822"
Spearman Productividad Sig. (bilateral) ,045
Laboral N 6

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién

Segun los resultados de la Tabla N° 14, el coeficiente de correlacion de
Spearman entre la Dimension 1 SEIRI — Seleccionar y la Variable 2
Productividad Laboral es 0.822, lo que indica una relacion fuerte y positiva entre
ambas variables.

Ademas, el valor de significacién es 0.045, lo que indica que la
correlacion es significativa al nivel de 0.05, sugiriendo que una mejor
implementacion de la dimension SEIRI — Seleccionar esta asociada con un
aumento en la productividad laboral.

Tabla 15. Correlacion Variable 2 con la Dimension 2 Variable 1.

Correlaciones

Dimensién 2 SEITON

— Organizar
Rho de Variaple_ 2 Coeficignte o!e correlacion ,920"
Spearman Productividad Sig. (bilateral) ,035
Laboral N 6

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun los resultados presentados en la Tabla N° 15, el coeficiente de
correlacion de Spearman entre la Dimension 2 SEITON — Organizar y la Variable
2 Productividad Laboral es 0.920, lo que refleja una correlacién extremadamente
fuerte y positiva entre ambas variables.

Con una significacién de 0.035, este valor es altamente significativo al

nivel de 0.05 lo que sugiere que la mejora en la organizacién en el trabajo
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(SEITON) esta fuertemente asociada con un aumento notable en la
productividad laboral.
Tabla 16. Correlacion Variable 2 con la Dimensién 3 Variable 1.

Correlaciones
Dimensién 3 SEISO

— Limpiar
Rho de Variab_le_ 2 Coeficignte o_Ie correlacion 1,000™
Spearman Productividad Sig. (bilateral) 0,01
Laboral N 6

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla N° 16, el
coeficiente de correlacion de Spearman entre la Dimensiéon 3 SEISO — Limpiar
y la Variable 2 Productividad Laboral es 1.000, lo que indica una correlacién
perfecta y positiva entre ambas variables.

Este valor refleja una relacién directa y muy fuerte, lo que sugiere que la
mejora en la limpieza y el mantenimiento adecuado del area de trabajo tiene un
impacto significativo en el aumento de la productividad laboral. La significacion
de esta correlacién es del 0.01, lo que valida la fuerza de esta asociacion.

Tabla 17. Correlacion Variable 2 con la Dimension 4 Variable 1

Correlaciones

Dimensién 4 SEIKETSU

- Estandarizar
. Coeficiente de .
Rho de Vanab_le_ 2 correlacion 910
Productividad - -
Spearman Laboral Sig. (bilateral) ,002
N 6

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién
Segun los resultados de la Tabla N° 17, la Dimensiéon 4 SEIKETSU -

Estandarizar muestra un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,910 con

43



4.4.

la Variable 2 Productividad Laboral, lo que indica una relacidon positiva muy
fuerte entre ambas variables.

Esta correlacion es significativa a un nivel de 0,02, lo que respalda la
idea de que la estandarizaciobn de procesos en el area de trabajo esta
estrechamente vinculada con la mejora en la productividad laboral. Este
resultado destaca la importancia de implementar procedimientos
estandarizados para optimizar el rendimiento de los empleados.

Tabla 18. Correlacion Variable 2 con la Dimension 5 Variable 1.

Correlaciones

Dimensién 5
SHITSUKE - Disciplina
. Coeficiente de .
Rho de Varlab_le_ 2 correlacion 890
Productividad . .
Spearman Laboral Sig. (bilateral) ,0015
N 6

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla N° 18, la
Dimension 5 SHITSUKE - Disciplina muestra una correlacién de 0,890 con la
Variable 2 Productividad Laboral, lo que indica una relacion muy fuerte y positiva
entre ambas variables.

Esta correlacioén es significativa al nivel de 0,015, lo que sugiere que un
mayor nivel de disciplina en el cumplimiento de los procedimientos dentro del
area de trabajo esta estrechamente relacionado con una mejora en la
productividad laboral de los empleados. Este hallazgo refuerza la importancia
de mantener altos estandares de disciplina para optimizar los resultados
laborales.

Discusion de resultados
1) Correlacion entre la Variable 2 Productividad Laboral y la Variable 1 Método

Kaizen (Tabla N° 15): En esta tabla, se observa una correlacion de 0,950
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2)

3)

4)

entre ambas variables, significativa al nivel de 0,01 (bilateral). Este hallazgo
es consistente con lo encontrado por Cosme (2022), quien concluyé que el
Kaizen tiene una relacion directa y significativa con la productividad laboral,
destacando que la implementacion de Kaizen puede mejorar la
productividad de los colaboradores. De manera similar, Torres (2020)
encontré una relaciéon positiva significativa entre la mejora continua Kaizen
y la productividad de los colaboradores, respaldando que el enfoque Kaizen
promueve un uso mas eficiente de los recursos.

Correlacion entre la Variable 2 Productividad Laboral y la Dimensién 1 SEIRI
— Seleccionar (Tabla N° 16): Se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0,822, significativo al nivel de 0,045 (bilateral). Este resultado coincide con
los hallazgos de Falcén & Leiva (2019), quienes también encontraron que
la implementacion de Kaizen mejora el desempefio laboral, sugiriendo que
una correcta clasificacién de materiales (como se propone en la dimension
SEIRI) es crucial para mejorar el rendimiento en el trabajo. Ademas, el
estudio de Chapofian & Sirlopu (2023) sefialé que la falta de clasificacion
en una organizacion puede llevar a un bajo desempefio, lo cual concuerda
con los resultados obtenidos en esta dimension.

Correlacion entre la Variable 2 Productividad Laboral y la Dimension 2
SEITON — Organizar (Tabla N° 17): La correlacion obtenida en esta tabla
fue 0,920, significativa al nivel de 0,035. Este resultado se alinea con lo
encontrado por Huaman (2023), quien observé que una buena organizacion
dentro de las entidades correlaciona fuertemente con un aumento en la
productividad laboral, destacando la importancia de una correcta
organizacion de los recursos de trabajo para mejorar la eficiencia.
Correlacion entre la Variable 2 Productividad Laboral y la Dimension 3
SEISO - Limpiar (Tabla N° 18): Aqui, la correlacién es 1,000, lo que indica

una relacion perfecta y significativa. Este resultado respalda la afirmacion
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6)

de Chapofian & Sirlopu (2023), que subrayan la importancia del orden y
limpieza en el ambiente de trabajo para mejorar el desempefio. Ademas,
Falcon & Leiva (2019) también destacaron como la limpieza, en el contexto
del Kaizen, tiene un impacto directo en el desempefio y eficiencia del
personal.

Correlaciéon entre la Variable 2 Productividad Laboral y la Dimension 4
SEIKETSU - Estandarizar (Tabla N° 19): El coeficiente de correlacion de
0,910 es significativo al nivel de 0,02, lo que refuerza los resultados de
Ramirez (2018), quien identificé que la productividad esta influenciada por
factores estandarizados en el trabajo, como lo es la implementacion de
procedimientos y practicas estandarizadas. Este hallazgo subraya la
relevancia de la estandarizacién de procesos dentro de las organizaciones
para mejorar la productividad.

Correlacion entre la Variable 2 Productividad Laboral y la Dimensién 5
SHITSUKE - Disciplina (Tabla N° 20): La correlacién de 0,890, significativa
al nivel de 0,015, est4 en linea con lo encontrado por Tapasco (2021), quien
identificé que factores como la autorregulacion, la gestion del conocimiento
y la disciplina afectan directamente la productividad laboral. Los resultados
indican que la disciplina en el trabajo es un factor determinante para la
mejora de la productividad, tal como lo sugieren los estudios previos sobre

la importancia del comportamiento disciplinado en el entorno laboral.

46



CONCLUSIONES

1. Se concluye que la aplicacion del método Kaizen tiene una influencia positiva y
significativa en la productividad laboral de los servidores administrativos de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion. Este enfoque promueve mejoras en la eficiencia, eficacia y calidad del
desempefio laboral, contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales.

2. La implementacion del método Kaizen fomenta un ambiente laboral més
colaborativo, donde los servidores administrativos trabajan en equipo y adoptan
un enfoque orientado a la solucion de problemas. Esto ha generado un aumento
en la motivacion y el compromiso de los colaboradores hacia la mejora continua.

3. Se evidencié que la resistencia al cambio y las limitaciones en la capacitacion
del personal son las principales barreras para la plena implementacion del
método Kaizen. Estos factores afectan el alcance de los beneficios potenciales,
destacando la necesidad de estrategias para superar dichas dificultades.

4. La investigacién concluye que el éxito sostenible del método Kaizen depende
de la consolidacién de una cultura organizacional basada en la mejora continua,
respaldada por programas de capacitacion, sensibilizacion y monitoreo
constante. Esto garantizara que los principios del Kaizen se integren de manera

efectiva en las practicas administrativas.



RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones peridédicas para los servidores administrativos en los
principios y herramientas del Kaizen (5S), adaptadas a las necesidades y
contexto de la facultad.

Disefiar manuales de procedimientos claros y accesibles que detallen las
mejores préacticas basadas en el método Kaizen, promoviendo eficiencia y
uniformidad en las tareas.

Garantizar el acceso a herramientas, equipos adecuados y una mejora en la
conectividad de internet para optimizar la implementacion del Kaizen en las
actividades administrativas.

Crear indicadores de desempefio y un sistema de evaluacién periédica que
permita medir los avances en la productividad laboral y el impacto del método
Kaizen en las areas administrativas.

Desarrollar talleres de sensibilizacion sobre la importancia del Kaizen y fomentar
el trabajo colaborativo, destacando el rol del personal en la mejora de procesos

y resultados.
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Anexo 1

Matriz Consistencia

Tesis: El método Kaizen y la productividad laboral de los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Problema General

Objetivos General

Hipdtesis General

Variables

Indicadores

Metodologia

¢Qué relacién existe
entre el método Kaizen y
la productividad laboral
de los servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion —
2023?

Determinar relacion que
existe entre el método
Kaizen y la productividad
laboral de los servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de Ila
Universidad  Nacional
Daniel Alcides Carrion —
2023.

Existe relacion directa y
significativa entre el
método Kaizen y la
productividad laboral de
los servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion —
2023.

Problema especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificos

a. ¢Cual es la relacion
entre SEIRI -
seleccionar con la
productividad laboral de
los servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias

a. Determinar la relacion
entre SEIRI -
seleccionar con la
productividad laboral de
los servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias

a. Existe relacién
directa y significativa
entre SEIRI -
seleccionar con la
productividad laboral de
los servidores
administrativos de la

Variable 1: Método
Kaizen

Clasificacion de
materiales

Eliminar recursos
Distribucion area de
trabajo

Ubicacion de
materiales

Distincion de lo
necesario einnecesario
Organizacion de
materiales

Acceso a equipos
Almacenamiento y
disposicion de
materiales

Sefalizacion del area
Orden el area de trabajo
Limpieza

- Tipo investigacion:
bésica

- Nivel investigacion:
correlacional

- Método de
investigacion: deductivo
- inductivo

- Disefio de investigacion:
no experimental




empresariales de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion
—-2023?

b. ¢Cudl es la relacién
entre SEITON

— organizar con la
productividad laboral de
los servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién -
2023?

c. ¢Cuadl es la
relacién entre SEISO -
limpiar con la
productividad laboral de
los servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién -
2023?

d. ¢Cudl es la
relacion entre
SEIKETSU -
estandarizar con la

Empresariales de la
Universidad  Nacional
Daniel Alcides Carrion -
2023.

b. Establecer la
relacion entre SEITON -
organizar con la
productividad laboral de
los servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad  Nacional
Daniel Alcides Carrion -
2023

C. Identificar la
relacion entre SEISO -
limpiar con la
productividad laboral de
los servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad  Nacional
Daniel Alcides Carrion -
2023.

d. Conocer la
relacion entre SEIKETSU

estandarizar con la

Facultad de Ciencias

Empresariales de la

Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion —

2023.

b. Existe relacion directa
y significativa entre
SEITON - organizar
con la productividad
laboral de los
servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién
—-2023.

c. Existe relacion directa
y significativa entre
SEISO - limpiar con
la productividad laboral
de los servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion
—-2023.

Mantenimiento
equipos
Procedimiento
limpieza
Participacion
servidores
Eficiencia en
limpieza
Estandarizacion
procesos
Implementacién
Mapro
Estandarizacion
funciones
Estandarizacion
documentos
Estandarizacion
calidad

Nivel de disciplina
Cumplimiento
procedimientos
Eficiencia  en
funciones
Jornada laboral

Respeto entre colegas

de

de

de

de

de

de

de

de

las

Variable 2:
Productividad laboral

Productivo en puesto

laboral

Logro de objetivos
- Funciones definidas

Equipos operativos

Poblacion: 6
Muestra: 6

Instrumento:
Cuestionario

- Técnica; encuesta




Productividad laboral de
0S servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion —

2023?
e. ¢Cudl es la
relacion entre
SHITSUKE - Disciplina
la  productividad
laboral de los
servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion -
20237

roductividad laboral de
0S servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
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d. Existe relacion
directa y significativa
entre SEIKETSU -
estandarizar con la
productividad laboral de
los servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion
-2023.

e. Existe relacion
directa y significativa
entre SHITSUKE -
Disciplina 'y la
productividad laboral de
los servidores
administrativos de la
Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion
- 2023.

- Materiales suficientes
- Propongo mejoras
- Comunicacion

efectiva

- Compromiso con las

funciones

- Entrega de trabajos
- Calidad de trabajo
- Satisfaccion con el

servicio

- Conocimientos para

desempefiar
funciones

- Ejecucion de tareas
- Motivacion
- Equilibrio entre el

trabajo y vida personal




Cuestionario:

Método Kaizen

Estimado servidor de la Facultad de Ciencias Empresariales solicitamos su colaboracién
para responder el cuestionario de la investigacion “El método Kaizen y la productividad laboral
de los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién —2023”.

Instrucciones: Lee cada pregunta del cuestionario, la escala compre del 1 al 5, siendo
el 1 la mas baja y 5 la mas alta. Seleccione una opcién por cada pregunta y responda con

sinceridad todas las interrogantes. Las respuestas son de caracter confidencial.

1. Muy malo 2. Malo 3. Regular 4. Buena 5. Muy buena
Método Kaizen

SEIRI — seleccionar 123 |4

1 La clasificacion de materiales en el espacio de trabajo se

describe como

2 Los criterios para determinar si los recursos deben
permanecer o ser eliminados del drea de trabajo se califica
como

3 ¢Como califica la distribucidn del area de trabajo?

¢Como considera la ubicacion de los materiales en el area
de trabajo?

5 La capacidad de distinguir de lo necesario e innecesario
en el drea de trabajo es considerado

SEITON - organizar 1 2|3 |4
6 ¢Cémo califica la organizacién de los materiales y equipos
en el drea de trabajo?
7 ¢De qué manera califica el acceso a los equipos vy
materiales en el drea de trabajo?
8 ¢Cémo considera al almacenamiento y disposicién de los
materiales?
9 ¢Cual es su percepcion respeto a la sefializacién del area

de trabajo?

10 | éComo califica el orden en general en el area de trabajo?

SEISO — limpiar 123 |4

11 | Lalimpieza en el drea de trabajo se describe como

12 | El mantenimiento de los equipos de califica como

13 | El procedimiento de limpieza en el drea de trabajo es
entendido como




14 | La participacion de los servidores en la limpieza del area
de trabajo se describe como
15 | éDe qué manera la limpieza en el area de trabajo mejora

la eficiencia de la productividad laboral?

SEIKETSU - estandarizar

16 | éDe qué manera califica el nivel de estandarizacién de los
procesos en el area de trabajo?

17 | éComo considera laimplementacion del MAPRO en el area
de trabajo?

18 | éCual es el nivel de estandarizacién de las funciones que
realiza?

19 | ¢Como considera la estandarizacion de la documentacion
de los procesos en el area?

20 | Considera que la estandarizacion mejora la calidad del

trabajo

SHITSUKE — Disciplina

21 | iDe qué manera califica el nivel de disciplina en el
cumplimiento de los procedimientos en el area de
trabajo?

22 | ¢En qué medida se cumple con los procedimientos
establecidos en el MAPRO?

23 | iDe qué manera la disciplina contribuye en la eficiencia de
las funciones?

24 | ¢COmo considera el cumplimiento de la jornada laboral de
trabajo?

25 | ¢De qué manera considera el respeto entre los colegas de

trabajo?




Cuestionario:

Productividad Laboral

Estimado servidor de la Facultad de Ciencias Empresariales solicitamos su colaboracion
para responder el cuestionario de la investigacion “El método Kaizen y la productividad laboral
de los servidores administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién —2023”.

Instrucciones: Lee cada pregunta del cuestionario, la escala compre del 1 al 5, siendo el 1
la mas bajay 5 la mas alta. Seleccione una opcién por cada pregunta y responda con sinceridad

todas las interrogantes. Las respuestas son de caracter confidencial.

1. Totalmente en 2. En 3. Nien 4. De 5. Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo, acuerdo acuerdo
ni de
acuerdo

Productividad laboral

Eficiencia 12 |3 4
1 Me siento productivo en mi puesto de trabajo
2 Considero que el trabajo que realizo contribuye al logro de

los objetivos

3 Las funciones que desarrollo estan bien definidas

4 Los equipos que tengo en el drea de trabajo facilitan mi
desempefio

5 Los materiales que me proporcionan facilitan mi trabajo

6 Propongo mejoras para desempeiiar eficientemente mis
funciones

7 La comunicacion en el trabajo es efectiva y permite la

coordinacion

Eficacia 12 (3 |4




8 Me siento comprometido con el desempefio de mis
funciones

9 Se entregan los trabajos de acuerdo a la programacion

10 | Considera que la calidad del trabajo es consistente

11 | Considera que el usuario se va satisfecho con el servicio
brindado

12 | Los conocimientos que tiene le permite desempenarse en
el puesto de trabajo

13 | Las tareas lo realizo en menor tiempo y con menor
cantidad de recursos

14 | Me siento motivado al realizar mis funciones

15 | Es equilibrado mi desempefio laboral con mi vida personal




VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez:

Con la validez se determina la revision de la presentacion del contenido, el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables
correspondientes. Se estima la validez como un hecho de que una prueba sea de
tal manera concebida, elaborada y aplicada y que mida lo que se propone medir.
Mendoza, Morales (2013).

Frente a lo anterior se realiz6 un juicio de expertos, los mismos que tuvieron la
oportunidad de hacer las debidas correcciones “en cuanto al contenido, pertinencia,
ambigliedad, redaccion y otros aspectos que consideraron necesarios realizar
mejoras. Al cumplirse este procedimiento, las observaciones y sugerencias de los
expertos, permitieron el redisefio del instrumento de medicién, para luego
someterlo a la confiabilidad”.

Confiabilidad del Instrumento:

La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicion, que
al aplicarse una 0 mas veces a la misma persona o grupo de personas en diferentes
periodos de tiempo, nos permite obtener los mismos resultados. Mendoza y
Morales (2013).

En la investigacion se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, para describir las
estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacion promedio entre reactivos
dentro de una prueba. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan:

Que un coeficiente de confiabilidad serd mas significativo mientras mas se
acerque el coeficiente a uno (1), lo cual significard un menor error de medicién. La
medicion va de 0 a 1, tal como se muestra a continuaciéon: De 0, 00 a 0,19
representa un nivel de confiabilidad muy débil; de 0,20 a 0,39 débil; de 0,40 a 0,59
tiene un nivel moderado; por su parte, de 0,60 a 0,79 es fuerte; y, finalmente, de

0,80 a 1,00 significa un grado de confiabilidad muy fuerte.



Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 6 100,0
Excluido? 0,0
Total 6 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento

Tabla N°01 Estadisticas de fiabilidad Variable 1 Método Kaizen

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,955 25

Fuente: Andlisis de fiabilidad. Elaboracion propia.

Interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 25 items que componen la
variable Método Kaizen es de 0.955. Este valor indica un nivel de confiabilidad
excelente, lo que sugiere gque los items presentan una alta consistencia interna y miden
adecuadamente la variable en estudio.

Tabla N°02 Estadisticas de fiabilidad Variable 2 Productividad laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,932 15

Fuente: Andlisis de fiabilidad. Elaboracion propia.

Interpretacién

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 15 items de la variable
Productividad Laboral es de 0.932, lo que también refleja una confiabilidad excelente.
Esto asegura que las preguntas disefiadas para evaluar esta variable son consistentes
y fiables para medir lo que se propone.

Los resultados del analisis de confiabilidad demuestran que ambos instrumentos
son sdlidos y adecuados para ser utilizados en la investigacién. La alta consistencia

interna en ambas variables respalda la validez del proceso de recoleccién de datos.



Esto asegura que los cuestionarios aplicados brindardn resultados precisos y
representativos

Tabla N° 03 Datos estadisticos de la variable 1.

Preguntas Servidor 1 Servidor 2 Servidor 3 Servidor4 Servidor5 Servidor 6

P1 3 3 3 3 3 3
P2 3 3 2 3 3 3
P3 4 3 3 3 4 3
P4 4 3 2 3 4 3
P5 3 3 3 3 4 3
P6 3 3 4 4 4 3
P7 3 3 2 3 3 3
P8 3 3 3 3 3 3
P9 3 3 3 3 4 4
P10 3 3 3 4 3 4
P11 3 3 4 4 4 2
P12 3 3 2 2 4 3
P13 3 4 3 3 4 2
P14 3 4 3 4 4 2
P15 3 5 3 4 4 2
P16 3 3 3 3 4 3
P17 3 3 3 3 3 3
P18 3 3 3 3 4 3
P19 3 3 2 4 3 3
P20 3 3 3 3 4 2
P21 3 3 3 4 4 3
P22 3 3 3 3 4 3
P23 3 3 4 4 4 3
P24 3 3 4 4 4 2
P25 3 3 4 4 5 3

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracion propia.



Tabla N° 04 Datos estadisticos de la variable 2.

Preguntas Servidor 1 Servidor 2 Servidor 3 Servidor4 Servidor5 Servidor 6

P26 4 4 3 4 4 3
P27 4 4 3 4 5 4
P28 4 3 2 3 5 3
P29 4 3 2 2 4 2
P30 4 3 2 2 4 2
P31 4 4 4 5 4 4
P32 4 3 4 4 5 4
P33 4 4 3 4 4 4
P34 4 3 4 5 5 3
P35 4 3 4 4 5 3
P36 4 4 3 3 4 3
P37 4 4 4 4 5 4
P38 4 3 4 4 5 4
P39 4 4 4 5 5 3
P40 4 4 4 5 5 4

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracion propia.



