UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Relacién entre la digitalizacion contable y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras en los distritos de Chaupimarcay

Yanacancha, Pasco — 2025.

Para optar el titulo profesional de:

Contador Publico

Autores:
Bach. Jhojana Princesa ZEVALLOS ESPINOZA
Bach. Julisa Anayeri CORDOVA PORRAS
Asesor:

Mag. Juan BAZAN VICENTE

Cerro de Pasco — Peru - 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Relacién entre la digitalizacion contable y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras en los distritos de Chaupimarcay

Yanacancha, Pasco — 2025.

Sustentada y aprobada ante los miembros del jurado:

Dr. Carlos Jestus YUPANQUI VILLANUEVA Dr. Nicéforo VENTURA CONZALES
PRESIDENTE MIEMBRO

Mag. Abraham BONILLA MIGO
MIEMBRO



o*24e Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
= Facultad de Ciencias Econémicas y Contables
: Unidad de Investigacion

“Aiio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

INFORME DE ORIGINALIDAD N° 063-2025

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Contables de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién ha realizado el anélisis con exclusiones en el
Software Turnitin Originality, que a continuacion se detalla:

Presentado por:
Julisa Anayeri CORDOVA PORRAS y Jhojana Princesa ZEVALLOS ESPINOZA

Escuela de Formacion Profesional

Contabilidad

Tipo de trabajo:
Tesis
Titulo del trabajo

Relacion entre la digitalizacion contable y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras en los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco - 2025

Asesor:
Mag. Juan BAZAN VICENTE
Indice de Similitud: 16%
Calificativo

APROBADO

Nota: Por oficio, se ha realizado la correccion de los datos del Mg. Juan Bazan Vicente, en
mérito a la Resolucion de Decanato N° 001044-2025-UNDAC/DFCEC, por lo tanto, el
presente informe de originalidad sustituye al informe de originalidad N° 053-2025.

Cerro de Pasco, 02 de noviembre del 2025

Firmado digitaimente por BERNALDO
I3 DISHARUNIVERSIDAD] FAUSTINO Carios David FAU
Stire. | "DANIEL | 20154605046 soft
e ALGDES | Motivo: Soy el autor del documento
CARRION | Fecha: 02.12.2025 10:47:05 -05:00
[AVANZADA]

Dr. Carlos D. BERNALDO FAUSTINO
Director de la Unidad de Investigacion-FACEC




DEDICATORIA
A mis padres, cuya guia inquebrantable,
apoyo incondicional y sacrificio constante han
sido los pilares fundamentales a lo largo de
este camino. Sus valores, ensefianzas Yy
ejemplo de vida han forjado en mi Ila
perseverancia, disciplina y determinacién
necesarias para alcanzar esta meta. Este logro
no solo representa el resultado de mi esfuerzo
personal, sino también el reflejo de su amor,
entrega y confianza inguebrantable. Con
profundo agradecimiento y carifio, les dedico
este éxito, convencido de que sin su respaldo

constante, este suefio no habria sido posible.



AGRADECIMIENTO
Expresamos nuestro mas sincero y profundo
agradecimiento a la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, por habernos
brindado la valiosa oportunidad de desarrollar
y sustentar nuestro trabajo de investigacion
para la obtencion del titulo profesional.
Reconocemos y valoramos el firme
compromiso de esta prestigiosa casa de
estudios con la formacion académica de
calidad y el crecimiento profesional de sus
estudiantes. Gracias a la orientacion, el
conocimiento impartido y el entorno
académico que nos proporciond, hoy
culminamos con orgullo una etapa

trascendental en nuestra vida universitaria.



RESUMEN

La investigacion tiene el propoésito de analizar la correlacion entre la
digitalizacion contable y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras en los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco - 2025.
Con este proposito, se realizé una investigacion en la que se aplicé un cuestionario a
noventa y tres (93) trabajadores de un total de cincuenta y tres (53) empresas
ferreteras ubicados en los distritos de Chaupimarca y Yanacancha. Esta recoleccion de
datos tuvo como objetivo obtener informacion detallada y relevante que facilita el
analisis de la interaccién entre dos variables esenciales en la gestion de una
empresa, permitiendo una evaluacion mas precisa de su relacion dentro del sector
ferretero.

Para llevar a cabo la prueba de hipotesis, se utilizaron los estadisticos de
Correlacion de Pearson y Regresion Lineal, con el objetivo de evaluar la relacion
existente entre las variables analizadas en el estudio. Los resultados obtenidos
mostraron valores de P de 0.036, 0.038, 0.029 y 0.045, respectivamente.

Dado que todos estos valores son inferiores a 0.05, se procede a rechazar la
hipétesis nula (Ho), lo que permite confirmar la validez de la hipotesis de estudio
(H;i). Esto evidencia una asociacion estadisticamente significativa entre las variables
en cuestion, proporcionando un sustento sélido a los planteamientos teoricos y
metodoldgicos formulados en la investigacion.

La conclusion general arribada es: Se concluye que existe una relacion
significativa entre la digitalizacion contable y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha,
provincia de Pasco — 2025. Esta conclusidon se sustenta en la evidencia estadistica

obtenida, donde todas las hipotesis especificas muestran altos coeficientes de



correlacion (Rxy > 0.998) y valores de significancia menores a 0.05, lo cual confirma la
hipdtesis general de investigacion.
Palabras claves: Digitalizacién contable, cumplimiento de obligaciones

tributarias.



ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the correlation between accounting
digitization and tax compliance in hardware stores in the districts of Chaupimarca and
Yanacancha, Pasco - 2025. To this end, a survey was conducted in which a
questionnaire was administered to ninety-three (93) workers from a total of fifty-three
(53) hardware stores located in the districts of Chaupimarca and Yanacancha. The
purpose of this data collection was to obtain detailed and relevant information that
facilitates the analysis of the interaction between two essential variables in the
management of a company, allowing for a more accurate assessment of their
relationship within the hardware sector.

To carry out the hypothesis test, Pearson's correlation and linear regression
statistics were used to evaluate the relationship between the variables analyzed in the
study. The results obtained showed P values of 0.036, 0.038, 0.029, and 0.045,
respectively.

Since all these values are less than 0.05, the null hypothesis (Ho) is rejected,
confirming the validity of the study hypothesis (Hi). This shows a statistically
significant association between the variables in question, providing solid support for the
theoretical and methodological approaches formulated in the research.

The general conclusion reached is: It is concluded that there is a significant
relationship between accounting digitization and tax compliance in hardware stores in
the districts of Chaupimarca and Yanacancha, province of Pasco — 2025. This
conclusion is based on the statistical evidence obtained, where all specific hypotheses
show high correlation coefficients (Rxy > 0.998) and significance values less than 0.05,
which confirms the general research hypothesis.

Keywords: Accounting digitization, tax compliance.



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado calificador:

De acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC), presentamos a su elevado
criterio la tesis titulada: “Relacion entre la digitalizacion contable y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los distritos de Chaupimarca y
Yanacancha, Pasco — 2025”, como parte del requisito académico para optar el titulo
profesional de Contador Pablico.

La hipotesis general elaborada derivado del problema planteado es: Existe una
relacion significativa entre la digitalizacion contable y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras en los distritos de Chaupimarca y Yanacancha,
Pasco — 2025. Variable independiente: Digitalizacion contable y la variable
dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias.

La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos:

Capitulo Primero. Este apartado establece los fundamentos esenciales que
enmarcan la investigacion. En primer lugar, se describe la realidad problematica,
proporcionando un contexto detallado sobre la situacion que da origen al estudio.
Seguidamente, se plantea el problema de investigacion, abordandolo tanto en su
dimension general como en sus aspectos especificos, delimitando con claridad las
interrogantes que orientan el analisis.

Asimismo, se definen los objetivos de la investigacion, los cuales sirven de guia
para estructurar el enfoque metodoldgico y direccionar el desarrollo del estudio.
Finalmente, el capitulo concluye con la justificacién, en la que se argumenta la
pertinencia y relevancia del estudio, resaltando su impacto tanto en el ambito

académico como en el contexto empresarial y econémico.

Vi



Capitulo Segundo. En este capitulo se expone el marco tedrico que sustenta la
investigacion, proporcionando los principios conceptuales y metodoldgicos
fundamentales para su comprension. Se lleva a cabo una revision exhaustiva de
antecedentes, incluyendo estudios previos relevantes que aportan un contexto sélido y
fundamentan los enfoques adoptados en el desarrollo del estudio.

Capitulo Tercero. Aqui se describe la metodologia de investigacion aplicada en
el estudio, detallando los procedimientos y herramientas utilizados para la recoleccion y
analisis de datos. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, basado en
la obtencion y procesamiento de informacion numérica con el fin de alcanzar resultados
objetivos y verificables.

El disefio adoptado es no experimental, lo que significa que las variables fueron
observadas en su entorno natural sin ser manipuladas intencionalmente. Ademas, la
investigacion se clasifica como aplicada, dado que busca generar conocimientos con un
propdsito practico, particularmente en la mejora de la gestion empresarial.

Asimismo, se emplea un disefio transversal de tipo correlacional, en el cual los
datos son recolectados en un unico punto en el tiempo con el objetivo de identificar
posibles relaciones entre las variables estudiadas, sin que ello implique establecer una
relacién de causa y efecto.

Capitulo Cuarto. En este apartado se presentan los resultados obtenidos tras el
analisis de los datos recopilados durante la investigacion. Para facilitar su
interpretacion, se incluyen tablas y graficos que organizan la informacion de manera
estructurada, permitiendo una comprension clara de las tendencias, relaciones vy
patrones identificados en el estudio.

Ademas, se realiza la contrastacion de hipotesis, evaluando si los resultados

obtenidos permiten confirmar o rechazar las suposiciones planteadas al inicio del

vii



estudio. Esta fase del analisis permite establecer conclusiones basadas en evidencia,

proporcionando un sustento empirico que valida la investigacion.
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

Contexto internacional:

En el contexto global, la digitalizacién contable se ha consolidado como
una herramienta clave para mejorar la eficiencia, la transparencia y el
cumplimiento tributario en las organizaciones. Segun la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (2020), la adopcion de tecnologias
digitales en los procesos contables ha permitido a las empresas reducir los
niveles de evasion fiscal, mejorar el control de ingresos y facilitar el
cumplimiento normativo mediante registros automaticos y trazables. Ademas, la
automatizacion contable no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que
fortalece los sistemas tributarios mediante la interoperabilidad con plataformas
gubernamentales, como ocurre en paises miembros de la Unién Europea y

América del Norte (Kokina & Davenport, 2017).



Contexto nacional:

En el Perd, la SUNAT ha impulsado de manera creciente la
transformacion digital del sistema tributario, a través de medidas como la
obligatoriedad de los comprobantes electrénicos y el uso de sistemas de
libros contables electrénicos. Sin embargo, estudios recientes revelan que
muchas micro y pequefias empresas (MYPESs) aln enfrentan dificultades en la
adopcion de tecnologias contables debido a barreras econdmicas, tecnoldgicas y
de capacitacion (Gutiérrez & Salas, 2021). Esta situacion conlleva a un
cumplimiento tributario parcial o informal, limitando la recaudacion fiscal y
afectando la competitividad de estas empresas en el mercado. En efecto, la
digitalizacién contable en el Perd no avanza al mismo ritmo en todos los
sectores y regiones, lo cual genera desigualdades significativas en el
cumplimiento tributario (Benites & Huaman, 2020).

Contexto regional o local:

En el departamento de Pasco, y especificamente en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, donde predominan las actividades comerciales
minoristas y de distribucién, las empresas presentan un alto nivel de
informalidad, especialmente en el rubro de ferreterias. A pesar de contar con
RUC vy operar dentro del marco legal, muchas de estas empresas carecen de
sistemas digitales contables y enfrentan deficiencias en la emisién oportuna de
comprobantes electronicos, la declaracion de impuestos y la gestién documental
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Pert, 2023). Segin Morales &
Rojas (2022), el nivel de digitalizacién contable en MYPEs de regiones andinas
como Pasco es bajo, y esta directamente relacionado con la precariedad en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias, debido a factores como el



1.2.

1.3.

desconocimiento normativo, el escaso acceso a software especializado y la falta
de formacion contable.
Delimitacion de la investigacion

El estudio se delimito en los siguientes aspectos:

Dimensidn social. Noventa y tres (93) trabajadores (entre contadores y
técnicos) de cincuenta y tres (53) empresas ferreteras.

Dimensidn espacial. Distrito de Chaupimarca y Yanacancha - Pasco.

Dimensién temporal. Afio 2025.

Dimensién  conceptual. Variable independiente: Digitalizacion
contable. Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la digitalizacion contable y el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025?

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es la relacion entre la automatizacion de registros contables
y la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 20257

b. ¢Cudl es la relacion entre la emision de comprobantes electrdonicos
y la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras en los distritos de

Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025?



1.4.

¢Cudl es la relacion entre el uso de libros contables electronicos y
la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 20257

¢Cuél es la relacion entre la capacitacion tecnologica y la
exactitud y oportunidad en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras en los distritos de

Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Establecer la relacion entre la digitalizacion contable y el

cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los

distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

1.4.2. Obijetivos especificos

a.

Establecer la relacion entre la automatizacion de registros
contables y la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

Establecer la relacion entre la emision de comprobantes
electronicos y la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

Establecer la relacion entre los libros contables electrénicos y la

exactitud y oportunidad en el cumplimiento de obligaciones



1.5.

tributarias en las empresas ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

d. Establecer la relacién entre la capacitacion tecnoldgica y la
exactitud y oportunidad en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

Justificacion de la investigacion

En el contexto actual, la digitalizacion contable se ha convertido en una
necesidad estratégica para las micro y pequefias empresas (MYPES), no solo por
la mejora en la eficiencia operativa, sino también por su influencia directa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. En un pais como Per(, donde mas
del 99 % de las empresas esta constituido por MYPESs, muchas aun operan en
condiciones de informalidad o con baja adopcion tecnolégica (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo del Perd, 2023). Esta investigacion cobra
relevancia porque permite entender como la incorporacion de herramientas
digitales contables puede mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes en
regiones altoandinas como Pasco, donde el acceso a tecnologia, capacitacion y
sistemas formales aun enfrenta barreras estructurales (Morales & Rojas, 2022).
Estudiar esta relacién no solo aporta evidencia local, sino que también genera
insumos para politicas publicas de formalizacion e inclusién financiera.

Justificacion teodrica: La presente investigacion se sustenta en la Teoria

de la Tecnologia Contable y en la Teoria del Cumplimiento Tributario. La
primera sostiene que la adopcién de herramientas tecnoldgicas en los sistemas
contables permite una mayor transparencia, precision y trazabilidad en el

registro de operaciones economicas, facilitando asi el control financiero y



tributario (Romney & Steinbart, 2018a). Por otro lado, la Teoria del
Cumplimiento Tributario plantea que los contribuyentes tienden a cumplir sus
obligaciones fiscales cuando perciben que los sistemas son accesibles,
comprensibles y automatizados, reduciendo el margen de error involuntario
(Kirchler, 2007). Ambas teorias convergen al sefialar que la digitalizacién
contable no solo es una innovacion técnica, sino un factor que puede incidir en
la conducta fiscal de las empresas.

Justificacion metodoldgica: Metodoldgicamente, esta investigacion es
de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, y de disefio no experimental —
transversal, ya que busca identificar la relacion entre dos variables medidas en
un solo momento del tiempo. La recoleccion de datos se realiza mediante la
técnica de encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado
con escala tipo Likert. Para garantizar la validez y confiabilidad del
instrumento, se aplico la prueba estadistica del alfa de Cronbach, cuyo resultado
permitio confirmar la consistencia interna de los items del cuestionario
(Hernandez et al., 2021). Este disefio metodoldgico permite evaluar de forma
objetiva el grado de asociacion entre la digitalizacion contable y el
cumplimiento tributario en las MYPEs ferreteras.

Justificacion empirica: Desde una perspectiva empirica, este estudio
ofrece evidencia util para los empresarios, contadores, autoridades tributarias.
Permite identificar las limitaciones tecnoldgicas y organizacionales que
enfrentan las empresas para cumplir con sus obligaciones fiscales, y demuestra
cémo la digitalizacién contable puede ser un facilitador clave. Ademas, sus
resultados pueden guiar programas de capacitacién contable y mejoras en la

normativa tributaria para microempresas. De esta forma, el trabajo no solo tiene
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valor academico, sino también aplicabilidad practica inmediata en politicas de
formalizacidon empresarial (Gutiérrez & Salas, 2021).
Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones vienen a constituirse en factores externos al equipo de
investigadores que se convierten en obstaculos que eventualmente pudieran
presentarse durante el desarrollo del estudio y que escapan al control del
investigador mismo; dicho de otro modo, un factor limitante en una
investigacion es todo aquel capaz de influir en la calidad del estudio (Moreno,
2013, p. 5).

Entre las principales limitaciones de la investigacion que se tuvo, es
respecto a la aplicacion del cuestionario, ya que algunos trabajadores de las
empresas mostraron resistencia inicial para participar, lo que ha requerido una

mayor insistencia y seguimiento por parte de los investigadores.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

Este estudio revisé una serie de tesis y articulos de investigacion
relacionados con las variables de investigacion.

Antecedentes internacionales:

Almeida & Souza (2022), publicaron el estudio “Digital accounting
and its contribution to tax transparency in Brazilian retail companies”,
publicado en la Revista Brasileira de Contabilidade. Su investigacion concluyo
que la digitalizacién en el registro contable facilita el cumplimiento fiscal en las
empresas minoristas, al generar trazabilidad, control documental y mayor
transparencia ante la administracion tributaria (pp. 77-90).

Gonzélez & Cifuentes (2021), realizaron un estudio titulado
“Digitalizacion contable y su influencia en el cumplimiento tributario en
pequefias empresas del sector comercial en Bogota”, publicado en la revista
Contaduria Universidad de Antioquia. Los autores concluyeron que las

pequefias empresas que implementaron sistemas contables digitales mejoraron



significativamente su cumplimiento tributario, especialmente en la reduccion de
errores al momento de declarar impuestos y en el cumplimiento de plazos (pp.
153-174).

Ortiz & Herrera (2020), en su articulo “Impact of digital accounting
systems on tax compliance in SMEs in Mexico”, publicado en el Journal of
Accounting and Taxation, evidenciaron que las pymes con mayor grado de
digitalizacion contable presentaban mejores practicas de cumplimiento
tributario, principalmente por el uso de facturacion electronica y software
contable vinculado a la administracion fiscal pp. 45-52).

Antecedentes nacionales (Peru):

Alarcon (2022), presentd la tesis “Digitalizacion contable vy
cumplimiento de obligaciones tributarias en MYPES de Lima Metropolitana”,
Universidad César Vallejo. Concluyd que existe una relacion estadisticamente
significativa entre el uso de sistemas contables electronicos y el cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias.

Vallejos (2021), elaboré la tesis “Digitalizacion contable vy
cumplimiento tributario en microempresas de La Victoria”, presentada en la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Su estudio encontr6 que la
digitalizacion contable influye positivamente en la puntualidad de las
declaraciones, especialmente en negocios comerciales del sector informal que
adoptan tecnologia basica.

Vilchez (2023), en su tesis titulada “Digitalizacion contable vy
cumplimiento tributario en las MYPEs del rubro ferretero en el distrito de

Independencia, Lima”, sustentada en la Universidad César Vallejo, concluyo
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que la digitalizacion mejora el cumplimiento tributario al reducir omisiones en
declaraciones y facilitar la emision electrénica de comprobantes.

Antecedentes regionales o locales:

Cérdova & Ramos (2021), en su investigacion “Nivel de digitalizacion
contable y cumplimiento tributario en negocios del mercado Real de Minas —
Pasco”, demostraron que las empresas con mayor uso de comprobantes
electronicos tenian menores sanciones tributarias y mejores practicas de
declaracion mensual.

Huaman (2022), en su tesis “Digitalizacion contable y obligaciones
tributarias en comerciantes de abarrotes en Cerro de Pasco”, Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, encontré que el desconocimiento del uso de
plataformas SUNAT vy la falta de capacitacion tecnoldgica inciden directamente
en el incumplimiento tributario de los pequefios negocios.

Quispe (2023), desarrollé el estudio “Uso de sistemas contables
digitales y cumplimiento fiscal en tiendas de abarrotes en Oxapampa”,
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Concluy6 que el uso de software
contable basico y capacitacion en herramientas SUNAT mejora el cumplimiento
de las obligaciones fiscales en el sector comercio.

Bases tedricas — cientificas

El marco tedrico de esta investigacion se centra en dos variables clave:
Digitalizacion contable como variable independiente y el cumplimiento de
obligaciones tributarias como variable dependiente. A continuacion, se presenta

un analisis detallado de cada variable, sustentado por la literatura existente.
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2.2.1. Digitalizacion contable

El termino digitalizacion proviene del latin digitus (“dedo”, relacionado
con digitos numéricos) y el sufijo “-izacion” que implica transformacion;
contable deriva de computare (“calcular”) y sugiere registro financiero. En
conjunto, digitalizacion contable es el proceso de transformar actividades
contables tradicionales en procesos electronicos automatizados, gestionados por
software y tecnologias digitales(Hidayat & Defitri, 2024a).

La digitalizacion contable implica una transicion profunda de modelos
administrativos, integrando interoperabilidad, automatizacién e 1A, lo cual
optimiza operaciones, reduce errores y fortalece la transparencia institucional
(Mina et al., 2025).

La evolucién contable digital se sustenta en sistemas de informacion
contable modernos (AIS), donde la automatizacion de tareas rutinarias y el
analisis en tiempo real fomentan eficiencia, precision y soporte para decisiones
estratégicas (Septyana & Sonjaya, 2024).

La Teoria de la Contabilidad Digital, plantean que la digitalizacion
transforma los procesos contables mediante automatizacién, precision
aumentada y disponibilidad de datos en tiempo real, requiriendo inversiones en
infraestructura y desarrollo de capacidades organizacionales (Johnson &
Johnson, 2023).

La transformacion digital en contabilidad financiera mejora eficiencia
operativa, precision de informes y capacidad de andlisis de datos en tiempo real,
repercutiendo directamente en la calidad de la toma de decisiones (Bonilla et al.,

2024).
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La digitalizacion contable automatiza la entrada de datos y generacion
de informes, liberando a contadores para actividades estratégicas y fortaleciendo
la confiabilidad de la informacion financiera (Sepulveda, 2022).

Las tecnologias digitales permiten automatizar tareas rutinarias, mejorar
precision y reducir errores, aunque implica desafios relacionados con seguridad
y capacitacion (Yarmoliuk et al., 2024) .

El Modelo TAM en startups muestran que la percepcion de utilidad y
facilidad de uso es determinante para adoptar sistemas contables, lo que
favorece su implementacion y uso efectivo (Wicaksono et al., 2023).

La contabilidad de triple entrada potenciada por machine learning y
blockchain, lo que aumenta transparencia y robustez al detectar anomalias y
certificar transacciones contables (Weinberg & Faccia, 2024).

La incorporacién de tecnologias disruptivas como RPA, IA vy
automatizacion en sistemas de facturacion electronica (e-invoicing) mejora
flujos de trabajo, seguridad y cumplimiento fiscal (Shams et al., 2020).

2.2.2. Cumplimiento de obligaciones tributarias

El término cumplimiento proviene del latin complere, que significa
“llenar” o “satisfacer”, mientras que tributarias deriva de tributum, que alude al
pago exigido por el Estado. En conjunto, el término implica satisfacer
oportunamente los pagos y deberes legales con la administracion tributaria
(Hidayat & Defitri, 2024).

La revision sistematica sobre digitalizacion y cumplimiento tributario,
identifican que la eficiencia administrativa, la complejidad tecnologica y la
transparencia digital son factores claves que mejoran la observancia legal por

parte de los contribuyentes (Hidayat & Defitri, 2024).
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La introduccion de sistemas 3.0 (facturacion electronica, chatbots de
atencion, control de riesgos automatizado) mejora el conocimiento del
contribuyente y la adhesion voluntaria a obligaciones tributarias (Organisation
for Economic Co-operation and Development (OECD), 2024).

La implementacion de e-invoicing y prefilling en declaraciones reduce
errores, facilita la gestion administrativa y favorece el cumplimiento tributario
gracias a la simplificacion y automatizacion (Hesami, 2024).

La digitalizacion de servicios tributarios, junto con educacion del
contribuyente, incrementa la comprension tributaria y, por ende, la conformidad
al declarar y pagar impuestos (Nugraha & Apollo, 2024).

El uso de big data para andlisis de riesgo fiscal permite detectar
incumplimientos y fomentar la conformidad mediante inteligencia predictiva
(Hesami, 2024) .

Un estudio sobre recaudacién tributaria digital en Colombia, encuentra
que la digitalizaciobn mejora la transparencia, reduce la evasion y fortalece la
confianza entre administraciones y contribuyentes (Garcia, 2021).

La teoria de la perspectiva para explicar que los incentivos percibidos y
la amenaza de auditoria digital pueden reforzar la conformidad tributaria entre
pequefios contribuyentes en la economia digital (Research in Digital Economy
Taxpayers, 2022) .

La digitalizacion introduce dilemas éticos en la administracion tributaria,
como la privacidad de datos y la equidad, que deben gestionarse para sostener el
cumplimiento voluntario (Frontiers, 2022).

La contabilidad digital y plataformas digitales promueven el

cumplimiento cooperativo, fortaleciendo la confianza tributaria mediante
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transparencia en los datos contables y acceso en tiempo real (Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), 2024).
Definicion de términos bésicos

Automatizacion de registros contables. La automatizacion de registros
contables consiste en la utilizacion de sistemas informaticos que permiten
registrar transacciones financieras de manera automaética y sistematizada,
reduciendo la intervencién manual. Esta automatizacién mejora la exactitud de
los datos y la eficiencia del proceso contable. Segun Gelinas, Dull y Wheeler
(2018), automatizar los registros contables permite fortalecer los controles
internos y reducir riesgos en el procesamiento de informacion financiera
(Gelinas et al., 2018).

Capacitacion tecnoldgica. La capacitacion tecnoldgica es un proceso de
formacion que permite al personal adquirir competencias para el uso adecuado
de herramientas digitales en su entorno de trabajo, con el objetivo de adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y mejorar la productividad. La capacitacion es una
inversion en el recurso humano que busca optimizar el desempefio laboral,
especialmente frente a la innovacion tecnoldgica (Chiavenato, 2017).

Emision de comprobantes electrénicos. La emision de comprobantes
electronicos es el proceso mediante el cual las empresas generan boletas,
facturas y otros documentos tributarios a través de plataformas digitales
autorizadas, con plena validez legal y fiscal. Este mecanismo mejora la
fiscalizacion, promueve la formalizacién y permite una trazabilidad mas
eficiente de las operaciones econdmicas (Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria, 2023).
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Exactitud y oportunidad en el cumplimiento de obligaciones
tributarias. La exactitud y oportunidad en el cumplimiento de obligaciones
tributarias se refiere a que las declaraciones y pagos realizados por los
contribuyentes deben contener informacion veraz y ser efectuados dentro de los
plazos establecidos. La exactitud implica declarar sin errores u omisiones,
mientras que la oportunidad esta relacionada con el cumplimiento temporal de
las disposiciones tributarias (James et al., 2001).

Libros contables electronicos. Los libros contables electronicos son
registros financieros obligatorios llevados en formato digital, mediante sistemas
validados por la administracion tributaria, los cuales permiten un seguimiento
mas transparente y eficiente de las operaciones contables. Su uso fortalece el
control fiscal y reduce los costos de archivo y presentacion (Hurtado, 2019).
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la digitalizacion contable y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los
distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

2.4.2. Hipotesis especificas
a. Existe una relacion significativa entre la automatizacion de
registros contables y la exactitud y oportunidad en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
ferreteras en los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco —
2025.
b. Existe una relacion significativa entre la emision de comprobantes

electronicos y la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de
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obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

c. Existe una relacion significativa entre el uso de libros contables
electronicos y la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

d. Existe una relacion significativa entre la capacitacion tecnolégica y
la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

2.5. ldentificacion de variables

Tabla 1 Identificacion de variables

Tipo de variables Variables (Rxy)
Variable independiente: Digitalizacion contable.
Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias.
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2.6 Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Items
X: Digitalizacion contable. La digitalizacién contable implica la X1 Automatizacion de registros contables. e  Disponibilidad de equipamiento tecnoldgico para 01
conversion de los procesos contables procesos contables.
(Variable independiente) tradicionales en formatos electronicos, e Uso de herramientas digitales integradas al 02
mediante el uso de software especializado sistema contable.
que permite registrar, almacenar y procesar X2 Emision de comprobantes electronicos. e Emision de comprobantes electronicos. . . 03
informacion financiera en medios digitales. e Validacién de la emisién de comprobantes. Cuestionario 04
La digitalizacién mejora la eficiencia del - —
sistema contable y facilita el cumplimiento X3 Libros contables electronicos. * l'\J/IspddTI ZLIE ° .SItRE('j t 82
normativo a través de registros mas precisos S— __ hd odu 0_ - €l registro _e compraﬁ y ventas.
y accesibles (Romney & Steinbart, 2018). X4 Capacitacion tecnoldgica. e Formacion en herramientas digitales. 07
e  Conocimiento del entorno SUNAT digital. 08
Y: Cumplimiento de El cufmplin:ientto de g_bli?acilonesltlributarias Y1 Exactitud y oportunidad en el | ® Cun_1p|ir_11iento de normas tributa_rias._l 8;
se retiere al acto mectante €1 cual 1os cumplimiento de obligaciones tributarias. *  Aplicacion correcta de la determinacion de la
obligaciones tributarias. contribuyentes atienden correctamente y en base imponible.
los plazos establecidos sus responsabilidades e Revision de la declaracion jurada antes de 03
(Variable dependiente) fiscales ante la admlnlst_rauon tributaria, decla_rar. _ '
tales como declarar, registrar y pagar los e  Consistencia entre registros contables y o 04
tributos correspondientes. Este cumplimiento declaraciones juradas. Cuestionario
esta influenciado por factores normativos, e Uso correcto de la plataforma de la SUNAT. 05
psicolégicos y operativos que determinan la e Pago dentro del cronograma de la SUNAT. 06
gggc?h;cta fiscal del contribuyente (Kirchler, o No generacion de intereses ni multas. 8;
' o

Disponibilidad de fondos para el pago.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Es una investigacion aplicada.

La investigacion aplicada se define como un tipo de investigacion que
busca resolver problemas practicos y especificos mediante la aplicaciéon de
teorias y métodos cientificos (Murnan, 2004).

Nivel de investigacion

Es del nivel correlacional.

En este nivel se busca conocer el objeto en relacion con el entorno,
midiendo la interaccion entre las variables o haciendo comparaciones entre
ellas, este nivel mide la relacion qué hay entre dos o mas variables, teniendo
como operacion la comparacion, medicion de las influencias o la correlacién
que tienen las variables (Sanchez, 2024, p. 84).

Meétodos de investigacion

Respecto al método de investigacion es no experimental cuantitativa.
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3.4.

La investigacion no experimental se realiza sin manipular
deliberadamente variables; es decir, se trata de estudios en los que no haces
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables; lo que efecttas en la investigacion no experimental es observar
o medir fenébmenos o variables tal como se dan en su contexto natural, para
analizarlas (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 174).

El significado original del término cuantitativo (del latin quantitas) se
vincula a conteos numéricos y métodos matematicos, actualmente, representa un
conjunto de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas
suposiciones (Niglas, 2010, citado por Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018,
p. 5,6).

Disefio de investigacion

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener
la informacidn que deseas con el proposito de responder al planteamiento del
problema (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 150).

Los tipos de disefios no experimentales, por su dimension temporal o el
nimero de momentos o puntos en el tiempo en los cuales se recolectan datos
son transeccionales (o transversal) y longitudinales; transeccional o transversal
es la recoleccion de los datos en un solo momento; longitudinal es la
recoleccion de los datos en varios momentos (Hernandez-Sampiere & Mendoza,
2018, p. 176).

El disefio transeccional o transversal pueden tener un alcance
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo (Hernandez-Sampiere &

Mendoza, 2018, p. 177).
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Estos disefios son Utiles para establecer relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o0 variables en un momento determinado; a veces,
unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-
efecto (causales) (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 178).

El disefilo de investigacion es transeccional (o transversal):

correlacional; cuyo esquema del disefio es el siguiente:

X1

Xz\Y

X3

1

Xa

X: Variable independiente

Y: Variable dependiente
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién

Se llama poblacién al conjunto de elementos que deben ser analizados,
pero gque debido a su extensién resulta dificil o imposible, por ello, se busca
extraer una muestra que represente a la poblacion; de modo que, al ser la
muestra un namero pequefio se puede trabajar facilmente y los resultados seran
inferidos a toda la poblacion como si se hubiera trabajado con todo, como si el
estudio hubiera sido realizado con el conjunto completo de individuos (Sanchez,
2024, p. 270,271).

La poblacién lo constituye de 122 trabajadores (entre contadores y
técnicos en contabilidad) de las cincuenta y tres (53) empresas ferreteras de los

distritos de Chaupimarca y Yanacancha (INEI, 2013).
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3.5.2. Muestra

La muestra es una parte de la poblacion que la representa, es una porcion
pequefia que nos puede indicar el estado del objeto de estudio; el principio de
representatividad considera que la muestra debe ser representativa de la
poblacién, de modo que no solo es necesario que la muestra sea una parte de
ella, sino que ésta sea representativa, es decir que tenga las caracteristicas y
componentes, esto es importante para una correcta inferencia, porque por mas
gque una muestra sea parte de la poblacion y no tenga una adecuada
representatividad dara lugar a una medicidn sesgada y con ello afecta la validez
del estadistico (Sanchez, 2024, p. 272).

Para determinar la muestra de la investigacion, se aplica la formula para

poblacién finita (Vara, 2015, p. 294). Cuya formula es la siguiente:

_ p@-p.Z°.N
E°.(N-D)+p(1-p) Z°

Donde:

n= Tamafio de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).

p= Proporcion de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamafio de la poblacion.

En la muestra obtenida, utilizando un nivel de confianza del 95% y un
error de estimacion del 5% se obtuvo noventa y tres (93) entre contadores y
técnicos en contabilidad de cincuenta y tres (53) empresas ferreteras de los

distritos de Chaupimarca y Yanacancha, en el departamento de Pasco.
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Se utilizé el muestreo aleatorio simple o muestreo de simple azar. Una
vez seleccionado el nimero de individuos que conforman la muestra, cada uno
de los elementos seran extraidos aleatoriamente del grupo de la poblacion y es
aconsejable que aquellas que han sido seleccionados no regresan al grupo a
efectos que no vuelvan a ser elegidos nuevamente, se puede utilizar la técnica

del sorteo para la eleccidn de cada individuo (Sanchez, 2024, p. 280).

3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Recolectar datos significa aplicar uno o varios instrumentos de medicién
para recabar la informacion pertinente de las variables del estudio en la muestra
0 casos seleccionados (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 226).
Tabla 3 Matriz de consistencia en la construccion de instrumentos de
investigacion
No Técnicas Instrumento Informantes Aspectos por
informar
01 Encuesta Cuestionario e Noventay tres (93) entre Variables de
contadores y técnicos de estudio.
cincuenta y tres (53) empresas
ferreteras de los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, en
el departamento de Pasco.
3.7.  Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Realizando una probabilidad sobre la confiabilidad de Alfa Cronbach
utilizando el estadistico SPSS, se obtuvo un 89,2% de confiabilidad:

El coeficiente alfa de Cronbach como medida estadistica es utilizado a
fin de medir su validez interna y su fiabilidad del instrumento con multiples
elementos; este valor oscila entre -1 y 1, y se emplea cominmente en
instrumentos con opciones de respuesta que no son dicotdmicas, teniendo varias

opciones posibles (Sanchez et al., 2018, p. 16).
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3.8.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos es un conjunto de calculos de prueba de
hipétesis, predicciones, relaciones, comparaciones, descripciones e inferencias
que se pueden hacer con los datos para luego traducir e interpretar como
informacidn elaborada para la toma de decisiones por parte de los usuarios de la
informacién, el procesamiento de los datos no solo puede ser del tipo
estadistico, sino también se puede procesar mediante el razonamiento logico
argumentativo (Sanchez, 2024, p. 293).

Los datos estadisticos se procesaran mediante calculos estadisticos que
permitan obtener valores que luego son interpretados por el investigados, entre
los estadisticos a utilizar es Ro. De Pearson y Regresion Lineal (Sanchez, 2024,
p. 308).

Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis.

Formular la hipotesis nula (Ho), formular la hipotesis de estudio (Hi),
fijar el nivel de significancia (95% de confianza, p=0.05), aplicacién de las
pruebas paramétricas de Correlacidn de Pearson y Regresion Lineal, finalmente
la interpretacion (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, pp. 345-349).

El coeficiente de r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00; donde: -
1.00 = correlacion negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”’; o “a menor X,
mayor Y”); si el coeficiente es + 1.00= correlacion positiva perfecta (“A mayor
X, mayor Y” o “a menor X, menor Y”); el signo indica la direccion de la
correlacion (positiva o negativa); y el valor numérico, la magnitud de la
correlacion (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 346).

Nivel de significancia es la probabilidad de acertar o equivocarse al

generalizar un resultado estadistico; en el nivel de significancia de 0.05, implica
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3.9.

3.10.

que el investigador tiene 95% de seguridad para generalizar sin equivocarse y
solo 5% en contra; si P es menor del valor 0.05 se confirma la hipotesis de
estudio Hi), por cuanto hay significancia; si P es mayor del valor 0.05 se
rechaza la hipdtesis de estudio (Hi) y se acepta la hipotesis nula (Ho)
(Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 341,342).

Tratamiento estadistico

Existen diversas pruebas paramétricas, pero las mas utilizadas son:
coeficiente de correlacion de Pearson y Regresion Lineal (planteamientos e
hipétesis correlacionales y causales (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p.
345).

Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones:
primero, que los modelos estadisticos son representaciones de la realidad, no la
realidad misma y segundo, los resultados numéricos siempre se interpretan en
contexto (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 310).

Orientacion ética filosofica y epistémica

Se reconocio los trabajos originales de las fuentes consultadas, siguiendo
los lineamientos de citacién y referencias de las Normas APA (Asociacion
Estadounidense de Psicologia). La ética debe estar necesariamente presente en
los investigadores y debe ser respetada a través de los estilos normativos de

citacion y referenciacion (Salazar et al., 2018).
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Recojo de informacidn. Se aplicé un cuestionario a noventa y tres (93)
entre contadores y técnicos de cincuenta y tres (53) empresas ferreteras de
los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, en el departamento de Pasco.
Organizacion de datos. Las respuestas se trasladaron al Excel, donde se
resumieron por dimensiones y se generaron cuadros estadisticos basicos.
Analisis estadistico. Los datos procesados en Excel se exportaron al
estadistico SPSS, donde se realizaron el analisis con el coeficiente de
Correlacion de Pearson y Regresion Lineal, respectivamente para validar
las hipotesis.

Interpretacion. Los resultados se presentan en tablas y graficos,
permitiendo interpretar las relaciones entre las variables estudiadas.

“En los trabajos de campo, los autores se trasladan entorno especifico

donde se encuentra la informacion a recolectar su andlisis académico; esta

metodologia implica recolectar las informaciones, realizar observaciones
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directas y analizar a fondo el contexto, lo que facilita la formulacion y
validacion de hipdtesis relacionadas con el fendmeno investigado” (Godoy,
2022) .

4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

GESTION DE TESORERIA - V1
PLANIFICACION FINANCIERA

Gréfico 1 Cuestionario pregunta: 01 - V.1

¢Como calificariael nivel actualde su empresarespecto al
indicador: "Disponibilidad de equipamiento tecnolégico
para procesos contables"?

60.0

52.7
50.0
40.0
30.0

20.0 16.1

10.0

0.0
En desacuerdo Moderada De acuerdo

Tabla 4 Cuestionario pregunta: 01 - V.1

1-VI Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 15 16.1
Moderada 29 31.2
De acuerdo 49 52.7
Total 93 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 52.7 % de los
entrevistados estdn de acuerdo que la empresa tiene una adecuada
disponibilidad de equipamiento tecnoldgico para procesos contables; un 31.2 %

consideran moderada y el 16.1 % estan en desacuerdo.
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GESTION DE TESORERIA - V1
PLANIFICACION FINANCIERA

Gréfico 2 Cuestionario pregunta: 02 - V.1

¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al
indicador: "Uso de herramientas digitales integradas al
sistema contable"?
60.0

50.5
50.0

40.0

31.2

30.0

20.0

10.0

0.0
En desacuerdo Moderada De acuerdo

Tabla 5 Cuestionario pregunta: 02 - V.1

2-Vi Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 17 18.3
Moderada 29 31.2
De acuerdo 47 50.5

Total 93 100

El grafico muestra que el 50.5 % de los entrevistados estan de acuerdo
que la empresa tiene un nivel adecuado respecto al uso de herramientas digitales
integradas al sistema contable; un 31.2% consideran en forma moderada y un

18.3 % estan en desacuerdo.
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GESTION DE TESORERIA - V1
PLANIFICACION FINANCIERA

Gréfico 3 Cuestionario pregunta: 03 - V.1

¢Como calificariael nivel actualde su empresarespecto al
indicador: "Emision de comprobantes electrénicos"?

60.0
52.7

50.0

40.0

30.1

30.0

20.0 17.2

10.0

En desacuerdo Moderada De acuerdo

Tabla 6 Cuestionario pregunta: 03 - V.1

3-Vi Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 16 17.2
Moderada 28 30.1
De acuerdo 49 52.7

Total 93 100

Los resultados de la muestra indican que el 52.7 % de los entrevistados
estan de acuerdo que la empresa muestra un nivel adecuado respecto a la
emision de comprobantes electronicos; un 30.1% consideran en forma

moderada y un 17.2% estan en desacuerdo.
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GESTION DE TESORERIA - V1
CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR

Gréfico 4 Cuestionario pregunta: 04 - V.1

¢Como calificariael nivel actual de su empresa respecto al
indicador: "Validacion de la emision de comprobantes"?

60.0
51.6
50.0
40.0
32.3

30.0
20.0 16.1
- .

0.0

En desacuerdo Moderada De acuerdo

Tabla 7 Cuestionario pregunta: 04 - V.1

4-Vi Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 15 16.1
Moderada 30 32.3
De acuerdo 48 51.6
Total 93 100

La estadistica muestra que el 51.6 % de los entrevistados estan de
acuerdo que la empresa tiene un nivel adecuado en la validacion de la emision
de comprobantes; un 32.3% opinan que es de forma moderada y un 16.1% estan

en desacuerdo.
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GESTION DE TESORERIA - V1
CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR

Gréfico 5 Cuestionario pregunta: 05 - V.1

¢Como calificariael nivel actualde su empresarespecto al
indicador: "Uso del PLE o SIRE"?
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En desacuerdo Moderada De acuerdo

Tabla 8 Cuestionario pregunta: 05 - V.1

5-ViI Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 20 21.5
Moderada 27 29.0
De acuerdo 46 49.5

Total 93 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ;Cémo
calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Uso del PLE o
SIRE"?; un 49.5 % estan de acuerdo con el nivel adecuado, el 29.0 % indican

que es moderada y el 21.5 % estan en desacuerdo.
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GESTION DE TESORERIA - V1
CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR

Gréfico 6 Cuestionario pregunta: 06 - V.1

¢Como calificariael nivel actualde su empresa respecto al
indicador: "Médulo del registro de compras y ventas"?
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0.0
En desacuerdo Moderada De acuerdo

Tabla 9 Cuestionario pregunta: 06 - V.1

6-Vi Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 17 18.3
Moderada 28 30.1
De acuerdo 48 51.6

Total 93 100

Con respecto a la interrogante: ;Cémo calificaria el nivel actual de su
empresa respecto al indicador: "Mddulo del registro de compras y ventas"?; el
51.6 % estan de acuerdo que la empresa tiene un nivel adecuado; el 30.1 %

indican que el nivel es moderada y un 18.3 % estan en desacuerdo.
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GESTION DE TESORERIA - V1
CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR

Gréfico 7 Cuestionario pregunta: 07 - V.1

¢Como calificaria el nivel actual de su empresarespecto al
indicador: "Formacidén en herramientas digitales"?
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Tabla 10 Cuestionario pregunta: 07 V.1

7-VI Frecuenua Porcentaje

En desacuerdo 19.4
Moderada 27 29.0
De acuerdo 48 51.6

Total 93 100

En el presente cuadro estadistico, el 51.6 % de los consultados estan de
acuerdo que la empresa tiene un nivel adecuado en formacion en herramientas

digitales; indican en forma mediana un 29.0 % y un 19.4 % estan en desacuerdo.
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GESTION DE TESORERIA - V1
CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR

Gréfico 8 Cuestionario pregunta: 08 - V.1

Como calificariael nivel actual de su empresarespectoal
indicador: "Conocimiento del entorno SUNAT digital"?
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Tabla 11 Cuestionario pregunta: 08 - V.1

8-Vi Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 19 20.5
Moderada 27 29.0
De acuerdo 47 50.5

Total 93 100

El grafico nos muestra que un 50.5 % de los entrevistados estan de
acuerdo que la empresa tiene un nivel adecuado sobre conocimientos del
entorno SUNAT digital; el 29.0 % indican que es moderada y el 20.5 % estan en

desacuerdo.
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LIQUIDEZ - V2
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Gréfico 9 Cuestionario pregunta: 01 - V.2

. Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al
indicador: "Cumplimiento de normas tributarias"?
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0.0
En desacuerdo Moderada De acuerdo

Tabla 12 Cuestionario pregunta: 01- V.2

1-VD Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 17 18.3
Moderada 29 31.2
De acuerdo 47 50.5

Total 93 100

El grafico muestra que el 50.5 % de los entrevistados estan de acuerdo
que la empresa tiene un nivel adecuado respecto al cumplimiento de normas

tributarias; un 31.2% indican que es moderada y un 18.3% estan en desacuerdo.
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LIQUIDEZ - V2
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Grafico 10 Cuestionario pregunta: 02 - V.2

¢Como calificariael nivel actualde su empresarespecto al
indicador: "Aplicacidoncorrecta de la determinacién de la
base imponible"?
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Tabla 13 Cuestionario pregunta: 02 - V.2

2-VD Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 15 16.1
Moderada 30 32.3
De acuerdo 48 51.6
Total 93 100

El grafico muestra que el 51.6 % de los entrevistados estan de acuerdo
que la empresa ha realizado la aplicacion correcta en la determinacién de la base
imponible de impuestos; un 32.3% consideran en forma mediana; un 16.1%

estan en desacuerdo.
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LIQUIDEZ - V2
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Grafico 11 Cuestionario pregunta: 03 - V.2

¢Como calificariael nivel actualde su empresarespectoal
indicador: "Revision de la declaracidn jurada antes de
declarar"?
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Tabla 14 Cuestionario pregunta: 03 - V.2

3-VD Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 17 18.3
Moderada 27 29.0
De acuerdo 49 52.7

Total 93 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 52.7 % de los entrevistados
estan de acuerdo que se realizan la revision de la declaracion jurada antes de
declarar; un 29.0% consideran en forma moderada y un 18.3 estdn en

desacuerdo.
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LIQUIDEZ - V2
LIQUIDEZ CORRIENTE E INMEDIATA

Grafico 12 Cuestionario pregunta: 04 - V.2

¢Como calificariael nivel actualde su empresarespecto al
indicador: "Consistencia entre registros contablesy
declaraciones juradas"?
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Tabla 15 Cuestionario pregunta: 04 - V.2

4-VD Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 20 21.5
Moderada 28 30.1
De acuerdo 45 48.4

Total 93 100

La estadistica muestra que el 48.4 % de los entrevistados estan de
acuerdo que en la empresa realizan la consistencia entre registros contables y las
declaraciones juradas; un 30.1% consideran en forma moderada y un 21.5%

estan en desacuerdo.
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LIQUIDEZ - V2
LIQUIDEZ CORRIENTE E INMEDIATA

Grafico 13 Cuestionario pregunta: 05 - V.2

¢Como calificariael nivel actualde su empresa respecto al
indicador: "Uso correcto de la plataforma de la SUNAT"?
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Tabla 16 Cuestionario pregunta: 05 - V.2

5-VD Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 17 18.3
Moderada 28 30.1
De acuerdo 48 51.6

Total 93 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ;Cémo
calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Uso correcto de
la plataforma de la SUNAT"?; un 51.6 % de los encuestados estan de acuerdo
con el uso correcto; el 30.1 % indican en forma moderada y un 18.3 % estan en

desacuerdo.
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LIQUIDEZ - V2
LIQUIDEZ CORRIENTE E INMEDIATA

Grafico 14 Cuestionario pregunta: 06 - V.2

¢Como calificariael nivel actualde su empresarespecto al
indicador: "Pago dentro del cronograma de la SUNAT"?
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Tabla 17 Cuestionario pregunta: 06 - V.2

6-VD Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 18 19.3
Moderada 26 28.0
De acuerdo 49 52.7

Total 93 100

Con respecto a la interrogante: ;Cémo calificaria el nivel actual de su
empresa respecto al indicador: "Pago dentro del cronograma de la SUNAT"?; el
52.7% lo afirman, el 28.0 % indican en forma moderada y un 19.3 % estan en

desacuerdo.
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LIQUIDEZ - V2
CAPACIDAD DE PAGO

Grafico 15 Cuestionario pregunta: 07 - V.2

¢Como calificaria el nivel actual de su empresarespecto al
indicador: "No generacion de intereses ni multas"?
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Tabla 18 Cuestionario pregunta: 07 - V.2

7-VD Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 16 17.2
Moderada 29 31.2
De acuerdo 48 51.6

Total 93 100

En el presente cuadro estadistico, el 51.6 % de los consultados afirman
que en la empresa no se generan intereses ni multas por obligaciones tributarias;

indican que es en forma moderada un 31.2 % y un 17.2 % estan en desacuerdo.
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LIQUIDEZ - V2
CAPACIDAD DE PAGO

Grafico 16 Cuestionario pregunta: 08 - V.2

¢Como calificariael nivel actualde su empresarespecto al
indicador: "Disponibilidad de fondos para el pago"?
60.0

49.5
50.0
40.0

30.0

20.4

20.0

10.0

0.0
En desacuerdo Moderada De acuerdo

Tabla 19 Cuestionario pregunta: 08 - V.2

8-VD Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 19 20.4
Moderada 28 30.1
De acuerdo 46 49.5

Total 93 100

Del grafico y cuadro estadistico, afirma el 49.5 % de los entrevistados
que en la empresa existe disponibilidad de fondos para el pago de obligaciones
tributarias; el 30.1 % indican que existe disponibilidad de fondos en forma

moderada y el 20.4 % opinan negativamente.
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4.3.  Prueba de hipotesis
4.3.1. Primera hipdtesis

a) Hipotesis nula (Ho)
No existe una relacion significativa entre la automatizacion de
registros contables y la exactitud y oportunidad en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
ferreteras en los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco —
2025.

b) Hipotesis de estudio (Hi)
Existe una relacion significativa entre la automatizacion de
registros contables y la exactitud y oportunidad en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
ferreteras en los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco —
2025.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 20 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de

Correlacién de Pearson

Hipotesis especifico 1 Bajo Medie Alto Total
Exactitud y oportunidad cumplimiento obligar 139 225 380 744
Automatizacion de registros contables -V 1. 32 Y [ 186
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Tabla 21 Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipotesis especifico 1

Correlaciones

EXACTITUD Y
QFPORTUMNID
AD DE
CUMPLIMIER
TO DE AUTOMATIZA
OBLIGACION CIGM DE
ES REGISTROS
TRIBUTARIAS COMTAEBLES
EXACTITUD Y Correlacion de Pearson 1 ,998’:
OPORTUNIDAD DE
CUMPLIMIEMTO DE Sig. (hilateral) 036
OBLIGACIOMES
TRIBUTARIAS M 3 3
ALUTOMATIZACION DE Correlacion de Pearson ,QQEx 1
REGISTROS ] ]
COMNTABLES Sig. (bilateral) 036
[+ 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 22 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de

Correlacion Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 1 Bajo Medio Alto Total
Exactitud y oportunidad cumplimiento obligar 139 225 380 744
Automatizacion de registros contables - V .1 32 58 96 186

Tabla 23 Coeficiente de Correlacién Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 1

Resumen del modelo

Errar

R cuadrado estandar de

Modelo R R cuadrado ajustado la estimacian
1 Gggd a7 994 5,665
a. Predictores: (Constante), AUTOMATIZACION DE REGISTROS

COMTABLES
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Suma de Media
Maodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresian 29740,588 1 29740589 318,384 038"
Residuo 83,411 1 83,411
Taotal 29834,000 2

a. Variable dependiente: EXACTITUD ¥ OPORTUNIDAD DE CUMPLIMIEMTO DE
OBELIGACIOMES TRIBUTARIAS

h. Predictores: (Constante), AUTOMATIZACION DE REGISTROS CONTABLES

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s

Modelo B Desy. Error Beta t Sig.

1 (Constante) 13,106 14,248 17 528
AUTOMATIZACION DE 3,788 212 g8 17,843 036
REGISTROS
COMTABLES

a. Variable dependiente: EXACTITUD ¥ OFPORTUMNIDAD DE CUMPLIMIENTO DE QELIGACIOMES
TRIEUTARIAS

f) Interpretacion
El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.998. El valor de P es 0.036,
siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion
(Hi).

4.3.2. Segunda hipdtesis

a) Hipdtesis nula (Ho)
No existe una relacién significativa entre la emision de
comprobantes electronicos y la exactitud y oportunidad en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
ferreteras en los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco —

2025.
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b) Hipotesis de estudio (Hi)

Existe una relacion significativa entre la emision de comprobantes

electronicos y la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de

obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los distritos

de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 24 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de

Correlacion de Pearson

Hipotesis especifico 2 Bajo Medio Alto Total
Exactitud y oportunidad cumplimiento obligar 139 225 380 744
Emision de comprobantes electronicos - V .1 31 58 a7 186

Tabla 25 Coeficiente de Correlacion de Pearson, Hipotesis especifico 2

Correlaciones

EXACTITUD Y
QPORTUMNID
AD DE
CLMPLIMIEMN EMISION DE
TO DE COMPROBAM
OBLIGACION TES
ES ELECTROMI
TRIBUTARIAS COos
EXACTITUD Y Correlacion de Pearson 1 ,998’:
OPORTUNIDAD DE
CUMPLIMIEMTO DE Sig. (hilateral) 038
OBLIGACIOMES
TRIBUTARIAS M 3 3
EMISION DE Correlacion de Pearson ,QQEx 1
COMPROBAMTES ] ]
[+ 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 26 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de

Correlacioén Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 2 Bajo Medio Alto Total
Exactitud y oportunidad cumplimiento obligar 139 225 380 744
Emision de comprobantes electronicos - V .1 31 58 a7 186

Tabla 27 Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 2

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacian
1 Gggd Rele]i 893 10,224

a. F'rediu:tu:ungs: (Constante), EMISION DE COMPROBANTES
ELECTROMICOS

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 20720 465 1 209720 465 284,396 038P
Residuo 104,535 1 104,535
Total 29834,000 2

a. Variable dependiente: EXACTITUD ¥ OPORTUNIDAD DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

h. Predictores: (Constante), EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Coeficientes”

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desy. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 20,188 14,742 1,369 402
EMISION DE 3674 218 93 16,864 038
COMPROBANTES

ELECTROMICOS

a. Variable dependiente: EXACTITUD Y OPORTUNIDAD DE CUMPLIMIEMNTO DE OBLIGACIOMES
TRIEUTARIAS
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f) Interpretacion
El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.998. El valor de P es 0.038,
siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion
(Hi).

4.3.3. Tercera hipdtesis

a) Hipotesis nula (Ho)
No existe una relacién significativa entre el uso de libros contables
electronicos y la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

b) Hipdtesis de estudio (Hi)
Existe una relacion significativa entre el uso de libros contables
electronicos y la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

c) Nivel de significancia= 5%

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 28 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 3, Coeficiente de

Correlacion de Pearson

Hipoétesis especifico 3 Bajo Medie Alto Total
Exactitud y oportunidad cumplimiento obligar 139 225 380 744
Libros contables electrénicos - V.. 37 55 94 186
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Tabla 29 Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipdtesis especifico 3

Correlaciones

EXACTITUD Y
OPORTUMID
AD DE
CUMPLIMIERM
TO DE LIBROS
OBLIGACION  COMTABLES
ES ELECTROMI
TRIEUTARIAS Cos
EXACTITLID Y Correlacion de Pearson 1 ,999’:
OPORTUNIDAD DE
CUMPLIMIENTO DE Sig. (bilateral) 029
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS 1 3 3
LIERCS COMTABLES Correlacion de Pearson ,QQQx 1
ELECTROMICOS e
Sig. (bilateral) 029
i) 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 30 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 3, Coeficiente de

Correlacion Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 3 Bajo Medie Alto Total
Exactitud y oportunidad cumplimiento obligar 139 225 380 744
Libros contables electrénicos - V.. 37 55 94 186

Tabla 31 Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 3

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacian
1 ,Ggg® Relels Rele]i 7,402

a. F'redic:tl:ungs: (Constante), LIEROS COMNTAELES
ELECTROMICOS
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Suma de Media
Maodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresian 29771 6545 1 29771 656 ATB,7A3 02gP
Residuo 62,445 1 62,445
Taotal 29834,000 2

a. Variable dependiente: EXACTITUD ¥ OPORTUNIDAD DE CUMPLIMIEMTO DE
OBELIGACIOMES TRIBUTARIAS

h. Predictores: (Constante), LIBROS CONTABLES ELECTROMICOS

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Diesy. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -11,611 12,735 -,912 529
LIBROS COMTABLES 4187 182 ,989 21,835 029

ELECTROMICOS

a.Wariable dependiente: EXACTITUD Y OPORTUNIDAD DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIOMES
TRIEUTARIAS

f) Interpretacion

El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.999. El valor de P es 0.029,

siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion

(Hi).
4.3.4. Cuarta hipotesis

a) Hipdtesis nula (Ho)

No existe una relacion significativa entre la capacitacion

tecnoldgica y la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de

obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los distritos

de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

b) Hipotesis de estudio (Hi)

Existe una relacion significativa entre la capacitacion tecnoldgica

y la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de
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obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025.

c) Nivel de significancia= 5%

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 32 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 4, Coeficiente de

Correlacion de Pearson

Hipotesis especifico 4 Bajo Medio Alto Total
Exactitud y oportunidad cumplimiento obligar 139 225 380 744
Capacitacion tecnologica - V.. 37 54 a5 186

Tabla 33 Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipotesis especifico 4

Correlaciones

EXACTITUD ¥
OPORTUNID
AD DE
CUMPLIMIER
TO DE CAPACITACI
OBLIGACION OM
ES TECHOLOGI
TRIBUTARIAS CA
EXACTITUD Y Correlacion de Pearson 1 ,EIQB’:
OPCRTUMIDAD DE
CUMPLIMIENTO DE Sig. (hilateral) 045
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS M 3 3
CAPACITACION Correlacion de Pearson ,QQEx 1
TECNOLOGICA S
Sig. (hilateral) 045
] 3 3

* Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 34 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 4, Coeficiente de

Correlacioén Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 4 Bajo Medio Alto Total
Exactitud y oportunidad cumplimiento obligar 139 225 380 744
Capacitacion tecnologica - V.. 37 54 a5 186

Tabla 35 Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 4

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Madelo R F cuadrado ajustado la estimacion
1 ,Ggg® 9495 940 12,200

a. Predictores: (Constante), CAPACITACION TECHOLOGICA

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 20685166 1 209685166 199451 045"
Residuo 148,834 1 148,834
Total 29834,000 2

a. Variable dependiente: EXACTITUD ¥ OPORTUNIDAD DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

. Predictores: (Caonstante), CAPACITACION TECHOLOGICA

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Madelo B Desy. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -5,335 19,271 - 277 828
CAPACITACION 4,086 289 Relele 14123 045

TECHNOLOGICA

a. Wariable dependiente: EXACTITUD Y OPORTUMNIDAD DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIOMES
TRIEUTARIAS
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44.

f) Interpretacion
El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.998. El valor de P es 0.045,
siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion
(Hi).
Discusion de resultados
Automatizacion de registros contables y cumplimiento tributario:
Los resultados obtenidos muestran un coeficiente de correlacion de Rxy
=0.998 y un valor de p = 0.036, lo que confirma la existencia de una relacién
significativa entre la automatizacion de los registros contables y la exactitud y
oportunidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
ferreteras. Este hallazgo se alinea con el estudio de Gonzélez y Cifuentes (2021)
de Colombia, quienes concluyeron que los sistemas contables digitales reducen
errores en la declaracion y permiten cumplir los plazos tributarios establecidos.
Asimismo, Alarcdén (2022) demostrd que el uso de registros electrénicos
favorece el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales. A nivel local,
Cordova y Ramos (2021) hallaron que el uso intensivo de plataformas digitales
en negocios de Pasco disminuye sanciones e incrementa la calidad de la
informacion declarada.
Emision de comprobantes electrénicos y cumplimiento tributario:
Respecto a esta relacion, el coeficiente de correlacion fue Rxy = 0.998
con un valor p = 0.038, confirmando que existe una asociacién estadisticamente
significativa. Esta conclusion guarda relacién directa con los resultados
presentados por Ortiz y Herrera (2020), quienes sefialaron que la facturacion
electronica en pymes mexicanas fortalecio la relacion con la administracién

tributaria al facilitar el control fiscal. De forma similar, Vilchez (2023) sefial6
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que la emision oportuna de comprobantes electronicos reduce las omisiones y
mejora la trazabilidad tributaria. Localmente, Huaman (2022) identifico que la
falta de familiaridad con la emision electronica en comerciantes de abarrotes de
Pasco ocasionaba retrasos y errores en la declaracion de impuestos.

Libros contables electronicos y cumplimiento tributario:

El resultado de Rxy = 0.999 y p = 0.029 demuestra una correlacion
altamente significativa. Este resultado encuentra soporte en el trabajo de
Almeida y Souza (2022) en Brasil, quienes sefialaron que la digitalizacién de los
libros contables mejora la transparencia y control documental. Asimismo, en
Pert, Vallejos (2021) concluyd que la adopcién de libros electronicos ha
permitido mejorar la puntualidad y precision en las declaraciones tributarias,
incluso en negocios informales. En el contexto regional, Quispe (2023) destacd
que las tiendas de abarrotes que utilizaban libros electronicos junto con software
SUNAT reportaron una mejora notable en su cumplimiento fiscal mensual.

Capacitacion tecnoldgica y cumplimiento tributario:

El andlisis de esta hipdtesis evidencio un coeficiente Rxy = 0.998 y un
valor p = 0.045, lo que confirma una relacion significativa. Este resultado
concuerda con lo hallado por Gonzalez y Cifuentes (2021), quienes indicaron
que la capacitacion en plataformas digitales tributarias elevo la eficacia del
cumplimiento fiscal en pequefias empresas. En el ambito nacional, Vilchez
(2023) resaltd que los negocios con formacion en entornos SUNAT vy
herramientas contables presentaron menos errores y mayor puntualidad. A nivel
local, Huaman (2022) también sefialé que la ausencia de capacitacion era un
factor determinante en el incumplimiento tributario de comerciantes en Cerro de

Pasco.
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CONCLUSIONES
Se concluye que existe una relacion significativa entre la digitalizacion contable y
el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de los
distritos de Chaupimarca y Yanacancha, provincia de Pasco — 2025. Esta
conclusion se sustenta en la evidencia estadistica obtenida, donde todas las
hipdtesis especificas muestran altos coeficientes de correlacion (Rxy > 0.998) y
valores de significancia menores a 0.05, lo cual confirma la hipotesis general de
investigacion.
Se concluye que existe una relacion significativa entre la automatizacion de
registros contables y el cumplimiento tributario, con un coeficiente de correlacién
de Rxy = 0.998 y un valor p = 0.036. Esto indica que una mayor automatizacién
mejora la exactitud y oportunidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
en linea con investigaciones previas nacionales e internacionales.
Se evidencia una relacion significativa entre la emisién de comprobantes
electronicos y el cumplimiento tributario, respaldada por un coeficiente de Rxy =
0.998 y un valor p = 0.038. Esta relacion muestra que la implementacién de
facturacion electronica reduce errores y mejora la puntualidad tributaria.
Se confirma una relacién altamente significativa entre el uso de libros contables
electronicos y el cumplimiento tributario, con Rxy = 0.999 y p = 0.029. Este
resultado sugiere que la digitalizacién documental a través de libros electronicos
incrementa la transparencia y reduce omisiones en las declaraciones.
Se concluye que existe una relacion significativa entre la capacitacion tecnoldgica
y el cumplimiento tributario, siendo el coeficiente de correlacion Rxy = 0.998 y p =

0.045. Esto demuestra que la formacién del personal en herramientas digitales y



plataformas SUNAT incide positivamente en la exactitud y oportunidad de las

obligaciones fiscales.



RECOMENDACIONES
Se recomienda que las empresas ferreteras en los distritos de Chaupimarca y
Yanacancha promuevan de manera integral la digitalizacion contable, priorizando
la implementacion de sistemas y plataformas tecnoldgicas alineadas con los
requerimientos de SUNAT, para fortalecer su cumplimiento tributario de forma
efectiva y oportuna.
Se sugiere fomentar la automatizacion de registros contables mediante el uso de
software contable actualizado y adaptado al tamafio de las empresas ferreteras, lo
cual permitird registrar las operaciones econémicas con mayor precision y evitar
errores que generen sanciones fiscales.
Se recomienda que las empresas consoliden el uso de comprobantes electronicos en
todos sus procesos de venta, asegurandose de utilizar sistemas autorizados por
SUNAT, con el fin de reducir la informalidad, mejorar la trazabilidad de las
operaciones y cumplir con los plazos establecidos por la administracion tributaria.
Se aconseja implementar de manera obligatoria el uso de libros contables
electronicos (PLE o SIRE) en las empresas ferreteras, y garantizar la capacitacion
de los encargados para su correcto manejo. Esta practica contribuird a una mayor
transparencia y reducira errores u omisiones que afecten la declaracion tributaria.
Se recomienda que las empresas prioricen la capacitacién tecnoldgica continua del
personal contable y administrativo en el manejo de herramientas digitales,
plataformas SUNAT y normativa tributaria vigente, lo cual incrementara la

capacidad de cumplimiento oportuno y adecuado de sus obligaciones fiscales.
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ANEXO 01: Cuestionario
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “Relacion entre la digitalizacién contable y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
ferreteras en los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco - 2025”

CUESTIONARIO: Dirigido a noventa y tres (93) entre contadores y técnicos de cincuenta y tres (53) empresas ferreteras de los
distritos de Chaupimarca y Yanacancha, en el departamento de Pasco.

OBJETIVOS: Obtener datos de las variables: Digitalizacion contable y cumplimiento de obligaciones tributarias.
INSTRUCCION:

Lea usted con atencién y conteste a todas las preguntas, su participacion es de suma importancia, para el logro de los objetivos de la
investigacion, responda a las interrogantes marcando con una “X” una sola alternativa con relaciéon al tema de investigacion
propuesto.

En desacuerdo Moderada De acuerdo

1 2 3

GRACIAS POR TU COOPERACION
INFORMACION GENERAL: Fecha: / 12025.

V.I. DIGITALIZACION CONTABLE

AUTOMATIZACION DE REGISTROS CONTABLES En Moderada De
desacuerdo acuerdo
1 2 3
01 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Disponibilidad de
equipamiento tecnoldgico para procesos contables'?
02 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Uso de herramientas
digitales integradas al sistema contable"?
EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS En Moderada De
desacuerdo acuerdo
1 2 3
03 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Emision de
comprobantes electrénicos"?
04 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Validacién de la
emision de comprobantes™?
LIBROS CONTABLES ELECTRONICOS En Moderada De
desacuerdo acuerdo
1 2 3
05 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Uso del PLE o
SIRE"?
06 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Médulo del registro
de compras y ventas'?
CAPACITACION TECNOLOGICA En Moderada De
desacuerdo acuerdo
1 2 3
07 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: “Formacion en
herramientas digitales"?
08 Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Conocimiento del
entorno SUNAT digital"?




V.D. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

EXACTITUD Y OPORTUNIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES En Moderada De

TRIBUTARIAS desacuerdo acuerdo
1 2 3

01 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Cumplimiento de

normas tributarias"?

02 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Aplicacién correcta
de la determinacion de la base imponible™?

03 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: “Revisién de la
declaracion jurada antes de declarar"?

04 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Consistencia entre
registros contables y declaraciones juradas"?

05 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Uso correcto de la
plataforma de la SUNAT"?

06 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Pago dentro del
cronograma de la SUNAT"?

07 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "No generacién de
intereses ni multas"?

08 ¢Como calificaria el nivel actual de su empresa respecto al indicador: "Disponibilidad de

fondos para el pago"?




ANEXO 02: Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
] %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® o 0
Total 10 100,0
a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronhach ns elementos
892 894 16
Estadisticas de elemento
Desy.
Media Desviacion I
RESP1 1,50 850 10
RESP2 2,00 JBBY 10
RESP3 210 738 10
RESP4 1,70 675 10
RESPS 210 738 10
RESPG 2,00 JBBY 10
RESPV 1,80 876 10
RESP2 2,20 G632 10
RESPA 1,90 738 10
RESP10 210 738 10
RESP11 1,80 738 10
RESP12 1,80 788 10
RESP13 1,90 568 10
RESP14 2,40 Nl 10
RESP15 1,70 JGTE 10
FRESP16 210 738 10




Estadisticas de elemento de resumen

Maximo | M de
Media Minirmo Maximo Rango Minirmo Warianza elementos
Medias de elemento 1,966 1,600 2,400 800 1,600 048 16
Varianzas de elemento G524 322 JTBT 44 2,374 013 16
Estadisticas de escala
Desy. [ de
Media Yarianza Desviacion elementos

31,30 51,344 7166 16




ANEXO 03: Matriz de consistencia

“Relacion entre la digitalizacion contable y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas ferreteras en los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco — 2025”

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES.

METODOLOGIA
INVESTIGACION

TECNICAS Y
HERRAMIENTAS

POBLACION Y MUESTRA.

PROBLEMA GENERAL:

¢Cuél es la relacion entre la
digitalizacion contable y el
cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas
ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco
—2025?

OBJETIVO GENERAL:
Establecer la relacion entre la
digitalizacion contable y el
cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas
ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha,
Pasco — 2025.

HIPOTESIS GENERAL:

Existe una relacion significativa
entre la digitalizacion contable y
el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas
ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha,
Pasco — 2025.

VI: Digitalizacién contable.

VD: Cumplimiento de
obligaciones tributarias.

METODO DE
INVESTIGACION.

No experimental
cuantitativo.

TECNICAS:
- Entrevista.

POBLACION:

Ciento veintidos (122) personas entre
contadores y técnicos de cincuenta y
tres (53) empresas ferreteras de los
distritos de Chaupimarca y
Yanacancha, del departamento de
Pasco.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
¢Cudl es la relacion entre la
automatizacion de registros
contables y la exactitud y
oportunidad en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras en los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha,
Pasco — 2025?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Establecer la relacion entre la
automatizacion de registros
contables y la exactitud y
oportunidad en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras en los
distritos de Chaupimarca y
Yanacancha, Pasco — 2025.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

Existe una relacién significativa
entre la automatizacion de
registros contables y la exactitud
y oportunidad en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras en los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha,
Pasco — 2025.

VI:  Gestion
COstos.
DIMENSIONES:

X1 Automatizacién de registros
contables.

X2 Emision de comprobantes
electrénicos.

X3 Libros contables
electrénicos.

X3 Capacitacion tecnoldgica.

estratégica de

TIPODE
INVESTIGACION.

Investigacion aplicada.

HERRAMIENTAS:

- Cuestionario

MUESTRA

Segun los célculos estadisticos, con un
error muestral del 5%, la muestra
aleatoria simple es: Noventa y tres
(93) personas entre contadores y
técnicos en contabilidad, de cincuenta
y tres (53) empresas ferreteras de los
distritos de Chaupimarca y
YYanacancha, departamento de Pasco.

¢Cuél es la relacion entre la
emision de comprobantes
electrénicos y la exactitud y
oportunidad en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras en los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha,
Pasco — 2025?

Establecer la relacion entre la
emision de comprobantes
electronicos y la exactitud y
oportunidad en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras en los
distritos de Chaupimarca y
Yanacancha, Pasco — 2025.

Existe una relacién significativa
entre la emisién de comprobantes
electronicos y la exactitud y
oportunidad en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras en los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha,
Pasco — 2025.

VD: Cumplimiento de
Obligaciones tributarias.
DIMENSIONES:

Y1 Exactitud y oportunidad en
el cumplimiento de obligaciones
tributarias.

DISENO ~ DE
INVESTIGACION.

Transeccional o
transversal:
Correlacional.

TRATAMIENTO DE

DATOS.

- Prueba de
fiabilidad de alfa
de Cronbach.

- Excel.

- SPSS version 25.

¢Cual es la relacién entre el uso de
libros contables electronicos y la
exactitud y oportunidad en el
cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas
ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco
—2025?

Establecer la relacion entre los
libros contables electronicos y la
exactitud y oportunidad en el
cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas
ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha,
Pasco — 2025.

Existe una relacién significativa
entre el uso de libros contables
electrénicos y la exactitud y
oportunidad en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras en los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha,
Pasco — 2025.

TRATAMIENTO

ESTADISTICO.

- Correlacion de
Pearson.

- Regresion lineal.

¢Cuél es la relacion entre la
capacitacion tecnoldgica y la
exactitud y oportunidad en el
cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas
ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco
—2025?

Establecer la relacion entre la
capacitacion tecnoldgica y la
exactitud y oportunidad en el
cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas
ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha,
Pasco — 2025.

Existe una relacion significativa
entre la capacitacion tecnolégica y
la exactitud y oportunidad en el
cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas
ferreteras en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco
—2025.




