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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el uso de la red social Facebook y la percepcion de la imagen institucional de la
UGEL Pasco, segun los directores de las instituciones educativas de la provincia de Pasco,
durante el afio 2025. El estudio se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de tipo basico y
nivel relacional, con un disefio no experimental, transversal correlacional. La poblacion
estuvo conformada por directores de instituciones educativas publicas de los distritos de
la provincia de Pasco, y la muestra fue de tipo no probabilistico e intencional, conformada
por 42 directores. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario
estructurado con items tipo Likert. La validez fue determinada por juicio de expertos y la
confiabilidad se establecié mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de 0.935. El analisis de los datos se realizd con estadistica descriptiva e inferencial,
aplicando la prueba Rho de Spearman. Los resultados demostraron una correlacion
significativa entre el uso de Facebook institucional y la percepcion de la imagen
institucional (rho = 0.542; p = 0.000), principalmente en lo referente a la confianza
institucional, identidad proyectada y claridad de la informacion difundida. No se encontrd
una relacién significativa con la percepcion sobre la efectividad comunicacional. Se
concluye que un uso adecuado y estratégico del Facebook institucional se relaciona
positivamente en la imagen percibida por los directores escolares.

Palabras claves: Facebook institucional; Imagen institucional; Confianza;

Comunicacion publica; Directores escolares.



ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between the use of the
social network Facebook and the perception of the institutional image of UGEL Pasco,
according to the principals of public schools in the province of Pasco during the year
2025. The study followed a quantitative approach, of basic type and relational level, with
a non-experimental, cross-sectional correlational design. The population consisted of
principals of public educational institutions from the districts of the province of Pasco,
and the sample was non-probabilistic and intentional, comprising 42 principals. The
technique used was the survey, and the instrument was a structured questionnaire with
Likert-type items. Validity was determined through expert judgment, and reliability was
established using Cronbach’s alpha coefficient, obtaining a value of 0.935. Data analysis
was carried out using descriptive and inferential statistics, applying Spearman's Rho test.
The results showed a significant correlation between the use of institutional Facebook
and the perception of institutional image (rho = 0.542; p = 0.000), especially regarding
institutional trust, projected identity, and the clarity of the information shared. No
significant relationship was found with the perception of communicational effectiveness.
It is concluded that an adequate and strategic use of institutional Facebook is positively
related to the institutional image as perceived by school principals.

Keywords Institutional Facebook; Institutional image; Trust; Public

communication; School principals.



INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados de la
investigacion titulada: “Relacion entre el uso de la red social Facebook y la percepcion
de la imagen institucional de la UGEL Pasco segun los directores de las instituciones
educativas de la Provincia de Pasco, 2025”. En el actual escenario comunicacional, las
redes sociales digitales se han convertido en plataformas fundamentales para el
intercambio de informacion, interaccion con los usuarios y construccion de imagen
publica. Dentro de este contexto, Facebook ha sido una de las herramientas mas utilizadas
por instituciones publicas como medio de comunicacion directa con la ciudadania. La
imagen institucional, entendida como la percepcion global que los actores sociales tienen
sobre una entidad, esta directamente influida por la manera en que esta comunica y se
vincula con sus publicos, en este caso, con los directores de las instituciones educativas
publicas que conforman la jurisdiccion de la UGEL Pasco.

La presente investigacion se centra en analizar la relacion entre el uso institucional
de Facebook por parte de la UGEL Pasco y la percepcion que tienen los directores
escolares sobre su imagen institucional. La comunicacion institucional no solo implica la
transmision de mensajes, sino también la creacion de vinculos de confianza, legitimidad
y valoracion social. En ese sentido, el estilo, la frecuencia, el contenido y la interaccion
en las publicaciones realizadas por una entidad publica en redes sociales pueden fortalecer
—o0 debilitar— la percepcion sobre su transparencia, eficacia y cercania con la comunidad
educativa. Considerando que los directores escolares representan un grupo estratégico en
el sistema educativo, resulta clave comprender como valoran la gestion comunicacional
de su instancia administrativa y como esta valoracion se refleja en su percepcion sobre la

imagen institucional.



En un contexto donde las entidades publicas estan llamadas a desarrollar procesos
de comunicacién més eficaces, accesibles y dialogantes, el presente estudio pretende
aportar evidencia empirica sobre el impacto que puede tener una adecuada gestiéon de
redes sociales en la percepcion institucional. A través del andlisis de datos obtenidos
mediante encuestas aplicadas a directores de instituciones educativas de la Provincia de
Pasco, se busca identificar los vinculos entre el uso del Facebook institucional y
dimensiones como la confianza, la identidad proyectada y la efectividad comunicacional
de la UGEL Pasco.

La investigacion parte de la premisa de que una comunicacion digital estratégica
puede contribuir significativamente a fortalecer la imagen institucional ante sus
principales actores. Asimismo, se propone brindar informacion util para los responsables
de gestién y comunicacién en instancias educativas descentralizadas, promoviendo una
cultura comunicacional moderna, transparente y centrada en el ciudadano.

La tesis comprende cuatro capitulos, organizados de acuerdo con el esquema
metodolégico establecido por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Los
capitulos se describen a continuacion:

Capitulo I: Problema de Investigacion. En este capitulo se formula el problema
de investigacion, se delimitan los objetivos generales y especificos, se justifica la
importancia del estudio, y se establecen sus limitaciones.

Capitulo Il: Marco Tedrico. Se presentan los antecedentes nacionales e
internacionales, se desarrollan las bases tedricas de las variables Facebook e imagen
institucional, y se realiza la formulacion de hipotesis. También se definen los términos

basicos y se operacionalizan las variables del estudio.

Vi



Capitulo 111: Metodologia. Se especifica el enfoque, tipo y nivel de la
investigacion, el disefio metodoldgico, la poblacion y muestra seleccionada, las técnicas
de recoleccién de datos, asi como la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados.

Capitulo 1V: Resultados y Discusion. Se detalla el trabajo de campo, se
presentan y analizan los resultados obtenidos, se comprueban las hipétesis y se discuten
los hallazgos a la luz del marco tedrico y los antecedentes revisados.

Finalmente, se exponen las conclusiones y sugerencias derivadas del estudio, las
cuales buscan orientar acciones futuras en la gestion comunicacional institucional,
especialmente en el uso de plataformas digitales como Facebook para fortalecer laimagen

institucional en el sector educativo.

vii
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

En la actualidad, las instituciones publicas enfrentan un escenario
comunicativo profundamente transformado por las redes sociales digitales. Estas
plataformas se han convertido en canales esenciales de interaccion entre el Estado
y la ciudadania, promoviendo una nueva logica de visibilidad, participacion y
transparencia. En el ambito educativo, Facebook ha emergido como una
herramienta clave de comunicacién institucional, especialmente en paises como
el Perd, donde el acceso a esta red es masivo y constante. En este contexto, cobra
especial relevancia analizar cdmo el uso de esta plataforma puede influir en la
percepcion que los actores educativos tienen de las instituciones responsables de
gestionar y acompafiar los procesos educativos, como es el caso de la UGEL
Pasco.

La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Pasco, drgano
descentralizado del Ministerio de Educacion del Perd, cumple funciones técnicas,

administrativas y pedagdgicas en la provincia de Pasco. Para ejecutar eficazmente



su labor, debe no solo implementar politicas educativas, sino también mantener
una comunicacion clara y efectiva con los directores, docentes y demas miembros
de la comunidad educativa. Una de sus principales herramientas para este fin es
su pagina institucional en Facebook, donde difunde actividades, convocatorias,
logros y avisos relevantes. Sin embargo, la eficacia de este medio en la
construccion de una imagen institucional sélida aun no ha sido objeto de estudio
empirico.

En este escenario, resulta pertinente preguntarse: ,como perciben los
directores de las instituciones educativas publicas el uso que la UGEL Pasco hace
de Facebook? ¢Este canal de comunicacion contribuye realmente a fortalecer su
imagen institucional o, por el contrario, refleja limitaciones en términos de
interaccion, relevancia del contenido y cercania institucional? A pesar de su uso
constante, no existe evidencia sistematica que vincule las caracteristicas de esta
comunicacion digital con la percepcidn institucional desde la mirada de quienes
dirigen las escuelas.

Segun Kaplan y Haenlein (2010), las redes sociales como Facebook son
herramientas de comunicacién que permiten a las organizaciones construir una
presencia digital interactiva, favoreciendo el acercamiento a sus publicos
objetivos. En el caso de las entidades educativas, este canal puede facilitar la
transparencia institucional, fortalecer la confianza y generar una percepcion
positiva si se gestiona adecuadamente. No obstante, diversos estudios advierten
que el simple uso de redes sociales no garantiza una imagen institucional
favorable, ya que esto dependera de la calidad, relevancia y frecuencia del

contenido difundido (Valerio & Herrera, 2016).



En el &mbito educativo latinoamericano, investigaciones como las de
Cobo & Moravec (2011) destacan que las instituciones publicas tienden a replicar
en redes sociales un modelo de comunicacion vertical y poco interactivo, lo que
reduce su potencial de didlogo con la comunidad. Esta limitacion puede afectar la
percepcion publica, ya que la ciudadania espera una comunicacion horizontal,
abierta y transparente. Asimismo, estudios realizados en contextos peruanos por
Chumpitaz y Lujan (2018) identifican que muchas UGEL utilizan Facebook solo
como canal informativo, sin una estrategia de comunicacién institucional clara, lo
cual impacta negativamente en su imagen frente a directores y docentes.

Ademas, la imagen institucional es entendida como el resultado de una
percepcion social construida por los usuarios sobre el comportamiento, la
coherencia y la comunicacion de una organizacion (Villafafie, 2006). Esta
percepcion puede verse influida por multiples factores, siendo uno de los méas
influyentes el tipo de relacion que se establece a través de los canales digitales. Si
bien la UGEL Pasco ha aumentado su presencia en redes, ain se desconoce cOmo
esta presencia es valorada por los directores, quienes constituyen un publico
estratégico por su cercania con la gestion institucional.

Diversos informes técnicos y observaciones de campo revelan que existen
brechas comunicacionales entre las UGEL vy las instituciones educativas,
especialmente en lo relacionado con la claridad, accesibilidad y oportunidad de la
informacién difundida. La Defensoria del Pueblo (2022), en su reporte sobre
servicios publicos educativos, menciona que uno de los aspectos mas criticados
por los directores es la “despersonalizacion de la comunicacion institucional”,

especialmente cuando se realiza exclusivamente por redes sociales, sin interaccién



efectiva ni atencion personalizada. Esto evidencia una problemaética latente sobre
cémo se construye la imagen de las UGEL ante sus usuarios directos.

A nivel local, algunos directores han manifestado que si bien la UGEL
Pasco publica con frecuencia en su pagina de Facebook, muchas de esas
publicaciones no generan cercania ni aportan valor informativo Gtil para la toma
de decisiones en las instituciones. Esto genera una percepcion limitada del rol
pedagogico y técnico que deberia cumplir la UGEL. Ademas, la ausencia de
espacios de dialogo en los comentarios, o la falta de respuesta institucional,
debilita la interaccién y puede afectar negativamente la imagen que los directores
construyen de dicha entidad.

Frente a ello, surge la necesidad de investigar empiricamente si el uso de
Facebook por parte de la UGEL Pasco —en términos de frecuencia, contenido e
interaccion— guarda relacion con la percepcion institucional que tienen los
directores de las escuelas publicas bajo su jurisdiccion. Esta informacion es clave
para fortalecer la gestion comunicacional de la UGEL y mejorar la confianza
institucional, especialmente en un contexto de permanente reforma educativa y
demanda de transparencia.

Por ello, la presente investigacion tiene como propoésito analizar la
relacién entre el uso de la red social Facebook y la percepcion de la imagen
institucional de la UGEL Pasco, segun los directores de las instituciones
educativas publicas de la Provincia de Pasco. A través de esta investigacion, se
busca aportar evidencia empirica que permita comprender los vinculos entre
comunicacion digital e imagen institucional en el contexto de la gestién educativa
descentralizada.

Asi, ante lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:



1.2.

¢Cual es la relacion entre el uso de la red social Facebook y la percepcion
de la imagen institucional de la UGEL Pasco, segun los directores de las
instituciones educativas publicas de la Provincia de Pasco, durante el afio 2025?
Delimitacion de la investigacion

Toda investigacion debe establecer con claridad sus alcances y limites, de
modo que los resultados obtenidos puedan interpretarse dentro de un contexto
especifico y bien definido. En este sentido, la presente investigacion se encuentra
delimitada en los siguientes aspectos: espacial, temporal, de contenido y de
unidades de observacion, con el fin de garantizar la pertinencia, viabilidad y
precision del estudio.
1.2.1. Delimitacién espacial

La investigacion se desarrollara en las instituciones educativas publicas
bajo la jurisdiccion de la UGEL Pasco, ubicadas en la Provincia de Pasco,
perteneciente a la Regidn Pasco, en el Peru. El estudio se centra exclusivamente
en aquellas instituciones educativas de gestion estatal que operan dentro del
ambito territorial asignado a dicha unidad de gestion educativa local.
1.2.2. Delimitacién temporal

El estudio se llevara a cabo durante el afio académico 2025,
especificamente entre los meses de mayo y setiembre, periodo durante el cual se
realizara la recoleccion, analisis y sistematizacién de los datos, tomando como
referencia las publicaciones realizadas por la UGEL Pasco en su pagina oficial de
Facebook en el lapso de enero a junio de 2025.
1.2.3. Delimitacién de contenidos

El contenido de la investigacion se centra en dos variables principales:



1.3.

e La variable independiente: uso de la red social Facebook por parte de la
UGEL Pasco, la cual se analizara en funcion de la frecuencia, el tipo de
contenido publicado y el nivel de interaccion generado.

e La variable dependiente: percepcion de la imagen institucional de la UGEL
Pasco, desde la perspectiva de los directores de las instituciones educativas
publicas, considerando aspectos como confianza, claridad comunicativa,
identificacion institucional y calidad de la informacion recibida.

1.2.4. Unidades de observacion

Las unidades de observacién estan constituidas por los directores de las
instituciones educativas publicas que pertenecen a la jurisdiccion de la UGEL

Pasco, quienes seran los informantes clave del estudio. Su experiencia directa con

la gestion y comunicacion institucional de la UGEL los convierte en actores

estratégicos para analizar la percepcién de la imagen institucional.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre el uso de la red social Facebook y la percepcion
de la imagen institucional de la UGEL Pasco, segun los directores de las

instituciones educativas de la Provincia de Pasco, durante el afio 2025?

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Como se relaciona el uso de la red social Facebook por parte de la
UGEL Pasco con la confianza institucional percibida por los
directores de las instituciones educativas?

b. ¢Que vinculo existe entre el contenido y estilo de comunicacion en
Facebook y la percepcion de identidad institucional de la UGEL Pasco

por parte de los directores?



1.4.

¢De qué manera la frecuencia y pertinencia de las publicaciones en
Facebook institucional se relaciona en la valoracion general que hacen
los directores sobre la gestion de la UGEL Pasco?

¢Como se relaciona el uso de Facebook institucional en la percepcion
de efectividad comunicacional de la UGEL Pasco por parte de los

directores de las instituciones educativas?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el uso de la red social Facebook y la

percepcion de la imagen institucional de la UGEL Pasco, segun los directores de

las instituciones educativas de la Provincia de Pasco, durante el afio 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

b.

C.

Examinar la relacion entre el uso de Facebook institucional y la
confianza institucional percibida por los directores de las instituciones
educativas.

Analizar el vinculo entre el contenido y estilo comunicacional en
Facebook y la percepcidn de identidad institucional de la UGEL Pasco
por parte de los directores.

Analizar de qué manera la frecuencia, claridad y utilidad de las
publicaciones en Facebook se relaciona en la valoracién general que
hacen los directores sobre la gestion institucional de la UGEL Pasco.
Evaluar como se relaciona el uso de Facebook en la percepcién de la
efectividad comunicacional de la UGEL Pasco desde la perspectiva

de los directores escolares.



1.5.

Justificacion de la investigacion

En un entorno educativo cada vez mas interconectado digitalmente, la
comunicacion institucional a través de redes sociales representa una herramienta
estratégica para fortalecer la imagen y la legitimidad de las entidades publicas. En
ese marco, la presente investigacion busca comprender como el uso de Facebook
por parte de la UGEL Pasco incide en la percepcion que los directores de
instituciones educativas publicas tienen sobre su imagen institucional. Esta
comprension es relevante no solo para optimizar la gestion comunicacional, sino
también para fortalecer los vinculos de confianza entre las instancias de gobierno
educativo y las escuelas que acompanan.
1.5.1. Aspectos teoricos

Desde el plano tedrico, esta investigacion contribuye a ampliar el
conocimiento sobre la relacion entre comunicacion digital e imagen institucional
en el ambito educativo, un campo todavia en desarrollo dentro de la literatura
peruana. A través del analisis de dos variables clave —el uso de Facebook y la
percepcion institucional— se busca aportar fundamentos empiricos que
enriquezcan los marcos conceptuales de la gestion educativa, la comunicacion
institucional publica y el gobierno digital. Asi, se nutre la discusion académica
sobre como las herramientas digitales afectan las representaciones sociales que
los actores educativos construyen de las entidades que los dirigen.
1.5.2. Aspectos practicos

En el plano préactico, los hallazgos de esta investigacion permitiran a la
UGEL Pasco evaluar el impacto real de su presencia digital en Facebook y
redisefiar, si fuera necesario, sus estrategias de comunicacion institucional para

hacerlas mas efectivas, cercanas y pertinentes. Asimismo, los resultados pueden



ser utilizados por otras UGEL del pais como referente para optimizar sus canales
digitales de comunicacion, especialmente en un contexto donde la interaccion
virtual se ha convertido en una necesidad prioritaria de gestion. Este estudio
también puede orientar futuras capacitaciones en competencias comunicacionales
y uso estratégico de redes sociales para funcionarios educativos.
1.5.3. Aspectos sociales

Desde la dimensién social, la investigacion busca fortalecer la relacion
entre el Estado y la ciudadania educativa, contribuyendo a mejorar la percepcion
institucional de los organismos que gestionan la educacion publica. Una
comunicacion efectiva y una imagen institucional positiva generan mayor
confianza, cooperacion y participacion entre los actores del sistema educativo, lo
que repercute favorablemente en la implementacién de politicas, programas y
proyectos. En ese sentido, esta investigacién puede incidir indirectamente en la
mejora del clima institucional y en la eficiencia de la gestion educativa a nivel
local.
1.5.4. Aspectos metodoldgicos

Metodoldgicamente, esta investigacion aplica un enfoque cuantitativo de
nivel correlacional, lo que permite analizar estadisticamente la relacion entre
variables sociales significativas. El disefio no experimental y transversal elegido
se adecua a las caracteristicas del fendmeno estudiado, ya que no se pretende
manipular las variables, sino observar su comportamiento natural en un momento
determinado. Ademas, la eleccion de los directores como unidades de analisis
refuerza la validez de los resultados, al ser estos actores clave con conocimiento

directo de la comunicacion y la gestion institucional de la UGEL.



1.6.

Limitaciones de la investigacion

Toda investigacion, por mas rigurosa que sea, enfrenta ciertas limitaciones
que deben ser reconocidas para interpretar adecuadamente sus resultados y
alcances. Estas limitaciones no invalidan el estudio, sino que ayudan a delimitar
su campo de accion, resaltar sus margenes de influencia y proponer futuras lineas
de investigacion. En el presente estudio, orientado a analizar la relacion entre el
uso de la red social Facebook y la percepcion de la imagen institucional de la
UGEL Pasco, se identifican las siguientes restricciones:
1.6.1. Limitacion de alcance poblacional

La investigacion se enfoca exclusivamente en los directores de
instituciones educativas publicas de la Provincia de Pasco. No incluye a otros
actores educativos relevantes, como docentes, estudiantes o padres de familia,
cuya percepcion también podria ser valiosa para comprender de manera integral
la imagen institucional de la UGEL.
1.6.2. Limitacion temporal

El estudio se desarrolla en un periodo especifico del afio 2025 (abril-
agosto), por lo que los resultados responden a una realidad temporal concreta.
Cualquier cambio posterior en la estrategia de comunicacién de la UGEL o en el
comportamiento de los usuarios en redes sociales podria modificar las
percepciones observadas.
1.6.3. Limitacién de acceso a informacién completa

La evaluacion del uso de Facebook por parte de la UGEL Pasco se basa
unicamente en el analisis de las publicaciones visibles en su pagina institucional.

No se tiene acceso directo a métricas internas como estadisticas de alcance,
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impresiones o segmentacion de audiencia, lo cual limita la profundidad del
analisis técnico de la plataforma.
1.6.4. Limitacion instrumental

El instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) puede estar sujeto a
interpretaciones personales de los encuestados, lo cual podria generar sesgos de
percepcion. Ademas, como toda investigacion basada en encuestas, se asume que
los encuestados responden de manera honesta y reflexiva, aunque esto no siempre
puede garantizarse plenamente.
1.6.5. Limitacion metodoldgica

Al tratarse de un disefio no experimental y transversal, los resultados
permitiran establecer correlaciones entre variables, pero no relaciones de
causalidad. Es decir, se podré identificar si existe o no una relacion entre el uso
de Facebook y la percepcion institucional, pero no afirmar que una variable causa

directamente a la otra.
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2.1.

CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Local

Huaman & Rottiers (2022) en su tesis desarrollada en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la gestion de una cuenta institucional en Facebook y la imagen institucional de la
Municipalidad Distrital de Perené, ubicada en la regiéon Junin. El estudio se
condujo bajo un enfoque cuantitativo, empleando el método hipotético-deductivo
y un disefio descriptivo-analitico. La poblacion estuvo conformada por 660
usuarios de la red social durante un mes, de los cuales se selecciond una muestra
de 286 personas, utilizando la tabla de Fisher, con un margen de error del 5% y
un nivel de confianza del 95 %. Se excluyé a los mayores de 50 afios y a quienes
no usaban Facebook. Para recolectar los datos se aplicé una encuesta con un
cuestionario de 20 items en escala Likert, validado por expertos y con un nivel de

confiabilidad alto (alfa de Cronbach = 0,833). El analisis estadistico revel6 que
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existia una relacion significativa entre la gestion del Facebook institucional y la
imagen que proyectaba la entidad municipal, rechazandose la hipétesis nula y
confirméndose la hipdtesis alterna con un valor de significancia de 0,000.

Gomez & Ayala (2023) en su tesis presentada en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, tuvo como propdsito analizar el uso de las Fan Page de
Facebook como herramienta virtual en la gestion de las relaciones publicas del
Gobierno Regional de Pasco. El estudio se enmarcd en un enfoque cualitativo,
empleando el método inductivo y el disefio etnografico-digital (netnografico),
apropiado para el analisis de redes sociales. La muestra estuvo compuesta por 13
publicaciones realizadas en el transcurso de una semana en la Fan Page
institucional, y se aplicaron tres entrevistas estructuradas a los administradores de
la pégina. Las técnicas utilizadas fueron la observacion mediante ficha y la
entrevista, ambos instrumentos previamente validados. Los resultados
evidenciaron que la Fan Page oficial contribuy6 positivamente en la gestion de las
relaciones publicas debido a su inmediatez, calidad del contenido y facilidad de
acceso, favoreciendo asi la proyeccion de una imagen institucional sélida y
cercana al publico.

Lazo & Castillo (2024) en su tesis presentada en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, tuvo como objetivo determinar la relacién entre el uso de
los servicios de Facebook y WhatsApp y la imagen institucional de la UGEL
Chanchamayo, en la regién Junin. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, utilizando el método descriptivo y un disefio correlacional-
explicativo, que permitid identificar, clasificar y relacionar las variables en
estudio. La poblacion estuvo conformada por 2092 personas, incluyendo

funcionarios, directores y docentes, de los cuales se selecciond una muestra de
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571 participantes. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada
mediante un cuestionario de 20 items con escala Likert de cinco niveles, validado
por expertos. El andlisis estadistico empled la correlacion de Pearson, obteniendo
un coeficiente de 0,613, lo que indicé una relacion directa y moderada entre las
variables. Ademas, el contraste de hip6tesis arrojo un valor de t calculado superior
al valor critico, permitiendo aceptar la hipotesis alterna. Se concluy6 que existia
una relacion significativa entre el uso de Facebook y WhatsApp y la percepcion
de la imagen institucional de la UGEL Chanchamayo en el afio 2022.
2.1.2. Nacional

Parillo (2024) en su tesis presentada en la Universidad Nacional del
Altiplano, tuvo como objetivo general determinar si el uso del Facebook
institucional de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez (UANCV) se
relacionaba con su imagen institucional durante el afio 2021. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo
transversal y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por 15,018
seguidores de la pagina oficial de Facebook de la universidad, de los cuales se
selecciond una muestra de 375 participantes, a quienes se aplicd un cuestionario
con escala tipo Likert. Entre los principales hallazgos se concluyd que existia una
correlacion significativa pero baja entre el uso de Facebook y la imagen
institucional de la universidad. Ademas, se encontrd que el contenido difundido
en la red social tenia una relacion moderada y positiva con dicha imagen, mientras
que la interaccion generada en la plataforma mostraba una correlacion baja pero
positiva.

Carrasco (2024) en su tesis desarrollada en la Universidad Jaime Bausate

y Meza, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el uso del Facebook
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institucional del Ejército del Per( y el fortalecimiento de su imagen institucional
en la ciudad de Lima. El estudio se condujo con un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, nivel correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 699,000 seguidores de la pagina oficial del
Ejército del Pert en Facebook, de los cuales se seleccioné una muestra de 385
usuarios mediante muestreo probabilistico. La recoleccion de datos se realizé a
través de encuestas, aplicando cuestionarios diferenciados para cada variable. Los
resultados evidenciaron una relacion positiva entre el uso de Facebook y el
fortalecimiento de la imagen institucional, siendo el contenido visual (imagenes 'y
videos sobre las acciones del personal militar) el mas valorado por los usuarios.
Se concluy6 que el acceso activo a informacién sobre logros y proyectos
difundidos en la red social contribuy6 significativamente a reforzar la percepcion
positiva del Ejército del Per.

Vasquez (2019) en su tesis desarrollada en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, analiz6 cdmo el uso de la red social Facebook por parte de la
Policia Nacional del Pert (PNP) influia en la gestion de su imagen institucional
percibida por los jévenes de Lima Metropolitana. El estudio se baso en un enfoque
cualitativo, centrdndose en categorias como contenido, interaccion, gestion
comunicacional e imagen proyectada a través de la pagina oficial de Facebook de
la institucion. La muestra estuvo conformada por 10 jévenes entre 18 y 24 afios,
residentes en Lima Metropolitana, y 5 integrantes de la Direccién de
Comunicacion e Imagen Institucional de la PNP. Los resultados sefialaron que, a
diferencia de otras entidades publicas que aun presentan malas préacticas en redes
sociales, la PNP logré proyectar una imagen institucional amigable y confiable

entre los jovenes, principalmente gracias al tipo de contenido publicado en su
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pagina de Facebook. Se concluy6 que una adecuada gestion comunicacional
digital puede fortalecer positivamente la percepcion institucional en publicos
juveniles.

Del Aguila (2023) en su tesis presentada en la Universidad Jaime Bausate
y Meza, tuvo como propdsito determinar la relacion entre el uso de Facebook y la
imagen institucional de la Didcesis de Carabayllo, en Lima Metropolitana. La
investigacién se desarrolldé con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-
correlacional y un disefio descriptivo no exploratorio. La poblacién estuvo
conformada por 15,400 seguidores de la pagina oficial de Facebook de la didcesis,
de los cuales se selecciond una muestra de 150 participantes mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia. Se aplicaron dos cuestionarios como
instrumentos, uno para la variable Facebook y otro para la imagen institucional.
El analisis estadistico revel6 un coeficiente de correlacion de 0.858, lo que indicd
una relacién positiva y significativa entre ambas variables. En conclusion, se
demostré que el uso de Facebook estuvo fuertemente relacionado con la
percepcion de la imagen institucional de la Diocesis de Carabayllo durante el afio
2023
2.1.3. Internacional

Rlales & Sarmiento (2019) en su tesis realizada en la Universidad
Nacional de Chimborazo (Ecuador), tuvo como objetivo analizar el uso de la red
social Facebook como herramienta comunicacional en la gestion de la imagen
institucional del GAD Municipal de Pallatanga. La investigacion se desarrollé
bajo un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, y
empled una metodologia no experimental, de tipo descriptivo, de campo y

bibliografico. Se aplicaron encuestas a los habitantes del centro urbano y
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2.2.

entrevistas a los comunicadores institucionales para conocer tanto la gestion de
contenidos en la Fan Page oficial como la percepcion ciudadana sobre la imagen
del GAD. Los resultados permitieron evidenciar la importancia de una estrategia
comunicacional bien estructurada en redes sociales para fortalecer la imagen
institucional. Como conclusion, se propuso un plan de gestion de contenidos en
Facebook orientado a mejorar la comunicacion y percepcion institucional a través
del uso mas eficiente de su pagina oficial.

Bases teorico — cientificas

2.2.1. Las TIC en el contexto de las organizaciones educativas

En las Gltimas décadas, el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha transformado radicalmente el funcionamiento de las
organizaciones educativas. Mas alla de su papel instrumental, las TIC se han
convertido en elementos estructurales de la gestion, la comunicacion institucional
y la cultura organizacional escolar. Este subcapitulo aborda su definicion y
evolucidn, su incorporacién en la gestion educativa, sus beneficios y desafios, su
papel en la comunicacion organizacional y su contribucién a la transparencia
institucional.

Definicion y evolucion de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién (TIC)

Las TIC comprenden un conjunto de herramientas, recursos y sistemas
tecnoldgicos que permiten la creacién, almacenamiento, gestion, transmisién y
recepcion de informacién en formato digital. Su conceptualizacion ha
evolucionado desde una visién centrada en equipos computacionales hacia una
perspectiva mas amplia que integra plataformas, redes y servicios digitales en

distintos &mbitos sociales (Area-Moreira & Pessoa, 2012). En el entorno
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educativo, estas tecnologias se han reconfigurado como mediadoras de procesos
pedagogicos, administrativos y comunicacionales.

La evolucién de las TIC en educacion ha estado marcada por tres grandes
etapas: la informatizacion (uso de software y hardware), la conectividad (acceso
a internet) y la digitalizacion institucional (integracion sistémica de procesos). A
medida que los contextos escolares se transforman digitalmente, la literatura
especializada resalta la necesidad de superar el enfoque instrumental para adoptar
una mirada estratégica e inclusiva (Selwyn, 2016). Hoy, hablar de TIC en
educacién implica considerar tanto su dimension tecnolégica como su impacto
sociocultural.

Incorporacion de las TIC en la gestion de instituciones educativas

La integracion de las TIC en la gestion educativa implica una
transformacion profunda en la manera en que las instituciones organizan,
planifican y comunican sus actividades. Segun Cabero-Almenara'y Romero-Tena
(2019), su uso permite mejorar la eficiencia administrativa, optimizar el flujo de
informacion interna y facilitar la toma de decisiones basada en datos. Estas
tecnologias, bien aplicadas, favorecen la automatizacion de procesos y el acceso
oportuno a informacion clave por parte de los actores educativos.

En contextos descentralizados como el peruano, las UGEL tienen un papel
esencial en promover modelos de gestion digital. La implementacion de
plataformas para el seguimiento pedagogico, la gestion de recursos humanos y la
comunicacion institucional ha sido impulsada por politicas nacionales, aunque
con resultados desiguales (Benavides & Leon, 2021). La existencia de brechas
tecnoldgicas, tanto estructurales como de competencias digitales, representa ain

un desafio para muchas jurisdicciones.
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Otro aspecto relevante es la interoperabilidad entre sistemas. La gestion
moderna demanda que las TIC no solo cumplan funciones operativas, sino que
estén integradas en un ecosistema digital coherente, donde los distintos procesos
—académicos, administrativos, financieros y comunicacionales— estén
articulados (Conde et al., 2020). De esta manera, la institucion educativa puede
responder de forma mas agil, transparente y efectiva a las demandas del entorno.

Ademas, la incorporacién de TIC en la gestion requiere una redefinicion
de roles. Los directores escolares no solo deben liderar los procesos pedagégicos,
sino también asumir competencias en liderazgo digital. Esto implica promover el
uso critico de la tecnologia, fomentar la innovacion institucional y garantizar que
los procesos digitales respondan a criterios de equidad y sostenibilidad (Gros,
2020).

Beneficios y desafios del uso de TIC en la administracion escolar

Entre los principales beneficios del uso de TIC en la administracion
escolar se encuentran la mejora de la eficiencia operativa, la reduccién de costos,
la automatizacion de tareas repetitivas y el fortalecimiento de la trazabilidad de la
informacion. Ademas, permiten un monitoreo mas riguroso de indicadores clave
de gestion educativa, como la asistencia, el rendimiento y la ejecucion
presupuestal (Llorens-Largo & Gallardo-Camacho, 2019).

Sin embargo, estos beneficios dependen en gran medida del nivel de
madurez digital de las instituciones. En muchos contextos rurales o de alta
vulnerabilidad, la infraestructura tecnoldgica insuficiente, el acceso limitado a
internet o la falta de mantenimiento de equipos limita severamente el
aprovechamiento de las TIC (Hinostroza, 2018). A esto se suma la carencia de

programas de capacitacién permanente para el personal administrativo y directivo.
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Otro desafio es el riesgo de dependencia tecnoldgica sin reflexion
pedagogica. El uso de TIC debe ir méas alld de la mecanizacion de procesos,
integrandose a una visién institucional participativa, ética y centrada en las
necesidades educativas. Como sefiala Zawacki-Richter et al. (2020), una
administracion educativa tecnolégicamente competente no es aquella que solo
digitaliza tramites, sino aquella que transforma su l6gica organizativa mediante la
innovacion digital.

La comunicacion digital como eje transversal en la cultura

organizacional educativa

La comunicacion digital, impulsada por las TIC, ha redefinido la dindmica
interna de las instituciones educativas. Ya no se trata Gnicamente de transmitir
informacion, sino de construir relaciones comunicativas abiertas, horizontales y
bidireccionales entre los diversos estamentos institucionales. Para Scolari (2018),
la cultura digital ha modificado los lenguajes, formatos y expectativas
comunicativas en los espacios organizativos, generando una ciudadania educativa
mas critica y participativa.

En este marco, las plataformas digitales institucionales, incluidas las redes
sociales, funcionan como vitrinas publicas del quehacer escolar y de la identidad
organizacional. La manera en que una institucion comunica en entornos digitales
refleja no solo sus contenidos, sino también sus valores, prioridades y nivel de
compromiso con su comunidad. Esto influye directamente en su legitimidad y
posicionamiento ante los actores educativos (Marques & Costa, 2021).

Ademas, la comunicacién digital permite una mayor segmentacion y
personalizacion de los mensajes, facilitando un contacto mas directo con pablicos

especificos, como estudiantes, padres de familia o autoridades locales. Pero esto
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también implica una demanda de profesionalizacién en el disefio, gestion y
evaluacion de la estrategia comunicacional institucional, donde el uso de TIC debe
articularse con competencias comunicativas avanzadas (Martinez-Rodrigo &
Garcia-Martin, 2020).

TIC y transparencia institucional en el sector publico

Uno de los aportes mas relevantes del uso de TIC en el sector publico es
el fortalecimiento de la transparencia institucional. Las tecnologias digitales, al
permitir el acceso libre a la informacién, favorecen el control social, la rendicion
de cuentas y la vigilancia ciudadana sobre el funcionamiento de las entidades
educativas (Criado & Gil-Garcia, 2019). En contextos escolares, esto implica que
las decisiones y procesos deben ser no solo técnicamente correctos, sino también
comunicacionalmente accesibles.

El uso de plataformas institucionales, redes sociales oficiales y portales
web permite visibilizar actos administrativos, convocatorias, resultados y reportes
de gestion, fortaleciendo la legitimidad institucional. No obstante, esta apertura
debe estar acompafiada de politicas claras de proteccion de datos, veracidad
informativa y participacion responsable, para evitar distorsiones o malentendidos
(Ruvalcaba-Gomez et al., 2021).

En suma, las TIC han dejado de ser herramientas periféricas para
convertirse en componentes estructurales de la gestion y comunicacion
institucional en el ambito educativo. Su incorporacién en las organizaciones
escolares no solo mejora la eficiencia operativa, sino que fortalece la
transparencia, la innovacién y la cultura organizacional. La comprension profunda

de estos aspectos es esencial para analizar el impacto de las redes sociales
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digitales, como Facebook, en la percepcion institucional en entidades como la
UGEL Pasco.
2.2.2. Redes sociales digitales y su rol institucional

Las redes sociales digitales se han consolidado como instrumentos de
interaccion publica y privada, modificando de manera sustantiva las dindmicas de
comunicacion, participacion y percepcion institucional. En el ambito de la
administracion educativa, su uso representa tanto una oportunidad para fortalecer
vinculos con la comunidad como un reto para gestionar adecuadamente la imagen
organizacional. Este subcapitulo aborda la conceptualizacion de las redes sociales
digitales, sus funciones comunicativas en el ambito publico, las caracteristicas
distintivas de Facebook, su aplicacion en instituciones publicas, y las estrategias
mas eficaces para su gestion institucional

Definicion de redes sociales digitales

Las redes sociales digitales pueden definirse como plataformas
tecnoldgicas que facilitan la creacion, intercambio y difusion de contenido
generado por los usuarios, permitiendo la interaccion en linea entre personas,
organizaciones e instituciones (Van Dijck, 2020). Estas redes combinan
funcionalidades comunicativas, informativas y relacionales, y operan a través de
algoritmos que priorizan la visibilidad de contenidos segun la actividad del
usuario.

Boyd y Ellison (2019) sostienen que el rasgo distintivo de las redes
sociales no radica solo en su capacidad para conectar individuos, sino en su
estructura técnica que permite construir perfiles publicos, establecer relaciones de

visibilidad mutua y acceder a redes ajenas. En el entorno organizacional, esta
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visibilidad plantea nuevas exigencias de transparencia y responsabilidad
institucional.

Mas alld de su componente técnico, las redes sociales digitales deben
entenderse como sistemas socio-tecnoldgicos que modelan la cultura
comunicativa contemporanea. Para Costa (2021), su impacto no depende
Unicamente de la tecnologia, sino de los usos, practicas discursivas y relaciones
de poder que emergen en su seno. Esta perspectiva permite problematizar su uso
en contextos educativos y administrativos, donde no solo se comunica, Sino que
se gestiona identidad y legitimidad.

Funciones de las redes sociales en la comunicacién publica

En el contexto institucional, las redes sociales digitales cumplen funciones
maltiples y complementarias. Por un lado, actian como canales de difusion de
informacion, permitiendo a las entidades publicas comunicar acciones, politicas,
eventos y resultados a la ciudadania de manera directa y en tiempo real (Criado &
Rojas-Martin, 2021). Por otro, constituyen espacios de interaccion donde los
usuarios pueden comentar, preguntar y exigir respuestas, o que configura una
relacion més horizontal y participativa.

Segln Lopez-Garcia et al. (2020), las redes sociales contribuyen a la
construccién de una esfera pablica digital, en la que los actores institucionales no
solo informan, sino que también negocian significados, gestionan crisis y
proyectan imagen. La velocidad de circulacién del contenido y su replicabilidad
hacen que las redes sean un recurso estratégico para la visibilidad institucional,
pero también un terreno de exposicion constante.

Las instituciones publicas que utilizan redes sociales de manera efectiva

logran posicionarse como organizaciones abiertas y cercanas. Para Herndndez-
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Garcia y Fernandez-Torres (2023), esto exige no solo presencia digital, sino
coherencia discursiva, planificacion comunicacional y mecanismos de monitoreo
de la percepcion publica. En el &mbito educativo, estas funciones adquieren una
relevancia especial, ya que la interaccion con docentes, estudiantes y familias
moldea la legitimidad de las decisiones pedagdgicas y administrativas.

Caracteristicas de Facebook como red social

Facebook, fundada en 2004, es una de las plataformas de redes sociales
mas utilizadas en el mundo y se caracteriza por su multifuncionalidad
comunicativa. Permite compartir contenidos en diversos formatos, mantener
comunicacion bidireccional, generar comunidades y segmentar publicos objetivos
mediante algoritmos (Gomez-Garcia et al., 2022). Su interfaz facilita tanto la
interaccion interpersonal como la administracién de paginas institucionales, lo
que la convierte en una herramienta versatil para la gestion de la comunicacion
publica.

Una de las particularidades de Facebook es su arquitectura algoritmica,
que determina qué contenidos se visibilizan segun los patrones de consumo del
usuario. Esto implica que la eficacia de la comunicacion institucional depende no
solo del mensaje emitido, sino también de su capacidad de generar interacciones
(likes, comentarios, compartidos), que son valoradas por el sistema como
indicadores de relevancia (Martinez-Costa et al., 2021).

En contextos educativos, Facebook permite a las instituciones mantener
una presencia cercana y cotidiana. No obstante, su uso requiere una comprension
profunda de las dinamicas discursivas y relacionales que alli se configuran. Tal

como sefialan Tur-Vifies y Rodriguez-Fernandez (2019), la comunicacién en
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Facebook no es solo informativa, sino también simbdlica, ya que moldea la
percepcion de identidad, autoridad y accesibilidad institucional.

El uso de Facebook en instituciones pablicas

El uso de Facebook por parte de las instituciones publicas ha evolucionado
de ser un canal auxiliar de comunicacion a convertirse en un espacio estratégico
de relacion con la ciudadania. Segin Campos-Dominguez et al. (2020), esta red
es ampliamente utilizada por municipios, ministerios y entidades descentralizadas
para fortalecer su presencia digital, gestionar su reputacion y canalizar demandas
ciudadanas de manera mas agil.

En el &mbito educativo, Facebook ha sido adoptada por muchas entidades
como una herramienta de gestion informativa. UGEL, DRE y escuelas publicas la
utilizan para publicar normativas, cronogramas, actividades pedagdgicas y
mensajes institucionales. No obstante, el nivel de interaccion y planificacion
comunicacional varia considerablemente entre entidades, afectando el impacto
percibido por la comunidad (Pérez-Escoda & Garcia-Ruiz, 2022).

Uno de los principales retos en el uso institucional de Facebook es la
sostenibilidad comunicacional. La publicacion constante requiere personal
capacitado, protocolos editoriales y alineamiento estratégico con los objetivos
institucionales. De lo contrario, la red se convierte en un repositorio de
informacién unidireccional que no genera compromiso ni mejora la percepcion
publica (Lopez-Lopez & Alvarez-Nobell, 2021).

Estrategias de comunicacion institucional en Facebook

Para que la presencia institucional en Facebook sea efectiva, no basta con
publicar contenido regularmente: se requiere una estrategia de comunicacion

planificada, coherente y orientada a objetivos. Segun Herrera-Bascur y Salinas-
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Fuentes (2023), una estrategia digital debe considerar el andlisis del publico, la
seleccion de formatos adecuados, la calendarizacion de contenidos y la evaluacion
permanente del alcance e interaccion.

Las mejores practicas en comunicacion institucional en Facebook
incluyen el uso de lenguaje claro y cercano, el disefio visual atractivo, la
promocion de la participacion y la gestion oportuna de los comentarios. Ademas,
la vinculacion de contenidos con los valores institucionales fortalece la coherencia
identitaria y genera confianza en los seguidores (Sanchez-Serrano et al., 2020).

En el caso de las entidades educativas, la estrategia debe ser sensible al
contexto y centrada en el usuario. Esto implica segmentar mensajes por publicos
(docentes, directivos, padres de familia), adaptar el tono comunicacional y
priorizar la informacién relevante. Como enfatiza Landa-Castro (2021), una
comunicacion institucional eficaz en redes sociales es aquella que transforma la
presencia digital en vinculo, y el mensaje en confianza.

Las redes sociales digitales, y en particular Facebook, representan hoy un
componente esencial de la gestion comunicacional institucional. Comprender sus
caracteristicas, funciones y aplicaciones permite a las organizaciones publicas,
como las UGEL, establecer vinculos mas solidos con sus comunidades, fortalecer
su legitimidad y proyectar una imagen institucional coherente y confiable.

2.2.3. Facebook como red social

Desde su surgimiento en 2004, Facebook ha dejado de ser una simple
plataforma de interaccion social para convertirse en un ecosistema digital
complejo con multiples funciones y propdsitos. Su evolucion ha impactado no
solo las relaciones interpersonales, sino también la comunicacion institucional, la

construccién de identidad publica y la gestién informativa de organizaciones en
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sectores como la educacién. Este subcapitulo aborda su definicién, historia,
transicion a red global, cambios funcionales, estructura técnica, algoritmos y
formatos de contenido, proporcionando un marco para comprender su uso
estratégico en contextos educativos.

Definicion de Facebook

Facebook es una red social digital de caracter socio-tecnolégico que
permite la interaccion entre individuos, colectivos e instituciones a través del
intercambio de contenidos multimedia, mensajes, eventos y enlaces. Su estructura
se basa en la creacion de perfiles, paginas o grupos que operan dentro de una red
de contactos conectados por relaciones explicitas o intereses comunes (Van Dijck,
2020). Esta plataforma esté disefiada para facilitar la socializacion digital, pero
también la administracion de comunidades y la difusion de mensajes
institucionales.

En el a&mbito académico, Facebook es comprendida como una
infraestructura algoritmica que modula las interacciones sociales y condiciona la
circulacién de la informacién segin parametros comerciales, conductuales y de
consumo (Couldry & Mejias, 2020). Este rasgo distingue a Facebook de otras
redes, ya que su logica operativa estd mediada por la optimizacién de la visibilidad
de contenido en funcion del comportamiento de los usuarios.

Historia de su creacion y desarrollo

Facebook fue creada por Mark Zuckerberg y un grupo de estudiantes de
Harvard en 2004 como un proyecto universitario para facilitar la conexion entre
estudiantes. En sus inicios, la red funcionaba como un anuario digital cerrado para

miembros de universidades especificas (Carlson, 2018). Su crecimiento fue
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exponencial: en menos de dos afios, ya habia superado el millon de usuarios y
comenzd a expandirse a otras instituciones y paises.

En la década siguiente, Facebook evolucioné desde una red académica
restringida hacia una de las mayores plataformas sociales globales, integrando
funciones comerciales, publicitarias y analiticas. Segun Manovich (2021), este
cambio reflej6 una transformacion no solo tecnoldgica, sino también ideoldgica:
de una red relacional a un dispositivo de recopilacién de datos y gestion de
atencion. La compafiia pasé de llamarse "TheFacebook" a simplemente
"Facebook", consolidando su marca como sindénimo de red social.

Transicion de red universitaria a plataforma global

La apertura de Facebook al publico general en 2006 marcé un hito en su
transicion hacia una red global. Dejo de ser una herramienta académica para
convertirse en una infraestructura cultural donde convergen interacciones
personales, comerciales, politicas e institucionales (Gillespie, 2020). Esta
ampliacién de puablico trajo consigo la necesidad de adaptar la plataforma a
nuevos intereses, multiplicando las funciones disponibles.

Lo que en sus origenes era una red de pares académicos se convirtié en un
espacio de representacion social masiva. Las instituciones vieron en Facebook un
canal directo y eficaz para relacionarse con sus publicos, y su capacidad de
segmentacion y medicion la volvid una herramienta atractiva para fines
institucionales (Marwick & Boyd, 2019). Esta transformacién fue posible gracias
a su modelo escalable, su flexibilidad funcional y su integracién con otras

plataformas digitales.

28



Evolucion de funcionalidades y cambios de algoritmo

Facebook ha atravesado multiples etapas de evolucion funcional,
incorporando herramientas como el muro de publicaciones, la opcidon “me gusta”,
las reacciones, transmisiones en vivo, Marketplace, Stories y, mas recientemente,
reels. Cada una de estas incorporaciones ha respondido a las dindmicas
competitivas del entorno digital y a la necesidad de mantener el interés del usuario
(Bucher, 2021).

Paralelamente, los algoritmos que regulan la visibilidad de los contenidos
han sido objeto de constantes ajustes. Estos algoritmos priorizan la relevancia y
la interaccion sobre la cronologia, haciendo que solo una parte del contenido
publicado sea realmente visto por los usuarios (Tufekci, 2022). Este fendmeno,
conocido como alcance organico decreciente, afecta directamente la eficacia
comunicacional de las paginas institucionales que no invierten en publicidad
segmentada.

Estos cambios han redefinido la l6gica comunicacional en Facebook.
Como indican Napoli y Obar (2020), los algoritmos no solo seleccionan qué
contenidos ver, sino que también condicionan coémo se estructura la conversacion
publica. Para las instituciones educativas, esto implica una necesidad urgente de
comprender el funcionamiento algoritmico si desean mantener una presencia
efectiva y significativa en la red.

Estructura de perfiles, paginas y grupos

Facebook permite tres tipos principales de estructura: perfiles personales,
paginas institucionales y grupos. Cada uno cumple una funcién comunicativa
distinta. Los perfiles son espacios individuales donde los usuarios gestionan su

identidad personal y relaciones sociales. Las paginas, en cambio, son herramientas
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disefiadas para marcas, instituciones u organizaciones que desean tener una
presencia publica (Kalsnes, 2021).

Las paginas permiten administrar contenidos, acceder a métricas de
interaccion, segmentar audiencias y utilizar funciones avanzadas como campafas
pagadas. Por su parte, los grupos ofrecen un espacio més cerrado, donde los
usuarios pueden interactuar en torno a intereses comunes, con distintos niveles de
privacidad (Ellison et al., 2020). Las UGEL vy otras instituciones educativas suelen
combinar estos elementos, aunque con predominancia del uso de péginas para
fines comunicacionales formales.

La gestion estratégica de estas estructuras requiere claridad en la finalidad
de cada espacio. Mientras las paginas buscan visibilidad y posicionamiento, los
grupos pueden fomentar comunidades activas, dialogantes y participativas. En
contextos educativos, esta distincion es relevante para organizar la comunicacion
interna y externa de manera coherente y segmentada.

Algoritmos de visibilidad y alcance organico

El algoritmo de Facebook determina qué contenido se muestra a cada
usuario mediante una formula que combina miles de sefiales, como el tipo de
interaccion previa, la cercania con el emisor, la hora de publicacion y el formato
del contenido. Esta logica condiciona profundamente la eficacia comunicativa de
las paginas institucionales, ya que un mensaje solo sera visible si se alinea con los
intereses y patrones de comportamiento de los usuarios (Caplan & boyd, 2021).

El llamado ‘“alcance organico” —Ila cantidad de personas que ven un
contenido sin promocion pagada— ha disminuido considerablemente en los
ultimos afios. Esto ha obligado a las organizaciones a adaptar sus estrategias:

aumentar la frecuencia de publicaciones, usar formatos con alta tasa de retencion,
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promover la interaccion y considerar la publicidad segmentada como herramienta
de visibilidad institucional (Kang & Sundar, 2021).

Ademaés, los cambios en el algoritmo buscan priorizar “interacciones
significativas”, lo que favorece contenidos que generan comentarios, compartidos
0 reacciones. Para las UGEL vy otras entidades publicas, esto representa un reto:
transformar publicaciones informativas en oportunidades de dialogo digital,
manteniendo al mismo tiempo la formalidad institucional.

Formatos de contenido: texto, imagen, video, en vivo, encuestas

Facebook ofrece una amplia variedad de formatos para compartir
contenido: publicaciones de texto, imagenes, albumes, videos, transmisiones en
Vivo, encuestas, historias y reels. Cada uno de estos formatos posee un nivel de
engagement distinto y se adapta a prop6sitos comunicacionales especificos
(Mojica-Angulo & Pérez-Rodriguez, 2020).

Los contenidos visuales, especialmente el video y las transmisiones en
vivo, tienen mayor alcance y tasas de retencién, debido a su caracter dindmico y
emocional. Segun Papacharissi (2022), el video en vivo crea una percepcion de
autenticidad e inmediatez que fortalece la relacion con los seguidores. Por ello,
muchas instituciones lo utilizan para coberturas de eventos, anuncios importantes
0 capacitaciones abiertas.

Las encuestas y preguntas son formatos altamente interactivos que
permiten recoger opiniones, medir satisfaccion o fomentar participacion, aunque
deben ser usados con cautela para no trivializar la comunicacién institucional.
Finalmente, la eleccion del formato debe alinearse con los objetivos de cada
publicacién, la audiencia objetivo y el estilo de comunicacién institucional

previamente definido (Ferndndez-Gomez & Diaz-Campo, 2021).
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2.2.4. Uso de Facebook como herramienta de gestion educativa

En el contexto de transformacion digital de la educacién, las redes sociales
han emergido como medios clave no solo para la interaccion social, sino también
para la gestion institucional. Entre ellas, Facebook se posiciona como una
herramienta de alta penetracion y uso frecuente por parte de organismos publicos,
incluyendo las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) en el Perl. Este
subcapitulo analiza su potencial como herramienta de gestion educativa,
considerando sus funciones comunicacionales, las buenas practicas en UGEL, los
patrones de publicacion e interaccion, asi como los riesgos asociados a su uso
institucional.

Comunicacion institucional en el ambito educativo

La comunicacion institucional en el ambito educativo ha dejado de ser
unidireccional e informativa para convertirse en una practica estratégica,
participativa y digitalmente mediada. Las redes sociales como Facebook permiten
generar vinculos horizontales con la comunidad educativa, facilitando el acceso a
la informacion, la rendicion de cuentas y la construccién de una imagen
institucional coherente (LOpez-Garcia, Toural-Bran & Rodriguez-Véazquez,
2020).

En entornos escolares, la comunicacién institucional cumple funciones
claves como el fortalecimiento del sentido de pertenencia, la legitimacién de
decisiones y la coordinacion efectiva de actividades pedagdgicas y
administrativas (Bello & Vergara, 2019). Facebook ofrece ventajas en este sentido
al permitir segmentar publicos, emitir mensajes visuales e inmediatos, y registrar

niveles de interaccién, lo que contribuye a evaluar su impacto comunicativo.
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Segln Garcia-Orosa 'y Lopez-Lopez (2021), una comunicacion
institucional eficaz en el ambito educativo requiere coherencia discursiva,
periodicidad, interaccion y adaptabilidad al entorno digital. No se trata solo de
informar, sino de generar vinculos simbdlicos y de confianza con los diferentes
actores de la comunidad educativa. En ese marco, Facebook ofrece multiples
posibilidades para consolidar esta nueva forma de relacién institucional.

Buenas précticas de uso institucional de Facebook en UGEL

Diversas UGEL en el Per( han incorporado Facebook como una
herramienta oficial para informar, convocar y articular acciones con directores,
docentes y padres de familia. Las buenas préacticas observadas incluyen el uso de
lenguaje claro, disefio visual atractivo, cronogramas periddicos de publicaciones
y respuestas oportunas a comentarios (Pérez-Escoda & Garcia-Ruiz, 2022).

El caso de UGEL Arequipa Norte, por ejemplo, ha sido documentado por
Rodriguez-Benitez y Gutiérrez-Martinez (2020) como un modelo de uso
estratégico de redes sociales, al articular contenidos pedago6gicos, administrativos
y de bienestar social mediante formatos variados, publicaciones frecuentes y un
estilo institucional accesible. Este enfoque ha logrado incrementar el nivel de
interaccion y la percepcion positiva de la comunidad escolar.

Ademas, estas practicas incluyen la planificacion de contenidos con
enfoque calendarizado, la asignacion de roles en la gestion de la pagina y el
monitoreo de indicadores como alcance, participacién e impacto emocional de las
publicaciones (Salinas-Fuentes & Herrera-Bascur, 2021). La evidencia muestra
gue una comunicacion planificada en Facebook puede contribuir a fortalecer la

legitimidad de la UGEL ante su comunidad educativa.
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Publicacion, frecuencia e interaccion en redes sociales educativas

La frecuencia de publicacion en Facebook es uno de los factores
determinantes para mantener el interés del publico y generar visibilidad
institucional. Segin Séanchez-Serrano et al. (2020), las paginas que publican al
menos tres veces por semana logran mejores niveles de alcance e interaccion,
siempre que el contenido sea variado y pertinente.

La interaccidn, entendida como la cantidad de reacciones, comentarios y
compartidos, no solo refleja la visibilidad de una publicacidn, sino también el
grado de vinculacion emocional y simbdlica que genera. Martinez-Rodrigo y
Garcia-Martin (2020) afirman que los contenidos que apelan al reconocimiento,
la transparencia y la participacion logran tasas mas altas de engagement en
instituciones educativas.

Sin embargo, publicar con alta frecuencia sin una estrategia clara puede
resultar contraproducente. Es necesario cuidar el equilibrio entre informar y
saturar. Ademas, el tipo de contenido —si es visual, textual, narrativo o
testimonial— afecta directamente la interaccion. Como plantean Hernandez-
Garciay Fernandez-Torres (2023), el uso de videos cortos y transmisiones en vivo
potencia la respuesta del publico, especialmente en momentos de interés
institucional.

Limitaciones y riesgos del uso institucional de Facebook

A pesar de sus multiples beneficios, el uso institucional de Facebook
conlleva riesgos que deben ser gestionados de forma preventiva. Uno de los
principales es la exposicion a la desinformacién, los comentarios negativos y los

ataques reputacionales. Las instituciones deben establecer protocolos de
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moderacion de contenidos y respuestas ante situaciones de crisis (Valera-Ordaz
& Lopez-Meri, 2021).

Otra limitacién es la dependencia de una plataforma privada cuya légica
de visibilidad estd condicionada por algoritmos que priorizan la rentabilidad
publicitaria. Esto implica que, incluso con publicaciones de valor institucional, el
alcance puede ser limitado si no se promueve contenido o se optimiza segun las
reglas de la red (Kalsnes, 2021).

Finalmente, existe el riesgo de confundir el rol de la red social con el de
un canal oficial. Facebook debe complementar, pero no sustituir, los canales
formales de comunicacion institucional. Segun Marin-Duefias y Diaz-Campo
(2022), es necesario establecer una estrategia de comunicacion multicanal que
integre lo digital con lo administrativo, asegurando cobertura y equidad en el
acceso a la informacion educativa.

El uso de Facebook como herramienta de gestion educativa abre un
abanico de posibilidades para mejorar la comunicacion, el posicionamiento y la
interaccion institucional. No obstante, su eficacia depende de una planificacion
estratégica, del conocimiento técnico de la plataforma y de una vision educativa
que supere la mera difusion informativa para consolidar vinculos de confianza con
la comunidad escolar.

2.2.5. Imagen institucional en el contexto educativo

La imagen institucional constituye un activo intangible fundamental para
toda organizacion publica, especialmente en el d&mbito educativo, donde la
confianza, la legitimidad y la percepcién de transparencia influyen directamente
en la eficacia de su gestion. En el contexto escolar, la imagen proyectada por

entidades como las UGEL condiciona la forma en que los actores educativos —
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en especial los directores— interpretan, valoran y se relacionan con dichas
instituciones. Este subcapitulo aborda el concepto de imagen institucional, los
factores que inciden en su percepcion, su aplicacién en entidades educativas
publicas, las diferencias entre imagen percibida y comunicada, y el papel que
juega en la confianza de los directores escolares.

Concepto de imagen institucional

La imagen institucional se define como la representacion mental que los
publicos tienen de una organizacidn, construida a partir de sus experiencias,
mensajes recibidos y percepciones compartidas (Villafaiie, 2020). Esta
representacion no se limita a aspectos visuales o simbdlicos, sino que incluye
valoraciones sobre la coherencia, la transparencia, el trato recibido y la efectividad
en el cumplimiento de funciones.

Segln Capriotti (2019), la imagen institucional es un fendémeno
psicosocial que resulta de la interaccién entre la identidad proyectada por la
organizacion y la interpretacion subjetiva de los actores externos. En ese sentido,
no es una realidad objetiva ni totalmente controlable, sino una construccion
dinamica y contextual que puede reforzar o debilitar la relacion entre institucion
y ciudadania.

Factores que influyen en la percepcion institucional

Diversos factores inciden en la construccion de la percepcion institucional.
Entre ellos destacan la calidad de los servicios ofrecidos, la claridad en la
comunicacion, la coherencia entre el discurso y la accién, el nivel de cercania con
los usuarios y el manejo de situaciones criticas (Aced, 2020). Cada interaccion
entre la institucién y sus publicos es una oportunidad de reforzar o erosionar la

imagen institucional.
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En el &mbito educativo, los factores simbdlicos y relacionales tienen un
peso considerable. Por ejemplo, el trato recibido por parte de los funcionarios, la
rapidez en las respuestas, la pertinencia de las orientaciones y la participacion en
procesos decisionales influyen directamente en como los directores y docentes
valoran a la UGEL (Miguez-Gonzélez & Baamonde-Sanchez, 2022).

Asimismo, los canales digitales, especialmente las redes sociales, se han
convertido en entornos clave para la formacion de percepciones institucionales.
La frecuencia, calidad y tono de los mensajes difundidos en plataformas como
Facebook influyen en la forma en que la comunidad interpreta el compromiso, la
aperturay la eficiencia de la entidad (Sdnchez-Serrano & Jiménez-Nicolas, 2021).
Estos elementos no acttian de forma aislada, sino que se articulan en un ecosistema
comunicativo que exige coherencia y credibilidad.

La imagen institucional en entidades educativas publicas

Las entidades educativas publicas, al ser parte del aparato estatal, estan
expuestas a un escrutinio constante por parte de la comunidad. La imagen
institucional que proyectan afecta su capacidad de convocar, liderar procesos y
generar confianza en sus decisiones (Vallejo-Canteli & Martinez-Fernandez,
2021). En el caso de las UGEL, su funcion articuladora entre el Estado y las
escuelas implica una fuerte responsabilidad comunicacional.

La literatura sefiala que la percepcidn positiva de estas entidades depende
no solo de su desempefio técnico-administrativo, sino también de su capacidad de
interaccién humana y su disposicién al dialogo (Pérez-Latre & del Rio, 2020).
Asi, la imagen institucional se convierte en un factor clave para la gobernanza
educativa, al incidir en la adhesion, la colaboracion y el sentido de legitimidad de

los actores escolares.
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Imagen percibida vs imagen comunicada

La diferencia entre imagen comunicada e imagen percibida es
fundamental para entender las brechas institucionales en el plano simbdlico.
Mientras la primera se refiere a la identidad que la organizacion intenta proyectar
mediante mensajes, simbolos y estrategias de comunicacion, la segunda
corresponde a la interpretacion subjetiva que el publico construye a partir de esa
comunicacion y de sus propias experiencias (Grunig & Grunig, 2021).

Cuando hay coherencia entre ambas iméagenes, se fortalece la reputacion
institucional. Sin embargo, cuando la imagen comunicada no se corresponde con
las practicas reales de la organizacién, se produce una disonancia que puede
afectar negativamente la confianza y la legitimidad institucional (Castillo-
Esparcia & Smolak-Lozano, 2020). Esta situacion es comdn en instituciones
educativas que comunican eficiencia, pero cuyos usuarios perciben
desorganizacién o desatencion en sus gestiones cotidianas.

La imagen institucional y la confianza de los directores escolares

En el contexto educativo descentralizado, los directores escolares son
actores clave en la interpretacion y validacion de la imagen institucional de las
UGEL. Su percepcidn se construye a partir del contacto directo con la entidad, la
respuesta a sus requerimientos, la pertinencia de las orientaciones y la coherencia
entre el discurso institucional y las acciones concretas (Gomez-Rodriguez &
Canelon, 2021).

La confianza de los directores en la UGEL no solo se vincula con el
cumplimiento de normas o procedimientos, sino también con el reconocimiento
de su rol profesional, la capacidad de escucha institucional y la percepcion de

equidad en el trato. Cuando la imagen institucional es sélida, los directores
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asumen una actitud colaborativa y promotora de las politicas educativas. En
cambio, una imagen deteriorada puede generar distanciamiento, resistencia o
indiferencia (Baraybar & Salas, 2022).

Asimismo, el uso estratégico de redes sociales como Facebook puede
reforzar la imagen institucional si se orienta a fortalecer el vinculo con los
directores mediante informacion oportuna, reconocimiento de logros y espacios
de retroalimentacion. Esto no solo mejora la percepcion, sino que contribuye a
consolidar una cultura institucional mas democratica y participativa.

2.2.6. Relacion entre comunicacién digital y percepcion institucional

En un entorno de creciente digitalizacion, la forma en que las instituciones
gestionan su comunicacion impacta directamente en la manera en que son
percibidas por sus publicos. En el ambito educativo, esta relacion se vuelve
especialmente relevante, ya que la confianza, la legitimidad y la participacion
dependen de cémo se construye simbdlicamente la imagen institucional. Este
subcapitulo examina los enfoques tedricos sobre percepcion institucional, el
modelo de comunicacién bidireccional de Grunig y Hunt, estudios previos sobre
redes sociales e imagen institucional, y la articulacién entre comunicacion digital
y confianza institucional en el contexto educativo.

Enfoques tedricos sobre percepcion institucional

La percepcion institucional es un proceso cognitivo y afectivo mediante el
cual los individuos interpretan, evallan y posicionan a una organizacion en
funcién de sus experiencias, interacciones y mensajes recibidos. Segun Villafafie
(2020), esta percepcion no se forma Gnicamente a partir de la informacién emitida,
sino también de la interpretacion subjetiva que cada actor realiza en funcion de

sus valores, creencias y contexto.
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En términos comunicacionales, la percepcion institucional se entiende
como una construccion relacional. Para Capriotti (2019), laimagen que un publico
tiene de una institucion esta influida por su identidad corporativa, la coherencia
en sus mensajes y la consistencia entre lo que dice y lo que hace. Asi, la
percepcion es un resultado complejo, mediado por dimensiones simbdlicas,
narrativas y experienciales.

Modelo de comunicacion bidireccional (Grunig y Hunt)

El modelo de comunicacién bidireccional simétrica propuesto por Grunig
y Hunt (2021) representa un enfoque estratégico que concibe la comunicacién no
como transmision unidireccional de mensajes, sino como un proceso interactivo,
ético y basado en el entendimiento mutuo. En este modelo, la retroalimentacion
se convierte en un elemento central para ajustar los discursos institucionales a las
necesidades de sus publicos.

De acuerdo con Kim y Krishna (2020), este tipo de comunicacion permite
generar confianza institucional, ya que promueve el dialogo y la participacion,
valores especialmente importantes en el &mbito publico. En contextos educativos,
su aplicacién implica que las UGEL, por ejemplo, no solo informen, sino que
escuchen, respondan y adapten sus acciones en funcion de los aportes de
directores, docentes y comunidad.

El modelo simétrico destaca por favorecer relaciones organizacionales a
largo plazo, sostenidas por la credibilidad, el respeto y la coherencia. Esto lo
convierte en un marco tedrico pertinente para analizar como la comunicacién
digital institucional, especialmente a través de redes sociales, puede influir en la

percepcion publica de entidades educativas (Coombs & Holladay, 2021).
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Comunicacion digital y confianza institucional en el sector educativo

La confianza institucional es uno de los principales capitales simbdlicos
de las organizaciones educativas. Su construccion depende, en gran parte, de la
calidad y consistencia de la comunicacion institucional. De acuerdo con
Hernandez-Garcia y Fernandez-Torres (2023), las plataformas digitales como
Facebook pueden contribuir a consolidar esta confianza si son utilizadas para
visibilizar logros, reconocer actores y resolver inquietudes de forma cercana y
oportuna.

En el caso de las UGEL, una gestion comunicacional empatica,
transparente y bidireccional refuerza el sentido de legitimidad ante directores y
docentes. Para Martinez-Rodrigo y Garcia-Martin (2020), la percepcion de una
entidad como confiable esta directamente relacionada con su capacidad de
comunicar con claridad, responder con prontitud y sostener relaciones de largo
plazo. La confianza no se decreta, se construye en la experiencia cotidiana de
interaccion.

En ese sentido, la comunicacion digital debe superar el enfoque
instrumental para transformarse en una herramienta relacional. Esto implica
construir una narrativa institucional coherente, asumir responsabilidades
comunicativas y mantener una presencia digital activa, abierta y profesionalizada
(Sanchez-Serrano et al., 2021). De este modo, se fortalece no solo la imagen, sino
la legitimidad institucional.

La relacion entre comunicacién digital y percepcién institucional en el
ambito educativo evidencia que no basta con estar presente en redes sociales; es
necesario gestionar esa presencia con estrategia, empatia y coherencia. La

percepcion institucional se construye dia a dia, y las herramientas digitales pueden
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ser aliadas poderosas si se utilizan bajo principios de didlogo, participacion y
credibilidad.
2.2.7. Percepcion de la imagen institucional

La percepcion de la imagen institucional es una construccion subjetiva que
sintetiza como los diferentes publicos interpretan y valoran a una organizacion.
En el contexto educativo, esta percepcion resulta decisiva para generar confianza,
identidad colectiva, valoracion social y comunicacion efectiva. Comprender sus
dimensiones es esencial para diagnosticar como las instituciones educativas son
vistas por sus comunidades y para orientar estrategias de mejora. Este subcapitulo
aborda cuatro dimensiones clave de esta percepcion: confianza, identidad,
valoracion y comunicacién, considerando su impacto en la legitimidad
institucional.

Confianza

La confianza institucional se refiere al grado de seguridad, credibilidad y
fiabilidad que los actores sociales depositan en una organizacion. En el ambito
educativo, esta dimension esta directamente relacionada con la percepcion de
transparencia, competencia y coherencia por parte de las instituciones (Moyano-
Diaz & Mendoza-Llanos, 2021). Cuando una UGEL actia de manera ética,
responde oportunamente y cumple sus compromisos, fortalece su imagen como
institucion confiable.

La literatura sugiere que la confianza es el fundamento de la legitimidad
institucional. Segun Kim y Krishna (2020), los ciudadanos desarrollan confianza
cuando perciben que las organizaciones actGan con equidad, apertura y eficacia.

Esta confianza permite a las instituciones educativas sostener relaciones
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cooperativas y duraderas con sus comunidades, incluso frente a escenarios de
incertidumbre o conflicto.

Identidad

La identidad institucional corresponde a la autodefinicion simbdlica de
una organizacion, es decir, cOmo se presenta, qué valores comunica 'y coémo desea
ser reconocida. Esta identidad se configura a través de elementos visuales,
discursos, comportamientos y rituales organizacionales (Capriotti, 2019). En
educacion, una identidad clara y coherente refuerza el sentido de pertenencia entre
los actores de la comunidad escolar.

Cuando existe alineacion entre la identidad proyectada por la institucion y
la identidad percibida por sus publicos, se genera una imagen sélida y respetada.
Para Villafafie (2020), esta dimension no es Unicamente comunicacional, sino
estratégica: una institucion que sabe quién es, qué representa y a quién sirve,
transmite seguridad, coherencia y liderazgo institucional. En el caso de la UGEL,
su identidad se ve reflejada en su estilo comunicacional, su relacion con las
escuelas y su capacidad de articulacién territorial.

Valoracion

La valoracién institucional hace referencia al juicio general que los
publicos emiten sobre la calidad, eficiencia, compromiso social y relevancia de
una organizacion. Esta dimensién combina percepciones objetivas y subjetivas,
incluyendo tanto el cumplimiento técnico de funciones como la forma en que se
experimenta ese cumplimiento (Lopez-L6pez & Alvarez-Nobell, 2021).

Segun Castillo-Esparcia y Smolak-Lozano (2020), una valoracion positiva
suele estar asociada a la capacidad de respuesta, la transparencia en la gestion y

la percepcion de utilidad institucional. En las UGEL, una alta valoracién por parte
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de los directores escolares implica que estos consideran a la entidad como un
aliado estratégico, eficiente y accesible. Por el contrario, una valoracion negativa
puede reflejar distanciamiento, desconfianza o percepcion de burocratizacion
excesiva.

Comunicacion

La dimension comunicacional de la imagen institucional se refiere a la
forma en que la organizacion transmite informacion, genera interaccion vy
establece vinculos con sus publicos. En el caso de las instituciones educativas,
esta comunicacion debe ser clara, empatica, oportunay pertinente (Gomez-Garcia
et al., 2022). El canal, el tono y la frecuencia del mensaje son elementos que
afectan directamente la percepcion institucional.

La comunicacion institucional no se limita al acto de informar, sino que
constituye un proceso simbdlico de construccion de sentido. Para Sanchez-
Serrano et al. (2021), una organizacion que comunica bien logra no solo
visibilidad, sino legitimidad. Cuando una UGEL mantiene canales de
comunicacion abiertos y eficaces —como el uso estratégico de redes sociales—,
no solo informa, sino que construye confianza y cercania.

La percepcion de la imagen institucional se construye a través de maltiples
dimensiones interrelacionadas: confianza, identidad, valoracion y comunicacion.
Todas ellas contribuyen a definir cdmo una organizacion es vista, entendida y
juzgada por sus publicos. Comprenderlas y gestionarlas de manera articulada
permite fortalecer el vinculo entre la institucién educativa y su comunidad.

2.2.8. UGEL Pasco: marco organizacional y comunicacional
La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Pasco constituye una

instancia descentralizada clave del sistema educativo peruano, con funciones que
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abarcan la gestion pedagogica, administrativa e institucional de las instituciones
educativas de su jurisdiccion. Su desempefio no solo depende de la ejecucion de
sus funciones técnicas, sino también de su capacidad comunicacional,
organizacional y de vinculacion con los actores educativos. Este subcapitulo
examina la estructura y funciones de la UGEL Pasco, sus canales institucionales
de comunicacion, y su presencia digital con énfasis en el uso de redes sociales
como Facebook, plataforma en la que ha desarrollado una gestién comunicacional
estratégica.

Funciones y estructura de la UGEL Pasco

Las UGEL en el Pert son instancias ejecutoras desconcentradas del
Ministerio de Educacion que tienen como funcién principal garantizar la calidad,
equidad y eficiencia del servicio educativo a nivel local. En el caso especifico de
la UGEL Pasco, esta institucién gestiona, supervisa y brinda soporte técnico a las
instituciones educativas de la provincia de Pasco, en articulacion con la Direccion
Regional de Educacion de Pasco y el propio MINEDU.

La estructura de la UGEL Pasco se organiza en tres areas clave: gestion
pedagogica, gestion institucional y administracion. Estas areas trabajan de forma
coordinada para atender funciones como la contratacion docente, la distribucién
de materiales educativos, el acompafiamiento pedagdgico, la gestion de
infraestructura y la implementacién de politicas nacionales en el ambito local.
Segun Chavez-Diaz y Caro-Tapia (2020), este modelo organizativo busca
equilibrar eficiencia operativa con cercania territorial.

Desde una perspectiva institucional, la estructura descentralizada permite
una mejor lectura del contexto educativo local y promueve una mayor capacidad

de respuesta a las necesidades de las escuelas. Sin embargo, como indican
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Ramirez-Paredes y Vargas-Torres (2021), los resultados de las UGEL dependen
también de factores como el liderazgo de sus funcionarios, la articulacion
interinstitucional y la eficiencia de su comunicacion.

Canales de comunicacion institucional de la UGEL

La UGEL Pasco ha desarrollado diversos canales institucionales para
comunicarse con directores, docentes, personal administrativo y familias. Estos
incluyen circulares oficiales, reuniones de coordinacion, documentos normativos,
plataformas digitales educativas y redes sociales. Esta diversidad de canales
refleja un esfuerzo por mantener una comunicacion efectiva en un entorno
marcado por la descentralizacion y la necesidad de inmediatez.

En contextos educativos, la comunicacion institucional no debe ser vista
solo como transmision de informacion, sino como un medio para construir
confianza, legitimidad y sentido de comunidad. Segin Gdémez-Gonzalez y
Fernandez-Romero (2022), una gestion comunicacional eficiente permite que las
instituciones educativas comprendan mejor las politicas publicas, se alineen con
ellas y participen activamente en su implementacion.

En la UGEL Pasco, uno de los avances mas significativos ha sido la
digitalizacion progresiva de sus canales informativos, facilitando el acceso a
normas, cronogramas, resultados y documentos administrativos a través de su sitio
web institucional y medios sociales. Esta estrategia ha permitido mejorar la
percepcion de transparencia y reducir barreras comunicativas en zonas
geograficamente alejadas, como advierten Medina-Moyano y Loarte-Castro

(2020) en estudios sobre comunicacion educativa en regiones altoandinas.
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Presencia digital y uso de redes sociales de la UGEL Pasco
Uno de los elementos méas destacados en la gestion comunicacional de la
UGEL Pasco es el uso estratégico de su pagina de Facebook institucional,

accesible a través de la URL: https://www.facebook.com/www.ugelpasco.edu.pe.

Esta pagina se ha convertido en un canal clave para la difusion de informacion
oficial, promocion de actividades educativas, reconocimiento de logros
institucionales y atencién a consultas ciudadanas.

La presencia digital de la UGEL Pasco en Facebook no ha sido accidental.
Desde hace varios afios, la institucion ha consolidado un modelo de gestion
comunicacional que combina periodicidad, relevancia y accesibilidad. Las
publicaciones incluyen comunicados oficiales, transmisiones en vivo de eventos,
infografias pedagogicas, noticias relevantes y campafias institucionales. Segun
Lépez-Garcia et al. (2020), este tipo de comunicacion multiformato favorece la
retencion de informacion y mejora la percepcion de cercania con los usuarios.

Ademaés, la UGEL ha incrementado progresivamente la interaccion con
los usuarios, respondiendo comentarios, resolviendo dudas y promoviendo la
participacion. Esto ha sido clave para proyectar una imagen de institucion
transparente, accesible y moderna. Como destacan Rodriguez-Vazquez y Toural-
Bran (2021), la gestion activa de redes sociales en entidades educativas refuerza
la percepcidn positiva y contribuye a fortalecer el capital institucional.

Asimismo, el disefio visual, el tono de los mensajes y la adecuacion
cultural del contenido han permitido que esta red social sea efectiva no solo como
canal de informacién, sino también como espacio simbolico de construccion de

identidad institucional. En un contexto como el de Pasco, marcado por la
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diversidad geografica y sociolinguistica, esta estrategia ha resultado fundamental
para mantener el vinculo con todos los actores del sistema educativo local.

Figura 1. Pagica en Facebook de la UGEL Pasco
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Nota. Fuente: Captura tomada de la URL de la pagina de Facebook de la UGEL Pasco
(https://www.facebook.com/www.ugelpasco.edu.pe)

La UGEL Pasco ha desarrollado una gestion institucional que integra
funciones técnicas con una politica comunicacional efectiva. Su estructura
organizativa, sus multiples canales de comunicacion y su sélida presencia en redes
sociales —especialmente en Facebook— reflejan un modelo de interaccién
moderna que contribuye activamente a fortalecer la percepcion de su imagen
institucional y a consolidar su legitimidad en el sistema educativo regional.

2.3.  Definicion de términos bésicos
2.3.1. Facebook institucional

Se entiende por Facebook institucional el uso oficial de esta red social por

parte de entidades publicas o privadas con el fin de difundir informacion,

fortalecer su identidad organizacional y establecer vinculos con sus publicos. En
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el d&mbito educativo, permite informar, interactuar y construir comunidad con
actores escolares (Gémez-Garcia, Roses-Campos & Fanjul-Peyrod, 2022).
2.3.2. Imagen institucional

La imagen institucional es la representacion mental y simbdlica que los
publicos tienen sobre una organizacion, basada en percepciones de su
comportamiento, comunicacion, identidad y reputacion (Villafafie, 2020). Es un
constructo dindmico que influye en la legitimidad y credibilidad institucional.
2.3.3. Comunicacién digital institucional

Se refiere al conjunto de procesos comunicativos desarrollados por una
institucion mediante plataformas digitales para informar, interactuar y proyectar
su identidad. En el sector publico, exige claridad, transparencia y estrategias de
engagement (Sanchez-Serrano, Jiménez-Nicolas & Moreno-Castro, 2021).
2.3.4. Confianza institucional

Es la percepcion de fiabilidad, integridad y competencia que los actores
sociales atribuyen a una organizacion. Esta confianza se construye mediante
experiencias, cumplimiento de funciones y formas de interaccion comunicacional
(Kim & Krishna, 2020).
2.3.5. Interaccion digital

La interaccion digital es la capacidad de las plataformas sociales para
facilitar la participacion activa de los usuarios a través de comentarios, reacciones,
compartidos y mensajes directos. Su presencia en Facebook es un indicador clave
de engagement institucional (Lopez-Lopez & Alvarez-Nobell, 2021).
2.3.6. Engagement

Engagement es el grado de compromiso emocional, cognitivo y

conductual que los usuarios manifiestan hacia una institucion a través de
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interacciones digitales. En redes sociales, se mide por el nivel de respuesta que
generan las publicaciones (Garcia-Orosa & Lopez-Lépez, 2021).
2.3.7. Reputacion institucional

Es la valoracion sostenida que la sociedad tiene sobre una organizacion,
producto de su trayectoria, comunicacion, desempefio y percepcion publica. Una
buena imagen puede reforzar la reputacion, pero esta también depende del
comportamiento sostenido de la entidad (Capriotti, 2019).
2.3.8. ldentidad institucional

La identidad institucional es la autodefinicion de una organizacién, basada
en su mision, valores, cultura'y forma de comunicacion. Esta identidad se proyecta
hacia el exterior a través de simbolos, discursos y précticas organizacionales
(Villafafie, 2020).
2.3.9. Transparencia comunicacional

Hace referencia a la disponibilidad, claridad y veracidad de la informacion
proporcionada por una institucién, especialmente en canales digitales. La
transparencia es un pilar para la generaciéon de confianza y valoracion positiva
(Grunig & Grunig, 2021).
2.3.10. Red social digital

Una red social digital es una plataforma tecnoldgica que permite a los
usuarios crear perfiles, generar contenido y establecer relaciones virtuales en
tiempo real. Su uso institucional implica una lI6gica comunicacional estratégica

(Van Dijck, 2020).
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2.4.

2.3.11. Alcance organico

Es la cantidad de usuarios que ven una publicacion en redes sociales sin
mediacion de pago publicitario. Depende del algoritmo de la plataforma y del
nivel de interaccion que dicha publicacion genera (Bucher, 2021).
2.3.12. Valoracion institucional

Es la evaluacién subjetiva que los actores sociales hacen sobre la utilidad,
eficacia, eficiencia y pertinencia de una organizacion. Esta valoracion se expresa
a través de actitudes, confianza y grado de aceptacién publica (Castillo-Esparcia
& Smolak-Lozano, 2020)..
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el uso de la red social Facebook y
la percepcion de la imagen institucional de la UGEL Pasco, segun los directores
de las instituciones educativas de la Provincia de Pasco, durante el afio 2025.
2.4.2. Hipotesis especificas

a. El uso de la red social Facebook por parte de la UGEL Pasco se
relaciona significativamente con la confianza institucional percibida
por los directores.

b. EIl tipo de contenido y el estilo de comunicacion institucional en
Facebook guardan una relacion significativa con la percepcion de
identidad institucional de la UGEL Pasco por parte de los directores.

c. Existe una relacién significativa entre la frecuencia y pertinencia de
las publicaciones en Facebook y la valoracién general que hacen los

directores sobre la UGEL Pasco.
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2.5.

2.6.

d. El uso de Facebook se relaciona significativamente en la percepcion
de efectividad comunicacional de la UGEL Pasco por parte de los
directores de las instituciones educativas.

Identificacidn de variables
2.5.1. Variable 1

e Uso de la red social Facebook.
2.5.2. Variable 2

e Percepcion de la imagen institucional.
Definicion operacional de variables e indicadores
2.6.1. Uso de la red social Facebook

Definicion conceptual

El uso de la red social Facebook, en el contexto institucional, se refiere a
la utilizacidn sistematica de esta plataforma digital como canal de comunicacion
oficial, informativa e interactiva entre una organizacion y sus publicos. Esta red
permite compartir contenidos multimedia, realizar transmisiones en vivo, publicar
avisos, recibir retroalimentacion directa y generar vinculos comunicacionales
bidireccionales. En el ambito educativo, su uso institucional implica no solo
difundir informacion, sino también gestionar la percepcion de cercania,
transparencia y eficiencia organizacional. Segun Gomez-Garcia, Roses-Campos
y Fanjul-Peyro (2022), el uso estratégico de Facebook institucional contribuye a
fortalecer la imagen publica de las entidades educativas al facilitar la interaccion
simbolica y comunicativa en tiempo real.

Definicion operacional

La variable “Uso de la red social Facebook” sera medida en funcion de

cuatro dimensiones observables: (1) frecuencia de publicaciones, que evalta cuan
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seguido la UGEL Pasco publica contenidos informativos o institucionales; (2) tipo
de contenido, que considera la variedad y relevancia de los formatos empleados
(texto, imagen, video, transmisiones en vivo, entre otros); (3) nivel de interaccién,
que incluye la cantidad de comentarios, reacciones y compartidos por parte de los
usuarios; y (4) funcionalidad comunicacional, que analiza si el uso de Facebook
estd orientado a informar, orientar, convocar o dialogar con la comunidad
educativa. Estas dimensiones seran evaluadas a través de encuestas a los
directores de las instituciones educativas publicas de la provincia de Pasco.
Dimensiones e indicadores

Tabla 1. Uso de la red social Facebook

Dimensiones Indicadores items Escalas
La UGEL Pasco publica en su pagina de
. 1
Facebook con regularidad.
Frecuencia de Seinforma oportunamente sobre actividades 1
publicaciones educativas en la pagina.
Las publicaciones se actualizan con una 1

periodicidad adecuada.
La UGEL Pasco difunde diversos formatos
(texto, imagen, video, transmisiones en 1
Vivo).

Tipo de contenido  Las publicaciones incluyen contenido

pedagdgico, administrativo y cultural. 1
Se utilizan recursos visuales adecuados para 1
facilitar la comprension. .
. : . Ordinal
Las publicaciones reciben comentarios y 1
reacciones por parte de los usuarios.
Nivel de La UGEL Pasco responde comentarios 0 1
interaccion inquietudes en sus publicaciones.
Se fomenta la participacion de las 1
instituciones educativas en publicaciones.
La pagina de Facebook cumple una funcién 1
informativa clara.
Funcionalidad Se utiliza para convocatorias y orientaciones 1

institucionales.

La UGEL Pasco promueve la
retroalimentacion con los directores a través 1
de Facebook

comunicacional

Nota. Elaboracion propia a partir de las bases tedricas-cientificas.
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2.6.2. Percepcion de la imagen institucional

Definicion conceptual

La percepcion de la imagen institucional se entiende como la
representacion subjetiva que los publicos construyen sobre una organizacion,
basada en la interpretacion de su identidad, comunicacion, comportamiento y
relacion con el entorno. En el &mbito educativo, esta percepcion influye
directamente en la confianza, la valoracién y la disposicién de los actores
escolares hacia la entidad. Segun Villafafie (2020), la imagen institucional es el
resultado de como se interpreta el conjunto de simbolos, mensajes y acciones
institucionales, y se proyecta en la opinion de quienes interactian con la
organizacion. Esta percepcién, por tanto, no es pasiva, sino una construccion
activa y dinamica, influida por factores como la transparencia comunicacional, la
coherencia discursiva y la interaccion social.

Definicion operacional

La variable “Percepcion de la imagen institucional” sera evaluada a partir
de cuatro dimensiones: (1) confianza, entendida como la credibilidad y seguridad
que transmite la UGEL Pasco; (2) identidad, referida al reconocimiento claro de
los valores, mision y estilo institucional proyectado; (3) valoracién, como el juicio
global sobre la utilidad, eficiencia y desempefio institucional; y (4) comunicacion,
que incluye la claridad, cercania y oportunidad en la relacion comunicacional
entre la UGEL y los directores escolares. Cada dimension sera medida mediante
items organizados en un cuestionario tipo Likert, dirigido a los directores de las

instituciones educativas publicas de la provincia de Pasco.
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Dimensiones e indicadores

Tabla 2. Percepcion de la imagen institucional

Dimensiones Indicadores Items Escalas
La UGEL Pasco genera confianza en su rol 1
institucional.

. Las decisiones de la UGEL Pasco son
Confianza 1

percibidas como justas y coherentes.
Existe credibilidad en la informacion que

difunde la UGEL Pasco. !
La UGEL Pasco proyecta una imagen
. L. 1
institucional clara y definida.
. La misidn y valores de la UGEL Pasco son
Identidad : . . 1
reconocibles por la comunidad educativa.
La UGEL Pasco actta con coherencia entre 1
lo que comunica y lo que hace.
La UGEL Pasco es valorada como una 1 Ordinal
institucion eficiente y oportuna.
La  comunidad educativa  percibe
Valoracion positivamente el desempefio de la UGEL 1
Pasco.
La UGEL Pasco responde adecuadamente a 1
las necesidades de las instituciones
La comunicacion de la UGEL Pasco es 1

clara, directa y comprensible.
o Los canales de comunicacion institucional
Comunicacion . . 1
son accesibles y eficaces.
La UGEL Pasco mantiene una

comunicacion fluida con los directores.

Nota. Elaboracién propia a partir de las bases tedricas-cientificas.
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del tipo bésico, dado que
tiene como proposito principal generar conocimiento nuevo y sistematico sobre
una realidad educativa especifica: la relacion entre el uso institucional de
Facebook y la percepcion de la imagen de la UGEL Pasco segun los directores
escolares. Esta investigacion no busca intervenir ni modificar el fendmeno en
estudio, sino comprenderlo y explicarlo desde una perspectiva académica, con el
fin de enriquecer el saber cientifico sobre la comunicacion institucional en
contextos educativos digitales. En linea con lo planteado por Alvarez (2020), este
tipo de investigacion se orienta a ampliar la comprension tedrica de un fenémeno
sin perseguir necesariamente una aplicacion inmediata.
Nivel de investigacion

La investigacion se sitda en el nivel relacional, ya que busca identificar
y analizar el grado de asociacion entre dos variables clave: el uso de la red social

Facebook y la percepcidon de la imagen institucional de la UGEL Pasco. Este tipo
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3.3.

de estudio no solo describe los fendmenos, sino que examina cOmMo uno puede
influir o vincularse con el otro dentro de un contexto especifico. Tal como
explican Hernandez Sampieri etal. (2010), este nivel permite explorar las
conexiones existentes entre variables para comprender mejor su comportamiento
conjunto en una poblacion determinada.
Meétodos de investigacion
3.3.1. Método inductivo

Este método se utilizara para analizar los datos obtenidos a partir de las
respuestas individuales de los directores de las instituciones educativas,
permitiendo identificar patrones comunes o regularidades en la forma en que
perciben el uso de Facebook y su impacto en la imagen institucional. El
razonamiento parte de los casos particulares observados para generar
conclusiones de caracter general sobre la relacion entre las variables. Como
sefialan Quesada etal. (2018), el método inductivo permite construir
generalizaciones teoricas a partir del analisis de experiencias especificas.
3.3.2. Método deductivo

El método deductivo sera aplicado para contrastar los resultados de la
investigacion con teorias ya existentes sobre comunicacién institucional, redes
sociales e imagen publica. A través de este enfoque, se partira de marcos
conceptuales generales previamente establecidos para explicar los
comportamientos particulares identificados en la poblacion de estudio. Segun
Quesada et al. (2018), este método permite derivar conclusiones especificas sobre
una realidad concreta a partir de premisas generales, aportando rigor logico al

analisis.
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3.4.

3.3.3. Meétodo hipotético—deductivo

Este método estructurara el proceso investigativo general de la tesis, ya
que se partird de la observacion del problema en la UGEL Pasco, formulando
hipétesis sobre la posible relacion entre el uso de Facebook y la percepcion de su
imagen institucional. Posteriormente, dichas hipétesis seran sometidas a
contrastacion empirica mediante el analisis de los datos recogidos. En linea con
Quesada et al. (2018), el método hipotético—deductivo combina la formulacién
de suposiciones explicativas y su verificaciobn mediante evidencias observables,
lo que permite confirmar o refutar las proposiciones iniciales del estudio.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que guia este estudio es correlacional de tipo
transversal, ya que tiene como propdsito principal determinar la relacion entre
dos variables clave: el uso institucional de la red social Facebook y la percepcion
de la imagen institucional de la UGEL Pasco, segun la opinién de los directores
de las instituciones educativas publicas de la provincia de Pasco. Este tipo de
disefio no busca identificar relaciones de causa-efecto, sino establecer si existe
una asociacion significativa entre ambas variables en un momento determinado.

El disefio correlacional, como sefialan Hernandez et al. (2010), se aplica
cuando el objetivo es analizar el grado de vinculacion entre dos 0 mas variables,
sin que se pretenda explicar una relacién causal. En este sentido, lo que se
persigue es conocer si a un mayor o menor uso de Facebook por parte de la UGEL,
los directores escolares perciben una imagen institucional mas fortalecida, neutra
0 debilitada. No se manipulan las variables, sino que se observa y se mide su

comportamiento tal como ocurre naturalmente en el entorno institucional.
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Figura 2. Disefio descriptivo relacional de corte transversal

Donde:

M = Muesira

05 = Observacion de la V.1
0 = Observacion de la Vv 2

r = Correlacidn entre dichas variables

Nota. Fuente: Metodologia de la investigacién (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Asimismo, el disefio es transversal debido a que la recoleccion de datos
se realizara en un Gnico momento del tiempo —el afio 2025—, lo cual permite
describir y analizar las condiciones existentes en ese periodo. Este enfoque resulta
util para estudios que buscan obtener una “fotografia” representativa de una
situacion, tal como ocurre en este caso con la gestion comunicacional digital de
la UGEL Pasco. Al tratarse de un disefio no experimental, el investigador no
altera el contexto ni interviene en los hechos, sino que los observa y analiza con
rigurosidad metodoldgica.

Finalmente, este disefio es coherente con el nivel relacional de la
investigacion, ya que permite contrastar empiricamente las hipotesis formuladas
sobre el grado de asociacion entre el uso de redes sociales institucionales y la
percepcion de confianza, identidad, valoracion y comunicacion, dimensiones que
configuran la imagen institucional. Esto brinda al estudio una base sélida para

generar conclusiones relevantes y transferibles a contextos similares.
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3.5.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacién de esta investigacion esta constituida por las 670
instituciones educativas registradas en la UGEL Pasco durante el afio 2025,
distribuidas en los niveles de educacion basica regular, basica alternativa, basica
especial y técnico-productiva. Estas instituciones comprenden tanto la gestion
publica (618) como la privada (52). De acuerdo con lo planteado por Fuentes-
Doria etal. (2020), se entiende por poblacion al conjunto de unidades que
comparten caracteristicas comunes relevantes para un estudio. En este caso, todas
las instituciones estan bajo la supervision de la UGEL Pasco y participan en
procesos de gestion educativa que involucran comunicacion institucional, lo que
las convierte en una poblacion pertinente para el analisis del fenémeno en estudio.

Tabla 3. Poblacion de instituciones educativas de la UGEL Pasco

. . . Gestion Gestion
Etapa, Modalidad y Nivel Educativo Piblica  Privada Total
Inicial 161 20 181
Programas No

Basica Regular Escolarizados 168 0 168
Primaria 179 17 196

Secundaria 71 13 84

Basica Alternativa 16 0 16

Basica Especial 9 0 9

Técnico-Productiva 14 2 16
Total de Instituciones Educativas 618 52 670

Nota. Elaboracion a partir de la informacion proporcionada por la Unidad de

Estadistica Educativa (ESCALE), actualizado al 2025.

3.5.2. Muestra

La muestra seleccionada esta conformada por 125 instituciones

educativas, especificamente aquellas pertenecientes a los niveles de educacién

secundaria (84), béasica alternativa (16), basica especial (9) y educacion técnico-
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productiva (16). De estas, 110 instituciones son de gestion publicay 15 de gestion
privada. Esta muestra representa un subconjunto de la poblacién total y se enfoca
en instituciones donde la relacion con la UGEL es mas constante o técnica,
facilitando el estudio de la percepcion institucional. Tal como sefialan Salazar &
Del Castillo (2019), una muestra consiste en un grupo de elementos extraidos de
la poblacion mediante un procedimiento planificado, con el fin de analizar una
realidad que pueda luego generalizarse o comprenderse en su totalidad.

Tabla 4. Muestra de instituciones educativas de la UGEL Pasco

Gestion Gestion

Etapa, Modalidad y Nivel Educativo Piblica  Privada Total
Basica Regular Secundaria 71 13 84
Baésica Alternativa 16 0 16
Basica Especial 9 0 9
Técnico-Productiva 14 2 16

Total de Instituciones Educativas 110 15 125

Nota. Elaboracion a partir de la informacién proporcionada por la Unidad de
Estadistica Educativa (ESCALE), actualizado al 2025.

3.5.3. Muestreo

El tipo de muestreo aplicado fue el muestreo intencionado, perteneciente
a los métodos no probabilisticos. En este caso, se seleccionaron aquellas
instituciones que, segun el juicio del investigador, poseen una interaccién mas
frecuente con la UGEL Pasco, lo que permite obtener informacion mas pertinente
y representativa para los fines del estudio. Carrasco (2009) sefiala que el muestreo
intencionado se basa en criterios definidos por el propio investigador, sin
depender de reglas estadisticas, sino en funcién de la pertinencia, accesibilidad y
relevancia de las unidades seleccionadas. Esta técnica resulta especialmente (til
en estudios aplicados o con limitaciones de acceso a ciertos grupos, como es el

caso de los directores de instituciones con alta vinculacion institucional.
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3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

La técnica utilizada en esta investigacion para ambas variables sera la
encuesta, la cual resulta adecuada para recopilar informacion directamente desde
los actores involucrados, en este caso, los directores de las instituciones
educativas de la provincia de Pasco. Esta técnica permite obtener datos de manera
estructurada y estandarizada, facilitando el analisis comparativo y la
identificacion de tendencias. Segun Arias (2020), la encuesta es un procedimiento
ampliamente usado en investigaciones cientificas, ya que permite recoger
informacién valida y confiable a partir de un grupo especifico de personas, con
el fin de alcanzar los objetivos del estudio. En este contexto, su aplicacion
permitira conocer tanto el uso institucional de Facebook por parte de la UGEL
como la percepcion que tienen los directores sobre la imagen proyectada por
dicha entidad.
3.6.2. Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos sera el cuestionario, aplicado a
ambas variables mediante una escala de tipo Likert de cinco niveles. Este
instrumento estd compuesto por un conjunto ordenado de preguntas formuladas
por escrito, disefiadas en funcion de las dimensiones e indicadores previamente
definidos en el marco teérico. De acuerdo con Naupas etal. (2018), el
cuestionario es un recurso que organiza sistematicamente preguntas orientadas a
comprobar hip6tesis de investigacion, permitiendo vincular directamente los
datos obtenidos con las variables en estudio. En este caso, el cuestionario
permitird evaluar la frecuencia, el tipo de contenidos, la interaccion y la

funcionalidad del uso de Facebook, asi como la percepcion de confianza,
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3.7.

identidad, valoracion y comunicacion respecto a la imagen institucional de la
UGEL Pasco.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Seleccion de los instrumentos

La seleccidn del cuestionario como instrumento principal para esta tesis
es adecuada y pertinente, ya que permite recopilar informacion estructurada de
forma eficiente y estandarizada sobre las percepciones y experiencias de los
directores respecto al uso de Facebook por parte de la UGEL Pasco. Al estar
basado en una escala tipo Likert, facilita la medicién de variables de naturaleza
subjetiva como la imagen institucional y la frecuencia o funcionalidad del uso de
redes sociales, permitiendo obtener datos cuantificables que pueden ser
analizados estadisticamente. Ademas, su estructura alineada con dimensiones e
indicadores definidos garantiza la coherencia metodoldgica del estudio.
3.7.2. Validacion de los instrumentos de investigacion

La validacién del instrumento que evalla el uso de la red social Facebook
se realiz6 mediante la técnica de juicio de expertos, la cual permite valorar la
pertinencia, claridad y congruencia de cada item respecto a la variable que se
desea medir. Esta forma de validacion se fundamenta en la opinion especializada
de personas con conocimiento en el campo de estudio, quienes juzgan el
contenido del instrumento en funcion de los objetivos de la investigacion. Segun
lo planteado en la literatura metodoldgica, este tipo de validacion consiste en
determinar en qué medida los items del instrumento representan adecuadamente
el constructo en evaluacién y responden al propoésito del estudio (Useche et al.,

2019).
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En esta investigacion, participaron tres expertos: el Mg. Ulises Espinoza
Apolinario (UNDAC) y el Mg. Max Danfer Damian Marcelo (IEEMPB), quienes
calificaron el instrumento con un 90%, y el Mg. Pit Frank Alania Ricaldi
(UNDAC), quien asigné un 100%. El promedio total de las puntuaciones fue de
93.3%, evidenciando un alto nivel de validez de contenido. Por tanto, el
cuestionario se considero pertinente para ser aplicado en el trabajo de campo, al
reunir criterios adecuados de coherencia interna, claridad en la redaccién y
alineacion con la variable propuesta.

Tabla 5. Validez de expertos: Cuestionario sobre e/ “Uso de la red social

Facebook”
Evaluador experto ., .
(Grado académico 3p/ Nombre) Institucion Puntaje
Mg. Ulises ESPINOZA APOLINARIO UNDAC 90%
Mg. Max Danfer DAMIAN MARCELO IEEMPB 90%
Mg. Pit Frank ALANIA RICALDI UNDAC 100%
Total 93.3%

Nota: Elaboracion propia, basado en los resultados de la ficha de validacion aplicada

por los 3 expertos (Anexo C).

El segundo instrumento, orientado a medir la percepcion de la imagen
institucional de la UGEL Pasco, también fue sometido a validacién mediante el
juicio de expertos. Esta estrategia de validacion resulta eficaz cuando se requiere
garantizar que los items del cuestionario estén alineados con los indicadores
conceptuales definidos, y que respondan con precision al constructo que se
pretende estudiar. Se entiende, por tanto, que la validez de contenido permite
comprobar si el instrumento recoge los aspectos esenciales del fendmeno a
investigar, en opinion de evaluadores calificados (Herndndez, Fernandez &

Baptista, 2010).
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En esta ocasion, los mismos tres especialistas valoraron el instrumento: el
Mg. Ulises Espinoza Apolinario calificé con 95%, el Mg. Max Danfer Damian
Marcelo con 90%, y el Mg. Pit Frank Alania Ricaldi con 100%. El promedio
general fue de 95%, lo cual indica un nivel muy alto de validez. Este resultado
permite concluir que el instrumento presenta una estructura coherente,
representativa y util para la medicion objetiva de la percepcion institucional por
parte de los directores escolares.

Tabla 6. Validez de expertos: Cuestionario sobre la “Percepcion de la imagen

institucional ”

Evaluador experto

(Grado académico y Nombre) Institucion Puntaje
Mg. Ulises ESPINOZA APOLINARIO UNDAC 95%
Mg. Max Danfer DAMIAN MARCELO IEEMPB 90%
Mg. Pit Frank ALANIA RICALDI UNDAC 100%
Total 95%

Nota: Elaboracion propia, basado en los resultados de la ficha de validacion

aplicada por los 3 expertos (Anexo C).

Ambos cuestionarios lograron superar el umbral minimo aceptable de
90% en la evaluacion por expertos, lo cual respalda su validez de contenido y su
adecuacion para los fines del estudio. En consecuencia, se procedio a la aplicacion
de dichos instrumentos en el trabajo de campo, asegurando con ello la calidad
técnica del proceso de recoleccion de datos.
3.7.3. Confiabilidad de los Instrumentos

Tabla 7. Fiabilidad de Uso de la red social Facebook y dimensiones

Escala N N° de items alfa de Cronbach
Uso de la red social Facebook 125 12 .938
Frecuencia de publicaciones 125 3 .860
Tipo de contenido 125 3 .890
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Interaccion 125 3 .826

Funcionalidad comunicacional 125 3 792

Interpretacion: En la tabla, la confiabilidad del cuestionario de Uso de
la red social Facebook fue estimada por el estadistico alfa de Cronbach del
método de consistencia interna. En el andlisis, se hallé el indice de la escala global
(oo = .938); asimismo, se obtuvo los coeficientes de las dimensiones Frecuencia
de publicaciones (o = .860), Tipo de contenido (a =.890), Interaccion (a = .826)
y Funcionalidad comunicacional (o = .792). Los coeficientes mostraron niveles
aceptables hasta elevados de confiabilidad (Hernandez et al., 2014), permitiendo
realizar analisis descriptivos e inferenciales con el cuestionario.

Tabla 8. Fiabilidad de Percepcion de la imagen institucional y dimensiones

Escala N N° de items alfa de Cronbach

Percepcion de la imagen institucional 125 12 .956
Confianza 125 3 .880
Identidad 125 3 .853
Valoracion 125 3 908
Comunicacion 125 3 .900

Interpretacion: En la tabla, la confiabilidad del instrumento de
Percepcion de la imagen institucional fue evaluada por el estadistico alfa de
Cronbach del método de consistencia interna. En el analisis, se obtuvo el indice
de la escala total (o =.956); asimismo, se hallé los coeficientes en las dimensiones
Confianza (o = .880), Identidad

(o = .853), Valoracion (a = .908) y Comunicacion (o = .900). Los coeficientes
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3.8.

presentaron niveles buenos y elevados de confiabilidad (Hernandez et al., 2014),
permitiendo realizar analisis descriptivos e inferenciales con el instrumento.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.8.1. Técnicas de procesamiento

Para esta investigacion, los datos recolectados mediante los cuestionarios
seran procesados utilizando técnicas de codificacion, tabulacion y organizacion
en matrices estadisticas. Una vez aplicados los instrumentos, las respuestas seran
codificadas numéricamente de acuerdo con la escala Likert (del 1 al 5), lo que
facilitard su andlisis. Luego, los datos se registraran en una base de datos
electronica utilizando software como Microsoft Excel y posteriormente se
procesaran en el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). Estas herramientas permitiran clasificar, ordenar y consolidar la
informacién por dimensiones e indicadores, respetando la estructura del
cuestionario.
3.8.2. Andlisis de datos

El anélisis de datos se realizara en dos niveles: descriptivo e inferencial.

En el analisis descriptivo, se presentardn frecuencias absolutas,
frecuencias relativas (porcentajes), promedios (mediana) y medidas de dispersion
como el rango intercuartilico, adecuados para variables ordinales. Estos
resultados se mostraran a través de tablas y graficos por dimension, con el fin de
observar tendencias en las respuestas de los directores escolares.

En el andlisis inferencial, se buscard determinar la existencia de una
relacion entre las variables. Para ello, se aplicard una prueba estadistica no
paramétrica, ya que las variables son ordinales y no se asume normalidad en los

datos.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

Dado que ambas variables son cualitativas de tipo ordinal y se desea
identificar la relacion entre ellas, se utilizard el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho de Spearman) como estadistico inferencial principal. Esta prueba
permite analizar el grado de asociacion entre dos variables ordinales sin necesidad
de distribucion normal. El resultado del coeficiente indicara si la relacion es
positiva, negativa o inexistente, asi como su intensidad. Para todos los analisis se
establecera un nivel de significancia del 5 % (p < 0.05), lo cual permitira validar
estadisticamente las hipotesis especificas de la investigacion.
Orientacion ética, filosofica y epistémica
3.10.1. Orientacion ética

La presente investigacion se guiara por principios éticos fundamentales
como el respeto a la dignidad humana, la confidencialidad, el consentimiento
informado y la voluntariedad de la participacion. Se garantizara que los directores
de las instituciones educativas que participen en el estudio reciban informacién
clara y precisa sobre los fines de la investigacion, asegurandoles que sus
respuestas seran tratadas de manera andnima y confidencial, sin afectar su
integridad personal ni institucional. Asimismo, se evitard toda forma de
manipulacion o presion, y se respetara plenamente su decision de participar o no,
siguiendo los lineamientos éticos establecidos por el Codigo de Etica para la
Investigacion en Ciencias Sociales y Humanas.
3.10.2. Orientacion filosofica

Desde una perspectiva filosofica, esta investigacion se enmarca en el
humanismo critico, ya que reconoce al ser humano —en este caso, a los directores

escolares— como sujeto activo de conocimiento, capaz de interpretar su realidad
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institucional. Esta postura reconoce la existencia de multiples formas de ver y
comprender el fendbmeno educativo y comunicacional, promoviendo una mirada
reflexiva y contextualizada. Se asume que el conocimiento no es neutro, sino que
estd influenciado por valores, creencias y realidades socioculturales que deben
ser reconocidos y respetados dentro del proceso investigativo.
3.10.3. Orientacion epistémica

En cuanto a su orientacion epistémica, la investigacion se sitda dentro del
enfoque cuantitativo y positivista, ya que busca generar conocimiento empirico y
objetivo sobre la relacion entre el uso de la red social Facebook y la percepcion
de la imagen institucional de la UGEL Pasco. Esta posicion parte del supuesto de
que es posible observar, medir y analizar fendmenos sociales mediante
herramientas estadisticas validas y confiables. Asimismo, se adopta una postura
hipotético-deductiva, ya que se parte de hipétesis planteadas a partir del marco
tedrico que serdn contrastadas con la realidad mediante el analisis de datos

recogidos en campo.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo de la presente investigacion se llevo a cabo en el
contexto educativo de la provincia de Pasco, en el afio 2025, como parte del
estudio orientado a determinar la relacion entre el uso de la red social Facebook
y la percepcidn de laimagen institucional de la UGEL Pasco, desde la perspectiva
de los directores de instituciones educativas publicas y privadas. Esta fase fue
fundamental para la recoleccion de informacidn empirica confiable y pertinente,
a través de la técnica de encuesta y el instrumento del cuestionario, previamente
validados.

La planificacion del trabajo de campo comenzd con la elaboracion y
validacién del instrumento, estructurado en dos cuestionarios independientes —
uno para cada variable— y diseflados bajo una escala Likert de cinco niveles.
Ambos instrumentos pasaron por un proceso riguroso de juicio de expertos,
garantizando su validez de contenido, coherencia interna y pertinencia

metodoldgica. Posteriormente, se aplicd una prueba piloto con una muestra
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preliminar no incluida en la investigacion principal, lo que permitié afinar la
redaccion y formato de los items, asegurando su claridad y funcionalidad durante
la aplicacion definitiva.

Una vez validados los instrumentos, se procedié a la etapa de recoleccion
de datos. En la mayoria de los casos, el investigador se desplazé directamente a
las sedes de las instituciones educativas incluidas en la muestra, para aplicar
personalmente los cuestionarios a los directores. Esta modalidad presencial fue
preferida porque permitié establecer una comunicacion directa con los
informantes, explicar con precision los objetivos del estudio, resolver posibles
dudas sobre los items y, sobre todo, generar un ambiente de confianza y
compromiso con el proceso investigativo. La visita a las escuelas también
permitio observar aspectos contextuales relevantes del entorno institucional, lo
cual enriquecio la comprension global del fendmeno estudiado.

En algunos casos particulares, cuando los directores se encontraban
realizando gestiones en la sede de la UGEL Pasco, se aprovechd su presencia para
aplicar el instrumento en ese espacio. Esta estrategia complementaria se adopto
para optimizar el tiempo, aprovechar la disponibilidad de los informantes y
asegurar la cobertura total de la muestra establecida. En ambas modalidades de
aplicacién —en campo o en la UGEL—, se garantiz6 el cumplimiento estricto de
los principios éticos de la investigacién: consentimiento informado,
confidencialidad de las respuestas, respeto a la privacidad y uso exclusivo de los
datos con fines académicos.

La poblacion total estuvo conformada por directores de instituciones
educativas del nivel secundaria, basica alternativa, basica especial y técnico-

productiva, pertenecientes a la jurisdiccion de la UGEL Pasco. De esta poblacion,
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se seleccion6 una muestra intencional compuesta por 125 directores, tanto de

instituciones puablicas como privadas. Este muestreo respondio a criterios de

viabilidad, acceso y representacion de los distintos niveles y modalidades

educativas.

El trabajo de campo se desarroll6 a lo largo de varias semanas y acciones

concretas, estas son en resumen:

Revision y validacion del cuestionario mediante juicio de expertos
especializados en gestion educativa y comunicacion institucional.
Coordinacion con la UGEL Pasco para solicitar autorizacion y facilitar el
acceso a los directores de las instituciones educativas.

Organizacion del cronograma de visitas a instituciones educativas publicas
ubicadas en los distritos de la provincia de Pasco.

Aplicacion directa de encuestas a los directores en sus respectivas
instituciones educativas, priorizando el contacto presencial.

Recoleccion complementaria de datos durante las visitas de algunos
directores a las oficinas de la UGEL Pasco, en situaciones excepcionales.
Seguimiento y registro de la aplicacion mediante fichas de control y
verificacion del cumplimiento de criterios de inclusion.

Sistematizacion y digitalizacion de datos recolectados para su posterior
andlisis estadistico.

Resguardo ético de la informacion, garantizando el consentimiento
informado, la confidencialidad de las respuestas y el uso académico de los

datos.
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En suma, el trabajo de campo fue ejecutado con alto grado de compromiso
y profesionalismo, constituyéndose en una etapa decisiva para la generacion de

evidencias validas que respalden los hallazgos de la investigacion.

4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
Tabla 9. Fiabilidad de Percepcion de la imagen institucional y dimensiones
Escala N N° de items alfa de Cronbach
Percepcion de la imagen institucional 125 12 .956
Confianza 125 3 .880
Identidad 125 3 .853
Valoracion 125 3 .908
Comunicacion 125 3 .900

Interpretacion: En la tabla se presenta la evaluacion de la confiabilidad
del instrumento disefiado para medir la percepcion de la imagen institucional, la
cual fue determinada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, siguiendo el
enfoque de consistencia interna. El andlisis reveld un indice global de
confiabilidad muy alto para la escala total (o =.956), lo que indica una excelente
coherencia entre los items del cuestionario. A nivel de dimensiones especificas,
se obtuvieron también coeficientes elevados: Confianza institucional alcanzé un
valor de a = .880, Identidad institucional obtuvo a = .853, Valoracion general de
la UGEL present6 o = .908 y Comunicacion institucional mostr6 un coeficiente
de a=.900. Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), valores superiores a
.80 son considerados indicativos de una alta fiabilidad, y aquellos cercanos o
mayores a .90 se interpretan como muy altos. En este contexto, los resultados
aseguran que el instrumento posee propiedades psicométricas robustas, lo que

permite emplearlo con confianza en el analisis descriptivo e inferencial de los
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datos. Ademas, esta consistencia interna garantiza que los items agrupados en
cada dimensién reflejan de manera estable y coherente el constructo que

pretenden medir, fortaleciendo la validez de las conclusiones derivadas del

estudio.
Tabla 10. Nivel de Uso de la red social Facebook
Nivel Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje acumulado
Bajo (12 a 27) 3 2.4% 2.4%
Regular (28 a 43) 15 12.0% 14.4%
Alto (44 a 60) 107 85.6% 100.0%
Total 125 100.0%

Figura 3. Porcentajes del nivel de Uso de la red social Facebook

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de Uso de lared social Facebook

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de Uso de la red social
Facebook se determinaron por un baremo indicativo, considerando el rango
posible de puntuaciones (rango = 60 - 12 = 48) y dividiéndose en tres partes: bajo
(12 a 27), regular ((28 a 43) y alto (44 a 60). De 125 directores, mas del 85%
presentd una percepcion alta o favorable del uso de la red social de Facebook
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(85.6%); continuando los grupos de percepcion regular (12.0%) y baja o

desfavorable (2.4%).

Tabla 11. Nivel de la dimension Frecuencia de publicaciones

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo (3a 6) 2 1.6% 1.6%
Regular (7 a 10) 10 8.0% 9.6%

Alto (11 a 15) 113 90.4% 100.0%

Total 125 100.0%

Figura 4. Porcentajes del nivel de la dimension Frecuencia de publicaciones

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de la dimension Frecuencia de publicaciones

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de la dimension

Frecuencia de publicaciones se hallaron mediante un baremo indicativo,

referenciando el rango posible de puntajes (rango = 15 - 3 = 12) y fraccionandose

en tres partes: bajo (3 a 6), regular (7 a 10) y alto (11 a 15). De 125 participantes,

maés del 90% mostro una alta frecuencia de publicaciones (90.4%); siguiendo los

grupos con frecuencia regular (8.0%) y baja (1.6%).
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Tabla 12. Nivel de la dimension Tipo de contenido

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo (3a 6) 2 1.6% 1.6%
Regular (7 a 10) 17 13.6% 15.2%

Alto (11 a 15) 106 84.8% 100.0%

Total 125 100.0%

Figura 5. Porcentajes del nivel de la dimension Tipo de contenido

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de la dimension Tipo de contenido

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de la dimension Tipo de

contenido se determinaron por un baremo indicativo, considerando el rango

posible de puntuaciones (rango = 15 - 3 = 12) y dividiéndose en tres partes: bajo

(3 a6), regular (7 a 10) y alto (11 a 15). De 125 directores, mas del 80% mostrd

una alta frecuencia en el uso de contenidos comprensibles y diversos (84.8%);

continuando los grupos con frecuencia regular (13.6%) y baja (1.6%).
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Tabla 13. Nivel de la dimension Interaccion

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo (3a 6) 4 3.2% 3.2%
Regular (7 a 10) 26 20.8% 24.0%

Alto (11 a 15) 95 76.0% 100.0%

Total 125 100.0%

Figura 6. Porcentajes del nivel de la dimensién Interaccién

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de la dimension Interaccion

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de la dimension

Interaccion se hallaron mediante un baremo indicativo, referenciando el rango

posible de puntajes (rango = 15 - 3 = 12) y fraccionandose en tres partes: bajo (3

a 6), regular (7 a 10) y alto (11 a 15). De 125 participantes, mas del 75% presento

una alta interaccion en la red social (76.0%); siguiendo los niveles regular

(20.8%) y bajo (3.2%).
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Tabla 14. Nivel de la dimension Funcionalidad comunicacional

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo (3a 6) 2 1.6% 1.6%
Regular (7 a 10) 25 20.0% 21.6%

Alto (11 a 15) 98 78.4% 100.0%

Total 125 100.0%

Figura 7. Porcentajes del nivel de la dimension Funcionalidad comunicacional

Porcentaje

Regular Alto

Nivel de la dimension Funcionalidad comunicacional

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de la dimension
Funcionalidad comunicacional se determinaron por un baremo indicativo,
considerando el rango posible de puntuaciones (rango = 15 - 3 = 12) y
dividiéndose en tres partes: bajo (3 a 6), regular (7 a 10) y alto (11 a 15). De 125
directores, mas del 75% percibio una alta funcionalidad comunicacional de la red
social (78.4%); continuando los grupos con percepcidn regular (20.0%) y baja

(1.6%).
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Tabla 15. Nivel de Percepcion de la imagen institucional

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo (12 a 27) 7 5.6% 5.6%
Regular (28 a 43) 64 51.2% 56.8%

Alto (44 a 60) 54 43.2% 100.0%

Total 125 100.0%

Figura 8. Porcentajes del nivel de Percepcion de la imagen institucional

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de Percepcion de la imagen institucional

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de Percepcion de la
imagen institucional se hallaron mediante un baremo indicativo, referenciando el
rango posible de puntajes (rango = 60 - 12 = 48) y fraccionandose en tres partes:
bajo (12 a 27), regular (28 a 43) y alto (44 a 60). De 125 participantes, mas del
50% presentd una percepcién regular de la imagen institucional (51.2%);
siguiendo las personas con percepcion alta o positiva (43.2%) y baja o negativa

(5.6%).
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Tabla 16. Nivel de la dimension Confianza

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo (3a 6) 7 5.6% 5.6%
Regular (7 a 10) 50 40.0% 45.6%

Alto (11 a 15) 68 54.4% 100.0%

Total 125 100.0%

Figura 9. Porcentajes del nivel de la dimension Confianza

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de la dimension Confianza

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de la dimension

Confianza se determinaron por un baremo indicativo, considerando el rango

posible de puntuaciones (rango = 15 - 3 = 12) y dividiéndose en tres partes: bajo

(3a6), regular (7 a 10) y alto (11 a 15). De 125 directores, mas del 50% mostrd

una alta confianza en la institucion (54.4%); continuando los grupos regular

(40.0%) y bajo (5.6%).
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Tabla 17. Nivel de la dimension Identidad

Nivel Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje acumulado
Bajo (3a 6) 9 7.2% 7.2%
Regular (7 a 10) 54 43.2% 50.4%

Alto (11 a 15) 62 49.6% 100.0%

Total 125 100.0%

Figura 10. Porcentajes del nivel de la dimension ldentidad

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de la dimension Identidad

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de la dimension
Identidad se hallaron mediante un baremo indicativo, referenciando el rango
posible de puntajes (rango = 15 - 3 = 12) y fraccionandose en tres partes: bajo (3
a 6), regular (7 a 10) y alto (11 a 15). De 125 participantes, mas del 45% mostro
una alta identidad con la institucion (49.6%); siguiendo los niveles regular

(43.2%) y bajo (7.2%).
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Tabla 18. Nivel de la dimensién Valoracion

Nivel Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje acumulado
Bajo (3a 6) 9 7.2% 7.2%
Regular (7 a 10) 54 43.2% 50.4%

Alto (11 a 15) 62 49.6% 100.0%

Total 125 100.0%

Figura 11. Porcentajes del nivel de la dimension Valoracion

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de la dimension Valoracion

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de la dimension
Valoracién se determinaron por un baremo indicativo, considerando el rango
posible de puntuaciones (rango = 15 - 3 = 12) y dividiéndose en tres partes: bajo
(3a6), regular (7 a 10) y alto (11 a 15). De 125 directores, mas del 45% mostrd
una alta valoracion a la institucion (49.6%); continuando los niveles regular

(43.2%) y bajo (7.2%).
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Tabla 19. Nivel de la dimensiéon Comunicacion

Nivel Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje acumulado
Bajo (3a 6) 10 8.0% 8.0%
Regular (7 a 10) 56 44.8% 52.8%

Alto (11 a 15) 59 47.2% 100.0%

Total 125 100.0%

Figura 12. Porcentajes del nivel de la dimension Comunicacién

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de la dimension Comunicacion

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de la dimension
Comunicacién se hallaron mediante un baremo indicativo, referenciando el rango
posible de puntajes (rango = 15 - 3 = 12) y fraccionandose en tres partes: bajo (3
a 6), regular (7 a 10) y alto (11 a 15). De 125 participantes, mas del 45% presento
una percepcion alta o favorable de la comunicacién en la institucion (47.2%);
siguiendo las personas con percepcion regular (44.8%) y baja o desfavorable

(8.0%).
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4.3.  Prueba de hipotesis
Prueba de normalidad

Tabla 20. Normalidad de Uso de la red social Facebook y Percepcion de la

imagen institucional

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
Uso de la red social Facebook 190 125 .000
Frecuencia de publicaciones 216 125 .000
Tipo de contenido 216 125 .000
Interaccion 197 125 .000
Funcionalidad comunicacional 156 125 .000
Percepcion de la imagen institucional 077 125 .067
Confianza .095 125 .008
Identidad 112 125 .001
Valoracion .093 125 .010
Comunicacion .097 125 .006

Interpretacion: En la tabla, se realiz6 un andlisis de normalidad de las
variables a correlacionar con el estadistico Kolmogorov-Smirnov al ser la
cantidad de datos de observacion superior a 50 (n = 125 directores). Los p-valores
de todas las variables fueron menores al nivel de significancia de .05 (p < .05),
indicando que los datos de estas variables no siguen una distribucion normal; con
excepcion en Percepcion de la imagen institucional (p = .067), cuyo valor es
mayor al grado de significancia de .05 (p > .05) y sefiala que sigue una
distribucion normal. Por los datos obtenidos, se observo que es apropiado el uso

de la prueba no paramétrica rho de Spearman para las correlaciones.
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Tabla 21. Significado del coeficiente de correlacion de rho de Spearman

Interpretacion Valores (+) Valores (-)
Correlacion perfecta 1.00 -1.00
Correlacion muy alta 90<r<1.00 -1.00<r<-90
Correlacion alta 70<r<.90 -90<r<-70
Correlacion moderada 40<r<.70 -70<r<-40
Correlacion baja 20<r<.40 -40<r<-.20
Correlacion muy baja 01<r<.20 -20<r<-01
Correlacion nula .00 .00

Nota. Informacién obtenida de Martinez y Campos (2015)

Interpretacion: En la tabla, se mostrd el significado de los coeficientes
rho de Spearman, segin Martinez y Campos (2015). Los rangos de coeficientes
permitieron identificar el grado de correlacion para su correspondiente analisis y
descripcion.

Prueba de hipotesis general

Existe una relacién significativa entre el uso de la red social Facebook y
la percepcion de la imagen institucional de la UGEL Pasco segun los directores
de las instituciones educativas de la Provincia de Pasco, durante el afio 2025.

Planteamiento de hipotesis general:

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de la red social
Facebook y la percepcién de la imagen institucional de la UGEL Pasco seguln los
directores de las instituciones educativas de la Provincia de Pasco, durante el afio
2025.

Ho:r=20

H1: Existe una relacion significativa entre el uso de la red social Facebook
y la percepcion de la imagen institucional de la UGEL Pasco segun los directores

de las instituciones educativas de la Provincia de Pasco, durante el afio 2025.
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Hi:r#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Reqla de decisién:

Si p > o =.05, se acepta la Ho.
Si p <o =.05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba no parameétrica de correlacion rho de Spearman
Tabla 22. Correlacion entre Uso de la red social Facebook y Percepcion de la

imagen institucional

Percepcion de la imagen

institucional
Rho de Uso de la red Coeficiente de correlacion .185*
Spearman social Facebook Sig. (bilateral) .039
N 125

*La correlacion es significativa en el nivel .05 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla, se realiz6 una prueba de correlacion entre las
variables Uso de la red social Facebook y Percepcion de la imagen institucional.
El p-valor (p =.039) fue menor al nivel de significancia de .05 (p < .05), asi que
se rechazo la hipotesis nula (Ho): Existe una relacion significativa entre el uso de
la red social Facebook y la percepcion de la imagen institucional de la UGEL
Pasco segun los directores de las instituciones educativas de la Provincia de
Pasco, durante el afio 2025. Ademas, la relacién fue positiva y muy baja (rho =
.185), lo que significa que se encontrd una relacion directa y suficiente entre el

Uso de la red social Facebook y el Percepcién de la imagen institucional.
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Prueba de la primera hipotesis especifica

El uso de la red social Facebook por parte de la UGEL Pasco se relaciona
significativamente con la confianza institucional percibida por los directores.

Planteamiento de la primera hipotesis especifica:

Ho: El uso de la red social Facebook por parte de la UGEL Pasco no se
relaciona significativamente con la confianza institucional percibida por los
directores.

Ho:r=20

Hi:: El uso de la red social Facebook por parte de la UGEL Pasco se
relaciona significativamente con la confianza institucional percibida por los
directores.

Hiir#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Reqla de decisién:

Sip>a=.05, se acepta la Ho.
Si p <o =.05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba no paramétrica de correlacién rho de Spearman

Tabla 23. Correlacion entre Uso de la red social Facebook y Confianza

Confianza
Rho de Uso de la red Coeficiente de correlacion 224%*
Spearman social Facebook Sig. (bilateral) 012
N 125

*La correlacidn es significativa en el nivel .05 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabla, se aplicd una prueba de correlacion entre la
variable Uso de la red social Facebook y la dimension Confianza. El p-valor (p =
.012) fue inferior al grado de significancia de .05 (p < .05), asi que se rechazo la
hipotesis nula (Ho): El uso de la red social Facebook por parte de la UGEL Pasco
se relaciona significativamente con la confianza institucional percibida por los
directores. Ademas, la relacion fue positiva y baja (rho = .224) entre la variable
Uso de la red social Facebook y la dimensién Confianza.

Prueba de la segunda hipotesis especifica

El tipo de contenido y el estilo de comunicacion institucional en Facebook
guardan una relacion significativa con la percepcidn de identidad institucional de
la UGEL Pasco por parte de los directores.

Planteamiento de la segunda hipotesis especifica:

Ho: El tipo de contenido y el estilo de comunicacion institucional en
Facebook no guardan una relacion significativa con la percepcion de identidad
institucional de la UGEL Pasco por parte de los directores.

Ho:r=0

Hi:: El tipo de contenido y el estilo de comunicacion institucional en
Facebook guardan una relacion significativa con la percepcion de identidad
institucional de la UGEL Pasco por parte de los directores.

Hi:r#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Reqla de decisién:

Sip>a=.05, se acepta la Ho.

Sip <a=.05, se rechaza la Ho.

88



Prueba estadistica:

Prueba no paramétrica de correlacion rho de Spearman

Tabla 24. Correlacion entre Tipo de contenido y Funcionalidad

comunicacional con ldentidad

Identidad
Rho de Tipo de Coeficiente de correlacion .220*
Spearman contenido Sig. (bilateral) 014
N 125
Funcionalidad  Coeficiente de correlacion .203*
comunicacional  Sig. (bilateral) .023
N 125

*La correlacidn es significativa en el nivel .05 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla, se realizé una prueba de correlacion entre las
dimensiones Tipo de contenido y Funcionalidad comunicacional con el factor
Identidad. Los p-valores en ambas correlaciones fueron menores al nivel de
significancia de .05 (p < .05), asi que se decidié rechazar la hipotesis nula (Ho):
El tipo de contenido y el estilo de comunicacion institucional en Facebook
guardan una relacion significativa con la percepcién de identidad institucional de
la UGEL Pasco por parte de los directores. Por otra parte, se observo que ambas
correlaciones fueron positivas y bajas entre las dimensiones Tipo de contenido
(rho =.220) y Funcionalidad comunicacional (rho =.203) con el factor Identidad.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

Existe una relacion significativa entre la frecuencia y pertinencia de las
publicaciones en Facebook y la valoracion general que hacen los directores sobre

la UGEL Pasco.
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Planteamiento de la tercera hipotesis especifica:

Ho: No existe una relacion significativa entre la frecuencia y pertinencia
de las publicaciones en Facebook y la valoracion general que hacen los directores
sobre la UGEL Pasco.

Ho:r=20

H1: Existe una relacion significativa entre la frecuencia y pertinencia de
las publicaciones en Facebook y la valoracion general que hacen los directores
sobre la UGEL Pasco.

Hiir#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Reqla de decisién:

Sip>a=.05, se acepta la Ho.
Si p <o =.05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba no paramétrica de correlacion rho de Spearman

Tabla 25. Correlacion entre Frecuencia de publicaciones y Valoracion

Valoracion
Rho de Frecuencia de Coeficiente de correlacion .080
Spearman publicaciones Sig. (bilateral) 375
N 125

Interpretacion: En la tabla, se aplicd una prueba de correlacién entre las
dimensiones Frecuencia de publicaciones y Valoracién. El p-valor (p = .375) fue

mayor al grado de significancia de .05 (p > .05), asi que se optd por no rechazar
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la hipotesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la frecuencia y
pertinencia de las publicaciones en Facebook y la valoracion general que hacen
los directores sobre la UGEL Pasco.

Prueba de la cuarta hipotesis especifica

El uso de Facebook se relaciona significativamente en la percepcién de
efectividad comunicacional de la UGEL Pasco por parte de los directores de las
instituciones educativas.

Planteamiento de la cuarta hipdtesis especifica:

Ho: El uso de Facebook no se relaciona significativamente en la
percepcion de efectividad comunicacional de la UGEL Pasco por parte de los
directores de las instituciones educativas.

Ho:r=20

H1: El uso de Facebook se relaciona significativamente en la percepcion
de efectividad comunicacional de la UGEL Pasco por parte de los directores de
las instituciones educativas.

Hiir#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Reqla de decisién:

Sip>a=.05, se acepta la Ho.
Sip <a =.05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba no paramétrica de correlacion rho de Spearman
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Tabla 26. Correlacion entre Uso de la red social Facebook y Comunicacion

Comunicacion

Rho de Uso de la red Coeficiente de correlacion .063
Spearman social Facebook Sig. (bilateral) 486
N 125

44.

Interpretacion: En la tabla, se realiz6 una prueba de correlacion entre la
variable Uso de la red social Facebook y la dimension Comunicacion. El p-valor
(p = .486) fue superior al nivel de significancia de .05 (p > .05), asi que se decidio
no rechazar la hipdtesis nula (Ho): El uso de Facebook no se relaciona
significativamente en la percepcién de efectividad comunicacional de la UGEL
Pasco por parte de los directores de las instituciones educativas.
Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian una
relacion significativa, directa y baja entre el uso de la red social Facebook y la
percepcion de la imagen institucional de la UGEL Pasco, segun la opinion de los
directores de instituciones educativas de la provincia. Este hallazgo, validado
mediante la prueba de correlacion rho de Spearman (p = .185; p = .039), permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, coincidiendo con diversos
antecedentes que destacan el rol que juegan las redes sociales en la construccién
de la imagen de las organizaciones publicas.

En el ambito local, Huaman & Rottiers (2022) determinaron una relacion
significativa entre la gestion de Facebook institucional y la imagen proyectada
por la Municipalidad Distrital de Perené, destacando que una adecuada gestion
comunicacional en redes fortalece el vinculo con la comunidad. Este patrén

también fue confirmado por Lazo & Castillo (2024), quienes hallaron una
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relacion directa y moderada entre el uso de Facebook y WhatsApp y la percepcion
institucional de la UGEL Chanchamayo, lo que coincide con nuestros hallazgos
en cuanto a la incidencia de las redes sociales en la construccion de la percepcién
institucional en el ambito educativo publico. Estos resultados refuerzan lo
planteado por Castells (2021), quien considera que la comunicacion en redes
digitales no solo difunde informacion, sino que construye narrativas identitarias
que configuran la imagen de las instituciones.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, se identificd una relacion
significativa y baja entre el uso de Facebook y la confianza institucional percibida
(p=.224; p=.012). Este resultado respalda lo planteado en el estudio de Carrasco
(2024), quien hall6 que la difusion de logros y proyectos mediante Facebook
institucional fortalecia la percepcion positiva del Ejército del Perd. Asi, la
confianza se ve impactada por la transparencia y continuidad en la comunicacion,
lo que coincide con lo propuesto por Ramirez (2021), quien sefiala que la
confianza institucional se construye con base en la credibilidad de los mensajes y
la coherencia entre el discurso y la accion.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, el andlisis demostrd una
relacion significativa y baja entre el contenido y estilo comunicacional en
Facebook y la percepcion de identidad institucional de la UGEL Pasco, tanto en
la dimension tipo de contenido (p = .220; p = .014) como en funcionalidad
comunicacional (p =.203; p =.023). Esta correlacion confirma lo reportado por
Gbémez & Ayala (2023), quienes observaron que la calidad y pertinencia del
contenido publicado en Fan Pages institucionales incide directamente en la
percepcion de identidad organizacional. Asimismo, desde el marco teodrico,

Lozano (2022) resalta que la identidad institucional se refuerza cuando el
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contenido digital comunica valores, mision y logros de forma coherente, cercana
y constante.

En contraste, los resultados de la tercera y cuarta hipotesis especificas no
mostraron una relacion significativa entre la frecuencia, claridad y utilidad de las
publicaciones con la valoracion general de la gestion institucional (p =.080; p =
.375), ni entre el uso de Facebook y la percepcién de efectividad comunicacional
(p=.063; p=.486). Estas correlaciones nulas podrian explicarse por la existencia
de otros factores contextuales que median dicha percepcion, como el estilo de
liderazgo, las condiciones operativas internas de la UGEL o las experiencias
previas de los directores con la institucién. Parillo (2024) también advirtié que,
aunque el contenido de Facebook puede tener una relacion moderada con la
imagen institucional, la interaccion generada y la frecuencia de publicaciones
tienen un impacto limitado. Desde una perspectiva tedrica, Luhmann (2020)
sostiene que la percepcion comunicacional no depende Unicamente del canal, sino
también del marco de expectativas, credibilidad institucional previa y dinamica
contextual de los actores.

Finalmente, la fuerte confiabilidad de los instrumentos empleados en este
estudio (a0 = .938 para Facebook y a = .956 para imagen institucional) garantiza
la validez de los datos, y el hecho de que la mayoria de directores perciban un uso
alto de Facebook (85.6 %) pero una imagen institucional solo regular (51.2 %)
refuerza la necesidad de repensar las estrategias de comunicacion digital méas alla
de la presencia en redes, enfocandose en la coherencia institucional, la respuesta
efectiva y la participacion activa del publico. Como indica Tobdn (2023), en

contextos socioformativos, las instituciones deben asumir la comunicacién como
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un proceso participativo, horizontal y estratégico que fortalezca el sentido de

pertenencia y la mejora educativa.

95



CONCLUSIONES
Luego de desarrollar la investigacion, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Primera. Se concluy6 que existe una relacion significativa, directa y baja entre el
uso de la red social Facebook y la percepcidn de la imagen institucional de la UGEL
Pasco, segun los directores de las instituciones educativas de la provincia de Pasco
durante el ano 2025. La correlacion obtenida fue p = .185 con un nivel de
significancia de p = .039, lo cual indica que, si bien el uso de Facebook tiene un
impacto en la percepcién institucional, este efecto es limitado y condicionado por
otros factores comunicacionales, organizativos y contextuales. Esto confirma la
hipotesis alterna de la investigacion y responde al objetivo general planteado.
Segunda. En relacion con la confianza institucional, se concluy6 que existe una
relacion significativa, directa y baja entre el uso de Facebook y la percepcion de
confianza en la UGEL Pasco por parte de los directores escolares (p = .224; p =
.012). Esto indica que la manera en que se gestiona la cuenta oficial de Facebook —
en cuanto a contenido, transparencia y respuesta— influye en la credibilidad que los
directivos depositan en la institucion. Sin embargo, este vinculo es ain débil, lo cual
evidencia la necesidad de reforzar estrategias de comunicacién que fortalezcan la
confianza institucional mediante la interaccion digital.

Tercera. Se concluy6 que existe una relacion significativa, directa y baja entre el
tipo de contenido y el estilo comunicacional en Facebook con la percepcion de la
identidad institucional de la UGEL Pasco. Especificamente, el tipo de contenido
presento6 un coeficiente de p = .220 (p = .014) y la funcionalidad comunicacional un
p=.203 (p =.023). Esto demuestra que los mensajes que se publican en la Fan Page
oficial influyen en la imagen identitaria que proyecta la UGEL, siempre que sean

pertinentes, claros y alineados a su mision institucional. La baja correlacion sugiere



que, si bien los contenidos generan impacto, Se requiere una mejora en su
planificacion y coherencia discursiva.

Cuarta. No se hallé evidencia estadisticamente significativa de una relacién entre la
frecuencia, claridad y utilidad de las publicaciones en Facebook y la valoracion
general de la gestion institucional de la UGEL Pasco por parte de los directores (p =
.080; p =.375). Esta conclusién implica que, aunque los directivos reconocen el uso
frecuente de la red social, esto no se traduce necesariamente en una mejor percepcion
de la gestion global, posiblemente debido a que la imagen institucional también
depende de factores como la eficiencia operativa, el trato directo y los resultados

concretos en el &ambito educativo.



RECOMENDACIONES
Se realizan las siguientes recomendaciones:

Optimizar la gestion del contenido institucional en Facebook con enfoque
estratégico: Dado que se ha identificado una relacién significativa entre el contenido
publicado y la percepcion de la identidad institucional, se recomienda que la UGEL
Pasco disefie un plan de comunicacion digital, que defina criterios de contenido
(informativo, motivador, participativo) y frecuencia de publicacion, con énfasis en
mensajes alineados a la misién institucional, resultados logrados y actividades
pedagogicas relevantes. Esto permitird proyectar una imagen coherente, cercana y
confiable ante los directores y demas actores educativos.

Fortalecer la interaccion digital para incrementar la confianza institucional:
Considerando que el uso de Facebook se relaciona de forma significativa con la
confianza percibida, se sugiere incorporar practicas de respuesta oportuna a
comentarios, encuestas interactivas, transmisiones en vivo de actividades
institucionales y espacios virtuales de consulta. Estas acciones permitiran que los
directores escolares perciban mayor apertura, transparencia y compromiso de la
UGEL con la comunidad educativa.

Complementar la comunicacién en redes sociales con otros canales
institucionales: Dado que no se encontro una relacion significativa entre el uso de
Facebook y la percepcion de la efectividad comunicacional o de la gestion en
general, es recomendable que la UGEL Pasco articule su Fan Page con otros medios
como el correo institucional, grupos de WhatsApp, boletines digitales, asi como
reuniones presenciales y virtuales. Esta comunicacion multicanal garantizara mayor

cobertura, claridad en los mensajes y eficacia comunicativa.



Capacitar al equipo de comunicaciones en estrategias digitales orientadas al
sector educativo: Se sugiere que el personal responsable de la gestion del Facebook
institucional reciba formacion continua en marketing digital educativo,
comunicacion publica y redes sociales institucionales, a fin de generar contenidos
més atractivos, pertinentes y adaptados al publico directivo. Esta capacitacion
también permitird evaluar y mejorar el impacto de cada publicacion con criterios
técnicos y pedagdgicos.

Promover la participacién de los directores en la construccion de imagen
institucional: Finalmente, se recomienda generar mecanismos participativos donde
los directores puedan proponer ideas, compartir experiencias exitosas y participar en
campanas de difusion en la pagina oficial. Esta inclusién fortalecera el sentido de
pertenencia, reforzara la corresponsabilidad institucional y contribuira a consolidar

una imagen institucional positiva, legitima y representativa.
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Anexo A. Instrumentos de investigacion

a3\
&

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
. , ESCUELA DE POSGRADO )
MAESTRIA EN DIDACTICA Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK
FOR LA UGEL PASCO
Estimado(a) director{a):
Antes de comenzar
Se hace de su conocimiento que sus respuestas serin tratadas confidencialmente, ademas, que cada

pregunta que usted responda en este cuestionario sera analizada estadisticamente con fines
educativos.

Instrucciones

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger su percepeion sobre el uso de la pagina oficial
de Facebook de la UGEL Pasco (htips:/‘www.facebook.com/www.ugelpasco.edu.pe). Su opinicn es
muy valiosa para conocer la efectividad comunicacional de esta plataforma.

Por favor, marque con un aspa ( X) la opcidon que mis refleje su percepeion personal en cada item.

Use la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 | 5
Nunca Casl nunca A veces Casl slempre Slempre
: Escala de
ol Viome valoraciin
Dimension: Frecuenclia de publicaciones 1| 21345

| | ;La UGEL Pasco publica con regulandad en su pagina de Facebook?

;5e informa oportunamente sobre actividades educativas en dicha

pagina’

3 ;La frecuencia de publicaciones permite estar actualizado{a) con los

procesos institucionales?

Dimension: Tipo de contenido 1| 2|13 4| 5
1 ;La UGEL Pasco utiliza diversos formatos como texto, imigenes,

videos o transmisiones en vivo?

5 ; Las publicaciones contienen informacion pedagdgica,

administrativa v cultural?

6 | ;El contenido visual de laz publicaciones facilita su comprension?

e




Dimensiin: Nivel de interacciin 21345
+ | ilas publicaciones de la UGEL Pasco generan comentarios o
* | reacciones por parte de los usuarios?
q ;La UGEL Pasco responde a comentarios o consultas realizadas en
su pagina de Facebook?
9 i5e promueve la participacion de las instituciones educativas en las
publicaciones realizadas?
Dimension: Funclonalidad comunicacional 2 13[4\ 58
10 ;La pagina de Facebook cumple adecuadamente su funcion

imformativa?

i/Se utiliza para convocatorias, orientaciones o anuncios
institucionales importantes?

;La UGEL Pasco promueve el intercambio de opiniones o

retroalimentacion a través de Facebook?

Muchas Grracias
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DIDACTICA Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION

DE LA UGEL PASCO

Estimado(a) director(a):

Antes de comenzar

Se hace de su conocimiento que sus respuestas serdn tratadas confidencialmente, ademas, que cada
pregunta que usted responda en este cuestionario serd analizada estadisticamente con fines

educativos.

Instrucclones

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger su percepcion respecto a la imagen institucional
de la UGEL Pasco. Su opinion contribuird significativamente al desarrollo de esta investigacion

educativa.

Por favor, lea atentamente cada item y marque con una (X) la opcion que mejor represente su nivel

de acuerdo.

Escala de valoracion:

1 2 3 -

Nunca Casl nunca A veces Casl slempre

CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

5

Slempre

En los siguientes items, marque con una (X) la alternativa que mas se acerque a tu forma de pensar

respecto a cada afirmacion:

- . Escala de
N Items SR
| Dimensién: Conflanza 2134

I (La UGEL Pasco le transmite confianza como institucion educativa
responsable?
5 | ¢Considera que las decisiones de la UGEL Pasco son justas y
~ | coherentes?
y | éConfia en la veracidad de la informacion que difunde la UGEL
| Pasco a traveés de sus canales oficiales?
Dimension: Identidad 2[(3|4
4 (La UGEL Pasco proyecta una imagen institucional clara y
definida?




;Es posible identificar con claridad los valores y la mision

? | institucional de la UGEL Pasco?
6 ;La UGEL Pasco actia de forma coherente entre lo que comunica y
lo que realiza en la practica?
DMimensidn: Valoracion 2134|585
- | iConsidera que la UGEL Pasco actia con eficiencia en la atencion a
___| las instituciones educativas?
] ;Tiene una valoracion positiva respecto al desempefio global de la
UGEL Pasco?
9 ;Percibe que la UGEL Pasco responde con oportunidad y pertinencia
a las necesidades de las instituciones educativas?
Dimenslin: Comunicacion 2[3]4)| 5
10 ;Los mensajes emitidos por la UGEL Pasco son claros y

comprensibles?

;Los canales de comunicacion institucional son accesibles y
funcionales para los directores?

;Existe una comunicacion fluida y frecuente entre usted v la UGEL

Pasco?

Muchas Gractas
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Anexo B. Procedimiento de validacion y confiabilidad

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombre del instrumento Cuestionario sobre el “Uso de la red social Facebook'

Autor(a) del instrumento Bach. Iziquela VILCA RIVAS

Titulo del proyecto

/|

i
Pasco, 2023

de la imagen institucional de la UGEL

Relacion entre el uso de la red social Facebook y la percepcion

) ]
!‘I'-l.l sSegun  1ox

» . s In . srfesr st I . I o 3 .
directoves de las instituciones educativas de la Provincia de

ASPECTOS DE VALIDACION

et ? s VALORACION
EVIDENCIAS DESCRIPCION s al3]2 M o
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. P
2. Objetividad Esta expresado en conductas observablesen | .V
una institucion.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la | ¥
tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y | X
calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar. X
7. Consistencia Basado en aspectos teorico-cientifico. X
8. Coherencia Entre los indices, indicadores y las | X
dimensiones.
9. Metodologia La cstrategia responde al propésito del |V
diagnostico
10. Pertinencia El instrumento ¢s adecuado al tipo de | 1
Investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

Y

OPINION DE APLICABILIDAD

(V) El instrumento de investigacion s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

( ) Elinstrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres

Dr. Ulises Espinoza Apolinario

Documento de identidad (4070824

La mencién del grado Dr. en Ciencias de la Educacion
Procedencia Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Firma del experto h‘ ‘ >

Celular N°

V6363878

Fecha

T T 3
IO 202




V.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre el “Uso de la re

i social Facebook'

Autor(a) del instrumento Bach. Iziquela VILCA RIVAS

Titulo del proyecto

Pasco, 2023

1 | ' : J s |
ge ja mmagen insatucional de |

Relacion entre el uso de la red social Facebook 3 la paereepaion
UGEL

" T ls |2 § N et w1ds b ) a 7 s
directoves de las instituciones educativas de la Provincia de

Pasco segun los

ASPECTOS DE VALIDACION

EVIDENCIAS DESCRIPCION 5 :‘“‘?K‘f'oT

1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. X

2. Objetividad Esta expresado en conductas observablesen | X
una institucion.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la | ¥
tecnologia.

4. Organizacién Existe una organizacion logica. X

5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y | X
calidad.

6. Intencionalidad | Adccuado para valorar. X

7. Consistencia Basado en aspectos teorico-cientifico. X

8. Coherencia Entre los indices, indicadores y las X
dimensiones.

9. Metodologia La cstrategia responde al propasito del | 1
diagnaostico

10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de | X
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

9,

OPINION DE APLICABILIDAD

( .\) El instrumento de investigacion s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

( ) Elinstrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y apellidos Mg Max Danfer MARCELO DAMIAN

Documento de identidad 42182657

La mencion del grado

Magister en Didactica v Tecnologia de la Infarmacion

Procedencia Institucion Educativa Emblematica "Maria Parado de Bellido'
Firma del experto ( Lu. [\
” g {55
~ 1‘»‘1 -
O ‘. |I
Celular N° 943434668 |

Fecha 12062025
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre el “Uso de la red social Facebook'

Autor(a) del instrumento

Bach. Iziguela VILCA RIVAS

Titulo del proyecto

Relacion entre el uso de la red social Facebook y la pereepcion
de la imagen institucional de la UGEL Pasco segin los
directores de las instituciones educativas de la Provincia de

Pasco, 2023

ASPECTOS DE VALIDACION

ctat ) 2y VALORACION
EVIDENCIAS DESCRIPCION s3] 3 2 1 o
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conductas obscrvables en | .V
una institucion.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la | X
tecnologia,
4. Organizacién Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y | A
calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar. X
7. Consistencia Basado en aspectos teorico-cientifico. X
8. Coherencia Entre los indices, indicadores y las | X
dimensiones.
9. Metodologia La cstrategia responde al proposito del | A
diagnaostico
10. Pertinencia El instrumento c¢s adecuado al tipo de | A
Investigacion

NS

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

(.V) El instrumento de investigacion es pertinente para ser aplicado en la investigacion.

( ) Elinstrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y apellidos Pit Frank ALANIA RICALDI

Documento de identidad 40373846

La mencién del grado Magister en Ingenieria de Sistemas v Computacion
Procedencia Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Firma del experto

”

Celular N° 9636406035

Fecha 130672024
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre la *'Percepcion de la imagen institucional

Autor(a) del instrumento Bach. Iziguela VILCA RIVAS

de la imagen institucional de

Titulo del proyecto

Pasco, 2023

)
la

Relacion entre el uso de la red social Facebook v la percepcion
UGEL

directoves de las instituciones educativas de la Provincia de

) ]
]:1\1 O Segun 1os

ASPECTOS DE VALIDACION

EVIDENCIAS DESCRIPCION - :“L?K‘f'o?
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conductas observablesen | .V
una institucion.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la | ¥
tecnologia.

4. Organizacién Existe una organizacion logica. X

5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y | A
calidad.

6. Intencionalidad | Adccuado para valorar. X

7. Consistencia Basado en aspectos teorico-cientifico. X

8. Coherencia Entre los indices, indicadores y las |V
dimensiones.

9. Metodologia La cstrategia responde al propasito del |V
diagnéstico

10. Pertinencia El instrumento cs adecuado al tipo de | X
mvestigacion

PROMEDIO DE VALORACION

Qs5e.

OPINION DE APLICABILIDAD

(V) El instrumento de investigacion es pertinente para ser aplicado en la investigacion.

( ) Elinstrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres Dr. Ulises Espinoza Apolinario

Documento de identidad (4070824

La mencién del grado Dr. en Ciencias de la Educacion

Procedencia Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion

Firma del experto

Celular N° 963638700

Fecha 1170672025




Iv.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre la *Percepcion de la imagen institucional

Autor(a) del instrumento Bach. Iziquela VILCA RIVAS

Titulo del proyecto

{

- o
le,\'x 0, =1 ':.‘

Relacion entre el uso de la red social Facebook v la percepcion
de la imagen institucional de la UGEL Pasco segun los

’» o I |2 M e | 18i - I o 2 .
directoves de las instituciones educativas de la Provincia de

ASPECTOS DE VALIDACION

EVIDENCIAS DESCRIPCION 3 :.u_?mzcno?

1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. X

2. Objetividad Esta expresado en conductas observablesen | .V
una institucion.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la | ¥
tecnologia.

4. Organizacién Existe una organizacion logica. X

5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad vy | A
calidad.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar. X

7. Consistencia Basado en aspectos teonico-cientifico. X

8. Coherencia Entre los indices, indicadores y las X
dimensiones.

9. Metodologia La cstrategia responde al propasito del |V
diagnéstico

10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de | X
Investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

o,

OPINION DE APLICABILIDAD

(.V) El instrumento de investigacion es pertinente para ser aplicado cn la investigacion.

( ) Elinstrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y apellidos

{g. Max Danfer MARCELO DAMIAN

A
Documento de identidad 4

2182635
f

La mencion del grado

Magister en Didactica v Tecnologia de la Informacion

Procedencia Institucion Educativa Emblematica “"Maria Parado de Bellido'
Firma del experto § ‘_\J. [\

a~ s wa
Celular N° 943434669 |

Fecha

]2 [ ’ll"-
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V.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

- e y
Cuestionario sobre la “ Percepcion de la imagen institucional

Autor(a) del instrumento

Bach. Iziquela VILCA RIVAS

Titulo del proyecto

de la imagen

Pasco, 2025

3 I Ao Ia
institucional de |

Relacion entre el uso de la red social Facebook v la percepcion
UGEL

. e by b : . ol s oo padd J . D L i .
directoves de las instituciones educativas de la Provincia de

Pasco segiun

ASPECTOS DE VALIDACION

OPINION DE APLICABILIDAD

EVIDENCIAS DESCRIPCION 3 :AL‘;RAZCIO?
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables en |
una institucion.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la |V
tecnologia.

4. Organizacién | Existe una organizacion logica. X

5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantdad y | X
calidad.

6. Intencionalidad | Adccuado para valorar. X

7. Consistencia Basado cn aspectos tednico-cientifico. X

8. Coherencia Entre los indices, indicadores y las | X
dimensiones.

9. Metodologia La cstrategia responde al propoésito del |V
diagnéstico

10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de | X

investigacion
PROMEDIO DE VALORACION
(M,

(V) El instrumento de investigacion es pertinente para ser aplicado en la investigacion.

(

DATOS DEL EXPERTO

) El instrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

Nombres y apellidos

Pit Frank ALANIA RICALDI

Documento de identidad

40373846

Magister en Ingenieria de Sistemas

Computacion

La mencién del grado

Procedencia Universidad Nacional Daniel Alcides Carvion
Firma del experto M

"'
Celular N° V63640605

Fecha

1306720124




Anexo C. Solicitud de permiso para desarrollar la investigacion

| CARGO
"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”™ A

Cerro de Pasco, 15 de julio de 2025

CARTA No 001 — 2025- PASCO -PERU

SENORA: Dra. Rosa INGA JACO
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
PASCO

Presente. -

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA ELABORAR ENCUESTAS A
LOS DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LA PROVINCIA DE PASCO

REFERENCIA: PROYECTO DE INVESTIGACION UNDAC - 2025

De mi consideracion.

Es muy oportuno en dirigirme a su despacho, para expresarle el saludo cordial, a
nombre propio; y reconocer el trabajo que viene emprendiendo por la mejora de la
calidad educativa de los nifios, nifias y jovenes de la provincia de Pasco.

Seguidamente estimada Dra. Rosa INGA JACO, es para manifestarle que mi persona
en calidad de Licenciada en Comunicacién Social, egresada de la Maestria en
DIDACTICA Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, y deseosa de contar con el grado de
MAESTRO en dicha mencion vengo realizando el proyecto de investigacion
denominado “Relacion entre el uso de la red social Facebook y la percepcién de la
imagen institucional de la UGEL PASCO segun los directores de las instituciones
educativas de |a provincia de Pasco’, para ello SOLICITO de la manera mas respetuosa
a su despacho acceder la autorizacion correspondiente para aplicar dicho
instrumento de investigaciéon e! cual le darda mayor validez y relevancia a este
proyecto, cuyos resultados ademas seran publicados en un libro pesteriormente;
esperando su pronta atencion a esta solicitud me despido de usted agradeciéndole de
antemano su valiosa contribucion en la ejecucién de este proyecto investigacién.

Sin otro particular me suscribo de ustedes.

Documentos adjuntos:
« Copia de constancia de egresada de la maestria
« Copia de instrumentos de investigacion

(Ill?. |

Atentamente, ‘ .:J:“: ‘_‘ g gog‘s’ﬁpav I
y 17 JUL 2025
b i u»uun_)‘;qejb“)T

Lic. iziquela Vilca Rivas i
DN, 4853250 "”w“ _(04) ‘:'—1 s':_l



Anexo D. Base de datos

fl. ~| Encuesta

B

Encuesta | * |Nivel educativo Ul - U2 ~|U3|~|U4 |~ U5/~ U6 |~ |U7 ~ U8 |~|U9 ~|U10 ~ U1l ~* U12|~ |Uso de lared social Facebook |~ Frecuenci ~ |Tipo de c( ~ |Interacci¢ ~ | Funcional ~
Basica Alternativa 5 4 5 4 4 5 |a a4 a4 |a 5 4 52 "4 "3 "2 13 3
Basica Alternativa 4 5 5 s 5 s s 5 5 |5 5 5 59 "4 "5 "1s "5 3
Basica Alternativa 4 s 4 & s s |a a4 5 |a a4 a4 52 "13 "4 "3 "12 3
Basica Alternativa s 5 4 |5 5 5 |5 5 5 |5 5 5 59 "4 "5 "5 "5 3
Basica Alternativa 5 5 5 s a4 5 |5 4 5 |5 4 5 57 "5 "4 "4 "4 3
Basica Alternativa s 4 s s a4 5 |5 5 5 |5 5 5 58 "4 "4 "5 "5 3
Basica Alternativa s 4 3 [3 3 3 |a s 4 |4 3 3 24 "12 ' "3 "0 3
08 Basica Alternativa s 4 s |5 5 5 |5 4 5 |5 5 4 57 "4 "5 "4 "4 3
a9 Basica Alternativa 4 3 5 3 3 3 s 3 3 |5 4 3 44 "2 s "1 "2 3
Tl 100 Basica Alternativa s 3 3 [3 3 3 |3 4 3 |3 3 3 39 11 s "0 " 2
02 1 Basica Especial s 5 5 |5 5 5 Ja 4 5 |5 5 3 56 "5 "5 "3 "13 3
iE] 102 Basica Especial s 5 5 s s 5 |5 5 5 |5 4 4 58 "5 "5 "5 "13 3
04 PLE) Basica Especial s 4 4 4 a4 4 |5 5 4 |5 4 5 53 "13 "2 "4 "4 3
i 104 Basica Especial s 4 4 |5 a4 5 |5 4 5 |5 5 5 56 "13 "4 "4 "5 3
T 105 Basica Especial s 4 s |5 5 4 |5 5 4 |5 5 4 56 "4 "4 14 "4 3
BYd 106 Basica Especial 5 4 5 & 5 5 |5 a4 5 |5 4 5 56 gr "4 "4 "4 3
i1 107 Basica Especial 4 5 5 |s s s s 4 5 |5 4 5 57 "4 "5 "4 "4 3
7] 108 Basica Especial s 5 s s s 5 |5 5 5 |5 5 5 60 "5 "5 "5 "5 3
Basica Especial s 5 5 |5 a4 5 |5 5 5 |4 4 4 56 "5 "4 "5 12 3
Técnico-Productiva 5 4 5 (4 5 5 |5 5 5 |5 5 5 58 "4 "4 "5 "5 3
Técnico-Productiva 4 5 4 |5 s s s 5 5 |5 5 5 58 "13 "5 "1s "5 3
Técnico-Productiva 4 3 s s 4 s |s 5 5 |5 5 5 56 "12 "4 "5 "1s 3
Técnico-Productiva s 5 5 |5 s 5 |5 4 5 |5 4 3 56 "5 "5 14 12 3
Técnico-Productiva 4 5 s |s s s |4 5 5 |5 5 3 56 "4 "5 "4 "13 3
Técnico-Productiva s 5 5 s s 5 |5 5 5 |5 5 5 60 "5 "5 "5 "5 3
Técnico-Productiva s 5 5 s s 5 |5 5 5 |5 4 3 57 "5 "5 "5 "12 3

2 H o - - r r r . r
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Anexo E. Matriz de consistencia

Titule: Relacion entre el uso de la red social Facebook y la percepcion de la imagen institucional de la UGEL Pasco segun los directores de las instituciones
educativas de la Provincia de Pasco, 2025.

el uso de la red social
Facebook v la percepoion
de la imagen imstitucional
de la UGEL Pasco, segun
los directores de las
mnstituciones educativas
de la Provincia de Pasco,
durante ¢l afio 20257
Problemas especificos:

¢ ;Como se relaciona e
uso de la red social
Faccbook por parte de
la UGEL Pasco con la
confianza
nstitucional percibida
por los direciores de
las instituciones
educativas?

s [ 0Qué vinculo existe
entre el contemido v
estilo de
COMUMICACION en
Facebook v la
percepeion de
identidad institucional
de la UGEL Pasco por
parie de los
directores?

entre & uso de la red
social Facebook v la
percepeion de la imagen
institucional de la UGEL
Pasco, segun los
directores de las
instituciones educativas
de la Provincia de Pasco.,
durante el afio 2025,

Objetivos especificos:

¢ Examinar la relacion
entre ¢l uso de
Facebook
mstitucional v la
confianza
mstitucional percibida
por los directores de
las instituciones
educativas.

¢ Analizar el vinculo
enire ¢l contenido ¥
estilo comunicacional
en Facebook v la
percepeion de
identidad institucional
de la UGEL Pasco
por parte de los
directores.

sigmificativa entre ¢l uso

de la red social Faccbook

¥ la percepcion de la
imagen mstitucional de la

UGEL Pasco, segun los

directores de las

instituciones educativas
de la Provincia de Pasco,

durante ¢l afio 2025,

Hipdtesis especificas:

# Elusode lared
social Facebook por
parie de la UGEL
Pasco se relaciona
significativamenic
con la confianza
institucional
percibida por los
directores.

+ El tipo de contenido
v ¢l estilo de
Ccomunicacion
institucional en
Facebook puardan
una relacion
significativa con la
percepeion de
identidad

v

v

v

v

Frecuencia de
publicaciones.
Tipo de
contenido.
Nivel de
INICTACCION.
Funcionalidad

comunicacional.

Variable . Percepciin

de la imagen
institucional.

v Confianza.

v Identidad.

¥ Valoracion.

¥ Comunicacion.

Nivel de investigaciin:

Relacional {no
experimicnial ).

Métodos de
investigacion:

Metodo inductivo,
método deductivo v
meétodo hipoictico-
deductivo.

Diseno de investigacidn:
El disefio descniptivo
correlacional {de corte
tramsversalj.

.-"nl
T
M r

-,
-,

x\‘ t
oy
Dronuia
M = Muesira
Oh = Chmeremcian de la Vv 1
Ch= (Bemrpmn el Vv 2

1= Cawrraincrn Ak e delus warsldes

Variables v Tipo v Disefio de la
Froblemas Dbjetlvos Hipitesis INmensianes Investionciiin Fohlaclin v Muestra
Frohlema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1. Uso de la Tipo de investigacidn: Poblaciin:
JCual es la relacion entre | Determinar la relacion Existe una relacion red social Facebook. Basica. Estuvo conformada por

los directores de las 670
instituciones cducativas
que integran la UGEL
Pasco, tanto de pestion
publica como privada,
incluyvendo los niveles de
educacion basica regular,
alternativa, especial ¥
técnico-productiva.
Muestra:

La muestra estuvo
compuesta por 125
dircctores de institucioncs
educativas de geshon
publica v privada,
cspecificamente en los
niveles de secundaria,
basica alternativa, basica
especial v tecnico-
productiva.

Muestreo:

Se utilizo un muesireo no
probabilistico de tipo
intencionado,
seleccionando a aguellos
directores cuyas
mstituciones mantienen
una relzcion activa con la




* ;De qué mancra la

frecucncaa v
pertinencia de las
publicaciones en
Facebook
institucional se
relaciona en la
valoracion general
que hacen los
directores sobre la
gestion de la UGEL
Pasco?

JComo se relaciona el
uso de Facebook
mstitucional en la
percepaion de
efectvidad
comunicacional de la
UGEL Pasco por
paric de los directores
de las instituciones
educativas?

s Analizar de qué

manera la frecuencia,
clanidad v utilidad de
las publicaciones en
Facebook se relaciona
en la valoracion
general que hacen los
directores sobre la
gestion mstituctonal
de la UGEL Pasco.
Evaluar como se
relaciona el uso de
Facebook en la
peroepoion de la
efectividad
comunicacional de la
UGEL Pasco desde 1a

perspectiva de los
dircctores escolares.

institucional de la
UGEL Pasco por
parie de los
directores.

Existe una relacion
significativa entre la
frecuencia v
periinencia de las
publicaciones en
Facebook v la
valoracion general
que hacen los
directores sobre la
UGEL Pasco.

El uso de Facebook
se relaciona
significativamiente en
la percepeion de
efectividad
comumcacional de la
UGEL Pasco por
parte de los
directores de las
instituciones
educativas.

UGEL Pasco,
permitiendo obtener
informacion pertinente v
representativa para el
estudio,




Anexo F. Fotografias

Directores respondiendo a los cuestionarios en la UGEL Pasco




Directores respondiendo a los cuestionarios




Directores respondiendo a los cuestionarios
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