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RESUMEN

Este estudio intitulado: “Sistema de gestién de calidad basado en la norma: ISO
9001: 2015 para la mejora de la evaluacion de los perfiles de ingreso y egreso de los
estudiantes de la Institucion Educativa “San Juan” de Ondores. Junin- Per(”, que se
pone a consideracién de los hombres y mujeres, se planteé el objetivo de la
implementacién de la mencionada propuesta que esta inspirada en el diagndstico y
planes de regulacién bajo los principios siguientes, enfoque al cliente/estudiantes;
liderazgo; compromiso de las personas; focalizado en procesos; mejoramiento
continuo; considerando las evidencias y las relaciones sociales.

Concerniente a la metodologia se aplicé el estudio de caso de tipo cualitativo y
cuantitativo, descriptivo, explicativo y proyectivo. También se ha considerado la
perspectiva de la gestion de riesgos, que consistio en el analisis documentario utilizando
como instrumentos la lista de chequeo y matriz FODA del expediente principal.
Posteriormente, se consolidé con los talleres participativos virtuales con grupos,
conformados por, directivos, docentes, estudiantes y padres de familia donde se
analizaron los niveles de cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001:2015.

Por consiguiente, las conclusiones reflejan los promedios de avance en
porcentajes del cumplimiento de los requisitos de la norma internacional como el
contexto de la organizacién = 74%; liderazgo = 69.5%; planificacién = 75%; apoyo =
85.5%; operacién = 88%:; evaluacion del desempeno =63 % y mejora = 50%. Asimismo,
respecto a las oportunidades de mejoramiento se priorizd la Implementacién de un
sistema de medicion de logros de aprendizaje en funcién de los perfiles de ingreso y
egreso acorde a las necesidades de desarrollo educativo. Siempre bajo la
responsabilidad de los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de la
comunidad educativa de Ondores.

Palabras clave: Gestion de calidad basado en ISO 9001:2015, Institucién

educativa de secundaria.



ABSTRACT

This study entitled: “Quality management system based on the standard: 1SO
9001: 2015 for the improvement of the evaluation of the entry and exit profiles of the
students of the “San Juan” Educational Institution of Ondores. Junin-Peru”, which is put
to the consideration of reasonable men and women, raised the objective of implementing
the aforementioned proposal that is inspired by the diagnosis and regulation plans under
the following principles, focus on the client/students; leadership; people commitment;
focused on processes; continuous improvement; decision making considering evidence
and social relationships.

Regarding the methodology, the qualitative and quantitative, descriptive,
explanatory and projective case study was applied. The perspective of risk management
has also been considered, which consisted of documentary analysis using as
instruments the checklist and SWOT matrix of the main file, the Institutional Educational
Project. Subsequently, it was consolidated with virtual participatory workshops with
focus groups, made up of experts, managers, teachers, students and parents where the
levels of compliance with the requirements of ISO 9001:2015 were analyzed.

Consequently, the conclusions reflect the average progress in percentages of
compliance with the requirements of the international standard such as the context of
the organization = 74%; leadership = 69.5%; planning = 75%; support = 85.5%;
operation = 88%; performance evaluation = 63% and improvement = 50%. Likewise,
with respect to opportunities for improvement, priority was given to the implementation
of a system for measuring learning achievements based on the entry and exit profiles
according to the needs of educational development. Always under the responsibility of
the directors, teachers, students and parents of the educational community of Ondores.

Keywords: Quality management based on ISO 9001:2015, secondary

educational institution.



INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de la globalizacién econémica son los acuerdos
expresados en los Tratados de Libre Comercio (TLC) como son los casos de Brasil,
Peru, Colombia, Argentina, México, Chile y otros que estan accediendo a los mercados
globales. No obstante, el reto esta en alinear los productos y servicios. Siendo la
educacién una actividad estratégica que no hay que dejar de lado. Es precisamente, en
esta perspectiva que se plantea la investigacion. Y una de las convicciones afirma
“Algunos estudios han determinado que efectivamente los modelos de gestion
establecidos en normas internacionales como la ISO 9001, han contribuido
significativamente en el desempefio empresarial y organizacional (Ciravegna, 2015;
Alzate Ibafiez, 2017).

En la perspectiva de la (EDS) educacién para el desarrollo sostenible,
especificamente, se hace referencia al objetivo nimero cuatro de los (ODS) objetivos
del desarrollo sostenible, agenda 2023 que habla de la “educacion de calidad:
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Programa de las Naciones Unidas,
2023). Por las consideraciones expuestas, es un imperativo la aplicacion de la ISO
9001:2015 gestion de calidad en las instituciones educativas de diversos niveles y
modalidades. Es asi como también proponen otros especialistas que afirman, “el
sistema de la calidad se define como un con junto de politicas, objetivos, procesos,
documentos y recursos que conducen a asegurar la calidad” (Le6n Ramentol, y otros,
2018, p. 844).

En consecuencia, el estudio: “Sistema de gestion de calidad basado en la
norma: ISO 9001: 2015 para la mejora de la evaluacion de los perfiles de ingreso y
egreso de los estudiantes de la Institucién Educativa “San Juan” de Ondores. Junin-
Perd” procedié mediante el diagndstico y oportunidades de desarrollo, se identificaron
las fortalezas, debilidades y aspiraciones en aras de proponer planes de mejoramiento.
Para tales propodsitos se ha considerado los requisitos de la norma mencionada como:

\"



Clausula 4: Contexto de la organizacién; Clausula 5: liderazgo; Clausula 6: planificacion;
Clausula 7: apoyo; Clausula 8: operacion; Clausula 9: evaluacion del desempefio = 63
% y Clausula 10: mejora.

El informe de tesis responde a un esquema elaborado normativamente y
detalla: Resumen, indice, Introduccién, Primera Parte: Aspectos Tedricos: Capitulo 1)
Problema de Investigacion; Capitulo II) Marco Tedrico; Capitulo 1ll) Metodologia y
Técnicas de Investigacion. Segunda Parte: Trabajo de Campo; Capitulo IV) Resultados
y Discusion. Conclusiones y Recomendaciones; se cierra las Referencias Bibliograficas

y Anexos.

El autor

vi
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11.

CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

¢, Cuales son los problemas educativos globales? Segun la UNESCO que
detalla en el informe “Un nuevo contrato social para la educacién, reimaginar
juntos nuestros futuros (...) afirma, “Actualmente, la forma en que organizamos
la educacién alrededor del mundo no basta para garantizar sociedades justas y
pacificas, un planeta sano y un progreso compartido que beneficie a todos”
(UNESCO- Organizacion de las Naciones Unidas para Educacién, la Ciencia y
la Cultura., 2021, p. 8)

¢, Qué esta pasando con la gestion educativa en el Peru? Se comprueba
que se encuentra en proceso de innovacion o de reforma. Ya se percibe en la
agenda de desarrollo de las instituciones formativas la aplicacion de normas
internacionales como la 1ISO 9001:2015 que se refiere a la calidad, visién
estratégica fundamentado por la teoria de sistemas. En suma, se asoma una
nueva cultura en las organizaciones educativas cuyos principios basicos son:
“enfoque al cliente o a los estudiantes; liderazgo; compromiso de las personas;
centralizado en los procesos; mejora continua, toma de decisiones basado en
evidencias y de las relaciones” (Federacion Mundial de Organismos Nacionales

de Normalizacion, 2016, p. 1).



Ofra interrogante orientadora para la identificacién de problemas y
posibles alternativas es ¢ Cudles son las debilidades de la gestion educativa?
Una de las principales es la no evaluacion periddica del curriculo, y dentro de
ellas, no se asegura la calidad, obviamente también, la no consideracién de un
programa especifico de diagndstico y mejora continuo de los niveles de logro de
los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes en su proceso de formacion
como lo estipula el Disefio Curricular Nacional (2017):

“el Curriculo Nacional de la Educacion Basica plantea el Perfil de
egreso como la vision comun e integral de los aprendizajes que deben
logran los estudiantes al término de la Educacion Basica. (...) Estos
aprendizajes constituyen el derecho a una educacién de calidad y se
vinculan a los cuatro ambitos principales del desempefio (...)
desarrollo personal, ejercicio de la ciudadania, vinculacion al mundo
del trabajo para afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el
conocimiento” (Ministerio de Educacién - Peru, 2017, p. 13)

Referente al liderazgo en ambitos educativos de ensefianza secundaria
EBR es clave asimilar la certeza, “no puede generarse una gestidén por procesos
y de calidad en la educacion, si los comités que la conforman no participan
activamente en la obtencion de la misma. El lider autoritario es transcendido por
uno transformacional” (Huapaya Capcha, 2019, p. 243). Ahora, pasemos al lado
de la pobreza de aprendizaje, igualmente es una muestra de la crisis, vistos
desde los desafios podemos revelar, “1) Preparar y motivar a los nifios para
aprender continuamente; 2) Maestros eficaces y valorados; 3) Aulas
implementadas con tecnologias que faciliten el adiestramiento; 4) Escuelas
seguras e inclusivas; y 5) Sistemas formadores acertadamente administradas”
(Banco Mundial, 2022).

¢, Cuales son las competencias que se evalla a nivel internacional y tiene
influencia significativa en los logros de los perfiles de ingreso y egreso de
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1.2.

estudiantes de la educacion secundaria — EBR? En el caso de PISA —
“Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA, por sus siglas
en inglés) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OECD)” (Ministerio de Educacion - Peru, 2022, p. 9). A continuacion, se
presenta detalles de la participacion del Peru.
“Peru ha participado en las ediciones 2000, 2009, 2012, 2016, y 2018
de PISA. En cada ciclo, se examinan las competencias de Lectura,
Matematica y Ciencia, haciendo énfasis en una de estas; en 2018, la
competencia enfatizada fue Lectura. Esto implica que en Lectura se
usé una mayor cantidad de preguntas, lo cual permitié obtener
informacioén pormenorizada de los conocimientos y procesos que se
encuentran en la base de su desarrollo. Ademas de estas
evaluaciones, en esta edicién, se aplicd, como opcidén nacional, una
prueba de Educacion financiera y, como en todos los ciclos de PISA,
se administraron cuestionarios dirigidos a estudiantes, docentes y
directores para recoger informacién sobre los factores escolares y
extraescolares que potencialmente pueden ayudar a comprender los
resultados obtenidos por los estudiantes” (Ministerio de Educacion -
Peru, 2022, p. 12)

Los diversos y multiples factores mencionados motivaron la investigacion
en la linea de urgencia de implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
basado en la norma internacional ISO 9001:2015 para el programa de
evaluacion continua de los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes de
educacién secundaria de menores de la Institucion Educativa “San Juan” de
Ondores Junin- Peru.

Delimitacion de la Investigacion

La investigacion esta enmarcada en la Institucién Educativa San Juan”

de Ondores de Junin- Pert. Como variable principal se focaliza en el Sistema
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1.3.

de Gestion de Calidad basado en la norma internacional ISO 9001 aplicado al
diagnéstico comparativo y planes de mejora para la implementacién de un
programa de evaluacién de los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes y
los logros de aprendizaje en las competencias de lectura, matematica y ciencias.
La exploracion esta enmarcada en la Institucion Educativa San Juan” de
Ondores de Junin- Pert. Como variable principal se considera al Sistema de
Gestion de Calidad basado en la norma internacional 1ISO 9001: 2015 aplicado
al diagndstico comparativo y planes de mejora para la implementacion de un
programa de evaluacién de los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes y
los logros de aprendizaje en las competencias de lectura, matematica y ciencias.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢, Como implementar un sistema de gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001:2015 en su etapa inicial para la mejora de la evaluacién de los
perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes de la Institucién Educativa “San
Juan” de Ondores? Junin- Peru.
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Cudles son los niveles de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2015 del Proyecto Educativo Institucional expresado en el PAT —Plan
Anual de Trabajo y PCI — Proyecto Curricular Institucional respecto a la
evaluacion de perfiles de ingreso y egreso?
b) ¢ Cudles son los planes de mejora que se deben implementar en el Proyecto
Educativo Institucional expresado en el PAT — Plan Anual de Trabajo y PCI
— Proyecto Curricular Institucional para un sistema de gestion de calidad
basado en la norma 9001: 2015, focalizado en los perfiles de ingreso y

egreso?



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Implementar un sistema de gestion de calidad basado en la norma: ISO
9001: 2015 en su etapa inicial para la mejora de la evaluacion de los perfiles de
ingreso y egreso de los estudiantes de la Institucion Educativa “San Juan” de
Ondores. Junin- Peru.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Describir los niveles de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2015 del Proyecto Educativo Institucional expresado en el PAT —Plan
Anual de Trabajo y PCI — Proyecto Curricular Institucional, respecto a la
evaluacion de perfiles de ingreso y egreso.
b) Proponer planes de mejora para la implementacion de un sistema de
gestion de calidad basado en la norma ISO 9001: 2015 expresado en el
PAT — Plan Anual de Trabajo y PCI — Proyecto Curricular Institucional que
estan focalizados en los perfiles de ingreso y egreso.
Justificacion de la investigacion
La importancia del estudio radica en la medicién del cumplimiento de los
requisitos de aseguramiento de la calidad educativa segun la norma
internacional ISO 9001:2015. Lo mismo, que se debe interpretar en términos de
alineacién de los propésitos del programa formativo. Para tal objetivo hay que
realizar un diagnodstico, que consistira en la identificacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas (estudiantes, exalumnos,
administradores, docentes, padres), luego, examinar la gestion,
especificamente, revisar la planificacion (trabajo anual planes - pats y proyectos
curriculares institucionales); continua, la revisién del apoyo y operaciones (se
refiere a los recursos financieros e Infraestructura); evaluacion del desempeno
(validar los resultados del perfil de ingreso y egreso); y la salida del sistema con

la satisfaccion de los educandos.



1.6.

Limitaciones de la investigacion

Los factores limitantes del tratado es que los Sistemas de Gestion de
Calidad Educativa basado en la norma internacional ISO 9001:2015 son pocos
y todavia, no son entendidos en su verdadera dimensién, por ende, hay escases
de propuestas en la linea mencionada. No obstante, son conocidos vy
practicados en la industria, especificamente en le produccién de productos y
servicios. Ademas, los diversos grupos de interés inmersos en la formacion de
talentos, entre ellas, el estado, las empresas y las sociedades civiles demanda
y exigen el cumplimiento pleno de los procesos de acreditacion de las
instituciones formadoras, y Peru, no esta excluida de esta légica, mas por el
contrario, se dirige a su incorporarse al mundo global y sistémico. Todo en la
perspectiva de los ODS- Objetivos y EDS Educacion Para el desarrollo

Sostenible.



2.1.

CAPITULOIII
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Internacionales:

Becerra Lois, F. A., Andrade Orbe, A. M., & Diaz Gispert, L. 1. (2019).
Sistema de gestidén de la calidad para el proceso de investigacion: Universidad
de Otavalo, Ecuador. Revista Electronica “Actualidades Investigativas en
Educacion”, 1-33.

El tratado refleja la experiencia de la Universidad de Otavalo, ubicado en
el colindante pais de Ecuador. Tiene como foco de atencion, el proceso de
investigacion que viene a ser una unidad formativa y de intervencion para
términos de proyectar alternativas a los problemas de la sociedad. Los artifices
detallan el objetivo afirmando, “plantear un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) para el trabajo de indagacion, basado en la norma ISO 9001:2015 y en
el modelo de evaluacion institucional utilizado, para certificar la universidad”
(Becerra Lois, Andrade Orbe, & Diaz Gispert, 2019, pag. 1).

Ramos Castro, G., & Hernandez Narifio, A. (2020). Sistema de Gestion
de la Calidad en un departamento de Ciencia e Innovacion de una universidad
médica cubana. Revista Electronica Cooperacién Universidad y Sociedad, 76-

82.



Se considerado este estudio por el planteamiento metodolégico cuyo
resumen sostiene, que es “un estudio no experimental; para ello se tomaron
como referencia los lineamientos de calidad establecidos por la norma de
calidad NC ISO 9001:2015; se propuso un procedimiento de cuatro etapas para
desarrollar el Sistema de Gestion de la Calidad” (Ramos Castro & Hernandez
Narifio, 2020, p. 76).

Quimi Franco, D. 1. (2019). Sistemas de calidad enfocado a las Normas
ISO 9001 Y 21001: Caso Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
de Guayaquil. Universidad y Sociedad, 279-288.

Desde la perspectiva de la educacion superior universitaria, el estudio
presenta “seis beneficios para el desarrollo educativo: 1) Mejora de la
credibilidad e imagen; 2) Mejora de la satisfaccién; 3) Mejor integracién de los
procesos; 4) Crear una cultura de mejora continua; 5) Compromiso de los
empleados y 5) Docentes” (Quimi Franco, 2019, p. 281).

Universidad Politécnica de Cataluya UPC. (24 de enero de 2023).
Sistema de Calidad. Obtenido de https://www.citm.upc.edu/esp/citm/saiq/ es
una pagina web que presenta todos los elementos, procesos, agentes y sistema
de retroalimentacion curricular de los servicios educativos que presta, se ha
tomado en cuenta todo el sistema de calidad. Detalla las siguientes directrices:
1) Politicas y objetivos de calidad; 2) Garantia de calidad de los programas
formativos; 3) Orientacion al estudiante y desarrollo de la formacion; 4) Calidad
del personal académico, administrativo y servicios; 5) Calidad de recursos
materiales y servicios; 6) Calidad de analisis y utilizacién de los resultados y 7)
Publicacion de informacion y rendicion de cuentas. (Universidad Politécnica de
Cataluya UPC, 2023).

Suérez Redondo, E. M. (2017). Analisis estructural del modelo EFQM de

excelencia: El papel mediador de la gestidon por procesos y la planificacién


https://www.citm.upc.edu/esp/citm/saiq/

estratégica. Sevilla. Espana.: Universidad de Sevilla. Departamento de
administracion de empresa y marketing.

El estudio en mencion plante6 como objetivo principal la aplicacion del
modelo EFQM para fines de apoyar y orientar a las organizaciones para el logro
de excelencia basado en la calidad total. Y, por supuesto, es viable su aplicacion
en ambitos de las instituciones educativas, todo, en busca de la “mejora
continua, el aprendizaje, la innovacion y el despliegue de los procesos clave”
(Suarez Redondo, 2017, p. 47)

2.1.2. Nacional:

Gutiérrez Pefa, J. (2014). La implementacion de un Sistema de Gestion
de Calidad segun norma ISO 9001 en tres experiencias educativas. Lima, Peru:
Tesis para optar el grado académico de Magister en Educacidén con mencion en
Gestion de la Educacion. Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

La propuesta habla del objetivo, “buscd determinar la influencia de la
implementacién del SGC en base a la norma ISO en tres experiencias
educativas (universidad, instituto y escuela superior). Identificar los aspectos
principales de dichos procesos, (...) y los factores que determinaron el éxito o
las limitaciones” (Gutiérrez Pefia, 2014, p. 4). La misma que coincide con los
objetivos del estudio que se esta realizando en el contexto de la Institucién
Educativa “San Juan” de Ondores. Junin- Peru.

La indagacion llego a la siguiente conclusion: La Gestion de Calidad
Educativa tiene relacién inversa (r = -.755) estadisticamente (p = 0.000) menor
al nivel de 0,05 con el nivel de desercién (...) infiriendo que a mejor gestion de
calidad educativa menor es el nivel de desercién (Flores Carbajal, 2015, p. XII)
2.1.3. Regional y local

Carhuaricra Meza, J. C. (2021). Sistema integrado de gestion para la

formacion docente de biologia y quimica, 2020. ACTAS DEL Il CONGRESO



2.2,

IBEROAMERICANO DE DOCENTES (pags. 799-805). Madrid, Espafa:
Universidad Politécnica de Madrid.

Trabajo de investigacion contextualizado en el Programa 22 de la
Formacién de Profesores en |la Especialidad de Biologia y Quimica; Escuela de
Formacion Profesional de Educacion Secundaria; Facultad de Ciencias de la
Educacioén; Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco, Peru, describe
los procesos de diagnostico y propuesta de mejora basado en las ISOS
9001:2015(Calidad); OHSAS 18001: 2007 (Seguridad y Salud) y 14001:2015
(Medio Ambiente). El autor llega a la siguiente conclusion, “plantear un proceso
de acoplamiento del ISO 14001:2015 y OHSAS 18001: 2007 al ISO 9001:2015
que se encuentra desarrollada por haber sido sometido a la autoevaluacion y
evaluacién externa para fines de Licenciamiento y preparandose para la
acreditaciéon” (Carhuaricra Meza J. C., 2021).

Bases tedricas - cientificas
2.2.1. 1SO 9001: 2015. Sistema de gestiéon de calidad

¢, Qué es la Organizacién Internacional de Normalizacion/ International
Standard Organization (ISO)?

Es una federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion
cuyo proposito principal es producir normas y estandares internacionales y
actividades relacionadas, incluyendo la conformidad de los estatutos para
ejecutar mas legible el intercambio de bienes y servicios en todo el mundo. Los
Comités Técnicos de ISO son los responsables de la produccion de las normas
internacionales de la ISOS. Para ello se conforman comités de trabajo,
integrados por especialistas y miembros de corporaciones. Desde su
presentacion, ha encaminado mas de 200 Comisiones Técnicas para la
preparacion de Normas, abarcando practicamente todos los sectores de las
acciones economicas.

¢, Cuales son las caracteristicas del Sistema de Gestién de Calidad?

10



Es un sistema de gestion de una organizacion que esta configurado
segun la Norma ISO 9000:2015, que viene a ser como un conjunto de elementos
de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos, todo bajo la l6gica de
un sistema, entrada, proceso o transformacion y resultados, también esta
considerado el proceso de retroalimentacion.

Desde el tratamiento de sistemas la gestion de la calidad es un conjunto
de actividades y procesos que interactian entre si para conseguir unos objetivos
encaminados a la calidad de la organizacién; el sistema se enfoca a la
integracion sincronica de todos los elementos exigidos para programar una
gestién orientada a proceder los consensos y requerimientos circunscritos con
los clientes y/o grupos de interés, al igual que los requisitos y las leyes
aplicables, previniendo equivocaciones y riesgos. Utiliza un enfoque proactivo
que apunta hacia las causas de fallas, y al mejoramiento continuo del
desempenio.

2.2.2. Norma NTC ISO 9001:2015

De acuerdo a Jaime Ponte “Sistema de Gestién de la Calidad y sus
Requisitos” se ha preocupado por alcanzar una mayor integracion con la linea
empresarial y estratégica” (Ponte, 2017) de las organizaciones. Por eso, la
asimilacién de un sistema de gestion de la calidad es una resolucion estratégica
para que la estructura pueda mejorar su desempefio integral y suministrar una
base contundente para las iniciativas de progreso sostenible.

Las ventajas de implementar los Sistemas de Gestion de Calidad
fundamentado en la ISO 9001:2015 son:

a) Brinda productos y servicios que cumplen con los requisitos
preestablecidos, todo, en funcion de la satisfaccion de los clientes o grupos

interesados.
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b) Amplifica las opciones de acentuar los niveles de satisfaccion de los clientes
y grupos de interés.

c) Toma en cuenta las oportunidades y los riegos que se encuentran en los
contextos y los perfila hacia los objetivos propuestos.

d) Evidencia el cumplimiento de los requisitos demostrando asi la conformidad
del sistema de gestién de la calidad (SGC).

ISO 9001:2015 integra procesos basado en la propuesta de W. Edwards
Deming cuyo ciclo considera las siguientes acciones, (P)planificar, (H)hacer,
(V)verificar y (A)actuar, a todo lo mencionado, hay que agregar el pensamiento
basado en riesgos. Es asi que el 5to Principio sentencia, “Mejorar
constantemente y para siempre los sistemas de produccion, servicio y
planeacion” (AMA GLOBAL. American Management Asociation, 2019).

Asimismo, el enfoque de procesos favorece a la institucion y se expresa
mediante procedimientos e interacciones, los mismos, que responden a un
escenario posible y esta evidenciado en el PEI- Proyecto Educativo Institucional,
los especialistas afirman, “El Plan Estratégico Institucional (...) traza el rumbo
de nuestra organizacion (...) ha sido elaborado tomando en cuenta los cambios
que se vienen dando en el mundo y, en particular, en nuestro pais” (Pontificia
Universidad Catélica del Pera, 2018)

2.2.3. El curriculo educativo

En la certezade José Gimeno Sacristan (2010) el curriculo “es
un compendio que representa pretensiones, intereses, ideales y comprensién
de la misibn de la organizacion en un contexto historico en gran
medida concreto, desde donde se toman decisiones que afectan
las disyuntivas politicas generales, las economicas, la pertenencia a variados
medios culturales, etc. Lo cual prueba la no equidad del entorno para encarar
los problemas de desigualdades educativas entre los sujetosy grupos”
(Gimeno, 2010, p 15).
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2.3.

Ahora perfectamente, para claves del tratado el curriculo se concibe
como un sistema de entrada, proceso y salida. El programa curricular hay que
considerar como sistema tecnoldgico de obtencién de resultados. Los mismos
que se trata de un conjunto de objetivos que expresan actitudes que
el educando debe alcanzar tras la intervencién formativa. En esta misma linea
de reflexién Maribel Pérez (2011) sostiene que, “el curriculo como sistema: Se
desarrolla por la influencia de la teoria de los sistemas” (Pérez, 2010, p.4),
caracterizado por presentar elementos orientadores como las bases tedricas,
diagnostico,  objetivos, perfiles y factores operativos:  contenidos,
metodologia, medios y evaluacién. Todos integrado a los procesos de
planificacién, ejecucion y evaluacién. Los resultados se manifiestan en
los grados de satisfaccion y aprendizajes de los estudiantes. En suma, las
organizaciones educadoras son “sistemas abiertos, ya que mantienen una
interaccion activa y un constante intercambio de materia, energia e informacién
con su entorno: ingresan “inputs” al sistema, los transforman dentro de sus
limites y los devuelven al entorno en forma de “outputs” (Avila Davila, 2022)
Definiciéon de términos basicos

Accion Correctiva. — “Accion tomada para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad detectada - u otra situacion no deseable - con el propdsito
de impedir que se reproduzca” (OTEC-Cumbre Group, 2022, p. 4)

Accion Preventiva. - “Accion que se toma para eliminar la(s) causa(s)
de una no conformidad potencial o de otra situacion potencialmente no
deseable” (OTEC-Cumbre Group, 2022, p. 4)

Actitudes. - “Son disposiciones o tendencias para actuar de acuerdo o
en desacuerdo a una situacion especifica. Son formas habituales de pensar,
sentir y comportarse de acuerdo a un sistema de valores que se va configurando

a lo largo de la vida” (Ministerio de Educacién - Perq, 2017, p. 30)
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Adaptacion de la ensefianza. - “indice que refleja la percepcion de los
estudiantes sobre la frecuencia con que los docentes adaptan su practica a las
necesidades y caracteristicas particulares de sus estudiantes” (Ministerio de
Educacion - Peru, 2022, p. 61)

Autoconcepto, percepcion de competencia. - “indice que refleja el
grado de acuerdo de los estudiantes con una serie de enunciados que expresan
una valoracion positiva de sus propios recursos para tener un buen desempeno
en contextos de lectura” (Ministerio de Educacioén - Peru, 2022, p. 61)

Autoconcepto, percepcion de dificultad. — “indice que refleja el grado
de acuerdo de los estudiantes con una serie de enunciados que expresan una
valoracidn negativa de sus propios recursos para tener un buen desempefio en
contextos de lectura” (Ministerio de Educacion - Pera, 2022, p. 61)

Autoeficacia para explicar temas de la actualidad. — “indice que
refleja el grado en que los estudiantes se perciben competentes para explicar
una serie de temas de actualidad” (Ministerio de Educacion - Peru, 2022, p. 62)

Capacidades. - “Son recursos para actuar de manera competente. Estos
recursos son los conocimientos, habilidades y actitudes que los estudiantes
utilizan para afrontar una situacion determinada. Estas capacidades suponen
operaciones menores implicadas en las competencias, que son operaciones
mas complejas” (Ministerio de Educacién - Peru, 2017, p. 30).

Ciencia Segun PISA. - “Es la habilidad para involucrarse en cuestiones
relacionadas con la ciencia y con ideas cientificas, como un ciudadano reflexivo.
Esta competencia implica la capacidad para explicar fendémenos
cientificamente, evaluar y disefiar una investigacion cientifica e interpretar datos
y pruebas cientificamente” (Ministerio de Educacion - Peru, 2022, p. 18).

Competencias. - es “la facultad que tiene una persona de combinar un

conjunto de capacidades a fin de lograr un propdsito especifico en una situacién
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determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético” (Ministerio de
Educacion - Peru, 2017, p. 29).

Conocimientos. - “Son las teorias, conceptos y procedimientos legados
por la humanidad en distintos campos del saber. (...) el aprendizaje es un
proceso vivo, alejado de la repeticion mecanica y memoristica de los
conocimientos preestablecidos” (Ministerio de Educacién - Peru, 2017, p. 30)

Conocimiento de contenido. - “Consiste en el conocimiento de los
hechos, los conceptos, las ideas y las teorias que la ciencia ha establecido
acerca del mundo natural” (Ministerio de Educacioén - Peru, 2022, p. 92)

Conocimiento procedimental. - “Consiste en el conocimiento de los
conceptos y procedimientos que son fundamentales para la indagacion cientifica
y que sustentan la recopilacion, el analisis y la interpretacion de los datos
cientificos” (Ministerio de Educacion - Peru, 2022, p. 92)

Conocimiento epistémico. — “Consiste en la comprension del origen y
la naturaleza del conocimiento en la ciencia y refleja la capacidad de los
estudiantes para pensar y participar en un discurso razonado cientificamente”
(Ministerio de Educacion - Peru, 2022, p. 92)

Clima de disciplina en el aula. — “indice que refleja la percepcién de los
estudiantes sobre la frecuencia con que se producen una serie de eventos
disruptivos o distractores durante sus clases de Comunicacion” (Ministerio de
Educacion - Peru, 2022, p. 61)

Desarrollo de competencias de acuerdo al Curriculo Nacional de la
Educacion EBR. — “Permite el logro del Perfil de egreso. Estas competencias
se desarrollan en forma vinculada, simultanea y sostenida durante la experiencia
educativa. Estas se prolongaran y se combinaran con otras a lo largo de la vida”
(Ministerio de Educacion - Peru, 2017, p. 29)

Explicacion de fendmenos cientificos. - “Consiste en la habilidad de
reconocer, ofrecer y evaluar explicaciones de los fendmenos naturales y
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tecnoldgicos, asi como sus implicancias potenciales para la sociedad”
(Ministerio de Educacion - Peru, 2022, p. 91)

Evaluacion y diseno de investigaciones cientificas. - “Consiste en la
habilidad de utilizar el conocimiento y la comprension de la indagacion cientifica
para identificar si se han utilizado procedimientos apropiados, y proponer formas
de abordar preguntas de manera cientifica” (Ministerio de Educacion - Peru,
2022, p. 91)

Formulacion de situaciones matematicas. - Es “el proceso que se
refiere a la capacidad para identificar oportunidades para usar la matematica al
presentarse un problema en una situacién contextualizada” (Ministerio de
Educacion - Peru, 2022, p. 72)

Habilidades. - “Se refiere al talento, la pericia o la aptitud de una persona
para desarrollar alguna tarea con éxito. Las habilidades pueden ser sociales,
cognitivas, motoras” (Ministerio de Educacion - Peru, 2017, p. 30)

Instruccion dirigida por el docente. — “indice que refleja la percepcién
de los estudiantes sobre la frecuencia con que los docentes establecen objetivos
claros de aprendizaje y se atienen a ellos mediante practicas directivas en un
entorno de ensefanza estructurado” (Ministerio de Educacion - Peru, 2022, p.
61)

Interpretacion de datos y evidencia cientifica. — “Consiste en la
habilidad de analizar y evaluar datos, afirmaciones y argumentos en diversas
representaciones y extraer conclusiones cientificas pertinentes” (Ministerio de
Educacion - Peru, 2022, p. 92)

Lectura Segun PISA. - “Es la capacidad para comprender, usar,
evaluar, reflexionar e involucrarse con los textos con el fin de alcanzar las metas
propias, desarrollar el conocimiento y el potencial personal, y participar en la

sociedad” (Ministerio de Educacion - Peru, 2022, p. 18).
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24,

Matematica Segun PISA. - “Es la capacidad para formular, emplear e
interpretar la matematica en una variedad de contextos. Esto incluye razonar
matematicamente y usar conceptos matematicos, procedimientos, hechos y
herramientas para describir, explicar y predecir fendmenos” (Ministerio de
Educacion - Peru, 2022, p. 18).

Percepcion de intolerancia del docente hacia la diversidad cultural.
- “indice que refleja la percepcién de los estudiantes sobre la cantidad de
docentes en la IE que mantienen ideas negativas o erréneas respecto de grupos
culturales determinados” (Ministerio de Educacién - Peru, 2022, p. 61)

Percepcion de dificultad de la prueba de Lectura en PISA 2018.-
“indice que refleja el grado de acuerdo de los estudiantes con una serie de
enunciados que expresan la percepciéon sobre la dificultad de la prueba de
Lectura de PISA 2018 y sobre la posibilidad de no haber tenido un 6ptimo
desempenio en ella” (Ministerio de Educacion - Peru, 2022, p. 62)

Formulacion de hipoétesis
2.4.1. Hipétesis general

La implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en la
norma: 1ISO 9001: 2015 en su etapa inicial mejora la evaluacién de los perfiles
de ingreso y egreso de los estudiantes de la Institucién Educativa “San Juan” de
Ondores. Junin- Peru se inicia con el proceso de diagnéstico.

2.4.2. Hipétesis especificos
a) El nivel de cumplimiento es minimo (10%) de los requisitos de la
norma ISO 9001:2015 del Proyecto Educativo Institucional
expresado en el PAT — Plan Anual de Trabajo y PCIl — Proyecto
Curricular, especificamente, respecto a la evaluacion de perfiles de
ingreso y egreso.
b) Los planes de mejora que se deben implementar expresado en el
PAT - Plan Anual de Trabajo y PClI — Proyecto Curricular
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Institucional para un sistema de gestion de calidad basado en la
norma 9001: 2015 estan focalizado en los perfiles de ingreso vy
egreso.

2.5. Identificacion de variables

VARIABLES INDICADORES

= Organizacion y su contexto

o _ » Liderazgo
= Requisitos del Sistema de

Gestion de Calidad

Educativa basado en ISO

= Planificaciéon
=  Apoyo

= Operacion

9001:2015

= Evaluacion del desempefio
= Mejora
= Oportunidad de mejora 1
= Oportunidad de mejora 2
= Oportunidad de mejora 3
= Oportunidad de mejora 4
= Oportunidad de mejora 5
= Oportunidad de mejora 6
= Oportunidad de mejora 7

= Planes de mejora = Oportunidad de mejora 8

= Oportunidad de mejora 9

= Oportunidad de mejora 10
= Oportunidad de mejora 12
= Oportunidad de mejora 13
= Oportunidad de mejora 14
= Oportunidad de mejora 15
= Oportunidad de mejora 16
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLES . Escala de
Dimensiones Indicadores Items .
Definicién Conceptual Definicion operacional Valoracion
ISO 9001:2015 Sistema de ISO 9001:2015 Sistema
Gestion de la Calidad de Gestion de la Calidad Clausula 4 Organizacioén y su contexto 1-3
Educativa Educativa
Es “un modelo de gestion Clausula 5 Liderazgo 5-8
de la calidad, como Es un modelo de Sistema | Clausula 6 Planificacion 9-11
decision estratégica de la de Gestion de Calidad Clausula 7 Apoyo 12-14
institucion, tiene entre otros, | Educativa focalizado en la Clausula 8 Operacion 15-17 Cumple
i i lenamente.
un enfoque basado en evaluacion de perfiles de Clausula 9 Evaluacion del desempefio | 18-20 p
procesos, (...) también la ingreso y egreso de los
secuencia e interaccion estudiantes de educacién
entre ellos para mejorar de | secundaria de menores Clausula10 Mejora 21-25
forma continua su eficacia” | EBR. Cumple
(OSITRAN, 2021). medianamente
Oportunidad de Mejora 1 1
. Oportunidades de Priorizacion de
Planes de mejora . . _ Oportunidad de Mejora 2 2
mejora/Planes de mejora | planes de mejora
Oportunidad de Mejora 3 3
_ _ No cumple
Area a mejorar Oportunidad de Mejora 4 2
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s mas que la plasmacion de
un compromiso. (...)

es la manifestacién de una
intencion de mejorar; de
cambiar para ser mas
eficaces, para dar

mejor servicio a nuestros
alumnos; de avanzar hacia
la calidad total” (Garcia
Fernandez, 2017)

Son compromisos con la
mejora de los servicios
educativos de la
institucion, focalizados en
los perfiles de ingreso y
egreso de los estudiantes
de educacién secundaria

de menores. EBR.

Plan de accion

Actividades

Indicador de logro

Valor en

porcentaje actual

Medio de

verificacion

Meta

Recursos

Responsables

Fecha de inicio

Fecha de término

Oportunidad de Mejora 5
Oportunidad de Mejora 6
Oportunidad de Mejora 7
Oportunidad de Mejora 8
Oportunidad de Mejora 9
Oportunidad de Mejora 10
Oportunidad de Mejora 11
Oportunidad de Mejora 12
Oportunidad de mejora 13
Oportunidad de mejora 14
Oportunidad de mejora 15
Oportunidad de mejora 16

10

11

12

13

14

15

16
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3.1.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion
Se aplico el estudio de caso de tipo cualitativo, explicativo y proyectivo
en la perspectiva de la gestion de riesgos, que consiste en el analisis
documentario mediante el checklist/ lista de chequeo del Proyecto Educativo

Institucional y complementado con los “talleres participativos virtuales” con

grupos focales conformados por expertos, directivos, docentes, estudiantes y

padres de familia donde se analizaran el cumplimiento de los requisitos de la

ISO 9001:2015 como:

1.- Objeto y campo de aplicacién = Evaluacién de Perfiles de ingreso y egreso
de los estudiantes de la Institucion Educativa “San Juan” de Ondores. Junin-
Peru.

2.- Referencias normativas.

3.- Términos y definiciones.

Clausula 4: Contexto de la Organizacion.
Clausula 5: Liderazgo;

Clausula 6: Planificacion:

Clausula 7: Apoyo;

Clausula 8: Operacion;
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3.2.

3.3.

3.4.

Clausula 9: Evaluacion del desempeio

Clausula 10: Mejora
Nivel de investigaciéon
El estudio es de nivel basico descriptivo porque busca identificar

debilidades y proponer mejoras focalizadas en los perfiles de egreso de

los estudiantes.

Métodos de investigacion

El método a aplicarse sera desde el punto logico el hipotético — deductivo
e inductivo, operativamente hablando se busca efectuar la aplicacién de la
investigacion y accion participativa evidenciado en un diagnéstico con
fines proponer un programa de mejora de las evaluaciones de los perfiles de
ingreso y egreso de los estudiantes de la Institucion Educativa “san Juan” de
Ondores. Junin- Perd. Los mismos, que deben replicar a las demandas del

aseguramiento de la calidad educativa y tomado en el objetivo 4 de ODS,

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Diseno de investigacion

DISENO DE INVESTIGACION

SISTEMICO - HOLISTICO

Entrada

Proceso

Salida/ Resultados

Proyecto Educativo
Institucional
Plan Anual de Trabajo
PCI = Plan Curricular
Institucional
Perfiles de ingreso y
egreso

Implementacién y
ejecucion del
Proyecto Educativo
Institucional
Proceso Ensefianza -
Aprendizaje

Impacto del Proyecto
Educativo Institucional
Niveles de aprendizaje
Niveles de satisfaccion
de estudiantes vy
padres de familia.
Niveles de
conocimientos,
habilidades, destrezas
y actitudes.

Grupo de estudio = 44 Estudiantes que cursan del 1ro, 2do, 3ero, 4to y

5to Grado y 09 Docentes especializados en diversas areas curriculares.

Duracion: Afo académico = 2022.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Poblacion y muestra
Todos los agentes del curriculo protagonizaran los procesos de
investigacion los estudiantes (44), director(a), directivos, docentes (09) y padres
de familia (45) de la Institucion Educativa estudiantes de la Institucion Educativa
“san Juan” de Ondores. Junin- Peru.
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
= Estudio de caso y la aplicacion del instrumento lista de chequeo con escalas
de valoracién bajo la légica del analisis foda y oportunidades de mejora.
= Talleres Participativos con grupos focales cuyo instrumento sera el
portafolio de diagnéstico y planes de mejora alineado al analisis foda para
la identificacién de debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora de
parte de expertos, director(a), directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia.
= Anaélisis de contenido: Instrumento: Guia de analisis documentario, lista de
chequeo de los requisitos de la ISO 9001: 2015.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Analisis cualitativo: Se analizaran los documentos: Proyecto Educativo
Institucional; Plan Anual de Trabajo; PCI = Plan Curricular Institucional y Perfiles
de ingreso y egreso se utilizara la lista de chequeo con descriptores bajo el
marco logico de la matriz foda. Asimismo, se realizaran las siguientes
estrategias, Trabajo de gabinete y talleres participativos con grupos focales.
Tratamiento estadistico
Analisis cuantitativo: Analisis comparativo de dos evaluaciones uno
anterior y otro posterior a la experiencia educativa y se comparara. Estadigrafo
=t de student.

Analisis complementario: Triangulacién sucesiva.
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3.9.

Orientacion ética filoséfica y epistémica
El estudio se somete a las normas de las buenas practicas de
investigacion cientifica estipuladas por el Concejo Nacional de Ciencia vy
Tecnologia del Peru. Tanto investigadores como investigados seran consultados
al inicio, en el proceso y a la final de trabajo de indagacion.
Por otra parte, los instrumentos seran validados por prueba piloto y juicio
de expertos en la norma Internacional ISO 9001:2015 y su aplicacion a las

instituciones educativas.
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41.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Los instrumentos aplicados tuvieron como fondo los enfoques
cuantitativo y cualitativo por ende se eligié a un grupo focal conformado por
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia (APAFA). Por supuesto,
que se ha tomado en cuenta la perspectiva de la gestion de riesgos que es la
caracteristica del pensamiento estratégico. En suma, se ha priorizado el analisis
documentario expresado en el PEl -Proyecto Educativo Institucional y
complementariamente se ha trabajado en los talleres con los actores educativos
mencionados, en ellos y ellas, se utilizaron la matriz FODA analizado e
identificando los niveles de cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001:2015.

Luego, se plantearon las oportunidades de mejoras.
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4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Tabla 1. 1A Clausula 4: Contexto de la organizacién

% de Descripcion

No Indicadores / Items Cumple s
Cumplimiento

Si se cuenta con Proyecto Educativo Institucional. No obstante, no esta
80% actualizado, no hay propuestas que toman en cuenta los cambios
ocurridos en pleno proceso de la Pandemia por COVID-19.

a) Plan estratégico- Proyecto Educativo X
Institucional

Si tipifica la vision de futuro institucional. “Al 2024, seremos una
Institucion Educativa lider en educacién, promoviendo la calidad

b) Vision X 95% educativa que ayude al desarrollo integral del estudiante, como
investigadores y enmarcados en el desarrollo productivo, empresarial y
turistico, con enfoque ambiental”.

Si, esta declarada la mision. “Somos una Institucidon Educativa
innovadora, formamos integralmente a los estudiantes, promovemos de
competencias y valores basados en la practica, mediante la cultura de

_— o
¢) Mision X 95% la solidaridad; asumiendo los nuevos retos del siglo XXI. Como agentes
de cambio preparamos con calidad a nuestros educandos para
enfrentar la vida; valiéndonos de un potencial humano calificado.
d) Valores X 95%% Si, esta considerado los valores institucionales como la solidaridad.
Fortaleza Debilidades Aspiraciones Oportunidades de mejora
a) Se cuenta con el PEI. No esta actualizado 822;‘3 con un PEIl actualizado y Actualizacién del PEI.
Tener wuna vision de futuro
. . . Escasa correlacion con otras compartido con Directivos, Actualizacion y difusion de la
b) Si se considera la vision. PR : L
instituciones de desarrollo. Docentes, estudiantes, padres de visién de futuro.

familia y dirigentes comunales.

Tener una vision de futuro Actualizacién y difusion de la

c) Si se considera la mision. No se cumple integramente. . L s
compartido con Directivos, mision.




Docentes, estudiantes, padres de
familia y dirigentes comunales.

FUENTE: Lista de chequeo ISO 9001:2015. Analisis documentario y talleres participativos con grupos focales. Directivos y Docentes.
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Tabla 2.

1B Clausula 4: Comprension de las necesidades y expectativas de los participantes/interesados.

No

Indicadores / Items

a) lIdentificacion de
interés.

los grupos de

Cumple

% de

70 %

Cumplimiento

Descripcion

Hay una identificacion parcial. El estado mediante sus organizaciones y
por director/a; docentes; estudiantes y padres de familia. Hay ausencia
de instituciones de las empresas privadas; Organizaciones de la
sociedad civil como Ongs.

b) Participacion de
interés.

los grupos de

Si

70 %

Hay una identificacién parcial. El estado mediante sus organizaciones y
por director/a; docentes; estudiantes y padres de familia. Hay ausencia
de instituciones de las empresas privadas; Organizaciones de la
sociedad civil como Ongs.

c) Perfil de ingreso

Si

50 %

No se cuenta con un instrumento de evaluacion de ingreso
considerando el contexto, las necesidades del entorno politico,
econdmico, social y tecnoldgico.

d) Perfil de egreso

Fortaleza

Si

50 %

Debilidades

No se cuenta con un instrumento de evaluacién de egreso que tome en
cuenta las necesidades del entorno politico, econémico, social y
tecnolégico.

Aspiraciones Oportunidades de mejora

Si se ha identificado a autoridades

Organizar un grupo de interés e
involucramiento en la gestion

Se debe tener un equipo de interés conformado  por  Directivos,

del estado, de Ila institucion Hay ausencia de actores socialesdel que represente al estado, las :
a) T T : ) e . . docentes, estudiantes y padres
educativa: directivos, docentes, sector privado y sociedad civil. empresas privadas y la sociedad -
! -~ . de familia representantes del
estudiantes y padres de familia. civil. .
estado, empresas privadas y
sociedad civil.
Participacion de los agentes Se debe contar con la participacion .
: 2 o . ; Organizar un programa de
educativos estatales. Directivos, Escasa participacion del sector de los diversos actores sociales de L
b) participacion plural de actores

docentes, estudiantes y padres de
familia.

empresarial y de sociedad civil.

desarrollo. Estado, las empres

. . L sociales educativos del estado,
privadas y la sociedad civil.
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empresas privadas y sociedad
civil.

Hay una consideracion del perfil de

No hay un

perfil

de

ingreso

Contar con un perfil de ingreso

Tipificar un perfil de ingreso a la
institucion considerando factores

c) ingreso  expuesto en DCN- contextualizado basado en estudios del contexto de internos externos a la
Ministerio de Educacion. ' la localidad de Ondores. nos 'y
Institucién.
Hay una consideracion del perfil de Contar con un perfil de egreso
y P No hay un perfi de egreso basado en los estudios de los Tipificar un perfil de egreso de
d) egreso expuesto en el DCN-

Ministerio de Educacion.

contextualizado.

factores internos y externos a la
institucion.

los estudiantes de la institucion.

FUENTE: Lista de chequeo ISO 9001:2015. Analisis documentario y talleres participativos con grupos focales. Directivos y Docentes.
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Tabla 3.

1C Clausula 4: Alcance del Sistema de Gestién de Calidad.

No

Indicadores / Items

a) Proyecto Educativo Institucional

% de
Cumplimiento

Cumple

Si 90 %

Descripcion

Se cuenta con el P.E.l. Proyecto Educativo Institucional, no obstante,
no esta actualizada especialmente referido al perfil del ingreso y egreso
de los estudiantes.

b) Dimension administrativa

Dimension Pedagogica-Curricular —  Si

Perfil de ingreso y egreso.

y
70 %

El plan de trabajo anual y el disefio curricular que se aplica no contempla
los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes. Hecho que impide
conocer con que conocimientos, habilidades y destrezas ingresan los
estudiantes y con que conocimientos, habilidades y destrezas egresan.
En términos del DCN se hablarian de las competencias y capacidades.

Fortaleza Debilidades Aspiraciones Oportunidades de mejora
Se debe contar con un Proyecto Implementar los perfiles de ingreso
Se cuenta con un Proyecto . I Educativo Institucional- y egreso de los estudiantes.
. o El Proyecto Educativo Institucional ) C - X ; )
Educativo Institucional que ) . Dimensién Pedagdgica- PCl que Ademas, considerar un sistema de
a) no responde a los perfiles de ingreso ; o .
responde a las demandas del . responda a los perfiles reales de evaluacién anual para medir los
S g y egreso de los estudiantes. : . .
Ministerio de Educacion. ingreso 'y egreso de los niveles de conocimientos,
estudiantes. habilidades y destrezas.
Se debe contar con los perfiles de Implementar un sistema de
Se cuenta con un Proyecto ; s - )
! o ingreso 'y egreso de los evaluacién basica de ingreso y
Educativo Institucional que . )
. T estudiantes, en ellas, presentar egreso de los estudiantes basado
responde a las demandas del EI Proyecto Educativo Institucional o )
S e ) : los conocimientos, las en las competencias que propone
b) Ministerio de Educacion. Responde no responde a los perfiles de ingreso . ST ,
i O L ; habilidades y las destrezas el Ministerio de Educacion,
a los siguientes topicos: Dimension y egreso de los estudiantes. . g X
L . . s respectivas de acuerdo a las especificamente debe reflejar los
administrativa y Dimension L e
demandas de desarrollo conocimientos, las habilidades y

Pedagégica-Curricular.

educativo contextualizado.

destrezas.

FUENTE: Lista de chequeo ISO 9001:2015. Analisis documentario y talleres participativos con grupos focales. Directivos y Docentes.
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Tabla 4.

1D Clausula 4: Sistema de calidad y procesos.

No

Indicadores / Items

% de
Cumplimiento

Cumple

Descripcion

Si se cuenta con un diagnéstico basico elaborado a priori de la

a) Diagnostico Si 70 % pandemia por COVID-19. Hecho que evidencia que esta
desactualizado.
b) Planificacién implementacion Se realizaron una planificacién de 90 % de avance; implementacién de
. - ’ s * Si 60 % 70%, ejecucion 60% y 20% de evaluacién haciendo un promedio de
ejecucion y evaluacion. 60%.
Fortaleza Debilidades Aspiraciones Oportunidades de mejora

Si se evidencia un diagnodstico
educativo realizado en la antesala
de la Pandemia por COVID 19.

El diagndstico no esta actualizado y
contextualizado.

Se debe contar con un
diagnostico educativo focalizado
por ejemplo en los perfiles de
ingreso 'y egreso de los
estudiantes. Ademas, hay
urgencia de datos e informacion
que caracteriza los
conocimientos, las habilidades y
destrezas.

Implementar un sistema de
evaluacion de  conocimientos,
habilidades y destrezas en
correspondencia las demandas del
Ministerio de Educacion y de la

poblacién del entorno institucional.

Si se realiza la planificacién anual
en un 90% considerando las pautas
del Ministerio de Educacion;
implementacion (70%); ejecucion
(60%) y evaluacion (20%). Esta
ausente las variables de perfil de
ingreso 'y egreso de los
estudiantes.

Hay escasa cultura evaluativa y de
mejora continua. Los procesos se
llevan a cabo en forma desigual
donde resalta la planificacion y se
encuentra rezagado la evaluacion.
Esta ausente las variables de perfil
de ingreso y egreso de los
estudiantes.

Se debe cumplir con todos los
procesos de planificacion,
implementacién, ejecucién 'y
evaluacion de Proyecto Educativo

Institucional, especialmente
focalizado, en los perfiles de
ingreso  y egreso de los

estudiantes, con detalles en Ips
conocimientos, las habilidades y
destrezas.

Implementar los procesos de
planificacion, implementacion,
ejecucién y evaluaciéon focalizado
en los perfiles de ingreso y egreso
de los estudiantes, detallando las

competencias expresadas en
conocimientos,  habilidades vy
destrezas.

FUENTE: Lista de chequeo ISO 9001:2015. Analisis documentario y talleres participativos con grupos focales. Directivos y Docentes.
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Tabla 5.

2A Clausula 5: Liderazgo.

5 —
No Indicadores / Items Cumple A,_de_ Descripcion
Cumplimiento
a) Liderazgo y compromisos de o El compromiso con el desarrollo educativo se manifiesta en el plan de
: e X 70% . ; .
las autoridades: director y docentes trabajo como en el PCI, Proyecto Curricular Institucional.
b) Liderazgo y compromiso de los . . . . L -
. . o Se evidencia alto nivel de compromiso con la formaciéon académica de
estudiantes, padres de familia y x 70% .
. los estudiantes.
comunidad
Fortaleza Debilidades Aspiraciones Oportunidades de mejora
Implementar sistema de evaluacion
Se cuenta con el PEI, en la misma , . de los perfiles de ingreso y egreso
. , . Contar con perfil de ingreso y
se expresa un liderazgo de No se cuenta con perfiles de ingreso de acuerdo a las demandas de la
o ; egreso que responda a las )
a) directivos y docentes en favorde y egreso de los estudiantes . localidad, tomando en cuenta el
. i , . expectativas de desarrollo L
las mejoras del perfil de ingresoy considerando los contextos. ; fortalecimiento y desarrollo de
: educativo del contexto. : '
egreso de los estudiantes. capacidades de liderazgo de parte
de directivos y docentes.
. Implementar sistema de evaluacion
Se cuenta con el PEI, en la misma . ) i . ; .
. No esta explicito los perfiles de Contar con perfil de ingreso y de los perfiles de ingreso y egreso
se expresa un liderazgo de . ;
o ingreso y egreso de los estudiantes egreso que responda a las de acuerdo a las demandas de la
b) directivos y docentes en favor de - . ; . ;
en relacion a las demandas del expectativas de desarrollo localidad la capacidad de liderazgo

las mejoras del perfil de ingreso y
egreso de los estudiantes.

entorno social.

educativo del contexto.

de la comunidad educativa.

FUENTE: Lista de chequeo ISO 9001:2015. Analisis documentario y talleres participativos con grupos focales. Directivos y Docentes.
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Tabla 6.

2B Clausula 5: Enfoque al cliente/estudiante.

No

Indicadores / Iltems

% de

Cumple Cumplimiento

Descripcion

a) 5;2%:22; deara pro;?ﬁggntesy X 50% Si se realiza actividades de publicidad basica y temporal que se aplica
padres de famiFI)ia y comunidad ’ ° en los meses de marzo de cada afio escolar.
b) Sistema de matricula X 100% Hay un sistema de matricula que cubre lo local y se informa a la UGEL-
' Junin.
c) Evaluacion de satisfaccion de . o
los estudiantes y padres de X 30% No hay un programa completo de satisfaccion para docentes,

familia.

estudiantes y padres de familia.

Fortaleza

Debilidades

Aspiraciones

Oportunidades de mejora

No hay un plan o programa integral

Contar con un programa integral

Implementar un proyecto de
promocion de la Institucion

Se realiza actividades de de promocion que llegue L o Educativa, resaltando logros en
a) - . Lo de promocion de la Institucién :
publicidad a nivel local. permanentemente a  directivos, Educativa desarrollo de competencias y
docentes y padres de familia. ) capacidades tomando en cuenta
los perfiles de ingreso y egreso.
. . o Implementar el roceso de
Si se realiza un programa de No hay actividades de ; , pie pre
) : - Aplicar un proceso de matricula matricula con actividades de
b) matricula monitoreada por el fortalecimiento de los procesos de L
N i . completo. comunicacién para los padres de
Ministerio de Educacion. matricula. b
familia.
Contar con un sistema de . .,
. . . ., . . ) un sistema de evaluacion de
Se realiza evaluacion No se realiza evaluacion de evaluaciébn de satisfaccion e . i .
. ; e Y ; ; satisfaccion e impacto de las
c) centralizado en los logros de satisfaccion de directivos, docentes, impacto de las asignaturas sobre

aprendizaje de los estudiantes.

estudiantes y padres de familia.

los aprendizajes de los
estudiantes.

asignaturas sobre los aprendizajes
de los estudiantes.

FUENTE: Lista de chequeo ISO 9001:2015. Analisis documentario y talleres participativos con grupos focales. Directivos y Docentes.
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Tabla 7.

2C Clausula 5: Establecimiento de politicas.

No

Indicadores / Iltems

% de
Cumplimiento

Cumple

Descripcion

El plan de trabajo Anual refleja las demandas del ministerio de

a) Apoyo a la direccion estratégica. X 80% educacion expresadas en normas. No responde a las demandas de la
localidad.
Solamente se apunta a los cumplimientos normativos del ministerio de
P - ducacion. No detalla los objetivos del proceso de implementacion de
b) Establ tos de objetivos d educe : .
) Cas"zaéammlen 0s de ovjetivos de X 70% la calidad educativa expresados en las necesidades del contexto local.
) Ejemplos: No hay normas respecto a las evaluaciones de los perfiles de
ingreso y egreso.
c) Compromisos y acuerdos de Todo esta concentrado en las solicitudes del ministerio de educacion.
L L No se detalla los compromisos a nivel de la institucion y su relacion con
0,
gump:!l(’jnl(ejnto de los objetivos X 80% instituciones y autoridades municipales, el teniente gobernador, y otros
€ calidad. del entorno. Alcalde y regidores y dirigentes comunales.
Fortaleza Debilidades Aspiraciones Oportunidades de mejora

a) Se quiere contar con los grupos Implementar equivos de trabaio
Se cuenta con el director, equipo Se requiere responder a las de interés organizados para cor? oS ArupoS cgieﬁnterés ara I(is
directivo, docentes 'y APAFA- demandas del desarrollo participar en los procesos de grup S P s

o o . ; s . talleres de proyecto de innovacion
Asociacion de Padres de Familia. educativo local. implementacién de mejora meiora continua de la calidad
continua de la calidad educativa. Y ™% '

b) No se cuenta con obietivos Contar con objetivos y por ende Diversificar los lineamientos del
Hay un plan de trabajo anual y PCI especificos  dedicados ) a lg conun plan de trabajo coherente plan de trabajo anual con visiones
proyecto curricular institucional. mgora de la calidad con la mejora del servicio referente ala mejora de la calidad

) ' educativo. educativa.

c) No se encuentra objetivos

Hay un PTA y PCI que son documentos
orientadores del desarrollo educativo.

especificos que orienten las
actividades pro calidad.

Incluir los objetivos de desarrollo
en calidad en el PAT y el PCI.

Integrar los objetivos de calidad en
el PAT y PCI.

FUENTE: Lista de chequeo ISO 9001:2015. Analisis documentario y talleres participativos con grupos focales. Directivos y Docentes.
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Tabla 8.

2D Clausula 5: Comunicacion de la politica de calidad.

No

Indicadores / Items

a) Sistemas de comunicacion

virtual o presencial como
programas de documentos a

% de
Cumplimiento

Cumple

Descripcion

Hay sistemas con bajos niveles de integracion respecto al flujo de

nivel interno y también, radio, X 70% documentos. No obstante, no se cuenta con programas televisivos, de
television e impresos para el radio o television concentrados en la promocion y practica de la calidad.
espacio externo a la
institucion.

Fortaleza Debilidades Aspiraciones Oportunidades de mejora

a)

Hay un sistema de entrega y
recepcion de documentos
administrativos y pedagdgicos de
uso diario.

No existe una politica definida de
politica de comunicacion perfilado
en la calidad educativa.

Se debe contar con una politica
de comunicacion dispuesto para
los fines de mejora de calidad
educativa.

Implementar politicas de
comunicacion con dedicacion a la
difusién y practica de la mejora
continua. Todos expresadas en el
PEI, PAT y PCI y proyectos de
innovacion.

FUENTE: Lista de chequeo ISO 9001:2015.

Analisis documentario y talleres participativos con grupos focales. Directivos y Docentes.
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Tabla 9. 2E Clausula 5: Roles, responsables y autoridades

0, - .z
No Indicadores / Items Cumple % de Descripcion
Cumplimiento

Hay la presencia de autoridades educativas designados por el ministerio

a) Tareas, roles, responsables vy X

autoridades 70 de educac_i{m. No _obstante, no hay un comité basado en los roles
) responsabilidades, informadores y consultores.
Fortaleza Debilidades Aspiraciones Oportunidades de mejora
a) No hay un comité basado en

Se cuenta con autoridades designados »
T Y roles, responsabilidades,
por el ministerio de educacién: director,

o ; informadores y consultores con
directivos, docentes, estudiantes vy fines de promocion ractica
comité de APAFA. b yp

de la calidad educativa.
FUENTE: Lista de chequeo ISO 9001:2015. Analisis documentario y talleres participativos con grupos focales. Directivos y Docentes.

Se debe contar con un comité Organizar un comité de calidad
basado en tareas, roles, educativacon fines de promociény
responsabilidades, informadores practica de la calidad educativa
y consultores. institucional.
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Tabla 10.

3A Clausula 6: Planificacion - Acciones para abordar riesgos y responsabilidades.

No

Indicadores / Iltems

a) Diagnosticos basados en el

% de
Cumplimiento

Cumple

Descripcion

Los diagnosticos educativos son superficiales y no posibilitan la

andlisis FODA X 95% identificacion de fallas y errores en el sistema educativo, por ende,
' también no se percibe las soluciones.
b) Diagnostico basado en arbol de En los diagndsticos educativos no se refleja unas adecuadas
problemas y arbol de objetivos. X 80 % explicaciones que favorezcan las predicciones y las alternativas de
Marco légico solucién.
Fortaleza Debilidades Aspiraciones Oportunidades de mejora
. ; . i Implementar diagnosticos
. . . i Presenta incoherencia en los Se desea contar con diagndsticos . .
Si se realiza los diagndsticos rocesos de procesamiento €  comoletos de la arte educativos  actualizados  que
a) educativos mediante la aplicacion de la P e p e : P proporcionen datos e informacion
! interpretacion de datos e administrativa y pedagogica de la : . i
matriz FODA. . i o o ; valiosa para el mejoramiento
informacion cualitativa. Institucion Educativa. .
continuo.
Se debe contar con diagndsticos
. . . educativos integros con . . .
. C No se evidencia profundidad y o e Realizar diagnésticos que nos
Si se toma en cuenta la explicacién . abundante informacion, . .
. . solidez en los procesos . . lleven a identificar los errores, las
b) l6gica de causa -efecto en los procesamiento  pertinente e

diagndsticos educativos.

explicativos de los problemas y
las posibles soluciones.

interpretacion optima para la
construccion de  propuestas
viables.

fallas y las posibles soluciones del
sistema educativo de calidad.

FUENTE: Lista de chequeo ISO 9001:2015. Analisis documentario y talleres participativos con grupos focales. Directivos y Docentes.

37



Tabla 11. 3B Clausula 6: Objetivos de calidad y planificacién para lograrlo.

Descripcion

No Indicadores / Items Cumple % de Cumplimiento

El Proyecto Educativo Institucional, el Plan Anual de Trabajo y
X 100 % Proyecto Curricular si responde a las politicas de desarrollo emanado
por el Ministerio de Educacién.

a) Coherentes con la politica de
calidad

Es medible su cumplimiento mediante el cronograma y los sistemas

b) Ser medibles; X 90 % de evaluacion y auditorias que se presentan en los instrumentos de

planificacién mencionados.

La planificacion si responde a la mayoria de los requisitos de calidad
X 80% basica, se cumple con los procesos de planificacién (100%), ejecucién

95 %) y evaluacién (50%).

Los elementos y procesos como la planificacién, ejecucion y

evaluacion focalizan su preocupacion solamente en el lado académico

dejando de lados otros aspectos, como la tutoria o programas de
X 50 % fortalecimiento de la lectura comprensiva, desarrollo del pensamiento
I6gico-matematico, pensamiento critico, etc. Asimismo, no hay
programas y proyectos de mejora continua, de soluciones de fallas y
errores del sistema.
El seguimiento del cumplimiento de la planificacion no se hace
correctamente, solamente se realiza de acuerdo a la demanda del
ministerio de educacion. No se considera proyectos de seguimiento o
auditorias internas con fines de mejora.
La difusiéon y comunicacion del PAT se realiza solamente a nivel de
f) Comunicacion, X 70 % directivos y docentes, no comparten con estudiantes y padres de

familia.

El PAT solamente responde a las expectativas de ministerio de
X 80% educacion mas no asi, a las demandas de desarrollo educativo del

entorno. Falta la actualizacién respectiva.

Si se cuenta con documentos respecto a los procesos de planificacion,
X 80% ejecucion y evaluacion del PAT. Hay vacios respecto a los proyectos

de innovacion.

c) Tener en cuenta los requisitos
aplicables;

d) Pertinentes para la conformidad de
los productos y servicios y para el
aumento de la satisfaccion del
cliente.

e) Ser objeto de seguimiento, X 50%

g) Actualizacion.

h) Contar con informacion
documentada.
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Fortaleza

Debilidades

Aspiraciones

Oportunidades de mejora

Se sigue una politica del ministerio de

Escasa contextualizacion con las

Se debe conjugarlas demandas

Hay que realizar participativamente
el PAT-  considerando las

a) . demandas educativas de la del ministerio de educaciony las .
educacion. ; A » . . necesidades de desarrollo local y
localidad de “Ondores”. Junin. de la localidad. )
nacional.
Hay la necesidad de tener un
PAT que tipifique bien los tres .
- . . . . . Levantar un plan de mejora
En el PAT se tipifica muy bien el No hay evidencias de evaluacién procesos con sus respectivos . o
- ; o L ; o respecto a un sistema de medicién-
b) cronograma de actividades para medir periédica del cumplimiento del instrumentos de medicion como s
o evaluacion del PAT- Plan Anual de
su cumplimiento. PAT. son los casos de la : L
e . e Trabajo de la Institucién.
planificacion, ejecucion y
evaluacion.
. - Implementar el PAT con planes de
Si en el PAT se presenta indicadores En el PAT no se establece en . i :
o ; El PAT debe responder a todos mejoras con indicadores viables
c) acordes a los requisitos de calidad forma completa todos Ilos - ) . ; . .
. . X los indicadores de calidad. para su cumplimiento bajo la l6gica
educativa. requisitos de calidad. ; :
de mejora continua.
En el PAT no figura proyectos o EI PAT debe contar con Presentar proyectos de innovacion
.« .. programas de mejoramiento de sistemas de incremento de los de consolidacion y elevacion de los
El PAT presenta una planificacion . . . . . o
d) basica los niveles de aprendizaje y niveles de logro de aprendizaje niveles de logros de aprendizajes y
' niveles de satisfaccion de los de las competencias niveles de satisfaccion de los
estudiantes. curriculares. estudiantes.
No hay instrumentos diversos ElI PAT debe contar con Implementar con distintos
El PAT presenta un cronograma como : . . . L
- . - para medir y hacer el diversos instrumentos  de instrumentos de medicion vy
e) unico instrumento de medicién del - d limi del dicié - - del limi del
cumplimiento seguimiento de cumplimiento del me icion 'y segg!m|ento para seguimiento del cumplimiento de
' PAT. consolidar la gestion de calidad. PAT.
El PAT no se comunica ElI PAT debe ser difundido y .
. Presentar un sistema de
. adecuadamente a todos los comunicados atodos los grupos Y ;
El PAT solamente se difunde y . SN . . . : comunicacion masiva y
. S . involucrados de la institucion. de interés: Directivos, L
f) comunica al interior de directivos vy ; . . participativa del PAT,
Especialmente a estudiantes, Docentes, estudiantes, padres ;
docentes. o . py - especialmente en el contexto de la
padres de familia y autoridades de familia, dirigentes ; « "
comunidad de “Ondores
comunales. comunales.
El PAT tiene que ser Actualizar periodicamente el PAT
El PAT es un documento orientador y ElI PAT solo responde a las actualizado en funcion de las con expectativas de desarrollo de
g) cuenta con el mismo a nivel de la expectativas del ministerio de necesidades de los estudiantes aprendizajes de los estudiantes y

Institucion.

educacion

y en segundo orden del
ministerio y no al revés.

complementado con el ministerio
de educacién.
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Se ubic6 documentos que dan a
h) conocer los quehaceres de
planificacién de la institucion.

La documentacion es muy
basica.

La institucién y el PAT debe

contar con documentos que Implementar con un area de
corroboran los elementos y documentacion que  presenta
procesos curriculares como la evidencias contundentes de los
planificacion, €jecucion y quehaceres de la institucion.
evaluacion.

FUENTE: Lista de chequeo ISO 9001:2015. Analisis documentario y talleres participativos con grupos focales. Directivos y Docentes.
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Tabla 12. 4A Clausula 7: Apoyo

o, - - 7
No Indicadores / ltems Cumple /"_de_ Descripcion
Cumplimiento

~_ Clausula?:Apoyo

7.1 RECUrsSoS x 95 % Si se cgentg con los recursos del_ min_is_terio de educacién. Pero es
necesario afirmar que son siempre insuficientes.

La mayoria de los docentes son licenciados con menciéon en sus

7.1.2 Personas X 100 % respectivas especialidades. Ademas, cuenta con grado de Maestria y
Doctorados en ciencias de la educacion.

Se cuenta con aulas de primero a quinto grado se Educacion

Secundaria de Menores.

Se cuenta con aulas para el proceso ensefianza — aprendizaje. No

7.1.3 Infraestructura X 95 %

Ambientes para la operacion X 95 %

de los procesos. obstante falta laboratorios de informatica, biologia y fisica.
Recursos de sequimiento Son escasos para fines de acompafiamiento docente y de los
71.5 9 Y ox 70 % estudiantes. No hay recursos dedicados a seguimiento y medicion o

medicién o . e ;
realizacion de investigaciones formativas.
No se ha realizado mediciones periédicas o siguiendo una cronologia,

Trazabilidad de las . e -
7152 mediciones X 70 % valiosos para un examen histérico de los procesos de ensefianza
aprendizajes.
Especialmente el equipo directivo y docente y administrativo son
: licenciados con mencion en sus respectivas especialidades. Ademas,
7.2 Competencia X 100 % . P P e
cuenta con grado de Maestria y Doctorados en ciencias de la
educacion.
Hay un alto nivel de conciencia respecto a la utilizacion de recursos y
7.3 Toma de conciencia X 90 % responsabilidad focalizado en la formacién de los adolescentes de parte
de los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.
7.4 Comunicacion X 80 % No hay recursos de apoyo a la comunicacion.
La informacién solicitada por el ministerio de educacion si se cubre en
7.5 Informacién documentada X 60 % un 100 %. No obstante, para consolidar dicha documentacién se
requiere apoyo.
Fortaleza Debilidades Aspiraciones Oportunidades de mejora
Si se cuenta con recursos No hay suficientes recursos de Se debe contar con recursos de . L
- - . o : AN Proponer proyectos de inversion
71 economicos basicos del fuentes diversos como municipios, diversas fuentes: ministerio de ; :
S g o : e L social y educativos para
ministerio de educacion. ongs y cooperacién internacional. educacién, municipios,
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organizaciones
ongs.

comunales 'y

incrementar los recursos de
diversas fuentes financieras.

Contar con personal altamente

Proponer proyectos y programas

Se cuenta con personal - . =
N . . competitiva en materia de de fortalecimiento de las
directivo y docente con Escasa oportunidad para consolidar e X .
71.2 . : L ) A formacion de  adolescentes, competencias profesionales vy
grados vy titulos pertinentes a la formacién profesional académica. P . L
o respetando sus caracteristicas académicas del personal directivo,
sus especialidades. . .
personales. docente y personal administrativo.
Es limitado la infraestructura que Se debe contar con
713 Se cuenta con una solamente cuenta con aulas y no con infraestructura 6ptima para los Implementar la infraestructura con
o infraestructura basica. laboratorios de informaticas, biologia, procesos de ensefianza y oficinas, aulas y laboratorios.
guimica vy fisica. aprendizaje.
Hay aulas para el .- Debe haber infraestructura Disefar proyectos para Ila
. No hay suficientes aulas para ., -
71.4 cumplimiento de los procesos . completa para los procesos construccion de aulas, oficinas y
~ - laboratorios y talleres. ; X
ensefianza aprendizaje. formativos de los adolescentes. laboratorios.
Diversificar las fuentes de
. Debe haber recursos para L )
- No hay recursos suficientes para . ) L financiamiento para fines de
Hay recursos basicos para la . L N realizar investigaciones o -
71.5 e realizar mediciones y el seguimiento ; L seguimiento, mediciones e
realizacion de las clases. . formativas, seguimiento y L )
respectivo. s investigaciones formativas. Apelar
mediciones. L .
a la cooperacion internacional.
Promover estudios que consideren
. . . . Realizar la trazabilidad de las la trazabilidad de mediciones que
Si se realiza diagndsticos ; . o . e :
. o No se realiza la trazabilidad de las mediciones para identificar las son necesarias para evaluar vy
7152 para identificar fortalezas y . : .
" mediciones. tendencias que se dan en el proponer nuevos  escenarios
debilidades. o
contexto historico. favorables para el desarrollo
educativo.
Se cuenta con personal Consolidar el Cuadro de
competente en la parte . El Cuadro de Asignacion del Asignacién de Personal de acuerdo
o No se designa adecuadamente roles ) .
directiva, docentes  que . Personal debe tener su base en a los perfiles académicos,
7.2 . y responsabilidades de acuerdo a los . ~ . -
cuentan con grados vy titulos ) ; los perfiles y desempefios del profesionales y de desempefios de
. . .. perfiles profesionales. . L L
que evidencia su formacion equipo directivo y docente. directivos y docentes para la
académica-profesional. mejora de la calidad institucional.
Si se cuenta con personal El personal directivo, docente, Promover proyectos y programas
que tomd conciencia con las Poca toma de consciencia respecto a estudiantes y administrativo debe para elevar la toma de consciencia
7.3 responsabilidades respecto a los desempefios en funcion a la estar comprometido con los altos respecto al desempefio en busca

la calidad de los servicios de
la institucion educativa.

calidad.

niveles de desempefio
calidad de la institucion.

pro

de la calidad institucional y mejora
continua.
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Si se realiza una Es minimo una comunicacion integral Se debe tener un sistema de . ; C
o L . . o . Disefiar medios de comunicacién
7.4 comunicacion a nivel interno a nivel interno y externo a la comunicacién integral en la . PRI
P P C integral para toda la institucion.
de la institucion. institucion. institucion.
Promover las presentaciones y
Se cuenta con Es muy limitado los documentos que La institucion debe contar con publicaciones de informes,
75 documentacion basica responden a todas las actividades y informacion documentada que revistas, memorias, antologias,
' solicitada por el ministerio de resultados referente a las permita comprobar la existencia materiales  sistematizados de

educacion.

experiencias educativas.

de evidencias.

sesiones clases, de instrumentos
de evaluacion y otros.
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Tabla 13.

5A Clausula 8: Operaciones

No

Indicadores / Iltems

Planificacién y control

Cumple

% de

Cumplimiento

Descripcion

Se planifica el curriculo y los procesos de supervision interna y externa

0,
8.1 operacional X 80 % de parte de especialistas de la UGEL-Junin.
Requisitos para los productos El P.E.l. Proyecto Educativo Institucional presenta un sistema de
y servicios. o evaluacion de los aprendizajes que se monitorea en funcién del logro
8.2 . X 100 % . ) S .
Proyecto Educativo de las competencias. Es mas, todas las actividades educativas apuntan
Institucional. al cumplimiento de los propédsitos mencionados.
8.2.1 Comunicacién con los grupos X 60% Aparte de las reuniones presenciales no hay otra forma de
- de interés. ° comunicacion escrita.
Disefo curricular por Se cumple con el proceso de planificacién del curriculo en funcion al
8.3 competencias en funcion al X 100% modelo educativo, basicamente se resalta el enfoque del curriculo por
PEI. competencias.
Planificacion del curriculo de . e . ~
Se realiza la planificacién del curriculo en el mes de marzo de cada afio
acuerdo al PCI- Proyecto o ! N
8.3.2 Curricular Institucional X 100% escolar. Todo en funcién de las normas que emana el Ministerio de
' Educacion.
8.3.3 Entradas para el disefio y X 95% Entrega de disefio de clase o plan de clase, no siempre, esta en funcién
- desarrollo ° de los perfiles de ingreso y egreso.
8.34 Controles del disefio y X 95% Supervision periddica de clases.
desarrollo
8.3.5 ialidasII del disefio vy X 95 % !Evaluacién de aprendizajes, no siempre en funcién de los perfiles de
esarrollo ingreso y egreso.
Control de los procesos, . ., . . e
) Se realiza la supervision tanto en el interior de la institucién como por
productos y servicios L i ) .
8.4 suministrados externamente x 95% especialistas de la UGEL. Mediante dichas acciones se controla los
’ - g - 0 procesos de planificacion, implementacion, ejecucion y evaluacion del
Revision Periddica del Perfil g
de Egreso. curriculo.
8.5 Produccion 'y provision  del X 95% Ejecucion de las clases por bimestre (04) en el afio escolar.

Servicio
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Control de la produccion vy

Supervision de

los procesos de evaluacién focalizado en los

8.5.1 provisiéon de servicios/ X 90% aprendizajes y cumplimiento del plan curricular.
Perfiles de ingreso y egreso.
Las actividades de supervision se enmarcan solamente en el
8.5.2 Identificacion y trazabilidad. X 80 % cumplimiento del programa curricular. No hay una practica de mejora
continua.
8.7 Control de salidas no X 60 % No se aplica evaluaciones con fines de identificar anomalias de los
) conformes ° procesos y plantear las soluciones.
Fortaleza Debilidades Aspiraciones Oportunidades de mejora
Realizar la planificacién curricular
. . e en funcion a las necesidades de . e .
Si se ejecuta la planificacion e . . Realizar la planificacién curricular
. La planificacion se centraliza en las desarrollo educativo de la zona ; :
y las supervisiones de parte : - . e con innovaciones coherentes con
8.1 : L propuestas del Minedu. Poco de Ondores -Junin. Asimismo, las .
del director y especialistas de ; ; e : s las necesidades de desarrollo
espacio para la innovacion. evaluaciones en funcién a los : p g
la UGEL. o . educativo de Ondores — Junin.
aprendizajes y proceso de mejora
continua.
Se cuenta con el Proyecto Elaboracion del Proyecto
Educativo Institucional como El Proyecto Educativo Institucional Educativo Institucional con los Implementar programas de
8.2 requisito paralos procesosde no siempre responde a las grupos de interés: Directivos, particion de los grupos de interés
’ diagnéstico, planificacién, verdaderas necesidades educativas Docentes, Padres de familia y en el Proyecto Educativo
ejecucion y evaluacion de los adolescentes y el contexto. autoridades municipales y Institucional.
curricular. comunales.
. Implementar medios rogramas
Se debe producir una P medios 'y prog
.y T ; de comunicacién fluida y
Se produce una La comunicacion no es en un comunicacion fluida y S L
LN - L : participativa den directivos,
comunicacién  entre  los contexto democratico y participativa entre los sujetos del .
8.21 o o X ) . o docentes, estudiantes, padres de
directivos, docentes y participativo. Mas bien se da en curriculo, también llamado grupos . . -
. . ; . . SN, . familia, autoridades municipales y
estudiantes. forma vertical y jerarquizada. de interés: Directivos, Docentes, . ) 0
) " comunales. Ejemplos: Periodicos
estudiantes y padres de familia. . ;
murales; boletines, etc.
No hay una adecuacién de los Implementar los instrumentos de
o . disefios de clase al enfoque por Los disefios de clase deben los disefios de clase en relacion al
Disefio curricular por ; : . . .
. . competencias, considerando responder al modelo educativo modelo educativo. Las mismas que
8.3 competencias en funcion al

PEI.

actividades para el desarrollo de
capacidades
procedimentales

cognitivas,
y actitudinales.

inspirado en el
competencias.

enfoque por

deben integrarse al enfoque por
competencias y evaluacion del
desarrollo de perfiles de egreso.

45



Todo integrado a los perfiles de
egreso.

Planificacion del curriculo de

La planificacién esta en relacién al
curriculo  del Ministerio  de
Educacion y no sobre un

La planificacién del curriculo debe
responder a las demandas de
desarrollo educativo de los

Implementar un programa de
innovacion curricular de acuerdo a

8.3.2 acuerdo al PCI- Proyecto diagnostico de las necesidades estudiantes de  Ondores las demandas de desarrollo
Curricular Institucional. educativas de los grupos de interés, . : Y educativo del entorno de Ondores,
) . también a las expectativas del .
especialmente de los estudiantes LT - Junin.
. . Ministerio de Educacion.
del entorno inmediato.
Entradas para el disefio Solamente = se_ focaliza en la Implementar un diagnéstico
P y propuesta del DCN del Ministerio de EI PCI tiene que responder a las plem ) 11ag -
desarrollo. Modelo del ” . ) educativo con fines de innovacion
; Educacion y no se considera expectativas de los grupos de .
Proyecto Educativo . iy L ; ) . curricular como respuesta a las
8.3.3 T ) innovacion en funcibn a un interés, las demandas educativas .
Institucional; PAT- Plan Anual . . . . expectativas de los grupos de
. diagndstico educativo y de la localidad y por supuesto al . )
de Trabajo y PCI, Proyecto . o g ; interés y demandas de desarrollo
. o expectativas de los grupos de DCN- Disefio Curriculo Nacional. .
Curricular Institucional. interés educativo.
Controles del disefio vy
desarrollo.
Si se realiza supervisiones : Surge la necesidad de realizar Implementar programas de
o Las evaluaciones se concentran : . ; s .
periédicas solamente para . evaluaciones que evidencia los evaluacion de ingreso y egreso de
: solamente en los niveles de . o . i
8.34 ver los niveles de . e niveles de logro de aprendizaje los estudiantes y los niveles de
o aprendizaje  cognitivo de los i : g "
cumplimiento  del  DCN, estudiantes en funcién de los perfiles de logro de aprendizajes cognitivos,
Lineamientos y  politicas ' egreso. procedimentales y actitudinales.
educativas del Ministerio de
Educacion.
Salidas del disefio vy
giessaerm”r?).duce evaluaciones No se aplica evaluaciones de logros El sistema de evaluacion debe
eri(’)dic?as de aprendizaie en de aprendizaje en relacion a los apuntar a medir los niveles de Proponer programas de evaluacion
8.3.5 ?uncic’ma los deZem eﬁés de perfles de egreso de los logro de los estudiantes en tomando en cuenta los logros del
e los  estudiantes 'IPodo en estudiantes. No hay una funcidén a los perfiles de egreso perfil de egreso en el ambito del
funcién del cum. limiento de consideracion  significativa  del sin dejar de lado el enfoque por DCN- Disefio Curricular Nacional.
DCN  del Mir?isterio de enfoque por competencias. competencias del DCN.
Educacién.
8.4 Se aplica la evaluaciébn Las evaluaciones se reducen a Las evaluaciones periddicas Proponer un  programa de
) periédica de los logros del aspectos de aprendizaje de deben medir los logros de evaluaciones en funcién a la
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perfl de egreso. Todo
tomando en cuenta
solamente la visidon normativa
del Ministerio de Educacion.

conceptos, dejan de lado los
procedimentales y actitudinales. Por
ende, tampoco se evaluan los
logros en funcién del perfil de
egreso de los estudiantes.

aprendizajes en funcion del perfil
de egreso sin descuidar el
enfoque del curriculo por
competencias.

medicion de los niveles de logros
del perfil de egreso de los
estudiantes considerando el
enfoque  del  curriculo  por
competencias.

8.5

Produccion y provision del
servicio.

Las clases se llevan a cabo
en 08 meses anuales,
equivalen a 04 bimestres.

La ejecucion de las clases no
siempre refleja el enfoque curricular
por competencias, ademas, no se
toman en cuenta los logros de
aprendizaje en relacién al perfil de
egreso de los estudiantes.

Las evaluaciones deben estar
enfocadas en el curriculo por
competencias y medir los logros
de aprendizaje en funcién al perfil
de egreso de los estudiantes.

Proponer un programa de sistema
de evaluaciones en funcion a la
medicién de los niveles de logros
del perfil de egreso de los
estudiantes considerando el
enfoque  del  curriculo  por
competencias.

8.5.1

Se realiza evaluacion
concentradas en logros de
aprendizaje cognitivos no
siempre alineados al perfil del
egresado.

La evaluacién no esta integrado a
los niveles de logro de aprendizaje
en relacion a los perfiles de ingreso
y egreso.

Las evaluaciones deben ser
completas que cubran los perfiles
de ingreso y egreso, tomando en
cuenta la perspectiva del enfoque
curricular por competencias.

Proponer programa de evaluacién
integra que apunte a describir y
explicar los logros de aprendizajes
cognitivos,  procedimentales y
actitudinales en la perspectiva del
curriculo por competencias.

8.5.2

Identificacion y trazabilidad.
Se realiza evaluaciones de la
planificacién  ejecucién vy
evaluacion de curriculo en
funcion del Proyecto
Educativo Institucional.

Las evaluaciones solamente
responden al corto plazo o son de
corte transversal, son pocos los que
realizan evaluaciones de tipo
longitudinal propios de la gestién
educativa basado en riesgos y
mejoras.

Las evaluaciones deben darse en
la perspectiva de la gestion
curricular que identifique puntos
de riegos y las alternativas de
mejora.

Implementar un programa de
sistema de evaluacion
considerando el perfil de ingreso y
egreso y los logros de aprendizajes
cognitivos,  procedimentales y
actitudinales. Todo en la
perspectiva del curriculo por
competencias.

8.7

Control de salidas no

conformes.

Si se realiza evaluaciones al
final de los procesos
formativos. Ejempilo:
Evaluacion en contextos del
aula y también al finalizar el
bimestre.

En la ejecucion de las evaluaciones
no hay consideraciones del enfoque
curricular por competencias,
solamente se centraliza en aspectos
cognitivos, estan ausentes los
procedimentales y actitudinales.

Se debe aplicar las evaluaciones
considerando el enfoque
curricular por competencias y
también debe estar alineados al
perfil de egreso del estudiante.

Implementar evaluaciones que
identifique no conformidades o
fallas del sistema y luego plantear
las alternativas de cada caso. Todo
en la perspectiva de los logros de
aprendizajes cognitivos,
procedimentales y actitudinales.
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Tabla 14.

6A Clausula 9: Evaluacion de desempefio.

Indicadores / Iltems

% de

Cumple Cumplimiento

Descripcion

No se realiza estudios de satisfaccion de las expectativas

9.1.2 Satisfaccion del cliente X 50 % educativas de los estudiantes, menos de padres de familia y
comunidad.
9.1.3 Analisis y evaluacién Se cumple con la evaluacidon o supervision de parte de los
- s X 70% directivos de la institucién basado en las Normas del Ministerio de
a) Entradas de la revisién por la direccion. )
educacion.
. _— L Se cumple con las evaluaciones o supervisiones de parte de los
b) Salidas de la revision por la direccion. X 80% © cump PerviSIt parte
directivos basado en las Normas del Ministerio de Educacién.
9.2 Auditoria interna X 50 % No se realiza con frecuencia las auditorias internas.
Fortaleza Debilidades Aspiraciones Oportunidades de mejora
La supervision y evaluacion
. . L solamente estan focalizados en
Se realiza actividades de supervision y ;
. L : el desarrollo de los contenidos . .
9.1.2 evaluacioén de los directivos y supervisores del . Realizar evaluaciones
L - curriculares. No se toma en : .
Ministerio de Educacion. . ; focalizados en el desarrollo Implementar  actividades de
cuenta los perfiles de ingreso y . ; gy e s
egreso de las competencias del perfil supervision, revision y evaluacion
— — de ingreso y egreso, de parte de los directivos y
La supervision y evaluacién . L
. ; complementado con las supervisores del Ministerio de
. - s solamente estan focalizados en o - . .
Se realiza actividades de supervision vy ; auditorias periédicas Educacion. Los mismos, que
Iy L . el desarrollo de los contenidos ; .
9.1.3 evaluacién de los directivos y supervisores del . respectivas. Todo, deben estar focalizados en el
A - curriculares. No se toma en ; )
Ministerio de Educacion. . ; considerando las entras y desarrollo de las competencias de
cuenta los perfiles de ingreso y .
salidas de los procesos egreso.
egreso. .
- — — formativos.
Se realiza actividades de supervision vy . o
. L . No se realiza las auditorias
9.2 evaluacion de los directivos y supervisores del

Ministerio de Educacion

internas voluntarias.
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Tabla 15.

7A Clausula 10: Mejora

No

Indicadores / Items

Cumple % de Cumplimiento

Descripcion

10.2 No conformidad y acciones
correctivas
a) Reaccionar ante la no Si 50% No hay programas de identificacion y seguimiento de los errores
conformidad ° cometidos en los procesos y subprocesos formativos.
b) Evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las Si 50% No hay programas de planteamiento de soluciones a los errores
(o) . .
causas de Ila no cometidos en los procesos y subprocesos formativos.
conformidad.
c) Implementar  acciones Si 50% No hay programas de implementacién de alternativas de
. (o] . . .
necesarias solucién respecto al sistema formativo.
. . . Hay programas de recuperacion de clases, especialmente de
10.3  Mejora continua Si 50% Y progrg P P
los contenidos conceptuales programados.
Fortaleza Debilidades Aspiraciones Oportunidades de mejora
Hay un cumplimiento de las No hay programas de identificacién y
a) normas que emana el Ministerio seguimiento de los errores cometidos en los Contar con un proarama de
de Educacion. procesos y subprocesos formativos . prog
" mejora que responda a los
Se cumple con el cronograma No hay programas de planteamiento de ; Implementar un programa de
L . . errores cometidos en los !
b) escolar del Ministerio de soluciones a los errores cometidos en los : mejora  basado en los
e : procesos formativos de los . -
Educacién procesos y subprocesos formativos. ; . diagndsticos y
— - — estudiantes. Especialmente .
Todas las actividades responden No hay programas de implementacién de : ' autoevaluaciones que
RN . ot . referidos a los perfiles de . i
c) a la propuesta del Ministerio de alternativas de solucion respecto al sistema . identifican los errores -no
- . ingreso y egreso, :
Educacién. formativo. ; ; conformes cometidos en los
Los programas de recuperacion considerando la perspectiva procesos formativos
 program P Hay programas de recuperacion de clases, del desarrollo de |las ’
estan  estipulados en la . ; .
10.3 L T especialmente de los contenidos competencias.
Directivas del Ministerio de
g conceptuales programados.
Educacién.
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Clausula 4: Contexto de la organizacion

a)

b)

Caracteristicas de la Institucién Educativa.

La Institucion Educativa “San Juan” de Ondores de Junin. Esta
circunscrito a la Direccién Regional de Educacién Junin; Unidad de Gestion
Educativa Local de Junin; teléfono: 942089817; Pagina web:

www.sanjuan.com.pe; Correo electréonico: iesanjuan@hotmail.com;

Direccién: Estancia Rupahuasi; Lugar: Ondores; Distrito; Ondores;
Provincia: Junin; Region; Junin; Nivel: Secundaria de Menores; Modalidad:
Educacion Basica Regular; Directora: Lucinda Villanueva Cornelio;
Personal Docente: 08; Personal Administrativo: 01; Poblacion Escolar: 43;
Infraestructura: Material Nobel; Local: Escolar; Mobiliario Escolar: 50; Aulas
de clase: 07; Aulas de Innovacion Pedagdgica: 01; Campo Deportivo: 01;
Servicio Higiénico: 01.
Visién

“Al 2024, seremos una Institucion Educativa lider en educacion,
promoviendo la calidad educativa que ayude al desarrollo integral del
estudiante, como investigadores y enmarcados en el desarrollo productivo,
empresarial y turistico, con enfoque ambiental’1.
Mision

“Somos una Institucion Educativa innovadora, formamos integralmente
a los estudiantes, promovemos las competencias y valores basados en la
practica, mediante la cultura de la solidaridad; asumiendo los nuevos retos
del siglo XXI. Como agentes de cambio preparamos con calidad a nuestros
educandos para enfrentar la vida; valiéndonos de un potencial humano

calificado”2.
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d) Valores

La solidaridad.
Oportunidad de mejora 1: Actualizaciéon del Proyecto Educativo
Institucional.

A partir del analisis de las fortalezas y debilidades se concluy6 en
actualizar el Proyecto Educativo Institucional, |a visiéon, mision y el valor
de la solidaridad. Todo, inspirado en diversos factores que se han
evidenciado en la Pandemia ocasionado por COVID 19, especialmente,
se refiere al ascenso de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion.

Comprension de las necesidades y expectativas de los
participantes/interesados.
a) Identificacion de los grupos de interés

Segun la fuente de datos e informacién que brind6 el Proyecto
Educativo Institucional, hay una identificaciéon parcial de los grupos de
interés. Primero, el estado, mediante sus organizaciones como el
municipio de Ondores y ministerio de educacién, especificamente los
sujetos del curriculo: director/a; docentes; estudiantes y padres de
familia. Segundo, hay ausencia de instituciones de las empresas
privadas; Tercero, comunidad campesina de Ondores y otras
organizaciones de la sociedad civii como Ongs, sindicato de los
docentes - SUTEP (Sindicato Unico de Trabajadores de la Educacién
del Pert, Base Ondores).

b) Participacion de los grupos de interés

Solamente participan los actores sociales educativos del estado
mediante el director/a; docentes; estudiantes y padres de familia. Hay
ausencia de representantes de las empresas privadas y otras
organizaciones de la sociedad civil.
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c) Perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes

Desde el horizonte de la I1SO 9001:2015 aplicado a las
organizaciones educativas se tipifica como clientes a los estudiantes,
que, en este caso, son de educacion secundaria de menores y los
proveedores de la educacion vienen a ser el estado y basicamente el
ministerio de educacién. Y, precisamente, en ambito del curriculo hay
una debilidad sustancial, no se detalla los perfiles de egreso y egreso.
Asimismo, no se cuenta con los respectivos instrumentos de evaluacion
que toma en cuenta las necesidades de desarrollo del entorno politico,
econdmico, social y tecnoldgico de la zona.

Oportunidad de mejora 2: Organizacion y participacion de los
grupos de interés.

Organizar a los grupos de interés y promover el involucramiento en
la gestion institucional, los mismos que son los Directivos, docentes,
estudiantes, padres de familia representantes del municipio, de las
empresas privadas y de los sindicatos y comunidades campesinas de
la localidad de Ondores.

Oportunidad de mejora 3: Evaluacion de los perfiles de ingreso y
egreso de los estudiantes.

Implementacion y evaluacion de perfiles de ingreso y egreso de los
estudiantes para tipificar, explicar y predecir los procesos de ingreso,
formativos y de egreso, midiendo el desarrollo de las competencias de
las diversas asignaturas y por supuesto los logros de aprendizajes,
cognitivos, procedimentales y actitudinales.

Alcance del Sistema de Gestion de Calidad.
a) Proyecto Educativo Institucional
No se presenta un sistema de gestién de calidad. No obstante,
se cuenta con el P.E.Il. Proyecto Educativo Institucional, que no
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esta actualizado especialmente referido al ambito de los perfiles de
ingreso y egreso de los estudiantes considerando los factores
internos: curriculo de ministerio de educacion y externos como las
necesidades de desarrollo del entorno.
b) Administracion Educativa
La parte administrativa se desglosa en el plan de trabajo anual

y el disefio curricular que se aplica en la institucion. Mediante el

analisis foda, se identifico una debilidad, no contempla los perfiles

de ingreso y egreso de los estudiantes. Hecho que impide conocer
con que conocimientos, habilidades y destrezas ingresan vy

egresan, en términos del DCN se hablarian de las competencias y

capacidades.

Oportunidad de mejora 4: Perfiles de ingreso y egreso en la
perspectiva del curriculo propuesto por Minedu.

Implementacion de un sistema de evaluacion basica de ingreso y
egreso de los estudiantes basado en las competencias que propone el
Ministerio de Educacion, especificamente debe reflejar los
conocimientos, las habilidades y destrezas de las diversas asignaturas.
Todo, basado en la gestion de procesos y riesgos del curriculo como la
planificacion, implementacion, ejecucién y evaluacion.

Alcance del Sistema de Gestion de Calidad y de procesos
a) Diagnéstico
Si se cumplié con el proceso de diagndstico basico elaborado

a priori de la pandemia por COVID-19. Hecho, que también pone

en evidencia que esta desactualizado los datos y las

informaciones, especialmente, concerniente a los aportes de las

tecnologias de la informacion y comunicacion.
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b) Procesos
Respecto a los procesos curriculares, la planificacion tiene 90
% de avance; implementacion de 70%, ejecuciéon 60% y 20% de
evaluacion haciendo un promedio de 60%. Sin embargo, la
evaluacion de todo el programa curricular debe evaluarse
periddicamente para tipificar su impacto que puede ser positivo o
negativo.
Oportunidad de mejora 5: Gestion de procesos y riesgos basado
en las autoevaluaciones periédicas
Implementacion de una gestion de procesos y riesgos basado en
la autoevaluacion, la planificacién, implementacién, ejecucion y
evaluacién focalizado en los perfiles de ingreso y egreso de los
estudiantes, detallando las competencias expresadas en
conocimientos, habilidades y destrezas.
Clausula 5: Liderazgo
El compromiso con el desarrollo educativo se manifiesta en el plan de
trabajo como en el PCI, Proyecto Curricular Institucional. También se ratifica en
el manual y reglamento de organizacion y funciones.
Se evidencia alto nivel de compromiso con la formacion académica de
los estudiantes.
Oportunidad de mejora 6: Liderazgo y evaluacion de perfiles de ingreso y
egreso de los estudiantes.
Implementacién de un sistema de evaluacion de los perfiles de ingreso
y egreso de acuerdo a las demandas de los estudiantes y de su entorno.
Siempre bajo la capacidad de liderazgo de los directivos, docentes, estudiantes

y padres de familia de la comunidad educativa de Ondores.
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Enfoque al cliente/ estudiante

Concerniente al programa de promocién y orientacion para estudiantes,
padres de familia y comunidad. Se realiza periddicamente actividades de
publicidad basica mediante radio-emisoras de la localidad, distribucién masiva
de volantes y otros, se aplica en los meses de marzo de cada afio escolar.

Si hay un sistema de matricula orientado por el Ministerio de Educacion
a través de las normas.

No se aplica una evaluacion de satisfaccion de los estudiantes y padres
de familia.

Oportunidad de mejora 7: Evaluacion de satisfaccion de los estudiantes y
padres de familia.

Implementacion de un sistema de evaluacion de satisfaccion e impacto
de las asignaturas sobre los aprendizajes de los estudiantes tomando los
criterios curriculares del Ministerio de Educacién y otras instituciones privadas y
de la sociedad civil.

Establecimiento de politicas de calidad.

El plan de trabajo Anual refleja las demandas del ministerio de educacién
expresadas en normas. Pero, no siempre, responde a las demandas de la
localidad, tampoco, a una politica de calidad.

En ésta aspecto también se apunta a los cumplimientos normativos del
ministerio de educacién. No se encuentra en forma explicita los objetivos del
proceso de implementacion de la calidad educativa expresados en las
necesidades del contexto local. Ejemplos: No hay normas respecto a las
evaluaciones de los perfiles de ingreso y egreso.

Todo esta concentrado en las solicitudes del ministerio de educacion. No
se detalla los compromisos a nivel de la institucion y su relacion con instituciones
y autoridades municipales, el teniente gobernador, y otros del entorno. Alcalde
y regidores y dirigentes comunales.
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Oportunidad de mejora 8: Liderazgo y evaluacion de satisfaccion de los

estudiantes en funcién de los perfiles de ingreso y egreso.

Implementacion de un proyecto de promocion de la Institucion Educativa,

resaltando logros en desarrollo de competencias y capacidades tomando en

cuenta el desarrollo de los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes.

Establecimiento de politicas de calidad.

a)

b)

c)

Apoyo a la direccion estratégica.

Existe un avance de 80%. Es asi que, el PAT (Plan Anual de Trabajo)
refleja las demandas del ministerio de educacion expresadas en normas.
No obstante, falta considerar las demandas de desarrollo local.
Establecimientos de objetivos de calidad.

Se ha establecido un avance de 70%. Esta alineado solamente a los
cumplimientos normativos del ministerio de educacién. No especifica los
objetivos del proceso de implementacion de la calidad educativa en el
contexto de la institucion educativa.

Ejemplos: No hay normas respecto a las evaluaciones de los perfiles
de ingreso y egreso.
Compromisos y acuerdos de cumplimiento de los objetivos de calidad.

Hay un avance de 80% de avance. La perspectiva de calidad esta en
funcién de las expectativas del ministerio de educacion. No se detalla los
compromisos, convenios, acuerdos y otros a nivel de la institucion y su
relacion con instituciones y autoridades municipales, el teniente

gobernador, y otros del entorno. Alcalde y regidores y dirigentes comunales.
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Comunicacion de la politica de calidad.
a) Sistemas de comunicacion virtual o presencial a través de
documentos a nivel interno y externo a la institucion.

Hay sistemas con bajos niveles de integracién respecto al flujo de
documentos. A la vez, no se cuenta con redes de comunicacion o
programas televisivos dedicados a la promocion y practica de la calidad.

Oportunidad de mejora 9: Politicas de comunicacion con fines de
promocion y practica de la calidad.

Implementar politicas de comunicacion con dedicacién a la difusion y
practica de la mejora continua. Todos expresadas en el PEI, PAT y PCl y
proyectos de innovacion.

Roles, responsables y autoridades.

Hay un avance de 70% porque existe autoridades educativas
designados por el ministerio de educacién. No obstante, son necesarios la
organizacion, integracién y las acciones, mediante, comités basados en los roles
responsabilidades, informadores y consultores a nivel interno y externo de la
institucion educativa.

Oportunidades de mejora 10. Organizacion de los sujetos de la educacion.

Organizar un comité de calidad educativa con fines de promocién y
practica de la calidad educativa institucional.

Clausula: 6: Planificacion
Planificacion- Acciones para abordar riesgos y responsabilidades.

Se ha producido un avance de 85% porque los diagnésticos educativos
que se realizaron son superficiales y no posibilitan la identificacion de fallas y
errores en el sistema educativo. Por ende, se concluye con la conviccion
siguiente: si no se identifican los problemas y fallas, tampoco, se percibiran las

soluciones.
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Oportunidad de mejora 11: Realizacion de diagnésticos vy
autoevaluaciones periddicas del sistema educativo.

Realizar diagnésticos que nos lleven a identificar los errores, las fallas y
las posibles soluciones del sistema educativo de calidad.

Objetivos de calidad y planificacion para lograrlo.

Los objetivos de calidad y la planificacién estan manifestados en el
Proyecto Educativo Institucional, el Plan Anual de Trabajo y PCI - Curricular, los
mismos, que responden a las politicas de desarrollo emanado por el Ministerio
de Educacion. Ademas, son medibles, mediante las percepciones y toma de
decisiones respecto a los niveles de cumplimiento del cronograma, auditorias
y evaluaciones periddicas. Asimismo, son comunicados y actualizados
parcialmente. Por ejemplo, son necesarios los nuevos datos e informacién
recogidos en las autoevaluaciones en momentos de la pandemia por COVID 19
y luego considerarlas en las planificaciones e innovaciones.

Oportunidades de mejora 12: Planificaciéon e innovacién educativa acorde
a las necesidades de los estudiantes.

Implementacion de proyectos de innovacion de consolidacion vy
elevacion de los niveles de logros de aprendizajes y niveles de satisfaccion de
los estudiantes. Asimismo, Actualizar periddicamente el PAT (Plan Anual de
Trabajo) y PCI (Proyecto Curricular Institucional) con las expectativas de los
estudiantes y complementado con la propuesta del ministerio de educacion.
Clausula 7: Apoyo

Referidos a los recursos, se cuenta con los aportes del ministerio de
educacion. Pero, es necesario aclarar que son siempre insuficientes; Ademas,
del personal se puede afirmar que son en mayoria son docentes son licenciados
con mencion en sus respectivas especialidades. Es mas, cuentan con grados

de Maestria y Doctorados en ciencias de la educacion.
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En cuanto, a la infraestructura, se cuenta con aulas de primero a quinto
grado se educacion secundaria de menores. También, hay aulas para el proceso
ensefanza — aprendizaje. En cambio, esta limitado los equipos e instrumentos
del laboratorio de informatica, biologia y fisica. Hay escasos presupuestos
econdémicos y de materiales para fines de acompanamiento docente y de los
estudiantes. Del mismo modo, son limitados los recursos dedicados a
seguimiento y medicion o realizaciéon de investigaciones formativas.

Concerniente a la trazabilidad, no se ha realizado mediciones de los
procesos ensefianza — aprendizaje en funcion al modelo educativo sistémico-
longitudinal propio del curriculo por competencias, que, miden los logros de
aprendizajes en forma gradual. En otras palabras, no se esta caracterizando los
perfiles de ingreso (entrada), posteriormente, se vivencian los subprocesos
formativos (clases) y luego egresan (salida-resultados y satisfaccién del impacto
del sistema formativo). Por supuesto, que los principales protagonistas son los
estudiantes acompafiados pedagdégicamente por los docentes, los padres de
familia y autoridades de la comunidad. Contradiciendo a esta ldgica
mencionada, se realizan examenes aisladas en los contextos de las asignaturas
sin direccion alguna, dejando de lado, por ejemplo, el desarrollo de los
conocimientos, habilidades y destrezas en lineas longitudinales, a la vez, no se
toma en cuenta la coherencia con las transversales.

En relacion a las competencias del equipo directivo, docentes y
administrativo son profesionales, licenciados en Ciencias de la Educacion, con
diversas especialidades acordes a la formacion de los estudiantes de educacién
secundaria de menores. Asimismo, cuentan con grados de Maestria y
Doctorados respectivamente.

Concerniente a la toma de conciencia, hay un alto nivel de conciencia
respecto a la utilizacion de recursos y responsabilidad focalizado en la formacion
de los adolescentes de parte de los directivos, docentes, estudiantes y padres
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de familia. Es mas, los recursos para la gestién de calidad tanto interno como
externo, son muy limitados. En cambio, respecto a la informacién documentada,
la informacion solicitada por el ministerio de educacién si se cubre en un 100 %.
No obstante, falta consolidar dicha documentacién, por ende, se requiere apoyo.
Oportunidades de mejora 13: Capacitacion docente en autoevaluaciones y
planes de mejora en torno al desarrollo de competencias y cumplimiento
de los perfiles de egreso.

Implementar un programa de sistema de autoevaluacion considerando
el perfil de ingreso y egreso y los logros de aprendizajes cognitivos,
procedimentales y actitudinales. Todo en la perspectiva del curriculo por
competencias.

Clausula 8: Operaciones

Desde la vision del sistema las operaciones se manifiestan en las
entradas, los procesos y las salidas. La planificacién del curriculo es un insumo
para la ejecucion, los mismos, que expresan en los programas anuales y
bimestrales, secuencias didacticas semanales e incluso en planes de clase.
Todo ello va acompanado de un modelo educativo centrado fundamentalmente
en el desarrollo de competencias y capacidades tal cual exige el DCN — disefio
curricular nacional, como se sabe, lo mencionado se realiza en forma
participativa durante el mes de marzo de cada ano escolar. Por supuesto, las
pruebas y las actividades formativas también son visibles, al igual que las
revisiones. Asi se llega a la evaluacion y presentacién de los resultados o
productos, estos son los niveles de aprendizajes logrados por los alumnos y
alumnas, asimismo, se evaluan las expresiones de satisfaccion.
Oportunidades de mejora 14: Evaluaciones que identifiquen fallas en los
procesos de ensefianza — aprendizaje.

Implementacion de evaluaciones que identifique no conformidades o
fallas del sistema del proceso ensefianza y aprendizaje del programa. Todo en
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la perspectiva del curriculo por competencias, especialmente focalizados en los
logros de aprendizajes cognitivos, procedimentales y actitudinales.
Clausula 9: Evaluacion de desempeiio

En este rubro se ha producido un avance de 50%. Se cumple con la
evaluacién o supervisién de parte de los directivos de la institucion basado en
las Normas del Ministerio de educacién. En cambio, no se realizan las
evaluaciones de satisfaccién (70%) de las partes interesadas como los
estudiantes, padres de familia y por ende la comunidad del entorno.
Oportunidad de mejora 15. Implementacién de procesos de evaluacion y
supervision de desempeinos alineados al cumplimiento de los perfiles
ingreso y egreso.

Implementar actividades de supervision, revision y evaluacién de parte
de los directivos y supervisores del Ministerio de Educacién. Los mismos, que
deben estar focalizados en el desarrollo de las competencias de egreso.
Clausula 10: Mejora

No hay programas de identificacion y seguimiento de los errores
cometidos en los procesos y subprocesos formativos esencialmente referidos a
la ensefianza y aprendizajes (50%). En consecuencia, son muy necesarios las
implementaciones de actividades educativas que tengan como propdsitos, por
ejemplo, la recuperacion de clases bajo modelos de secuencias didacticas
coherentes respecto a la propuesta curricular coherente con el Ministerio de
Educacion del Peru, que su vez, deben ser evaluables y medibles al finalizar la
experiencia.

Oportunidad de mejora 16: Realizacion de autoevaluaciones que
identifique elementos y procesos del curriculo.

Proponer la Implementacién de programas de mejora basado en los

diagnésticos y autoevaluaciones que identifican los errores no conformes
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4.3.

cometidos en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Siempre en la
perspectiva del cumplimiento de los perfiles de egreso.
Prueba de hipoétesis
Primer paso: Planteamiento de la Hipétesis General
a) Hipétesis Alterna
La implementacion de un sistema de gestiéon de calidad basado en la norma:
ISO 9001: 2015 en su etapa inicial mejora la evaluacion de los perfiles de ingreso y
egreso de los estudiantes de la Institucién Educativa “San Juan” de Ondores. Junin-
Peru.
b) Hipdtesis Nula
La implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en la norma:
ISO 9001: 2015 en su etapa inicial no mejora la evaluacién de los perfiles de ingreso
y egreso de los estudiantes de la Institucion Educativa “San Juan” de Ondores.
Junin- Peru.
- Estadigrafo de prueba. Como ambas variables son nominales se
aplicé el estadigrafo de Coeficiente de Contingencia.

Coeficiente de Contingencia de las variables estudiadas

Coeficiente de

Variable 1 Variable 2 . X
Contingencia

Aplicaciéon de Norma | Viabilidad de
Internacional ISO 9001:2025. | implementacion de planes 0,6842
Gestion de calidad de mejora.

indices de R — Rho

indices de R - Rho Escala Interpretaciéon
0.00 - 0.20 A intima correlacion
0.20-0.40 B Escasa Correlacion
0.40 - 0.60 C Moderada Correlacion
0.60 - 0.80 D Buena Correlacion
0.80 — 1.00 E Muy Buena Correlacion

El coeficiente de Contingencia obtenido es de 0,6842 entonces entre las

variables: aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 de gestion de calidad y
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44,

viabilidad de implementacion de planes de mejora se ha producido una
Buena Correlacion porque se encuentra en la escala D.

Decision estadistica: Puesto que el coeficiente de contingencia es de
0.6842 se asume la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Conclusion de la prueba de hipétesis:

En consecuencia, el nivel de correlacion es buena entre la aplicacion de
la norma intermacional ISO 9001:2015 de Gestién de Calidad y la viabilidad
de implementacién en su etapa inicial mejora la evaluacion de los perfiles de
ingreso y egreso de los estudiantes de la Institucion Educativa “San Juan”
de Ondores. Junin- Peru.

Discusion de resultados

El estudio buscé como propdsito la aplicacion y posterior implementacion
de la gestion de calidad focalizado en los perfiles de ingreso y egreso de los
estudiantes de la Institucion Educativa “San Juan” de Ondores. Junin-Perd.
Hecho que se cumplié dada las exigencias de los procesos de acreditacion de
la educacion en sus diversos niveles como lo emana el Ministerio del Peru. Para
tal cometido se considera todas las clausulas de los requisitos de la norma
internacional ISO 9001: 2015 de Gestidn de la Calidad Educativa que en seguida
se detalla: Clausula 1: Alcance; 2: Referencias Normativas; 3: Términos y
Definiciones; 4: Contexto de la Organizacion; 5: Liderazgo; 6: Planificacion; 7:

Apoyo; 8: Operaciones; 9: Evaluacion de desempefio; 10: Mejora.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones manifiestan los promedios de avance en porcentajes del
cumplimiento de los requisitos de la norma internacional 1ISO 9001:2015 referido a la
gestion de calidad en contextos educativos de educacion secundaria, especificamente
de la Institucion Educativa “San Juan” de Ondores. Junin- Perd”. Aqui los detalles:
contexto de la organizacion = 74%; liderazgo = 69.5%; planificacion = 75%; apoyo =
85.5%; operacion = 88%; evaluacién del desempefio = 63 % y mejora = 50%.

Por otra parte, respecto a las oportunidades de mejoramiento se priorizé la
Implementacion de un sistema de medicion de logros de aprendizaje en funcion de los
perfiles de ingreso y egreso acorde a las necesidades de desarrollo educativo. Siempre
bajo la responsabilidad de los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de
la comunidad educativa de Ondores.

En consecuencia, se pudo confirmar que la aplicaciéon de la ISO 9001: 2015 de
gestion de calidad favorece la viabilidad y factibilidad de la implementacion de planes
de mejora. Por ejemplo, el coeficiente de contingencia de las variables consideradas
evidencié una correlacion de 0,6842, hecho que sehala, una buena correlacién en

términos de los indices de R — Rho.



RECOMENDACIONES
Priorizar las oportunidades de mejora considerando la formulacion de los
proyectos de innovacion identificando los niveles de factibilidad y viabilidad de los
mismos, que deben estar alineados a la perspectiva de desarrollo educativo sostenible
de la localidad de Ondores y basicamente de la Institucién Educativa de Educacién

secundaria.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Lista de Chequeo / Cheecklist ISO 9001: 2015 Calidad Educativa

% de Descripcion
No Indicadores / Items Cumple
Cumplimiento

a) Plan estratégico- Proyecto Educativo Institucional

b) Vision

¢) Misién

d) Valores

a) ldentificacion de los grupos de interés

b) Participacion de los grupos de interés

c) Perfil de ingreso

d) Perfil de egreso




a) Sistema-Proyecto Educativo Institucional

b) Dimensiones: Dimension Administrativa- Dimension

Pedagdgica.

c) Factores

d) Estandares

a) Diagnéstico.
b) Procesos de planificacion, implementacion, ejecucion y

evaluacion.

a) Liderazgo y compromisos de las autoridades: Director y
Docentes

b) Liderazgo y compromiso de los estudiantes, padres de

familia y comunidad

a) Programa de promocién y orientacion para estudiantes,

padres de familia y comunidad.

b) Sistema de matricula.




¢) Evaluacion de satisfaccion de los estudiantes y padres

de familia.

a) Actualizacion del Proyecto Educativo Institucional

b) Establecimientos de objetivos de calidad.

¢) Compromisos y acuerdos de cumplimiento de los

objetivos de calidad.

a) Tripticos para las partes interesadas, estudiantes,

docentes y padres de familia,

b) Audios para las partes interesadas, estudiantes,
docentes y padres de familia.

c) Videos para las partes interesadas, estudiantes,
docentes y padres de familia.

a) Organizacién mediante comités

Acciones para abordar riesgos y
responsabilidades.

a) Diagnosticos basados en el analisis FODA.




b) Diagnostico basado en éarbol de problemas y arbol de

objetivos. Marco légico.

6.2 Objetivos de calidad y planificaciéon para lograrlo.

g) Coherentes con la politica de calidad
h) Ser medibles;

i) Tener en cuenta los requisitos aplicables;

j) Pertinentes para la conformidad de los productos y

servicios y para el aumento de la satisfaccion del cliente;

k) Ser objeto de seguimiento;

I) Comunicarse;

i) Actualizarse, segun corresponda

j)  Contar con informacién documentada.

71 Recursos

71.2 Personas

71.3 Infraestructura

71.4 Ambientes para la operacion de los procesos.

71.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.2 | Trazabilidad de las mediciones

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia




7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada
8.1 Planificacién y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y servicios.

8.21 Comunicacién con los clientes

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

8.34 Controles del disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

Control de los procesos, productos y servicios
8.4 suministrados externamente. Revision Periddica del

Perfil de Egreso.

8.5 Produccién y provision del servicio

8.5.1 Control de la producciéon y provision de servicios/
s Perfiles de ingreso y egreso.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad.

8.7 Control de salidas no conformes

9.1.2 Satisfaccion del cliente




9.1.3 Analisis y evaluacion

c) Entradas de la revisién por la direccion.

d) Salidas de la revision por la direccion.

9.2 Auditoria interna

10.2 No conformidad y acciones correctivas

a) Reaccionar ante la no conformidad

b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las

causas de la no conformidad.

¢) Implementar acciones necesarias

10.3 Mejora continua




Matriz FODA para el Analisis Estratégico

Tabla

% de Descripcion
No Indicadores / Items Cumple

Cumplimiento

Fortaleza Debilidades Aspiraciones Oportunidades de mejora

FUENTE: Lista de chequeo ISO 9001:2015. Analisis documentario y talleres participativos con grupos focales. Directivos y Docentes.
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Resumen

El estudio, “Diagnostico educativo y oportunidades de
mejora enmarcado en la gestion de calidad, ISO 9001:
2015” respondio a la siguiente interrogante ;Cuéles son
las debilidades, fortalezas y aspiraciones de los elemen-
tos y procesos formativos enmarcados en las clausulas
de la ISO 9001:2015? Por ende, el objetivo fue iniciar
la implementacion de las actividades de autorregulacion
alineado al mejoramiento constante. Ahora, respecto a
los métodos, técnicas e instrumentos, se aplico el mé-
todo de caso de tipo mixto, cualitativo y cuantitativo.
Diseiio, sistémico. Asimismo, se ha tomado en cuenta
la perspectiva de gestionar los riesgos, que consistio en
el andlisis documentario utilizando la lista de chequeo,
matriz FODA y CAME. Siendo la unidad de obser-
vacién principal el proyecto educativo institucional.
Posteriormente, se consolidé las propuestas con los tal-
leres participativos virtuales con grupos focales, integ-
rados por expertos, directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia.

Por lo tanto, las conclusiones manifiestan los promedios
deavance en porcentajes del cumplimiento delas clausu-

las de la norma internacional mencionada, contexto de
la organizacion = 74%; liderazgo = 69.5%; planificacion
=75%; apoyo = 85.5%; operacion = 88%; evaluacion del
desempeiio = 63 % y mejora = 50%. Asimismo, respec-
to a las oportunidades de mejoramiento se priorizé la
Implementacion de un sistema de medicién de logros
de aprendizaje en funcion de los perfiles de ingreso y
egreso acorde a las necesidades de desarrollo educativo.

Palabras clave: ISO 9001: 2015 sistema de gestion de
calidad, diagnostico educativo y oportunidades de me-
jora.

Abstract

The study, “Educational diagnosis and opportunities
for improvement framed in quality management, ISO
9001: 2015%, answered the following question: What are
the weaknesses, strengths and aspirations of the trai-
ning elements and processes framed in the ISO clauses?
9001:2015? Therefore, the objective was to begin the
implementation of self-regulation activities aligned with
constant improvement. Now, regarding the methods,
techniques and instruments, the mixed, qualitative and

Esta obra esta bajo una Licencia Creative| (D
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quantitative case method was applied. Design, systemic.
Likewise, the perspective of managing risks has been
taken into account, which consisted of documentary
analysis using the checklist, SWOT matrix and CAME.
The main observation unit being the institutional
educational project. Subsequently, the proposals were
consolidated with virtual participatory workshops with
focus groups, made up of experts, managers, teachers,
students and parents.

Therefore, the conclusions show the average progress
in percentages of compliance with the clauses of the
aforementioned international standard, organizational
context = 74%; leadership = 69.5%; planning = 75%;
support = 85.5%; operation = 88%; performance eva-
luation = 63% and improvement = 50%. Likewise, with
respect to opportunities for improvement, priority was
given to the implementation of a system for measuring
learning achievements based on the entry and exit pro-
files according to the needs of educational development.

Keywords: ISO 9001: 2015 quality management system,
educational diagnosis and opportunities for improve-
ment.

Introduccion

Una de las caracteristicas de la globalizacién econémica
son los acuerdos expresados en los Tratados de Libre
Comercio (TLC) como son los casos de Brasil, Pert, Co-
lombia, Argentina, México, Chile y otros que estan acce-
diendo a los mercados globales. No obstante, el reto esta
en alinear los productos y servicios. Siendo la educacion
una actividad estratégica que no hay que dejar de lado.
Es precisamente, en esta perspectiva que se plantea la
investigacion. Y una de las convicciones afirma, “Algu-
nos estudios han determinado que efectivamente los
modelos de gestion establecidos en normas internacio-
nales como la ISO 9001, han contribuido significativa-
mente en el desempeiio empresarial y organizacional”
(Ciravegna, 2015; Alzate Ibanez, 2017, p. 576).

En la perspectiva de la (EDS) educacién para el de-
sarrollo sostenible, especificamente, se hace referencia
al objetivo numero cuatro de los (ODS) objetivos del
desarrollo sostenible, agenda 2023 que habla de la
“educacion de calidad: garantizar una educacién inclu-
siva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Progra-
ma de las Naciones Unidas, 2023). Por las consideracio-
nes expuestas, es un imperativo la aplicacion de la ISO
9001:2015 gestion de calidad en las instituciones educa-
tivas de diversos niveles y modalidades. Es asi como
también proponen otros especialistas que afirman, “el
sistema de la calidad se define como un con junto de
politicas, objetivos, procesos, documentos y recursos
que conducen a asegurar la calidad” (Leén Ramentol, y
otros, 2018, p. 844).

Julio César Carhuaricra Meza, Miriam Adelaide Mauricio Torres, Sanyorei Porras Cosme
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En consecuencia, el estudio: “Diagnéstico educati-
vo institucional de educacion secundaria basado en la
norma: ISO 9001: 2015, gestion de calidad” se inspird
en la identificacion de debilidades y oportunidades de
mejora focalizados en los perfiles de ingreso y egreso
de los estudiantes. Para dicho fin se ha considerado los
requisitos de la norma como: Clausula 4: Contexto de
la organizacion; Clausula 5: liderazgo; Clausula 6: pla-
nificacién; Clausula 7: apoyo; Clausula 8: operacion;
Clausula 9: evaluacion del desempeiio = 63 % y Clausula
10: mejora.

Metodos y materiales

La metodologia que se aplicé en la indagacion fue cua-
litativo y cuantitativo, por una parte, ahora, de acuerdo
a los niveles fueron descriptivo, explicativo y proyec-
tivo, todo, consolidado mediante el modelo sistémico
que present6 elementos de entrada, proceso y salida.
Ademas, por su caracteristica estratégica no se obvio
la gestion de riesgos. Asimismo, la unidad de analisis
documentario ha sido el PEI- Proyecto Educativo Ins-
titucional, su respectivo instrumento la lista de chequeo
basado en la norma internacional ISO 9001: 2015 de ges-
tion de la calidad educativa y también, se ha tomado en
cuenta las convicciones de los agentes educativos con-
formados por expertos, directivos, docentes, estudiantes
y padres de familia cuyos aportes fueron recolectados
y sistematizados con la matriz foda y complementados
con los talleres virtuales participativos.

Resultados
Clausula 4: Contexto de la organizacién
a) Caracteristicas de la Institucién Educativa.

La Institucién Educativa “San Juan” de Ondores de
Junin. Estd circunscrito a la Direccion Regional de
Educacién Junin; Unidad de Gestién Educativa Local
de Junin; teléfono, 942089817; Pagina web, www.san-
juan.com.pe; Correo electrénico, iesanjuan@hotmail.
com; Direccion, Estancia Rupahuasi; Lugar, Ondores;
Distrito, Ondores; Provincia, Junin; Region, Junin; Ni-
vel, Secundaria de Menores; Modalidad, Educacion
Bésica Regular; Directora, Lucinda Villanueva Corne-
lio; Personal Docente,08; Personal Administrativo, 01;
Poblacién Escolar, 43; Infraestructura, Material Nobel;
Local, Escolar; Mobiliario Escolar, 50; Aulas de
clase, 07; Aulas de Innovacién Pedagégica, 01; Campo
Deportivo, 01; Servicio Higiénico, 01.

b) Visién

“Al 2024, seremos una Institucién Educativa lider en
educacion, promoviendo la calidad educativa que ayude
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al desarrollo integral del estudiante, como investigado-
res y enmarcados en el desarrollo productivo, empresa-
rial y turistico, con enfoque ambiental”.

¢) Misién

“Somos una Instituciéon Educativa innovadora, forma-
mos integralmente a los estudiantes, promovemos las
competencias y valores basados en la préctica, mediante
la cultura de la solidaridad; asumiendo los nuevos retos
del siglo XXI. Como agentes de cambio preparamos con
calidad a nuestros educandos para enfrentar la vida; va-
liéndonos de un potencial humano calificado”

d) Valores
« La solidaridad.

Oportunidades de mejora concerniente al contexto de
Organizacion.

a) Actualizacion del Proyecto Educativo Institucional.
b) Organizacion y participacion de los grupos de inter-
és.

c) Evaluacion de los perfiles de ingreso y egreso de los
estudiantes.

d) Perfiles de ingreso y egreso en la perspectiva del cur-
riculo propuesto por Minedu.

e) Gestion de procesos y riesgos basado en las autoeva-
luaciones peri6dicas

Clausula 5: Liderazgo

El compromiso con el desarrollo educativo se manifies-
ta en el plan de trabajo como en el PCI, Proyecto Cur-
ricular Institucional. También se ratifica en el manual y
reglamento de organizacion y funciones.

Se evidencia alto nivel de compromiso con la formacién
académica de los estudiantes.

Oportunidades de mejora respecto al liderazgo.

a) Liderazgo y evaluacion de perfiles de ingreso y egreso
de los estudiantes.

b) Evaluacion de satisfaccion de los estudiantes y padres
de familia.

c) Liderazgo y evaluacién de satisfaccién de los estu-
diantes en funcion de los perfiles de ingreso y egreso.

d) Politicas de comunicacién con fines de promocién y
préctica de la calidad.

e) Organizacion de los sujetos de la educacién.

Clausula: 6: Planificacion

Planificacién- Acciones para abordar riesgos y respon-
sabilidades.

Se ha producido un avance de 85% porque los diagnos-
ticos educativos que se realizaron son superficiales y no
posibilitan la identificacion de fallas y errores en el sis-
tema educativo. Por ende, se concluye con la conviccién
siguiente: si no se identifican los problemas y fallas,
tampoco, se percibiran las soluciones.

Oportunidades de mejora correspondiente a la plani-
ficacion.

a) Realizacion de diagnosticos y autoevaluaciones pe-
riddicas del sistema educativo.
b) Planificacién e innovacién educativa acorde a las
necesidades de los estudiantes.

Clausula 7: Apoyo

Referidos a los recursos, se cuenta con los aportes del
ministerio de educacion. Pero, es necesario aclarar
que son siempre insuficientes; Ademds, del personal
se puede afirmar que son en mayoria son docentes son
licenciados con mencidn en sus respectivas especialida-
des. Es mds, cuentan con grados de Maestria y Doctora-
dos en ciencias de la educacion.

En cuanto, a la infraestructura, se cuenta con aulas de
primero a quinto grado se educacion secundaria de me-
nores. También, hay aulas para el proceso ensefianza
- aprendizaje. En cambio, estd limitado los equipos e
instrumentos del laboratorio de informatica, biologfa y
fisica. Hay escasos presupuestos econdmicos y de ma-
teriales para fines de acompanamiento docente y de los
estudiantes. Del mismo modo, son limitados los recur-
sos dedicados a seguimiento y medicion o realizacion de
investigaciones formativas.

Concerniente a la trazabilidad, no se ha realizado me-
diciones de los procesos enseflanza - aprendizaje en
funcién al modelo educativo sistémico- longitudinal
propio del curriculo por competencias, que, miden los
logros de aprendizajes en forma gradual. En otras pa-
labras, no se esta caracterizando los perfiles de ingreso
(entrada), posteriormente, se vivencian los subprocesos
formativos (clases) y luego egresan (salida-resultados y
satisfaccion del impacto del sistema formativo).

En relacién a las competencias del equipo directivo,
docentes y administrativo son profesionales, licenciados
en Ciencias de la Educacion, con diversas especialidades
acordes a la formacion de los estudiantes de educacién
secundaria de menores. Asimismo, cuentan con grados
de Maestria y Doctorados respectivamente.

Concerniente a la toma de conciencia, hay un alto ni-
vel de conciencia respecto a la utilizacién de recursos
y responsabilidad focalizado en la formacién de los
adolescentes de parte de los directivos, docentes, estu-
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diantes y padres de familia. Es mas, los recursos para la
gestion de calidad tanto interno como externo, son muy
limitados.

Oportunidad de mejora referido a apoyo.

Capacitaciéon docente en torno a las autoevaluaciones y
planes considerando el enfoque curricular de desarrollo
de competencias y cumplimiento de los perfiles de ing-
reso y egreso.

Clausula 8: Operaciones

Desde la vision del sistema las operaciones se manifies-
tan en las entradas, los procesos y las salidas. La plani-
ficacién del curriculo es un insumo para la ejecucion,
los mismos, que expresan en los programas anuales y bi-
mestrales, secuencias didacticas semanales e incluso en
planes de clase. Todo ello va acompanado de un modelo
educativo centrado fundamentalmente en el desarrollo
de competencias y capacidades tal cual exige el DCN -
diseo curricular nacional, como se sabe, lo menciona-
do se realiza en forma participativa durante el mes de
marzo de cada aflo escolar. Por supuesto, las pruebas y
las actividades formativas también son visibles, al igual
que las revisiones. Asi se llega a la evaluacién y presen-
tacion de los resultados o productos, estos son los nive-
les de aprendizajes logrados por los alumnos y alumnas,
asimismo, se evalian las expresiones de satisfaccion.

Oportunidad de mejora en relacion a las operaciones.

a) Autoevaluaciones y evaluaciones que identifiquen
fallas en los procesos de ensenanza — aprendizaje.

Clausula 9: Evaluacién de desempeiio

En este rubro se ha producido un avance de 50%. Se
cumple con la evaluacién o supervision de parte de los
directivos de la institucién basado en las Normas del
Ministerio de educacion. En cambio, no se realizan las
evaluaciones de satisfaccion (70%) de las partes inter-
esadas como los estudiantes, padres de familia y por
ende la comunidad del entorno.

Oportunidad de mejora respecto al desempeiio
docente.

a) Realizacion de procesos de evaluacién y supervision
de desempenos alineados al cumplimiento de los perfi-
les ingreso y egreso.

b) Realizacién y sistematizacion de actividades de su-
pervision, revision y evaluacion de parte de los direc-
tivos y supervisores del Ministerio de Educacion. Los
mismos, que deben estar focalizados en el desarrollo de
las competencias de egreso.

Julio César Carhuaricra Meza, Miriam Adelaide Mauricio Torres, Sanyorei Porras Cosme
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Clausula 10: Mejora

No hay programas de identificacién y seguimiento de
los errores cometidos en los procesos y subprocesos for-
mativos esencialmente referidos a la ensenanza y apren-
dizajes (50%). En consecuencia, son muy necesarios las
implementaciones de actividades educativas que tengan
como propositos, por ejemplo, la recuperacion de cla-
ses bajo modelos de secuencias didacticas coherentes
respecto a la propuesta curricular coherente con el Mi-
nisterio de Educacion del Pert, que su vez, deben ser
evaluables y medibles al finalizar la experiencia.

Oportunidad de mejora en cuanto a la mejora e iden-
tificacion de fallas en los procesos formativos.

a) Realizacion de autoevaluaciones que identifique ele-
mentos y procesos del curriculo que presentan fallas.

Discusion de resultados

El estudio buscé como propésito la aplicacién y poste-
rior implementacion de la gestién de calidad focalizado
en los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes de
la Institucién Educativa “San Juan” de Ondores. Junin-
Perti. Hecho que se cumplié dada las exigencias de los
procesos de acreditacion de la educacion en sus diversos
niveles como lo emana el Ministerio del Peru. Para tal
cometido se considera todas las clausulas de los requi-
sitos de la norma internacional ISO 9001: 2015 de Ges-
tion de la Calidad Educativa que en seguida se detalla:
Clausula 1: Alcance; 2: Referencias Normativas; 3: Tér-
minosy Definiciones; 4: Contexto de la Organizacion; 5:
Liderazgo; 6: Planificacion; 7: Apoyo; 8: Operaciones; 9:
Evaluacién de desempeno; 10: Mejora.

Conclusiones

Las conclusiones sefalan los promedios expresados en
porcentajes del cumplimiento de las clausulas de la ISO
9001:2015 aplicadas en los procesos de diagnostico y
oportunidades de mejora de la Institucién Educativa
Publica de educacion secundaria “San Juan” de Ondo-
res. Junin- Perd”. A continuacion, las especificaciones:
4) Contexto de la organizacién = 74%; 5) liderazgo =
69.5%; 6) planificacion = 75%; 7) apoyo = 85.5%; 8) ope-
raciones = 88%; 9) evaluacion de desempeno = 63 % y
10) mejora = 50%.

En otro punto, en cuanto a las oportunidades de mejora
se priorizé la Implementacion de evaluaciones perid-
dicas de logros de aprendizaje en relacion a los perfiles
de ingreso y egreso de los estudiantes en funcién de las
necesidades de desarrollo educativo local, nacional e in-
ternacional, los mismos, que seran liderados por direc-
tivos, docentes, estudiantes y padres de familia.

Recomendaciones
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Promover la formulacién de los proyectos educativos
de implementacion e innovacién que sean factibles y
viables, que, a su vez, estén en correspondencia con los
disenos pedagdgicos de la educacién para el desarrollo
sostenible.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Sistema de gestion de calidad basado en la norma: ISO 9001: 2015 para la mejora de la evaluacion de los perfiles de
ingreso y egreso de los estudiantes de la Institucién Educativa “San Juan” de Ondores. Junin- Peru.

PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

¢, Como implementar un sistema de
gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001:2015 en su etapa
inicial para la mejora de la
evaluacion de los perfiles de
ingreso y egreso de los estudiantes
de la Institucién Educativa “San
Juan” de Ondores? Junin- Peru.

La implementacion de un sistema de
gestion de calidad basado en la
norma: 1ISO 9001: 2015 en su etapa
inicial mejora la evaluacion de los
perfiles de ingreso y egreso de los
estudiantes de la Institucion
Educativa “San Juan” de Ondores.
Junin- Peru se inicia con el proceso
de diagnéstico.

Implementar un sistema de
gestion de calidad basado en la
norma: 1SO 9001: 2015 en su
etapa inicial mejora la
evaluacion de los perfiles de
ingreso y egreso de los
estudiantes de la Institucion
Educativa “San Juan” de
Ondores. Junin- Peru.

Proyecto Educativo
Institucional:

PAT- Plan Anual de Trabajo.
Proyecto Curricular Institucional.
Planes de clases.
Técnicas, instrumentos y
estrategias de evaluacién de los
perfiles de ingreso y egreso.

PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES
¢Cuales son los niveles de | El nivel de cumplimiento es minimo | Describir los niveles de Indicadores
cumplimiento de los requisitos de la | (10%) de los requisitos de la norma | cumplimiento de los requisitos Proyecto Educativo
norma ISO 9001:2015 del Proyecto | ISO  9001:2015 del Proyecto | de la norma ISO 9001:2015 del Institucional:

Educativo Institucional expresado
en el PAT — Plan Anual de Trabajo
y PClI - Proyecto Curricular
Institucional respecto a la
evaluacion de perfiles de ingreso y
egreso?

Educativo Institucional expresado en
el PAT — Plan Anual de Trabajo y PCI
— Proyecto Curricular respecto a la
evaluacion de perfiles de ingreso y
egreso.

Proyecto Educativo
Institucional expresado en el
PAT — Plan Anual de Trabajo y
PCI — Proyecto Curricular
Institucional, respecto a la
evaluacion de perfiles de
ingreso y egreso

PAT- Plan Anual de Trabajo.
Proyecto Curricular Institucional.
Planes de clases.

Técnicas, instrumentos y
estrategias de evaluacion de los
perfiles de ingreso y egreso.




¢, Cuales son los planes de mejora
que se deben implementar en el
Proyecto Educativo Institucional
expresado en el PAT — Plan Anual
de Trabajo y PCI - Proyecto
Curricular Institucional para un
sistema de gestion de calidad
basado en la norma 9001: 2015,
focalizado en los perfiles de ingreso
y egreso?

Los planes de mejora que se deben
implementar expresado en el PAT —
Plan Anual de Trabajo y PCl -
Proyecto Curricular Institucional para
un sistema de gestion de calidad
basado en la norma 9001: 2015
estan focalizado en los perfiles de
ingreso y egreso.

Proponer planes de mejora
para la

Implementacion un sistema de
gestion de calidad basado en la
norma 9001: 2015 expresado
en el PAT — Plan Anual de
Trabajo y PClI — Proyecto
Curricular Institucional que
estdn focalizados en los
perfiles de ingreso y egreso.

Indicadores
Perfiles Curriculares
Perfii de ingreso y egreso/
Competencias y desempefios de
los estudiantes: Conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes.
Niveles.

DISENO

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

PRUEBA DE HIPOTESIS

SISTEMICO - HOLISTICO

Entrada Proceso Salida/ Resultados
Proyecto Educativo Implementacion y Impacto del Proyecto
Institucional ejecucion del Educativo Institucional

Proyecto Educativo
Institucional

Niveles de aprendizaje
Niveles de satisfaccion
de estudiantes vy
padres de familia.

Grupo de estudio = 44 Estudiantes que cursan del 1ro, 2do, 3ero, 4to y 5to
Grado y 09 Docentes especializados en diversas areas curriculares.

Duracion: Afio académico = 2022.

Estudio de caso
Dimension cualitativa:

Andlisis de documentos
mediante la lista de chequeo.
Analisis FODA.

Juicio de expertos.
Analisis mediante grupos focales

Estudio de caso:
Dimensidén cuantitativa:
Tablas de frecuencia.

Estadigrafo de comparacion:
Coeficiente de variacion
Estadigrafo: T de student




