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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La importancia de implementar las
tecnologias de la informacién y comunicacion en la gestion del conocimiento en la I.E.
1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita, 2023, tiene por finalidad, determinar la
importancia de incorporar a las tecnologias de la informacion y comunicacién en la
gestion del conocimiento en la I.LE. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita, 2023.
Para lo cual, se sustento en el método cualitativo de tipo basica, a nivel descriptivo con
un disefio hermenéutico y fenomenoldgico. Asimismo, se utiliz6 una muestra intencional
a profesionales en la carrera de educacion, docentes con experiencia en el tema. En
consecuencia, se determind que es importante incorporar a las tecnologias de la
informacidn y comunicacién en la gestion del conocimiento en la Institucion Educativa
indicada, toda vez que, esto contribuye a la mejora continua del aprendizaje de los
estudiantes, asi como la facilidad de la dindmica educativa de los docentes.

Palabras clave: Tecnologias, Informacion, Gestién y Conocimiento.



ABSTRACT

This research titled “The importance of implementing information and
communication technologies in knowledge management in I.E. 1221, Maria Parado de
Bellido, Santa Anita, 2023”, aims to determine the importance of incorporating
information and communication technologies in knowledge management in the I.E.
1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita, 2023. For this, it was based on the basic
qualitative method, at a descriptive level with a hermeneutic and phenomenological
design. Likewise, an intentional sample of professionals in the education career, teachers
with experience in the subject, was used. Consequently, it was determined that it is
important to incorporate information and communication technologies in knowledge
management in the indicated Educational Institution, since this contributes to the
continuous improvement of student learning, as well as the ease of educational dynamics
of teachers.

Keywords: Technologies, Information, Management and Knowledge.



INTRODUCCION

En un mundo globalizado y altamente dindmico, el acceso y la gestion del
conocimiento se han convertido en factores clave para el progreso de las instituciones
educativas. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) desempefian un
rol fundamental en este proceso, facilitando el almacenamiento, la organizacion y la
difusion del conocimiento. Su implementacion permite no solo optimizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, sino también promover una gestién del conocimiento mas
efectiva, impactando directamente en la calidad educativa.

La gestion del conocimiento en las instituciones educativas no solo implica la
transmision de informacion, sino también la creacion de nuevas ideas, el fomento del
pensamiento critico y la construccion de entornos de aprendizaje colaborativos. En este
contexto, las TIC se presentan como herramientas esenciales para que los docentes,
directivos y estudiantes accedan a recursos actualizados, compartan experiencias y
gestionen el conocimiento de manera eficiente.

La Institucion Educativa N.° 1221 Maria Parado de Bellido, ubicada en el distrito
de Santa Anita, enfrenta desafios comunes a muchas instituciones del sistema educativo
peruano. Aunque cuenta con recursos tecnolédgicos basicos, la integracion efectiva de las
TIC en la gestion del conocimiento aln presenta limitaciones. Esto dificulta la
optimizacion de procesos internos, la actualizacién de contenidos pedagdgicos y la
creacion de un entorno escolar adaptado a las demandas del siglo XXI.

Dada la importancia de gestionar adecuadamente el conocimiento en las
instituciones educativas, esta investigacion busca analizar el impacto de la
implementacién de las TIC en la mejora de los procesos de gestion del conocimiento en
la LLE. 1221 Maria Parado de Bellido. La investigacion parte del reconocimiento de que

la tecnologia no es un fin en si mismo, sino un medio que, correctamente aplicado, puede



transformar la forma en que las instituciones administran sus recursos intelectuales y
operativos.

El estudio busca responder preguntas claves como: ¢De qué manera las TIC
pueden optimizar la gestion del conocimiento en la institucion? ¢Qué beneficios
concretos pueden obtener los docentes, estudiantes y directivos al implementar estas
tecnologias? ¢Cuales son los retos que se deben superar para lograr una integracion
efectiva de las TIC?

La metodologia utilizada en esta investigacion sera de enfoque cuantitativo, con
un disefio descriptivo y correlacional. Se aplicaran instrumentos como encuestas y
entrevistas dirigidas a docentes y directivos de la institucion, con el fin de obtener
informacidn precisa sobre el estado actual de la gestion del conocimiento y el uso de las
TIC.

En conclusion, esta investigacion permitird identificar las oportunidades y
desafios asociados a la implementacion de las TIC en la gestion del conocimiento en la
I.E. 1221 Maria Parado de Bellido. Se espera que los resultados contribuyan a la
formulacion de estrategias que mejoren la calidad educativa y promuevan una cultura
institucional orientada al aprendizaje continuo y colaborativo.

El trabajo consta de la siguiente estructura:

Capitulo 1 Se considera el planteamiento del problema, formulacion de
problema, objetivos y asimismo y la justificacion.

Capitulo Il Se presenta el Marco Teo6rico: formado por los antecedentes de
estudio, bases teoricas-cientificas, definicion de términos basicos, identificacion de

variables y la definicion operacional de variables e indicadores.

Vi



Capitulo 111 Esta constituida por la Metodologia, donde se considera el tipo y
disefio de investigacion, poblacién y muestra, el método, descripcion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, sistema de hipotesis y operativizacion de variables.

Capitulo 1V Esta formada por la presentacion de resultados a través de tablas y
gréaficos estadisticos con sus respectivos analisis y discusion de resultados.

Finalmente se ha considerado las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

La autora.
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1.1

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La educacion ha sido desde siempre un derecho constitucionalmente
reconocido por nuestra carta magna, derecho que viene siendo garantizado por el
Estado a través del Ministerio de Educacion, quien tiene como mision asegurar
los servicios educativos para que éstos estén a disposicion de toda la poblacion,
de forma descentralizada, transparente, democratica. Sin embargo, con la
pandemia este sector del Estado no estuvo preparado para afrontar la crisis, pues
no contaba con un plan de contingencia para este tipo de sucesos a fin de evitar
que los nifios, nifias y adolescentes se queden sin ejercer su derecho a la
educacion, siendo cierto que, los nifios y profesores que contaban con mejores
medios tecnoldgicos podian gozar de este derecho.

El comentario introductorio viene, a que la educacion no ha sido y no
consigue ser al cien por ciento equitativa e intercultural, haciendo la critica que,
no estamos cerca de lograr los objetivos que son generar oportunidades y

resultados con una educacion de calidad e igualitaria, con las garantias del



aprendizaje integral y universal, el compromiso del fortalecimiento de las
capacidades de los profesionales en la docencia. Esto, al parecer viene siendo un
proceso lento, y del que adn no se ha llegado a menos asomar al objetivo. Y, ;Qué
es lo que ha sucedido? ¢Por qué sobreviene este cuestionamiento? pues, es una
realidad que las escuelas, los docentes y los estudiantes, se apoyan de estas
herramientas informaticas para comunicar e intercambiar conocimientos que van
a formar parte del aprendizaje y formacion educativa. En este sentido, estamos
refiriéndonos al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién que ha
abarcado a todos los paises pues, ya es inevitable el uso de estas herramientas. En
cuanto a la educacion, por ejemplo: en Colombia existe un ministerio de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones con programas para sus
estudiantes de nivel superior a fin de que, estos interactien entre si y cumplan
con sus objetivos educativos (Karam et al., 2019). Este ministerio, es pertinente
debido a la politica de desarrollar programas para sus estudiantes, no obstante,
esto deberia estar enfocado a todos los niveles educativos, desde lo basico hasta
superior.

A diferencia de Colombia, en nuestro pais no contamos con esta cultura
de la tecnologia de la informacién y comunicacién, el Estado no ha completado
incluir dentro de su gestién del conocimiento el uso de los TIC tanto para docentes
como para los estudiantes; pues, con la gestion del conocimiento, se podréa lograr
gestionar el aprendizaje con capacitaciones a los profesores quienes son los
primeros en dar las pautas a sus estudiantes el uso de estas herramientas ya que,
es una realidad que, no todos los profesores se encuentren capacitados sobre la

aplicacién o méas aln sobre sus ventajas, en especial los docentes con muchos



1.2.

afios de antigiiedad en la pedagogia comun, mostrandose muchas veces renuentes
al empleo de estas herramientas.

Por otro lado, en los ultimos afios ha habido cambios necesarios que han
transcendido en el avance econdmico, empresarial y en distintas entidades
publicas y privadas a nivel nacional e internacional, cuyos cambios se han
abocado mas al conocimiento, pensamientos e ideas que modifican las teorias
originarias (Gallego y Rave, 2022). Entonces, el conocimiento desde siempre ha
sido la base de la nueva sociedad para las distintas necesidades que la sociedad
requiere (Rubier, 2019).

En cuanto a la educacion remota, las tecnologias de la informacion y
comunicacion han sido recursos muy amigables y valiosos que han coadyuvado
en la adquisicién de aprendizaje principalmente en época de pandemia, y con el
uso de las TIC significo tener equidad en el acceso de estas herramientas.
Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion, esta orientada a dar a conocer la importancia
de implementar a las tecnologias de la informacion y comunicacion en la gestién
del conocimiento, toda vez que, ha sido imprescindible que en las escuelas tengan
como politica educativa, integrar dentro de la ensefianza, la capacidad de los
profesores para utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion con los
estudiantes y contribuir con su educacion. Sin embargo, hay que reconocer que,
la educacion en todo nuestro pais no tiene las mismas oportunidades, debido a su
infraestructura, la cantidad de docentes, el espacio geografico donde se
encuentren las escuelas y los estudiantes.

En la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido, ubicado en el distrito

de Santa Anita, provincia y departamento de Lima, que ofrece sus servicios



educativos en los tres niveles de estudios; inicial, primaria y secundaria. Esta
institucion educativa, asi como muchas, ha experimentados cambios drasticos
desde que el Estado peruano enfrento la pandemia del coronavirus en el afio 2020,
dicho cambio estuvo principalmente relacionado con el uso forzoso de la
tecnologia, donde los profesores y estudiantes se han visto obligados a usar las
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus actividades educativas, sin
embargo, en la actualidad, aun falta mucho por mejorar, y es por ello que,
definitivamente esto representa un reto para todos, que inicia desde la gestién de
la direccion.

Sin embargo, de acuerdo a lo sefialado por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2023) hay que reconocer que, la
incorporacion de las tecnologia en el sistema educativo implica una serie de
factores que, desde una vision a nivel de gobierno y politicas del Estado,
implicarian también un gasto que ha ido incrementando progresivamente, pues
en lo que refiere que, desde este afio 2023 hasta el afio 2050 podria incrementar a
un 7,2% del PBI; no obstante, se tienen en cuenta que, esto traeria consigo otras
mejoras, como el incremento del rendimiento de los estudiantes en materias
como; ciencias, comprension lectora, matematicas, llegando a alcanzar entre 8,3
a 15,3 puntos.

Entonces, invertir en mejoras a la educacién, es una inversion gque va a
reflejar sus beneficios a largo plazo, esto implica que, exista una correcta y
constante gestion que comprometa a todas las partes en el cumplimiento de los
objetivos, conlleva a un mayor compromiso, constante evaluacion y control, asi
como a adaptarse a los cambios en las mejoras, que impliqguen una mayor

inversion.



1.3.

Por ello, la finalidad del presente estudio es proponer mejoras a la
educacion, de manera objetiva, materializandola y luego ejecutandola,
principalmente en esta Institucion Educativa, donde en la actualidad, recae en la
necesidad de implementar mejoras en el uso de las tecnologias de la informacién
para el bien educativo de sus estudiantes, los cuales son los beneficiarios finales
de los servicios y derechos reconocidos constitucionalmente

Por ello, esta investigacion ha permitido conocer la importancia del uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion en un plan dentro de la
gestion de conocimiento, siendo la parte importante para motivar, socializar el
conocimiento y hacer seguimiento de las mejoras en su aplicacion. Abrir la mente
al conocimiento de las nuevas herramientas educativas con el uso de las
tecnologias, es un avance necesario para mejorar la calidad educativa,
aprovechando los medios virtuales, las herramientas tecnologicas como
computadoras, celulares, televisores, tablets, entre otros, incorporando politicas,
presupuesto, financiamiento a las zonas donde es escaso el uso de estos medios,
se estaria cumpliendo con los objetivos educativos. Por ello, la incorporacion del
uso de las TIC debe iniciarse desde la gestion del conocimiento de cada centro
educativo, sea nacional o privado, porque finalmente el objetivo es Unico y
universal, hacer que los estudiantes aprendan, la educacion alcance un mejor nivel
y eso se consigue con el trabajo conjunto de la gestion educativa, los docentes,
estudiantes y padres de familia.

Formulacion del problema

Es por ello, que la presente investigacion se ha centrado en la

problematica de la importancia de la aplicacién de las tecnologias de la

informacion y comunicacién en la gestion del conocimiento en la gestion del



conocimiento en la |.E. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita, 2023. En ese

sentido, se plantearon el problema general y especificos.

1.3.1. Problema general

¢Cual es la importancia de incorporar a las tecnologias de la informacion

y comunicacion en la gestion del conocimiento en la gestion del conocimiento en

la |.E. 1221 Maria Parado de Bellido de Santa Anita - 2023?

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢Por qué es importante que las tecnologias de la informacion y
comunicacion se incorporen en la socializacion del conocimiento en
la gestion del conocimiento en la I.E. 1221 Maria Parado de Bellido
de Santa Anita - 2023?

¢En qué medida las tecnologias de la informacion y comunicacion se
pueden exteriorizar con la gestion del conocimiento en la L.E. 1221
Maria Parado de Bellido de Santa Anita - 2023?

¢De qué manera se puede combinar el conocimiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en la gestion del
conocimiento en la I.E. 1221 Maria Parado de Bellido de Santa Anita
- 2023?

¢Cuél es la importancia de interiorizar el conocimiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en la gestion del
conocimiento en la I.E. 1221 Maria Parado de Bellido de Santa Anita

- 20237



1.4.

1.5.

Formulacioén de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar cuél es la importancia de incorporar a las tecnologias de la

informacién y comunicacion en la gestion del conocimiento en la gestion del

conocimiento en la I.LE. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Determinar por qué es importante que las de la informacion y
comunicacion se incorporen en la socializacion del conocimiento en
la gestidn del conocimiento en la I.E. 1221, Maria Parado de Bellido,
Santa Anita, 2023.

Determinar en qué medida las tecnologias de la informacion y
comunicacion se pueden exteriorizar con la gestion del conocimiento
en la gestion del conocimiento en la I.LE. 1221, Maria Parado de
Bellido, Santa Anita, 2023.

Determinar de qué manera se puede combinar el conocimiento de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en la gestion del
conocimiento en la I.E. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita,
2023.

Determinar la importancia de interiorizar el conocimiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en la gestion del
conocimiento en la I.E. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita,

2023.

Justificacion de la investigacion

En ese sentido, el analisis realizado en el presente estudio se preciso de

forma tedrica, metodoldgica, practica y social. La justificacién tedrica, esta



referida a las teorias que sustentan la investigacion, una es la teoria que
sustenta a las tecnologias de la informacion y comunicacion, esto es con la teoria
de los modelos formativos sustentados en la web, la teoria del constructivismo,
en donde se adaptan modelos que brindan solucion a los problemas con la
obtencién del aprendizaje, basado en la motivacion de potenciar sus
habilidades, para que sea un actor activo en la construccién de su propio
conocimiento (Montoya et al., 2019).

Asimismo, la teoria que sustenta a la gestion del conocimiento concibe
el cambio del proceso orientado en el aprendizaje especialmente de la practica
como por ejemplo el conocimiento operativo basado en la solucién de problemas
de tipo operativos sobre la transformacién; también, estd el conocimiento
reflexivo basado en la forma de actuar o pensar de las personas para dar una
reflexion sobre los planes de accion y su relacién e interaccion con los demas
(Avendafio y Flores, 2016).

La metodologia, esta sustentada en el método que se utilizé en el estudio,
y debido a su objetivo, ésta sera a través del método cualitativo que, con la
aplicacion de todos sus componentes y elementos propios de este tipo de
investigacion, van a permitir dar solucion a la problematica.

La justificacion practica se basa en brindar conocimiento sobre la
importancia de poner en préactica el uso de las TIC en la gestion del conocimiento,
para que éste al ser puesto al cumplimiento de los objetivos institucionales
basados en una mejor educacién sea orientada a todos los actores en la interaccion
de la educacion.

La justificacion social, orientada en la socializacién del uso de las

tecnologias a nivel de la gestion del conocimiento, dar a conocer a la sociedad su



1.6.

importancia y los beneficios que obtendrian para mejorar los resultados de una
mejor educacion, que brinde oportunidad y que sea integral.

De lo antes mencionado, cada capitulo del presente estudio sera un aporte
para otros investigadores, ya que, se podra tomar referencia del marco teorico,
con la definicién, asi como, del desarrollo de la matriz de consistencia; asi
también, con relacion a la parte metodologica y el aporte de los modelos de
resultados, discusiones, conclusiones y recomendaciones, sobre las tecnologias
de la informacion y comunicacion, y la gestién del conocimiento.

Limitaciones de la investigacion

El presente estudio, no presento limitaciones por lo que, pudo realizarse
la recoleccion de la informacion sin inconvenientes; asimismo, las referencias
bibliogréficas han podido obtenerse del internet, por medio de las revistas y otro

medio electrénico que favorece la web.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Mollo et al. (2023) en su estudio sobre la implementacion de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién en la Educacion Superior, plantearon
como objetivo revisar la documentacion en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacidn y comunicacion y los cambios que se hayan adoptado en el proceso
de ensefianza, estrategias educativas innovativas en la metodologia en el campo
virtual de la educacion, los autores emplearon una metodologia en la revisién de
estudios con el modelo prisma, analizando 28 articulos de revistas especializadas
en el tema, concluyendo que con la implementacion de estas tecnologias los
estudiantes podran construir mejores ambientes de aprendizaje, siendo integral y
colaborativo con todos los que participan en la educacion virtual.

Villamayor (2023) en su estudio referente a las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el proceso de aprendizaje y ensefianza en la

educacion superior en los tiempos de la pandemia, plante6 como objetivo

10



determinar cudl es el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje. Para
ello, el autor realiz6 una investigacion cualitativa, no experimental y descriptiva,
concluyendo que, gran parte de los centros educativos de nivel superior cuentan
con recursos para implementar las TIC, sin embargo, son los docentes que no
cuentan con la experiencia o el conocimiento de estas tecnologias que ahora son
necesarias, didacticas y pedagogicas.

Gonzalez (2023) en su investigacion sobre impacto de la utilizacion de
las tecnologias de la informacion y comunicacidn en procesos de ensefianza,
quien utilizd una diversa base de datos como Scielo, Latindex y Scopus;
asimismo, ha enfatizado con la utilizacion de tecnologias en los dispositivos
moviles y plataformas en linea que van a mejorar la motivacion y el rendimiento
académico de estudiantes.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Calderon Leandro, Tania Estela, Novoa Nieto, Rolando Y Vara
Gomez, Clipton realizaron su investigacion titulada Uso de las Tic y satisfaccion
del aprendizaje en la Institucion Educativa 32159 “Divino Maestro” Hudanuco-
2022. El objetivo general planteado en esta investigacion fue determinar la
relacion que existe entre el uso de las TIC y la satisfaccidn del aprendizaje en la
Instituciéon Educativa N° 32159 “Divino Maestro” de San Rafael, Huanuco -
2022. Asimismo, el trabajo de investigacion co-rresponde al tipo de investigacion
basica o fundamental y al nivel de investigacion descriptiva correlacional. El
disefio de investigacion fue no experimental y transversal. La poblacion de
estudio estuvo constituida por 264 estudiantes; asimismo, la muestra fue de 36
alumnos, los cuales fueron elegidos de manera probabilistica. Se empled la

técnica de la encuesta, cuyos instrumentos fueron el “Cuestionario del uso de las
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TIC” y el “Cuestionario de satisfaccion del aprendizaje”, los cuales fueron
validados a través del juicio de expertos. Asi también, el procesamiento de datos
fue realizado con la ayuda del programa estadistico SPSS version 23 y el
programa Excel 2013 y fueron presentados a través de tablas y figuras
estadisticas. El principal resultado que se obtuvo fue que el uso de las TIC se
relaciona significativamente y en un nivel muy alto de 0, 989 con la variable
satisfaccion del aprendizaje. La relacion sefialada es directamente proporcional
porque ambos se complementan en niveles parecidos. Asimismo, el coeficiente
de determinacion ha sido r2 = 0,978. Dicho dato, transformado porcentualmente
indica que la satisfaccion del aprendizaje depende en un 97,8% de la forma como
se hace uso de las TIC.

Br. Juan Carlos Cotrina Aliaga desarrollé el trabajo de investigacion
TIC y aprendizaje significativo en los estudiantes de una universidad de Lima
Norte, Lima, 2020, fue presentada para obtener el grado de Maestro en Educacion
por la Universidad César Vallejo, Lima, Perd y tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las variables en estudio. Empled el tipo de investigacion basica, de
nivel correlacional descriptivo, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental transversal. Se trabajo con una muestra censal de 120 estudiantes
universitarios y el tipo de muestreo fue no aleatorio. La técnica que empleé fue
la encuesta y el instrumento para la recolecciéon de datos fue el cuestionario
debidamente validado a través del juicio de expertos. Concluy6 que existe una
relacion significativa (rho =0.710; p = 0.000 < 0.05) entre las TIC y el aprendizaje

significativo en la muestra estudiada.
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2.1.3. Antecedentes locales

Bedoya Sosa, Luis Alberto y Marcelo Giron, Mery Celia en su
investigacion titulada: Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs)
y logro de aprendizaje en las ciencias sociales de la Institucién Educativa
Integrada “34036 Sagrada Familia” del Centro Poblado de Sacra Familia - Pasco,
2022, tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), con el logro de
aprendizaje en las Ciencias Sociales en estudiantes de educacién secundaria como
poblacién de estudio para el desarrollo de la investigacion. La investigacion
propuesta es de enfoque ‘cuantitativo’, tipo basica y no experimental y de disefio
descriptivo; con una poblacion de estudio de 85 estudiantes, y una muestra no
probabilistico por conveniencia de 20 estudiantes, la recoleccidn de los datos para
el estudio de la primera la primera variable se usé la técnica de la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario sobre el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TICs), que estuvo conformado por 20 items, de igual modo para
la recoleccion de los datos de la segunda variable se usé la técnica de la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario sobre el logro de aprendizaje en las Ciencias
Sociales, que estuvo conformado por 20 items; para la validez de ambos
instrumentos fue por juicio de expertos, para procesar la base de datos se uso el
SPSS. Los resultados fueron: Se observa que el 61,5% de los estudiantes presenta
un logro de aprendizaje en las Ciencias Sociales en el nivel de “logro previsto”,
seguido del 23,1% en el nivel “logro destacado”. Sin embargo, existe un 11,5%
que presenta un logro de aprendizaje en el nivel “En inicio”, seguido del nivel
“en proceso” con el 3,8%. Se observa también que el 15,3% de los estudiantes

presentan un logro de aprendizaje entre el nivel en inicio y en proceso. Se observa
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también que la sig. = 0,000 < 0,05, lo cual indica que existe relacion entre ambas
variables. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Sperman (Rho = 0,914**)
muestra evidencias que la relacion es positiva y altamente significativa. Por lo
tanto, se determina finalmente que: existe relacion positiva y altamente
significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién
(TIC’s), con el logro de aprendizaje en las Ciencias Sociales de la Institucion
Educativa Integrada ‘34036 Sagrada Familia’ del Centro Poblado de Sacra
Familia-Pasco, 2022, y por lo tanto se prueba la hipdtesis alterna.

Gaspar Céardenas, Julian en su Tesis: Las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
del IV y V ciclo de la Institucion Educativa N° 36571 Nahuincucho, del distrito
de Huando — provincia y regién Huancavelica, lo realiza con el objetivo de
conocer y determinar la relacién que existe entre tecnologias de la informacion,
comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
del IV y V Ciclo de la Institucion Educativa N° 36571 Nahuincucho, del Distrito
de Huando — Provincia y Region Huancavelica”. Para ello se utilizo la
metodologia de investigacion como el tipo de investigacion que es basico porque
contribuye a la ampliacion del conocimiento cientifico, creando nuevas teorias o
modificando las ya existentes, es de nivel explicativo centra en explicar por qué
ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan
dos o méas variables. Se utilizO como método de investigacion el método
cientifico, analitico y experimental. La investigacion es de disefio no
experimental, porque son estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada
de variables. La poblacion de estudios es de 38 estudiantes, la muestra son 38

estudiantes, los instrumentos de investigacion fueron un cuestionario y guia
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2.2.

testimonial. Los resultados mostraron que 92.10% consideran que las TIC
siempre mejoran de forma positiva su aprendizaje y ensefianza, 84.20% considera
que siempre el disefio de diapositivas y material didactico genera beneficio en su
vida educativa, 73.70% considera que la comunicacion virtual siempre influye de
forma positiva en su aprendizaje y ensefianza, 92.10% refiere que siempre el tener
informacidn oportuna y actual mejora el proceso de aprendizaje y ensefianza y
84.20% refieren que siempre las habilidades digitales aportan de forma positiva
al proceso de ensefianza y aprendizaje. Se logro concluir que, si existe relacion
directa y significativa entre tecnologias de la informacién, comunicacion (TIC) y
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes del 1V y V ciclo de la
institucion educativa N° 36571 Nahuincucho del Distrito de Huando — Provincia
y Region de Huancavelica.

Bases tedricas cientificas

2.2.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Las tecnologias de la informacion y comunicacién, también conocidas
como las TIC se sustentan en la teoria de los modelos formativos sustentados en
la web, la teoria del constructivismo, en donde se adaptan modelos que brindan
solucion a los problemas con la obtencion del aprendizaje, basado en la
motivacion de potenciar sus habilidades, para que sea un actor activo en la
construccion de su propio conocimiento (Montoya et al., 2019).

Estas, son programas y herramientas que van a administrar, transmitir,
tratar y compartir la informacién por medio de soportes tecnolégicos, por medio
del internet, la informatica y todo lo que comprenden las telecomunicaciones que

van a ayudar para el crecimiento de las personas (Aguirre, 2023).
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Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) comprenden
cualquier dispositivo de comunicacion o de aplicacion donde se emplean medio
electrdnicos tales como: la television, los teléfonos celulares, radios, sefiales o red
de sofware y hardware, computadoras, entre otros que sirvan para comunicar o
realizar algun trabajo; ademas, esto comprende también los servicios asociados a
videollamadas o videoconferencias (Rose, 2017).

Segun la Universidad Tecnoldgica de Bolivar (UTB, 2021) precisa que,
en el &mbito educativo, las TIC son las distintas herramientas de trabajo o todos
aquellos recursos que permiten la transmision de la comunicacion de tipo
informatico, audiovisual, multimedia, digital que las instituciones educativas y su
comunidad realicen sus procesos académicos, pedagogicos y organizacionales.
Por ello, su importancia es que sirve de elemento mediador esencial para la
formacion del estudiante, con un mejor desarrollo humano de los educandos y
conseguir con ello el logro de los aprendizajes acorde a las metas institucionales
dentro de la malla curricular.

Aunque inicialmente, el uso de estas tecnologias no ha sido bien vista, se
puede decir que, la vision ha cambiado, debido al uso que se le da en el &mbito
educativo, siendo tan Gtil al generar los nuevos ambientes de aprendizajes,
promoviendo la construccién sociocultura con la interaccion de estos recursos y
las personas.

Asimismo, las TIC tiene como a la inmaterialidad, instantaneidad,

interactividad, y automatizacién de tareas que se detalla a continuacién:
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Inmaterialidad

Es la digitalizacion dispone a la informacion inmaterial, que permite
almacenamiento grande y pequefio en distintos soportes de informacién
(Aguirre, 2023).

Instantaneidad

Se puede conseguir informacion para comunicarse de formas inmediata
en el lugar en que nos encontremos (Aguirre, 2023).

Interactividad

Con las nuevas TIC tienen una caracteristica que va con la comunicacion
entre personas, grupos pequefios y grandes de personas con el intercambio de la
informacién a través del correo electronico, mensajerias instantaneas, paginas
web, wikis, blogs, entre otros sistemas (Aguirre, 2023).

Automatizacion de tareas

Con la automatizacion se pueden realizar las actividades de forma mas
segura y efectiva, con distintos componentes y principalmente en la parte
educativa (Aguirre, 2023).
2.2.2. TiposdeTIC

Definitivamente hay distintas TIC, que por desconocimiento muchas
personas no saben aprovecha, por eso se pone a conocimiento una lista de tres
TIC en la actualidad. Estas son: las redes, los terminales y los servicios en las TIC
(Aguirre, 2023).

Las redes, comprenden la telefonia mdvil y fija, banda ancha, y las redes
de la television en el hogar (Aguirre, 2023).

Terminales, estos son el navegador de internet, ordenador, los teléfonos

moviles, los sistemas operativos para ordenadores, los televisores, reproductores
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de audio y video y cualquier otro medio fisico y virtual del cual va a transmitirse
la informacion (Aguirre, 2023).

Servicios en las TIC, estos forma parte de los servicios de los
consumidores, el méas utilizado es el correo electronico, la banda online, la
television, e-administracion, e-gobierno, entre otros que serian de menos interés
(Aguirre, 2023).

2.2.3. Gestion del Conocimiento

La teoria que sustenta a la gestion del conocimiento concibe el cambio del
proceso orientado en el aprendizaje especialmente de la practica como por
ejemplo el conocimiento operativo basado en la solucion de problemas de tipo
operativos sobre la transformacion; también, esta el conocimiento reflexivo
basado en la forma de actuar o pensar de las personas para dar una reflexién sobre
los planes de accion y su relacion e interaccion con los deméas (Avendafio y
Flores, 2016). No obstante, es preciso sefialar que hay otras teorias que abarcan
la gestion de conocimiento, este es el conocimiento perceptivo, el conocimiento
abstracto y el conocimiento experimental. EI primero, resulta de la acumulacién
de la experiencia de casos utilizado para la solucion de los problemas; el segundo,
basado en las reglas del comportamiento con el uso de bibliografias que
contengan modelos sencillos; vy, el tercero, el conocimiento experimental que
pretende inducir las circunstancias que orientan los principios en el campo con
efectos en el comportamiento de las personas.

La gestion del conocimiento surge a partir del siglo XIX con la
introduccién del concepto sociedad del conocimiento con la teoria del valor, que
hacia alusion a las cualidades de la persona y su aporte en el desarrollo educativo

en la sociedad, desde distintos puntos de vista, sea econdmico, académico, entre
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otros que, al percatarse de su importancia, tomé un valor distinto e indispensable
para el crecimiento social. Entonces, es asi como el conocimiento va adquiriendo
mayor importancia en comparacion a otros factores de produccion,
principalmente en el sector educativo (Agudelo y Valencia, 2018).

Ampliando més su importancia en el ambito académico, hacemos una
resefia de como ha ido dandose el cambio o la adaptacién del conocimiento desde
el hombre, su cultura, el ambito ambiental, politico que dan origen a la revolucién
creativa y que se apoyan con la evolucién de las TIC que va a contribuir en la
mejora continua del conocimiento humano.

La gestidn del conocimiento es aquel proceso organizado, sistematico que
tiene por finalidad generar, difundir y adquirir conocimiento para el logro de
algun objetivo en las distintas entidades u organizaciones (Correia et al., 2018).
Este tipo de gestion no solo es necesario para el logro de los objetivos, sino que
ademas se basa en la efectividad de lograrlos (Santa Cruz et al., 2021). Algunos
autores, sefialan que la gestion del conocimiento debe ir acompafiada de una
cultura de cambio, esto también es parte de una gestién, pues no basta con
gestionar conocimientos, sino también gestionar el deseo de querer aceptar los
cambios en una organizacion.

Hacer mencidn a este tema, es tener claro el significado del conocimiento
y para ello existen teorias que indican que este puede ser expresando en nimeros
y palabras, en busca de medios que permitan adquirir mas conocimientos para las
personas que integran la organizacion (Bandera et al., 2017).

Socializacion del conocimiento

Es la forma de llevar el conocimiento a todos, lo que conlleva a compartir

experiencias en entornos sociales, con la adquisicion y creacion del conocimiento
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tacito a traves de la dindmica de relacion y comunicacion con otras personas con
diversas formas de dialogo y comunicacion. Con esta forma de transmitir el
conocimiento las personas buscan que el mismo fluya de persona a persona,
buscando entre ellos la manera méas apropiada para hacerlo (Vigo, 2018).

Exteriorizacion del conocimiento

Es en este proceso donde se va a trasladar el conocimiento tacito para que
luego se materialicen en formatos explicitos, organizados que sean de féacil
entendimiento para una y todas las personas involucradas en la organizacion. Por
eso, con la materializacion de los conceptos las distintas organizaciones y
entidades podran materializar o convertir el conocimiento intangible en algo
debidamente estructurado para el entendimiento de las demas personas (Vigo,
2018).

Combinacion del conocimiento

En este proceso se analiza la relacién y el traslado de los conocimientos
materializados, para que se sistematicen y produzcan nuevos conocimientos.
Aqui, se traduce la codificacién del conocimiento con fuentes externas que sean
mas entendible, esto significa la confrontacion e integracién del conocimiento
con los expertos para su organizacion (Vigo, 2018).

Interiorizacion del conocimiento

Es la transmisién del conocimiento explicito para que luego de
interiorizarse sea comprendido y asi su asimilacion sea mas facil en el aprendizaje
del conocimiento, ademas se hace un analisis de las experiencias obtenidas previo
a los nuevos conocimientos, por lo que, el proceso de innovar sera de lo tacito a

lo explicito (Vigo, 2018).
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2.3.

Definicion de términos conceptuales

a.

Tecnologias:

Las tecnologias son un conjunto de conocimientos que aplican una
determinada técnica para alguna ciencia, con instrumentos procedimientos
y recursos técnicos, que facilitan la solucion de problemas que subsisten en
la sociedad, con la finalidad de satisfacer sus necesidades.

Informacion:

Es un acto o accion de informar un acontecimiento, noticia o dato que sea o
no de interés. Ademas de ello, esto se constituye por la gran cantidad de
datos que estan ordenados y supervisados para dar un mensaje, para resolver
alguna incertidumbre, problemas y tomar decisiones.

Comunicacion:

La comunicacidn, es una facultad que tiene el ser humano para comprender
el entorno, con la informacion que recaba de cada objeto o situacion para
transmitirlo a otros y poder mejorar o revertir alguna informacion.
Tecnologias de la informacion y comunicacién:

Son herramientas tecnolégicas empleadas para la transmision de la
informacidn a través de la internet, aparatos tecnoldgicos, la informatica y
telecomunicaciones.

Gestion:

La gestion es una accion que acarrea un junto de otros actos organizados

con la finalidad de conseguir los objetivos trazados en determinado lugar.
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2.4.

f. Conocimiento:
El conocimiento es la facultad que tiene el hombre para comprender el
entorno social, ecologico, cultural, econdmico, para realizar un analisis y
entender el porqué de las cosas.

g. Gestion del conocimiento:
Es conocido como el conjunto de actividades, procesos, procedimientos que
van a permitir ampliar la informacién, aplicarla a un método o
procedimiento.

Enfoque filosofico - epistémico

El presente estudio, aplico como enfoque filosofico las teorias y bases
tedricas de la que se sostienen de esta investigacion cualitativa, al cuestionarlas,
discutirlas y con ella llegar a una determinada conclusidn, segun las
consideraciones y objetivos propios de este estudio. Con el enfoque filosofico que
se le ha dado a esta investigacion, ha sido atil al apreciar las situaciones reales
desde distintas aristas de la practica y la teoria, de lo que viene sucediendo con la
gestidn del conocimiento hoy en la actualidad, y lo que en ella se ha incrementado
para facilitar el aprendizaje principalmente con la aplicacion de las tecnologias
de la informacién y comunicacion.

En ese sentido, se utiliz6 el enfoque filosofico interpretativo o enfoque
interpretivismo, debido a la recopilacién de la informacion, con las teorias y las
experiencias de los expertos en la materia, se ha hecho un analisis tipo
interpretativo para poder determinar la situacion real de lo investigado, lo cual
permitio llegar a la conclusion idénea.

Ahora, en cuanto al enfoque epistémico siendo este aquel que aborda el

conocimiento y la ciencia a través de conceptos, esto fue pertinente en el
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complemento de la investigacion toda vez que, se ha podido determinar que se ha
complementado con el enfoque filoséfico, al haberse realizado una valoracion del
proceso de recopilacion e interpretacion de la informacion, relacionada a las bases
tedricas, conceptos, definiciones y experiencias reales de la gestion del

conocimiento con las tecnologias de la informacién y comunicacion.
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3.1

3.2.

3.3.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, ya que, con la recoleccion de
la informacion, la experiencia y conocimiento de la teoria, doctrina, entrevistas
se absolvieron las dudas sobre el tema y subtemas que se han investigado, debido
a la profundidad de su estudio.
Nivel de investigacion

El nivel del presente estudio es descriptivo debido a la situacion del
mismo, habiéndose determinado su alcance, describiendo asi la situacion real de
la gestion del conocimiento en el uso de las tecnologias de la informacion en un
centro educativo.
Caracteristicas de la Investigacion

La presente investigacion, presentdé como caracteristica principal la
comprension de la informacién observada, que coadyuvé a la confirmacion o
rechazo de las teorias, principalmente cuando este estudio, se tratd de la

recopilacién y analisis de la informacion a través del juicio de los expertos, por
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3.4.

3.5.

lo que, esto conllevé a una reflexion cuidadosa de la realidad con lo tedricamente
establecido. Por ello, mas adelante se confirmé ademas de las entrevistas como
método de recojo de la informacion, otras formas propias y que lo caracterizan de
una investigacion cualitativa.

Asimismo, se caracteriz6 por el método cientifico, debido que ademas de
la observacion se utilizaron herramientas bibliograficas, el uso de las tecnologias
para la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos. Asimismo, la
caracteristica particular del presente estudio, es la singularidad de incorporar
nuevos conocimientos abocados a las mejoras educativas.

Meétodo de investigacion

El método corresponde al enfoque cualitativo debido a que se pudo
comprender el contexto actual y cotidiano relacionado a la problematica de la
investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018), en ella a través de las experiencias
y puntos de vistas de los expertos, se valoraron los procesos y poder con ello,
mejorar 0 generar teorias en la perspectiva de los participantes (Hernandez y
Mendoza, 2014).

Al ser cualitativa no presenta variables sino categorias, por lo que, de
acuerdo al titulo son: Las Tecnologias de la informacién y comunicacion; y, La
Gestion del Conocimiento.

Disefio de Investigacion

La presente investigacién se desarroll6 con el disefio hermenéutico y
fenomenoldgico. El disefio hermenéutico se logrd describir y entender el
contexto de la realidad social, desde el punto de vista colectivo y particular; y, es
fenomenoldgico cuya finalidad es buscar el significado y entendimiento del

entorno social haciendo interpretacion del mensaje que se desea compartir
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3.6.

3.7.

(Hernandez y Mendoza, 2018). En este sentido, con la aplicacion de ambos
disefios, se observd, analiz6 y elaboré las teorias al dar respuesta de la
importancia de implementar las tecnologias de la informacion en la gestion del
conocimiento.
Procedimiento del Muestreo

Esta investigacion, debido a su propia particularidad cualitativa, primero
determind a su poblacién, siendo el director, subdirector y los docentes de
educacion secundaria del I.E. 1221, Maria Parado de Bellido — Santa Anita. En
ese sentido, esta investigacion cualitativa, utilizo como muestra intencional a
08 profesionales en educacion, profesores en educacion secundaria,
especialistas en materia de Computacion e Informatica, Ciencias Sociales,
lenguaje y comunicacion. Por lo que, el procedimiento del muestreo también fue
intencional, al haberse identificado a los profesionales con las caracteristicas y el
perfil, que con sus expertos ha logrado brindar la informacion relevante para el
alcance de los objetivos.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En el presente estudio, al ser una investigacion cualitativa, empled las
técnicas propias de este método como la entrevista. Esta, permitié recolectar la
informacidn necesaria para dar respuesta a los problemas de la investigacion,
llegando asi al objetivo general y objetivos especificos. En la entrevista
intervinieron el investigador y el entrevistado, el primero, planificé y programé
el proyecto de investigacion, la entrevista debidamente estructurada. Asimismo,
el instrumento para la recoleccion de datos, fue la guia de entrevista, ademas de
la doctrina, el material documental que hable de ambas y medios electrénicos

para recibir y enviar la informacion.
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3.8.

3.9.

Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que las entrevistas, son
instrumentos propios de una investigacion cualitativa, y que debido a su
complejidad se requiere aplicarla a personas especializadas en el tema de
investigacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento, inicié con la observacion del fendbmeno a
investigar, luego recabar y seleccionar la informacion propia e idonea del tema
de investigacion, luego se aplico las entrevistas a los especialistas descritos en la
poblaciébn y muestra del presente estudio, posteriormente se hizo el
procesamiento de los resultados de las entrevistas en cuadros comparativos, para
luego hacer el analisis de esta informacion con la TRIANGULACION (Ver
Anexo 4), entre las respuestas de las entrevistas, la doctrina, los antecedentes y la
fuente documental empleada para este estudio.

Orientacion ética

El presente estudio, esta orientado dentro de los parametros éticos y la
normativa permitida por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. En
cuanto a la redaccion, se utilizo el estilo APA ultima versién segun reglamento
de la universidad, dicho estilo se utilizara para las citas, referencias bibliograficas,
gréaficos, tablas. Por otro lado, en la aplicacion de las entrevistas, se respetd la
privacidad y confidencialidad del entrevistado, haciéndole la previa solicitud de

su consentimiento para iniciar con la aplicacion de esta técnica.
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4.1.

CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

La presente investigacion, realiz6 el analisis e interpretacion de los
resultados, haciéndolo desde (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
la Gestion del Conocimiento), asi como, de cada una de ellas. Este andlisis, fue a
través de la triangulacién con las respuestas de los expertos, el marco teorico y la
reflexion propia del investigador de este estudio. En ese sentido, fueron los
siguientes:

En relacion con las tecnologias de la informacion y comunicacion, de los
resultados y del analisis de los procesos para una correcta combinacion y una
buena gestion del conocimiento, se necesita un previo analisis de los procesos, y
con ello, se puede complementar otras acciones para gestionar en el conocimiento
y el uso de las TICS. Asimismo, se dice que, con las nuevas TIC tienen una
caracteristica que va con la comunicacion entre las personas, pequefios y grandes

grupos de personas, a través del intercambio de dicha informacion, es decir,
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pueden emplear sus correos electrénicos, mensajerias instantaneas, paginas web,
wikis, blogs, entre otros sistemas (Aguirre, 2023).

Por ello, se dice que, en la combinacion del conocimiento, se analiza la
relacion y el traslado de los conocimientos materializados, para que, se
sistematicen y produzcan nuevos conocimientos. Aqui, se traduce la codificacion
del conocimiento con fuentes externas que sean mas entendible, esto significa la
confrontacion e integracion del conocimiento con los expertos para su
organizacion (Vigo, 2018).

No obstante, se puede determinar que, con la informacion cruzada entre
las entrevistas y las teorias, se puede combinar el conocimiento de las tecnologias
de la informacién en la gestion del conocimiento, haciendo la identificacion del
estado de los procesos con la finalidad de que estos, puedan optimizar el
aprendizaje.

Pero, por otro lado, se tiene la opinion acerca de la importancia de la
digitalizacion de las herramientas educativas para la incorporacién en la gestion
del conocimiento. Al respecto, la digitalizacién adquiere importancia, toda vez
que, estas herramientas importantes puedan estar al alcance y en cualquier
momento de los docentes y estudiantes (Cardoso, 2023). Por otro lado, Huarote
(2023) manifest6 que, la importancia radica en que, con la gestion del
conocimiento, estas herramientas pueden llegar a difundirse. Ademas de lo antes
sefialado, puede llegar a gestionarse e conocimiento de la plana docente y de los
estudiantes (Povis, 2023; Porochi, 2023). También es importante mencionar que,
con la gestion del conocimiento, es necesario que se incorpore la difusion de las
TICs para que, se pueda mejorar el aprendizaje, incluyendo la socializacion,

interaccion, la retroalimentacion de las tecnologias (Cora, 2023).
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Asimismo, también es importante que la informacién difundida por los
docentes a los estudiantes, deba ir incluida como parte de la gestion del
conocimiento, ya que, dentro de una gestion educativa, siempre sera importante
la informacion que comparten los docentes con sus estudiantes y viceversa
(Cardoso, 2023), con esto se podréa evaluar las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes, con la inclusion de la informacion difundida por los docentes,
principalmente herramientas que faciliten su aprendizaje, siempre y cuando el
contenido de dicha informacion sea muy importante y comprometa a todo el
entorno educativo (Rosales, 2023; Jiménez, 2023).

En cuanto, al almacenamiento de la informacion en los distintos soportes
informaticos a fin de crear antecedentes de herramientas educativas, deberia ser
incorporada como una obligacion de los docentes, ya que, dicho almacenamiento
serviria para el aprendizaje de los estudiantes, este almacenamiento debe
realizarse constantemente a través de un back up de la informacion (Rodriguez,
2023).

Por otro lado, cuando se menciona acerca de la informacion inmaterial
para que sea almacenada en dispositivos de distinta capacidad de
almacenamiento, esto se ve obligado a guardarse en distintos dispositivos con la
finalidad de prevenir pérdida de informacidn; sin embargo, hay que tomar en
cuenta que, el almacenamiento dependera de la capacidad del dispositivo
(Rosales, 2023).

Como ya se habia mencionado en el marco tedrico, otra de las que forma
parte de las tecnologias de la informacidn, esta con relacién a la instantaneidad,
pero ¢como se determinarian las pautas en relacion con la gestion del

conocimiento? Al respecto, para poder determinar las pautas, es necesario que
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primero se conozcan todos los atributos que ofrecen las tecnologias de la
informacidn y comunicacion para poder darle un buen uso, la importancia de
dichas pautas radica en que cualquier dato o informacion que se quiera almacenar
(Jiménez, 2023).

Entonces, queda establecido que, con las distintas opiniones, las
tecnologias de la informacion y comunicacién, deben formar parte de la
educacion, y por ello, se deberia incorporar una politica de reforzamiento del uso
de las TICs en la gestion del conocimiento, donde se pueda conseguir informacién
através de medios de comunicacion mas efectiva. Para que esto pueda ser posible,
deberd realizarse a través de constantes mesas de trabajo que encaminen
correctamente el uso y difusion de estas tecnologias en el &ambito de la educacion.
Otro punto importante, es que dicha politica, debe incorporar las capacitaciones
constantes con los docentes, estudiantes, asi como también, los padres de familia
(Porochi, 2023). No es menos importante, mencionar que las paginas web son
unas herramientas ideales de las TICS, ya que, estas vienen a ser la fuente
principal de descarga de la informacién, es decir, ahora acceder a la web, es muy
facil y su acceso esta a disposicion de cualquiera que lo necesite, basta con tener
un dispositivo sea una Tablet, lap top, celular, para buscar informacion a través
de una pagina web (Cora, 2023).

Ahora, en cuanto a la automatizacion de las tareas, estas van a mejorar las
actividades educativas en la escuela o en cualquier lugar donde se encuentre el
educando, ya que, muchos centros educativos han establecido bibliotecas
virtuales, no obstante, es importante que, los estudiantes reciban una capacitacion
para el uso de determinadas herramientas (Rodriguez, 2023). A su vez, se puede

inferir que, con la automatizacion de las tareas, la fuente de informacion es méas

31



segura y mejoran las actividades educativas en la escuela o tareas en casa,
mostrandose de una manera seguray efectiva.

Ampliando el &mbito del conocimiento en el uso de las TICs, estas vienen
a ser herramientas que denotan mayor seguridad, en cuanto a los filtros que se
aplican para evitar que los estudiantes desenfoque su atencion en el aprendizaje.
Al respecto, actualmente, existen aplicaciones que brindan filtros que aseguran
que el estudiante solo pueda tener acceso a determinadas paginas, haciendo que,
la educacion sea segura y no se filtren herramientas o paginas que puedan ser
perjudiciales para el estudiante.

En cuanto a la gestion del conocimiento como tal, esta deberia formar
parte de la socializacion de la informacion y compartir los mismos con las
personas que puedan beneficiarse, para fortalecer la organizacion, la direccion y
el docente. Es decir, la socializacion permite compartir y divulgar el
conocimiento, haciendo que esta sea transmitida de generacion a generacion
(Porochi, 2023; Rodriguez, 2023).

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que, el éxito de la socializacion se
basa en buscar mejores entornos para gestionar las tecnologias de la informacion
y comunicacion. Ahora, también con el éxito de la socializacion se da la
posibilidad de buscar nuevas formas de interactuar con los demas, crear mejores
entornos para el desarrollo del conocimiento (Povis, 2023).

Por eso, es importante aprovechar el entorno social para mejorar la gestién
del conocimiento, con el apoyo y el intercambio de ideas, a través de
capacitaciones, donde los gestores sean personas con expedienta a fin de realizar
una correcta capacitacion que permita el alcance de los objetivos. Asimismo, otro

de los temas es el traslado del conocimiento tacito, el cual debe ser constante, ya
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4.2.

que, esto va a permitir generar nuevos conocimientos, pero mucho dependera del
nivel del educando, es decir, cuando mas pequefio sea, la ensefianza debe ser mas
explicita.

Ademas de lo antes mencionado, no es menos importante hablar de la
exteriorizacion del conocimiento, ya que, permite hasta una cierta medida la
facilidad del entendimiento, donde el alumno que aprende, debe demostrarlo en
su dia a dia (Huarote, 2023). Como parte de la exteriorizacion, se entiende que
esto va de la mano con la socializacion, lo cual va a ser que la informacion se
transmita y sirva de aprendizaje para otras personas; no obstante, se debe tratar
esa informacion con mucho criterio, ya que, no todo lo que se transmite o proyecta
para muchas personas, puede ser una informacion adecuada.

Por ello, la gestion debe enmarcar distintas pautas, procedimientos, etapas
que vayan de mano con cambios en pro de la educacién, para que, las mismas
puedan ser materializadas una vez que, dicho contenido haya sido evaluado por
las personas responsables de su difusion. En consecuencia, es importante el
analisis en el aprendizaje del estudiante, porque permite la combinacion de los
conocimientos porque, les permite reflexionar y aprender a aceptar los obstaculos
que suponen un desafio para el estudiante, ayudandole a su desarrollo,
haciéndolos mas criticos como parte de su desarrollo integral.

Discusion de resultados

La discusion de la presente investigacion se realizé con los antecedentes,
el marco teorico, las respuestas de las entrevistas realizadas a los expertos, y con
el analisis y reflexién propia del investigador. En ese sentido, dicho analisis del
objetivo general Determinar cual es la importancia de incorporar a las tecnologias

de la informacion y comunicacién en la gestion del conocimiento en la 1.E. 1221,
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Maria Parado de Bellido, Santa Anita, 2023. Del resultado expresado en las
preguntas de investigacion, se ha determinado la importancia de una gestion
educativa que permita formar tanto a los docentes como a los estudiantes, con
herramientas que se incluyan en la gestion del conocimiento es importante para
fortalecer el conocimiento, en cuanto a la socializacion ya que permite utilizar las
TICs en el fortalecimiento de las capacidades de las personas, mejorando asi la
calidad en el fortalecimiento de las capacidades de las personas, mejorando asi la
calidad educativa, exteriorizando el conocimiento. En cuanto a la doctrina,
precisa que son programas y herramientas que van a administrar, transmitir,
tratar y compartir la informacién por medio de soportes tecnolégicos, por medio
del internet, la informatica y todo lo que comprenden las telecomunicaciones que
van ayudar para el crecimiento de las personas (Aguirre, 2023). Por otro lado,
la gestion del conocimiento es aquel proceso organizado, sistematico que tiene
por finalidad generar, difundir y adquirir conocimiento para el logro de algin
objetivo en las distintas entidades u organizaciones (Correia et al., 2018). Por
otro lado, es preciso mencionar que, se puede aprovechar correctamente el uso de
las TICS siempre estas se encuentren incorporadas e implementadas como parte
de la gestién del conocimiento, ya que, ésta tiene por finalidad generar, difundir
y también adquirir el conocimiento. Esto, indudablemente va a optimizar
positivamente el aprendizaje de los estudiantes, siendo importante para su
desarrollo cognitivo y crecimiento educativo. Asimismo, se obtuvo como
resultado, la importancia de las tecnologias de la informacién y comunicacién en
la gestion del conocimiento a fin de fortalecer el aprendizaje con los distintos

soportes tecnoldgicos, mejorando asi la calidad educativa.

34



De acuerdo, al objetivo general, determinar cual es la importancia de
incorporar a las tecnologias de la informacion y comunicacion en la gestion del
conocimiento en la I.E. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita, 2023, en el
analisis y discusion de los resultados, antecedentes, teorias y de la propia
reflexion, se determind que la importancia de incorporar a las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en la gestion del conocimiento para contribuir a la
mejora continua del aprendizaje de los estudiantes, asi como la facilidad de la
dindmica educativa de los docentes. Estos resultados, se asemejaron a los de
Mollo et al. (2023) al precisar que la importancia del manejo de estas
herramientas tecnoldgicas para los docentes, contribuyen en la construccion de
los entornos de aprendizajes en los distintos ambientes participativos,
colaborativos y dindmicos, toda vez que, estos programas o herramientas van a
transmitir la informacién a través de los diversos soportes tecnoldgicos
(Aguirre, 2023).

En relacion con el objetivo especifico 1, determinar por qué es importante
que las tecnologias de la informacion y comunicacién se incorporen en la
socializacion del conocimiento en la gestion del conocimiento en la |.E. 1221,
Maria Parado de Bellido, Santa Anita, 2023, en el analisis y discusion de los
resultados, antecedentes, teorias y de la propia reflexion del investigador. De
acuerdo al analisis realizado en las entrevistas, se ha determinado que, las
tecnologias de la informacion y comunicacién adquiere importancia con el uso
de las herramientas digitales, ya que con su difusion se puede lograr mejoras en
la educacion, en ese sentido, se puede advertir que, con la socializacion del
conocimiento de las TICs, puede verse beneficiada dentro de la gestion del

conocimiento se determind la importancia de que las TICs puedan socializarse

35



como conocimiento en la incorporacion de la gestion del conocimiento, toda vez
que, socializando el aprendizaje va a ser mas beneficioso para los estudiantes, asi
como para los docentes, quienes se facilitaran de aquella informacion para
determinar el punto débil del porqué no aplica la socializacion del conocimiento
a través de las TICS. Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
comprenden cualquier dispositivo de comunicacion o de aplicacion donde se
emplean medio electronicos tales como: la television, los teléfonos celulares,
radios, sefiales o red de sofware y hardware, computadoras, entre otros que
sirvan para comunicar o realizar algin trabajo; ademas, esto comprende
también los servicios asociados a videollamadas o videoconferencias (Rose,
2017). Por otro lado, la socializacién del conocimiento es la forma de llevar el
conocimiento a todos, lo que conlleva a compartir experiencias en entornos
sociales, con la adquisicion y creacion del conocimiento tacito a través de la
dindmica de relacion y comunicacién con otras personas con diversas formas de
didlogo y comunicacion. Con esta forma de transmitir el conocimiento las
personas buscan que el mismo fluya de persona a persona, buscando entre ellos
la manera mas apropiada para hacerlo (Vigo, 2018). Es importante considerar
que las tecnologias de la informacion y comunicacion se socialicen y formen parte
de la gestidn del conocimiento, ya que, a través de esto se puede lograr difundir
los aprendizajes. Del cruce de informacidn, se hall6 que, los tics comprenden el
uso de cualquier dispositivo de comunicacién en cualquier medio electrénico,
comprendiendo medios o0 servicios asociados a videoconferencias,
videollamadas, y esto no se consigue sin la socializacion del conocimiento de las

TICs, dentro de una gestion del conocimiento.
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En relacién con el objetivo especifico 2, determinar en qué medida las
tecnologias de la informacidn y comunicacion se pueden exteriorizar en la gestion
del conocimiento en la I.E. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita, 2023, en
el analisis y discusion de los resultados, antecedentes, teorias y de la propia
reflexion del investigador. De los resultados encontrados en la recoleccion de la
informacién, se determind el conocimiento tacito para generar nuevos
conocimientos, ya que, con este puede generarse nuevos conocimientos, y el
alumno puede demostrarlo en dia a dia, y esto se puede socializar o interactuar de
forma directa con los demas, por ello, las TICs pueden aprovecharse mejor con
la exteriorizacion de su uso. Las TICS también son programas y herramientas
que van a administrar, transmitir, tratar y compartir la informacion por medio
de soportes tecnoldgicos, por medio del internet, la informética y todo lo que
comprenden las telecomunicaciones que van ayudar para el crecimiento de las
personas (Aguirre, 2023), con la exteriorizacién del conocimiento, se va a
trasladar el conocimiento tacito para que luego se materialicen en formatos
explicitos, organizados que sean de facil entendimiento para una y todas las
personas involucradas en la organizacion. Por eso, con la materializacién de los
conceptos las distintas organizaciones y entidades podran materializar o
convertir el conocimiento intangible en algo debidamente estructurado para el
entendimiento de las demas personas (Vigo, 2018). Es importante considerar que
las tecnologias de la informacion y comunicacion puede exteriorizarse a través
de una gestion del conocimiento, ya que permite generar nuevos conocimientos
y mejorarlos para los estudiantes. Del cruce de informacion, de la teoria, las
entrevistas entre otros, se hallaron respuestas positivas en la difusion o

exteriorizacion de la informacidn y que, esto puede contribuir al crecimiento de
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la calidad educativa. En ese sentido, se determind la importancia de que las TICs
se pueden exteriorizar con el uso de las diversas herramientas de comunicacion,
incluida dentro de las actividades de la gestion del conocimiento, toda vez que,
esto permitird mejorar la participacion de todos los involucrados en el
aprendizaje, para mejorar asi la calidad educativa.

En relacion con el objetivo especifico 3, determinar de qué manera se
puede combinar el conocimiento de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la gestion del conocimiento en la L.LE. 1221, Maria Parado de
Bellido, Santa Anita, 2023, en el analisis y discusion de los resultados,
antecedentes, teorias y de la propia reflexién del investigador. De los resultados
encontrados en las entrevistas realizadas a los expertos, en el analisis de los
procesos para una correcta combinacion para una buena gestion del conocimiento
se necesita un previo analisis de los procesos, y con ello se puede complementar
otras acciones para gestionar en el conocimiento el uso de las TICs. En la
combinacion del conocimiento, se analiza la relacién y el traslado de los
conocimientos materializados, para que se sistematicen y produzcan nuevos
conocimientos. Aqui, se traduce la codificacion del conocimiento con fuentes
externas que sean mas entendible, esto significa la confrontacion e integracién
del conocimiento con los expertos para su organizacion (Vigo, 2018). Asimismo,
se determind que, con la informacion cruzada entre las entrevistas y las teorias,
se puede combinar el conocimiento de las tecnologias de la informacion en la
gestion del conocimiento haciendo la identificacion del estado de los procesos
con la finalidad de que estos, puedan optimicen el aprendizaje; se hall6 que, en la
combinacion del conocimiento de las tecnologias de la informacion vy

comunicacion, debe realizarse dentro de una gestion del conocimiento, siempre
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que previo aello se realice un analisis del estado de los procesos en la institucion.
En ese sentido, se determino que, con la combinacion del conocimiento, se puede
realizar el traslado del conocimiento ya materializado para que se sistematice y
pueda con ello obtener mas o nuevos conocimientos, principalmente con las TICs
toda vez que, estas herramientas digitales permiten mejorar la calidad del
estudiante.

En relacion con el objetivo especifico 4, determinar la importancia de
interiorizar el conocimiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en la gestion del conocimiento en la I.E. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa
Anita, 2023, en el analisis y discusion de los resultados, antecedentes, teorias y
de la propia reflexién del investigador. De los resultados de las entrevistas, se
obtuvieron respuestas al respecto que, a partir del conocimiento de las personas
para la organizacion del conocimiento en equipo, a su vez, se deberia
experimentar dentro de contexto educativo, asi como fuera de ellos, teniendo en
cuenta que la transmisién del conocimiento inicia desde lo externo para luego
interiorizarlo. La teoria por otro lado precisa que, la importancia, sirve de
elemento mediador esencial para la formacion del estudiante, con un mejor
desarrollo humano de los educandos y conseguir con ello el logro de los
aprendizajes acorde a las metas institucionales dentro de la malla curricular. Con
la interiorizacion del conocimiento, se da la transmision del conocimiento
explicito para que luego de interiorizarse sea comprendido y asi su asimilacién
sea mas facil en el aprendizaje del conocimiento, ademas se hace un analisis de
las experiencias obtenidas previo a los nuevos conocimientos, por lo que, el
proceso de innovar sera de lo tacito a lo explicito (Vigo, 2018). En cuanto a la

reflexion del investigador, que se hace al respecto, es que la interiorizacion del
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conocimiento respecto a las tecnologias de la informacion y comunicacion es muy
importante para el aprendizaje, pero este puede promoverse con la gestion del
conocimiento. A lo antes comentando, se hallé que, el conocimiento debe
interiorizarse, pero a través de un proceso propio de la gestion del conocimiento.
Por lo tanto, se determind la importancia de interiorizar el conocimiento de las
tecnologias de la informacion, ya que permite crear una cultura de uso de las TICs

para todo el personal involucrado en la educacion.

40



CONCLUSIONES

Se determind que es importante incorporar a las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la gestion del conocimiento en la 1.E. 1221, Maria Parado de
Bellido, Santa Anita, 2023, toda vez que, esto contribuye a la mejora continua del
aprendizaje de los estudiantes, asi como la facilidad de la dinamica educativa de los
docentes. Esto, confirma la hipotesis planteada en el presente estudio, indicando que,
con la incorporacién de las tecnologias de la informacion y comunicacién, es muy
importante en la gestion del conocimiento, porque permitird mejorar el aprendizaje
de todos los estudiantes. Ademas, contribuye en el mejor desempefio del docente en
cuanto al desarrollo de sus actividades, en cualquier momento y ante cualquier
evento que ponga en riesgo la educacion.

Se determin6 que es importante que las tecnologias de la informacion y
comunicacion, se incorporen en la socializacion del conocimiento de la gestion del
conocimiento en la I.LE. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita, 2023, lo cual
confirma la hipdtesis especifica 1 al precisar que, dentro de las TICs en la gestion
del conocimiento, sera por una adecuada socializacion en las TICs, toda vez que,
socializando el aprendizaje va a ser mas beneficioso para los estudiantes, asi como
para los docentes, quienes se facilitaran de aquella informacion para determinar el
punto débil del porqué no aplica la socializacion del conocimiento a través de las
TICS.

Se determind que las tecnologias de la informacion y comunicacion se pueden
exteriorizar como parte de la gestion del conocimiento en la |.E. 1221, Maria Parado
de Bellido, Santa Anita, 2023, confirmando asi la hipotesis especifica 2 al precisar
gue es muy importante que el conocimiento se exteriorice, permitiendo identificar

que la informacién haya sido difundida, toda vez que, se pueden exteriorizar con el



uso de las diversas herramientas de comunicacion, incluida dentro de las actividades
de la gestion del conocimiento, esto permitira mejorar la participacion de todos los
involucrados en el aprendizaje, para mejorar asi la calidad educativa.

Se determind que, se puede combinar el conocimiento de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en la gestion del conocimiento en la L.LE. 1221, Maria
Parado de Bellido, Santa Anita, 2023, confirmando asi la hipotesis especifica 1, al
precisar que, con la combinacion del conocimiento a traves de las TICs, va a dar un
buen paso a las mejoras de la gestion del conocimiento, a su vez, con la combinacion
del conocimiento, se puede realizar el traslado del conocimiento ya materializado
para que se sistematice y pueda con ello obtener mas o nuevos conocimientos,
principalmente con las TICs toda vez que, estas herramientas digitales permiten
mejorar la calidad del estudiante.

Se determiné que, es importante la interiorizacion del conocimiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en la gestion del conocimiento en la
I.E. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita, 2023, confirmando asi la hipétesis
especifica 4, al precisar que, con las TICs pueden interiorizarse en la medida que
estas sean expresadas en algin medio tecnoldgico de la gestion del conocimiento.
Asimismo, con la interiorizacion del conocimiento de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, se puede crear una cultura de uso de las TICs para todo

el personal involucrado en la educacién.



RECOMENDACIONES
Se recomienda que la L.LE. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita incorpore
dentro del plan de gestion de conocimiento, el uso de las tecnologias de la
informacion, a través de capacitaciones constantes, donde el personal de recursos
humanos debe realizar charlas continuas en distintos niveles, a fin de capacitar
primero a los docentes y estos a su vez a los estudiantes, estableciendo cronogramas
de trabajo, y actividades que fortalezcan el uso de estas TICs.
Se recomienda a la I.E. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita, que promueva
una etapa de socializacion del conocimiento de las TICs, entre docentes y luego estos
a los estudiantes. Asimismo, seria apropiado que la socializacion alcance a los padres
de familias, quienes continian con la promocién de la educacion en el hogar.
Se recomienda que la L.LE. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita incorpore
también una etapa de exteriorizacion, y que esta pueda reflejarse a través de
examenes propios al uso de las TICs, para que se puedan identificar los puntos de
quiebre del aprendizaje y establecer medidas que permitan fortalecer esos aspectos.
Se recomienda que la I.E. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita realice una
combinacion del conocimiento a través del traslado del mismo, cuando este haya
pasado la etapa de la exteriorizacion, y ya materializado el aprendizaje con los
examenes a los docentes y estudiantes, se incorporen el aprendizaje para el uso de
las nuevas tecnologias de la informacion, nuevas herramientas en internet, aulas
virtuales, entre otros.
Se recomienda, que la |.E. 1221, Maria Parado de Bellido, Santa Anita, promueva la
interiorizacion del conocimiento, como parte de gestion del conocimiento, a través
de evaluaciones constantes, actividades practicas con el uso de dispositivos

electronicos, aulas virtuales, examenes virtuales, y que los docentes soliciten a sus



estudiantes a través de tareas dinamicas, como videos, audios, y otros que puedan

motivar e interiorizar el conocimiento de las TICs.
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ANEXOS



Anexo 1:

Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS DOCENTES CON CONOCIMIENTOS EN
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Titulo de la investigacion: “La importancia de implementar las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la gestion del conocimiento en la I.E. 1221, Maria
Parado de Bellido, Santa Anita, 2023”.

Entrevistado

INDICACIONES: A continuacidn, se le presenta una entrevista que sera considerada
en un trabajo de investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las
preguntas, dicha informacion serd para fines estrictamente académicos.

Inmaterialidad

1. ¢De qué manera la digitalizacion de las herramientas educativas adquiere importancia
para la incorporacion en la gestion del conocimiento?

2. ¢Cuan importante considera usted que, la informacion difundida por los docentes a
los estudiantes, debe ir incluida en la gestién del conocimiento?

3. ¢Considera usted que, la informacion deberia almacenarse en distintos soportes
informaticos a fin de crear antecedentes de herramientas educativas?

4. ¢Qué grado de importancia se merece que la informacién inmaterial sea almacenada
en dispositivos grandes y pequefios?



Instantaneidad

5. ¢Cree que es necesario determinar las pautas en relacién a la instantaneidad de la
informacion en la  gestion del conocimiento de este  centro

6. ¢Considera gque si se incorporaria una politica de reforzamiento del uso de las TICs
en la gestion del conocimiento, se puede conseguir informacion a través de medios
de comunicacion mas efectivas?

7. ¢Considera usted que, las TICs permite que la comunicacion sea de forma inmediata
en el lugar en que se encuentren tanto estudiantes como docentes de este Centro
Educativo?

Interactividad

8. ¢Considera usted que, las TICs, ;mejoran la comunicacion de los estudiantes y
docentes?

9. (Las personas “estudiantes” y “docentes”, mejoran el intercambio de informacion,
sus relaciones personales con los distintos medios tecnoldgicos?

10. ¢Qué tanto influye los TICs en los grupos educativos, sean de docentes y alumnos, 0
entre ellos?

11. ;Considera qué, deberia haber algiun control en el intercambio de informacion,
principalmente, cuando los estudiantes utilizan medios informéticos y tecnoldgicos
que puedan verse vulnerados por la falta de filtros en sus aparatos electrénicos?



12.

¢Considera que, la pagina web es una ideal herramienta de las TICs, al se la fuente
principal de descarga de la informacion?

Automatizacioén de tareas

13.

14.

15.

16.

¢Con la automatizacion de tares, mejoran las actividades educativas en la escuela o
tareas en casa?

¢La automatizacion de tareas presenta una respuesta de efectividad de los padres de
familia y de los estudiantes?

¢Considera que las TICs es una herramienta que muestra mayor seguridad, en cuanto
a los filtros que se aplican para evitar que los estudiantes son enfoquen su atencion
en el aprendizaje?

Firma del Entrevistado



GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS DOCENTES CON CONOCIMIENTOS EN
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Titulo de la investigacion: “La importancia de implementar las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la gestion del conocimiento en la I.E. 1221, Maria
Parado de Bellido, Santa Anita, 2023”.

Entrevistado

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una entrevista que sera considerada
en un trabajo de investigacion, en la cual se le solicita responder de manera objetiva las
preguntas, dicha informacion serd para fines estrictamente académicos.

Socializacién del conocimiento

1. ¢Cree que deberia formar parte de la gestion del conocimiento, en su socializacion,
compartir los mismos?

2. ¢Considera que el éxito de la socializacion se basa en buscar mejores entornos para
gestionar las TICs?

3. ¢Cree usted que, se deberia aprovechar el entorno social para mejorar la gestion del
conocimiento?

4. ¢Con esta fase del conocimiento, cree usted que, el encargado de una posible
capacitacion, debe conocer debidamente comprobado el tema?




Exteriorizacion del conocimiento

5. ¢Qué tan importante, considera que el traslado del conocimiento tacito, debe ser
constante?

6. ¢Considera usted que, la exteriorizacion del conocimiento permite una facilidad en
el entendimiento?

7. ¢Cuan importante cree que, las personas deben exteriorizar su conocimiento, para que
éste sea recepcionado por la otra persona?

8. ¢Considera que, previo a la socializacion, debera organizarse el conocimiento
adquirido?

Combinacion del conocimiento

9. ¢(En qué medida, se debe hacer un analisis de los procesos para una correcta
combinacion del conocimiento?



11. ;Como explicaria que las fuentes externas para gestionar el conocimiento, mejora el
proceso de aprendizaje?

Interiorizacién del conocimiento

12. ;En la fase de la interiorizacion del conocimiento, como deberia realizarse la
transmision del mismo?

13. (Qué factores influyen para que la asimilacion de las TICs en la gestion del
conocimiento sea un éxito?

14. ;Considera que, en esta etapa o fase, se evidenciara una mejor asimilacion del
conocimiento?

15. ¢ Cree usted que, en esta etapa, los estudiantes deberan aprender a utilizar el analisis
como parte de su aprendizaje?

Firma del Entrevistado



Matriz de Consistencia

TITULO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

METODOLOGIA

La importancia de implementar
las  tecnologias  de la
informacion y comunicacién en
la gestién del conocimiento en
la I.LE. 1221, Maria Parado de
Bellido, Santa Anita, 2023

¢Cudl es la importancia de incorporar a las
tecnologias de la informacion y comunicacion en
la gestion del conocimiento en la gestion del
conocimiento en la I.E. 1221 Maria Parado de
Bellido de Santa Anita - 2023?

Determinar cual es la importancia de incorporar
a las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la gestion del conocimiento en
la gestion del conocimiento en la I.E. 1221,
Maria Parado de Bellido, Santa Anita, 2023.

Tipo de Investigacién:
La presente investigacién es de tipo basica

Disefio de investigacion: La presente
investigacion se desarroll6 con el disefio
hermenéutico y fenomenolégico

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Nivel de investigacion:  El nivel del

a. ¢Por qué es importante que las
tecnologias de la informacién y comunicacion
se incorporen en la socializacion del
conocimiento en la gestién del conocimiento
en la |I.E. 1221 Maria Parado de Bellido de
Santa Anita - 2023?

b. ¢En qué medida las tecnologias de la
informacion y comunicacién se pueden
exteriorizar con la gestion del conocimiento en
la I.E. 1221 Maria Parado de Bellido de Santa
Anita - 2023?

c. ¢De qué manera se puede combinar el
conocimiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la gestion del
conocimiento en la |.E. 1221 Maria Parado de
Bellido de Santa Anita - 2023?

d. ¢Cudl es la importancia de interiorizar
el conocimiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la gestion del
conocimiento en la |.E. 1221 Maria Parado de
Bellido de Santa Anita - 2023?

Determinar por qué es importante que las
tecnologias de la informacién y comunicacion
se incorporen en la socializacion del
conocimiento en la gestion del conocimiento
en la I.LE. 1221, Maria Parado de Bellido,
Santa Anita, 2023.

. Determinar en qué medida las tecnologias de

la informacién y comunicacion se pueden
exteriorizar con la gestion del conocimiento
en la gestién del conocimiento en la I.E. 1221,
Maria Parado de Bellido, Santa Anita, 2023.
Determinar de qué manera se puede combinar
el conocimiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la gestion del
conocimiento en la I.E. 1221, Maria Parado de
Bellido, Santa Anita, 2023.
Determinar la importancia de interiorizar el
conocimiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la gestién del
conocimiento en la I.E. 1221, Maria Parado de
Bellido, Santa Anita, 2023.

presente estudio es descriptivo.

Método de la investigacion:  El método
corresponde al enfoque cualitativo debido a
que se pudo comprender el contexto actual
ly cotidiano relacionado a la problemaética
de la investigacion




