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RESUMEN

La presente tesis titulada Desnaturalizacién de la Tercerizacion Laboral y la
Precarizacion Laboral en la Provincia de Pasco - 2022, tiene como objetivo, determinar
las manifestaciones de la desnaturalizacion de la tercerizacion laboral sobre la
precarizacion laboral de los trabajadores para reducir la limitacion de los derechos
laborales en la provincia de Pasco en el afio 2022, dado que en nuestra realidad factica,
las empresas principales desnaturalizan la figura de la tercerizacion, puesto que afectan
la autonomia de las empresas tercerizadoras, al permitir el uso de sus bienes y
subordinando a sus trabajadores.

Siendo la investigacién del tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel correlacional. La técnica e instrumento de recoleccién de datos
fueron la encuesta y el cuestionario respectivamente, contando con una poblacién y
muestra constituida por trabajadores de empresas tercerizadoras.

Para el marco tedrico se revisG bibliografia referida a la figura juridica de la
tercerizacion laboral, la forma de desnaturalizacion y la precarizacion laboral.

Palabras claves: desnaturalizacion, tercerizacion, precarizacion, laboral.



ABSTRACT

The present thesis entitled Denaturation of Labor Outsourcing and Labor
Precarization in the Province of Pasco - 2022, aims to determine the manifestations of
the denaturalization of labor outsourcing on the labor precariousness of workers to
reduce the limitation of labor rights in the province of Pasco in 2022, given that in our
factual reality, the main companies denature the figure of outsourcing, since they affect
the autonomy of outsourcing companies, by allowing the use of their assets and
subordinating their workers.

Being the investigation of the basic type, quantitative approach, non-
experimental design and explanatory level. The data collection technique and instrument
were the survey and the questionnaire respectively, with a population and sample made
up of workers from outsourcing companies.

For the theoretical framework, a bibliography referring to the legal figure of labor
outsourcing, the form of denaturing and job insecurity was reviewed.

Keywords: denaturing, outsourcing, precariousness, labor.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado Desnaturalizacion de la
Tercerizacion Laboral y la Precarizacion Laboral en la Provincia de Pasco — 2022, toma
como base las relaciones que surgen entre una empresa principal y las empresas de
tercerizacion.

Dado que en la realidad no se cuenta con la autonomia empresarial establecida
por ley, puesto que estan sujetas a la empresa principal en cuanto a sus bienes y
disposicién del personal, siendo que las empresas tercerizadoras deben de desarrollar
integramente una fase del proceso productivo, bajo su cuenta y riesgo, con recursos
propios, financieros, técnicos o materiales, con responsabilidad de sus resultados y con
exclusiva subordinacién de sus trabajadores.

Ello a raiz, tanto de los intereses econémicos de los empleadores 0 empresarios
y las respectivas practicas para reducir costos y generar mayores ganancias buscando
de manera constante la eficiencia de sus actividades en claro demérito de los derechos
laborales de los trabajadores y la busqueda de mejores condiciones laborales.
Considerando la realidad factica expresada sobre la tercerizacion en nuestra provincia
y de manera general en todo el pais, esta fue merecedora de un estudio serio, con la
finalidad de desarrollar las relaciones entre los intereses de los empresarios, los
derechos de los trabajadores y el efectivo cumplimiento de la normativa laboral vigente.

En ese sentido, el presente trabajo se centrd en investigar y determinar las
manifestaciones de la desnaturalizacion de la tercerizacion en las condiciones de

trabajo y su consecuencia inmediata, la precarizacién laboral de los trabajadores.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En afios recientes, dadas las necesidades de las actividades de grandes
empresas constituidas e inscritas, se manifiesta la descentralizacién productiva,
por la cual se faculta a las empresas titulares contraten con empresas de
tercerizacion para formar parte de su actividad productiva, de esta forma
optimizando la eficiencia y competitividad de dichas empresas.

Empero, a través de la observacion nos fue posible identificar el
problema que acompafia dicha figura, denotdndose que las empresas
prestadoras de servicios de tercerizacion no cuentan con autonomia productiva,
dado que utilizan bienes y maquinarias de la empresa principal; econémica y
organizacional, ya que la direccién y conduccion de los trabajadores de las
empresas de tercerizacion es ejercida por las empresas principales resultando
en la laboralizacién directa con los trabajadores de la supuesta empresa
contratista, controlando la actividad laboral, consoliddndose una continua

vulneracion de la ley de tercerizacion laboral, aun a pesar del pleno



conocimiento e implicancias de dicha norma, todo ello en perjuicio del personal
perteneciente a este sector laboral.

Aqui tienes una version parafraseada, mas clara y con tono académico:
Es posible identificar como factores que explican dicha desnaturalizacién: (i)
practicas empresariales desleales, (ii) demoras en los procedimientos legales y
administrativos y (iii) el ocultamiento de vinculos laborales efectivos. Esta
situacion se ve favorecida por la fragmentacién de numerosas empresas en
multiples unidades productivas, lo que, en una proporcion significativa de casos,
genera precariedad e inestabilidad tanto en el empleo como en las condiciones
de trabajo. En tales contextos, no se configura una auténtica tercerizacion de
servicios, sino una simple intermediacién o provision de personal; por ende, se
trata de un negocio juridico invalido por carecer de los requisitos y elementos
esenciales minimos. En otros supuestos, la pérdida de la naturaleza juridica se
produce por la cancelaciéon del registro correspondiente.

Es asi que, en la realidad practica y concreta se percibe una fehaciente
desnaturalizacion de la tercerizacion a través de la transgresion de las normas
referidas a la tercerizacién, generando consecuencias perjudiciales a los
derechos de los trabajadores, la cual se presenta a través de diversas
manifestaciones.

Por ende, ya habiendo planteado e identificado el problema de la

investigacion, formulamos el mismo a través de una pregunta.



1.2.

1.3.

1.4.

Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

El espacio geografico es la provincia y departamento de Pasco.
1.2.2. Delimitacion temporal

El periodo temporal es el afio 2022.
1.2.3. Delimitacion teérica

Se centrd en el desarrollo de temas tales como la tercerizacion laboral,
requisitos, teorias, ventajas y desventajas, su desnaturalizacion, la
precarizacion laboral, dimensiones, formas, criterios y demas relacionados.
1.2.4. Delimitacion poblacional

Contd con una poblacion constituida por trabajadores pertenecientes a
la modalidad de la tercerizacion laboral.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cuales son las manifestaciones de la desnaturalizacion de la
tercerizacion laboral y la precarizacion laboral en la provincia de Pasco en el afio
20227
1.3.2. Problemas especificos

e ¢ Qué factores influyen en la desnaturalizacion de la tercerizacion

laboral en la provincia de Pasco en el afio 20227
e COmMo es la relacion entre la precarizacion laboral y la inadecuada
regulacion normativa en la provincia de Pasco en el afio 2022?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objeto general

Determinar las manifestaciones de la desnaturalizacion de la
tercerizacion laboral y la precarizacion laboral en la provincia de Pasco en el afio

2022.



1.5.

1.4.2. Objetos especificos

o Identificar los factores que influyen en la desnaturalizacion de la

tercerizacion laboral en la provincia de Pasco en el afio 2022.
o Establecer la relacion entre la precarizacion laboral y la inadecuada
regulacion normativa en la provincia de Pasco en el afio 2022.

Justificacion de la investigacion

La investigaciéon se justifica dada la realidad presente respecto a los
trabajadores que laboran bajo la figura de la tercerizacion, ya que, resulta de
suma importancia y necesidad.
1.5.1. Justificacion teorica

La investigacién permite coadyuvar con el incremento de la teoria
existente con respecto a la manifestacion de la desnaturalizacion de la
tercerizacién, asi como otorgar conocimiento con respecto a la precarizacion de
los derechos laborales, ya que las investigaciones al respecto en el medio local
son sumamente escasas.
1.5.2. Justificacidn préactica

Se justifica la investigacion dada la realidad advertida respecto a la figura
de la tercerizacion, en blsqueda de una correcta aplicacion normativa de la
tercerizaciéon, para de esta manera evitar gue sean vulnerados los derechos
laborales de los trabajadores. Por lo que se busca que en primer lugar la
tercerizacion laboral, no vulnere los derechos laborales de los trabajadores lo
gue conlleva inseguridad, incertidumbre y falta de garantia en las condiciones
de garantia en las condiciones de trabajo, por lo que frente a esta realidad se
debe plantear alternativas que deben evitar que se genere la desnaturalizacion

de la tercerizacion laboral.



1.6.

1.5.3. Justificacion metodologica

Dado el empleo de las encuestas en una situacion extraordinaria de
pandemia por el Covid-19 y todas las restricciones a causa de esta, las cuales
nos permitieron tener una mayor percepcion y vision de la problematica de la
precarizacion laboral.
1.5.4. Justificacién social

Se justifica la investigacién socialmente, dado que nos permite identificar
y comprender las manifestaciones mediante la cual, el personal que labora en
una empresa tercerizadora sufre de precarizacion dada la incidencia de la
desnaturalizacion de esta modalidad, que se presenta en nuestra provincia.
Limitaciones de la investigacion

En cuanto se refiere a las limitaciones de la presente investigacion se
observa lo siguiente:
Bibliografico: Es de considerar a la escasez de bibliografia en nuestra
Facultad. En razon de ello he tenido que recurrir a otras bibliotecas de distintas
universidades de nuestro pais, asi como también he acudido a otras fuentes de
informacién como internet, biblioteca virtual, entre otros, los cuales han sido
necesidad imperiosa para realizar el presente trabajo de investigacion sobre
“Desnaturalizacion de la Tercerizacién Laboral y la Precarizacién Laboral en la

Provincia de Pasco — 2022”.



2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Anivellocal

Bonifacio Ayala, Leslie M. (2021). Las Empresas de Tercerizacion y la
Limitacién de Derechos Colectivos de Trabajo en la Actividad Minera en Pasco
2010-2018 (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional Daniel Nacional Alcides
Carrion, Pera.

Entre los archivos del repositorio de Acceso Libre a la Informacién
Cientifica (Alicia) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion.
Acceso en linea: http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/2328. La autora
sostiene:

Objetivo: “Determinar si, y en qué medida, las empresas de tercerizacion
laboral restringen el ejercicio de los derechos colectivos de los trabajadores
tercerizados del sector minero en la ciudad de Cerro de Pasco.

Conclusién: Las empresas de tercerizacion restringen el ejercicio de los
derechos colectivos de sus trabajadores al obstaculizar la afiliacion sindical, lo

gue limita la negociacion colectiva, la suscripcion de convenciones colectivas y



el derecho de huelga. Si bien en la Tabla 1 la mayoria respondié “nunca” a la
afirmacion “la empleadora no permite la agremiacion sindical”, el contraste con
la informacién del Ministerio de Trabajo de Pasco muestra que, de 61 empresas,
solo JRC S.A.C. (Distrito de Tinyahuarco), contratista de la empresa principal El
Brocal (hoy Compafiia de Minas Buenaventura), figura con sindicato registrado.
Este desbalance empirico evidencia una préactica restrictiva sobre los derechos
colectivos de los trabajadores tercerizados (p. 98).

2.1.2. A nivel nacional

Quiroz Moncada, Giuliana I. (2021). La Tercerizacién y su Incidencia en
la Precarizacion Laboral, en la Ley N° 29245, Ley que Regula los Servicios de
Tercerizacion y Su Reglamento (Tesis de Pregrado).Universidad Cesar Vallejo,
Pera.

Entre los archivos del repositorio de Acceso Libre a la Informacién
Cientifica (Alicia) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion.
Acceso en linea:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/62664. La autora sostiene:

Objetivo: “Examinar el impacto de la tercerizacion, bajo el marco de la
Ley N.° 29245 y su reglamento, sobre la precariedad laboral

Conclusién: “La tercerizacion regulada por la Ley N.° 29245 y su
reglamento incide de forma adversa en la estabilidad del vinculo laboral, y puede
lesionar los derechos a la igualdad y a la dignidad de las personas trabajadoras,
en contravencion de lo dispuesto por el articulo 23 de la Constitucion, que
prohibe que cualquier relacion de trabajo limite el ejercicio de derechos
constitucionales o desconozca la dignidad del trabajador. De igual modo, la
opinién especializada converge en que los efectos mas notorios se manifiestan
sobre la estabilidad laboral, debido a la incertidumbre que genera la

desnaturalizacion de la tercerizacion (p. 42).



Salazar Gamboa, Oscar F. (2017).El Uso Indiscriminado Del Contrato De
Tercerizacion Y Sus Repercusiones En Los Derechos De Los Empleados De La
Empresa Tercerizadora (Tesis de Pregrado) Universidad de San Martin de
Porres, Pert

Entre los archivos del repositorio de Acceso Libre a la Informacion
Cientifica (Alicia) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion.
Acceso en linea:

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/2698/sal

azar fasq.pdf?sequence=1

Objetivo: “Examinar la compatibilidad normativa entre el reglamento y la
Ley de Tercerizacion, especificamente en lo relativo a la prohibicién de tercerizar
las actividades nucleares de la empresa principal. (p. 8).

Conclusién: Se determina que un reglamento no puede oponerse a lo
dispuesto por una norma de rango superior —en este caso, la ley—, puesto que
el principio de jerarquia normativa deriva de la supremacia constitucional,
sustentada en la tutela de los derechos fundamentales. A su vez, dicha
supremacia es un rasgo definitorio de la Constitucién rigida del Estado. (p. 83).
2.1.3. A nivel internacional

Castafieda Espinoza, Johanna E. (2016). La Tercerizacion Laboral en
Colombia (Tesis de Pregrado). Universidad Militar Nueva Granada, Colombia.

Entre los archivos del repositorio respectivo. Acceso en linea
http://hdl.handle.net/10654/14489. La autora plantea:

Objetivo: “Evaluar, desde la perspectiva del derecho laboral, la extension
y limites de la tercerizacion en Colombia en el marco del Decreto 538 de 2016.
(p. 4).

Conclusién: “La tercerizacion de servicios se configura como una

estrategia empresarial orientada a mejorar la competitividad mediante la


https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/2698/salazar_fasg.pdf?sequence=1
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/2698/salazar_fasg.pdf?sequence=1

2.2.

externalizacion de actividades no nucleares —o en las que la organizacién no
posee ventajas comparativas— para concentrar recursos en su giro principal.
Su adopcién exige, previamente, sopesar beneficios y riesgos, asi como
implementar un plan de gestion y control que garantice una operacion segura y
evite configuraciones de subordinacion indebida. Del mismo modo, la empresa
usuaria debe supervisar de manera continua el cumplimiento de obligaciones
legales por parte del proveedor y su solvencia econdmico-financiera, puesto que
eventuales contingencias operativas del contratista pueden trasladarse a la
empresa principal y comprometer la continuidad de su operacién. (p. 32).
Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Desnaturalizacion de la tercerizacion laboral

Tercerizacion

La tercerizacion laboral, es una practica que data desde el inicio de la
era moderna, dado que se constituyé como una estrategia de negocios que
empresas competitivas usaban al inicio de la era postindustrial. Dando asi, inicio
a la competencia dentro de los mercados globales.

De manera similar, varios autores afirman: “Tras la Segunda Guerra
Mundial, muchas empresas optaron por internalizar el mayor nimero posible de
actividades con el fin de reducir su dependencia de proveedores externos.
Aungue esta politica resulté inicialmente eficaz, perdié vigencia a medida que
avanzo la tecnologia: los departamentos internos dificilmente podian mantener
el mismo nivel de actualizacién y competitividad que las firmas especializadas
en nichos especificos. Ademas, la capacidad de servicio de las estructuras in-
house se mostrd insuficiente para acompafiar estrategias de crecimiento mas
ambiciosas, lo que evidencié las limitaciones del modelo de integracion total”.

A partir de la década de 1970, el concepto de outsourcing comenzo a

adquirir legitimidad, especialmente en los ambitos de tecnologias de la



informacion dentro de las organizaciones. Entre las primeras entidades en
adoptar estos modelos destacaron corporaciones como EDS, Arthur Andersen
y Price Waterhouse, entre otras.

El término outsourcing surgié en la década de 1980 para denominar la
practica, cada vez mas extendida en las grandes corporaciones, de externalizar
sus sistemas de informacion a proveedores especializados (Gomez, Tomasin,
& Scarafia, 2004, p. 5).

La intermediacion se consolido a finales de los ochenta como respuesta
a la necesidad de contencién de costos y a la adopcién de técnicas de gestién
mas eficaces orientadas a la productividad, siendo las organizaciones
tecnoldgicas las primeras en adoptarla (Ermida, 2009, p. 43).

“El hito referencial para la definicién de outsourcing se asocia a Eastman
Kodak (1989), cuando, pese a que la tercerizacion de funciones de tecnologia
de la informacién era vista como alternativa para firmas de menor tamario, la
compafiia decidi6 externalizar varios servicios para enfocar la conduccion
ejecutiva en prioridades clave. (Soto, 2012, p. 59)

Segun Shneider (2004), la tercerizacién consiste en encomendar una
porcion del proceso a un proveedor especializado de servicios con el propésito
de incrementar la flexibilidad organizacional en su conjunto, y no,
primordialmente, de reducir los costos de planilla. (p. 32).

Definicion

De acuerdo con Alles (2010), la tercerizaciébn u outsourcing implica
delegar en empresas externas actividades que tradicionalmente efectuaban los
empleados de la propia entidad. (p. 25), siendo que de esta forma se externaliza
respecto a otra empresa, ciertas funciones o actividades, que antes se
desarrollaba por la propia empresa. Siendo que, la empresa tercerizadora,

otorga la mano de obra o llamada fuerza laboral, debiendo de proveer su propia
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maaquinaria, equipos, infraestructura, materiales, insumos e implementos,
ademas de todo elemento que resulte indispensable e imprescindible para el
desarrollo de sus actividades de una forma integral, de esta manera se
constituye en autbnoma e independiente.

Ernst (2011) sostiene que la tercerizacion trasciende la simple cesion de
personal calificado, pues implica la prestacion de un servicio integral que puede
abarcar la provision de trabajadores, infraestructura, equipamiento y demas
insumos necesarios—Io que, en la préactica, conlleva el desplazamiento de
personal hacia la empresa principal o usuaria. Por su parte, Chase y Alilano
(2005) definen la tercerizacion como el traslado de ciertas actividades internas
y de la correspondiente capacidad de decisién a proveedores externos (p. 3), de
modo gue no solo se externalizan funciones, sino también los recursos que las
posibilitan, incluidos personal, instalaciones, equipos, tecnologia y otros activos.

La tercerizacion puede entenderse como el aprovisionamiento externo,
de forma sistematica y total o parcial, de determinados bienes y servicios
indispensables para la operacién de la empresa, siempre que dichos bienes o
servicios hayan sido producidos previamente por la propia organizacién —o esta
esté en capacidad de producirlos— y guarden relacion con su actividad.

Requisitos

Segun Toyama (2015), la tercerizacion requiere: (a) que en la empresa
exista una unidad econdmica susceptible de ser explotada externamente y (b)
gue el contratista cuente con la capacidad de ofrecer, de manera autbnoma e
integral, los bienes y servicios necesarios para la correcta ejecucion del contrato
(p. 196).

En consecuencia, la empresa tercerizadora debe operar sobre la base
de una estructura empresarial propia y ejecutar la obra o prestar el servicio

asumiendo la responsabilidad por los resultados. Ello implica la asuncién del
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riesgo empresarial, con la posibilidad de obtener ganancias o incurrir en
pérdidas que, en este Ultimo caso, podrian comprometer incluso su continuidad
operativa. La responsabilidad por la ejecucion —principalmente de naturaleza
econdmica— se proyecta frente a la empresa principal que contrata sus
servicios. Este aspecto resulta crucial para diferenciar la tercerizacion de la mera
provision de personal: aun cuando se destaque personal a la usuaria, la
empresa tercerizadora retiene la responsabilidad integral por el resultado de la
obra o servicio.

Ademas de disponer de recursos financieros, técnicos y materiales
propios, la empresa tercerizadora debe contar con equipamiento propio. Este
requisito se relaciona, a su vez, con la obligaciéon de ejecutar los servicios por
cuenta y riesgo propios, pues uno de los indicios de su cumplimiento es que la
contratista utilice herramientas y equipos de su titularidad o, en su defecto, que
estos permanezcan bajo su administracién y responsabilidad.

Ademas, la contratista es responsable por los resultados de su actividad,
por lo que debe disponer de recursos econdmicos suficientes para cubrir, entre
otros conceptos, remuneraciones del personal, aportes y contribuciones legales,
tributos, adquisicibn de insumos y mantenimiento de maquinaria. Ello es
coherente con la exigencia de ejecutar los servicios por cuenta y riesgo propios.
Ledn (2014), considera los siguientes requisitos para la consideracion de la
tercerizacién son:

Pluralidad de clientes. Se concede un plazo de un afo para cumplir con
esta exigencia. La norma no fija un minimo especifico; por tanto, se entiende
gue implica dos 0 mas clientes. De manera excepcional, dicha caracteristica no
resulta exigible cuando existan razones objetivas y verificables que demuestren
gue el servicio solo es demandado por un numero reducido de empresas,

cuando se trate de microempresas, 0 cuando se haya pactado exclusividad.
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Disponer de equipamiento propio. La empresa tercerizadora debe contar
con los medios materiales necesarios para la ejecucion del servicio, tales como
materiales, maquinaria, herramientas, insumos, equipos de proteccion personal
(uniformes, cascos, protectores oculares, calzado de seguridad), ademas de
soporte informético e infraestructura, entre otros.

Inversion de capital. La empresa tercerizadora debe disponer de
recursos financieros suficientes para cubrir, entre otros conceptos, el pago de
remuneraciones, aportes y contribuciones legales, obligaciones tributarias,
adquisicion de insumos y el mantenimiento de la maquinaria.

Retribucién por obra o servicio. Segun la naturaleza del servicio
contratado por la empresa principal, la contraprestacion suele pactarse en
términos monetarios, especificando el importe, el cronograma u oportunidades
de pago, entre otros aspectos. (p. 10).

Naturaleza juridica

La tercerizacion se perfila como un mecanismo idéneo para reorientar el
rumbo de numerosas empresas que, en otras circunstancias, podrian haber
colapsado. En este marco, han surgido diversas teorias que buscan explicar la
naturaleza juridica del contrato de tercerizacion; a continuacion, se exponen las
mas desarrolladas:

Teoria de la Franquicia

Al referirse a la relacion que existe entre la tercerizacion y la franquicia,
Antonio J. Barrera Nicholson (2000) sefiala que:

El criterio distintivo entre franquicia y subcontratacién radica en identificar quién
introduce el producto final al mercado y de donde provienen los ingresos del
operador subordinado. Si la facturacion de este proviene directamente del
empresario principal, y es dicho principal quien coloca la produccion en el

mercado, se trata de subcontratacion; en cambio, si los ingresos derivan de la
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venta que el franquiciado realiza al consumidor final, estamos frente a una
franquicia (p. 254).

Para Montoya (2006), la franquicia o franchising:

Se trata de un contrato destinado a expandir la presencia de un producto o
servicio en un mercado diferente, mediante la cesion de diversos elementos—
marca, logotipo, tecnologia, know-how y otros recursos—orientados a preservar
la homogeneidad del modelo de negocio. (p. 319).

Raso (2009), considera a la franquicia como “el instrumento contractual
moderno para que la tradicional "cadena" de tiendas -que conforman una sola
unidad empresarial- se disgregue en una red de sucursales auténomas,
independientes de la empresa central” (p. 238).

Teoria de Joint Venture

Montoya (2006) define el Joint Venture como un acuerdo mediante el
cual “dos 0 mas empresas se asocian con el proposito de ejecutar un proyecto
especifico. En un sentido mas preciso, el término alude a una forma particular
de organizacién contractual cuya finalidad es desarrollar un negocio o proyecto
determinado” (p. 152).

Halperin (2006) lo define como:

Se entiende como una asociacion particular entre dos o mas personas que,
asumiendo riesgos dentro de una empresa determinada, buscan obtener un
beneficio comun sin constituir una sociedad formal ni adoptar una denominacién
corporativa. En esencia, se trata de una alianza de individuos que combinan
recursos como capital, bienes, habilidades y conocimientos para desarrollar una
actividad comercial con fines de lucro (p. 156).

Es evidente que esta figura difiere de la tercerizacién, ya que, aunque
ambos implican acuerdos entre empresas, en la tercerizacion el propdsito

principal es la descentralizacion de actividades, donde una empresa encarga o
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delega parte de su labor a otra que le brinda determinados servicios u obras. En
cambio, el Joint Venture representa un contrato de colaboracién y riesgo
compartido, mediante el cual dos 0 mas partes —ya sean naturales o juridicas—
se asocian temporalmente para ejecutar un proyecto o hegocio comudn con el
objetivo de generar utilidades.

Teoria del Management

Daniel Echaiz Moreno (2010), citando a Peter Drucker (2010), sostiene
que: “El contrato de management se define como aquel acuerdo mediante el
cual una empresa (denominada gerenciada) concede a otra (la gerenciante) las
funciones de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control de su
gestion empresarial. Dicha cesién se realiza en virtud de la experiencia y
prestigio de la empresa gerenciante en el &mbito correspondiente, recibiendo
esta una remuneracion fija o una comisién variable, calculada en funcion de la
facturacion o las utilidades —mensual o anualmente—. En ciertos casos,
dependiendo de los términos negociados, puede incluirse ademas un fondo de
maniobra destinado al inicio de las actividades administrativas (p. 134).

Asimismo, el autor destaca que la naturaleza juridica del contrato de
management surge como consecuencia de la tendencia hacia la
descentralizacion en la administracibn empresarial. Esta evolucién permitié que
grandes corporaciones contrataran servicios especializados de gestion,
delegando parcial o totalmente la direccion corporativa a administradores
profesionales, ya sean personas naturales o juridicas (p. 438).

El propdsito principal del contrato de gerenciamiento radica en delegar
las funciones ejecutivas de la administracion, sin transferir la definicién de la
politica empresarial. Dentro de estos limites, se considera un contrato de
colaboracion empresarial, cuya validez requiere la aprobacion de la asamblea

ordinaria en el caso de una sociedad andnima, o autorizacion judicial si la
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empresa se encuentra en proceso concursal, y queda resuelto automéaticamente
ante la quiebra de la entidad gerenciada.

Asimismo, los administradores designados bajo esta modalidad estan
sujetos a restricciones legales, como la interdiccibon de salida y la
responsabilidad concursal establecida por el Sistema Concursal. Cabe sefalar
gue el management o contrato de gerencia puede entenderse también como una
forma de vinculacion juridica que permite la tercerizacibn externa de las
funciones administrativas y de gestibn empresarial, siempre que no se utilice
esta figura para encubrir una verdadera relacion laboral.

Provision de personal

La provision o cesiéon de trabajadores se produce cuando un sujeto,
denominado cedente, transfiere trabajadores subordinados a otro, denominado
cesionario, con la Unica finalidad de cubrir puestos de trabajo que se encuentran
dentro del ambito organizativo de este Gltimo.

Ante ello Bonifacio (2021) menciona que:

“La ilicitud de la cesion de trabajadores se debe a que estas practicas parecen
favorecer a todos, menos a los propios trabajadores. El cesionario obtiene un
doble beneficio, ya que deja de ser considerado como el empleador formal de
los trabajadores, mientras que en la practica sigue actuando como el empleador
real de los mismos (lo cual le permite mantenerlos bajo su subordinacion real).
Por su parte, el cedente obtiene sus ganancias de la diferencia entre lo que les
paga a los trabajadores y lo que percibe del cesionario, limitandose a actuar
como un simple testaferro de este.

Frente a estas situaciones, es menester precisar que la dotacion de
trabajadores es ilicita, cuando el trabajador contratado y perteneciente a la
empresa tercerizadora para el desarrollo de sus propias actividades u obras con

la exclusiva subordinacion de esta, es cedido a la empresa principal para su
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desarrollo de trabajo productivo, viéndose afectando los contratos de
tercerizacién originando que los trabajadores desplazados de la empresa
tercerizadora tengan una relacion de trabajado directa con la empresa principal
y el empleador ejerza sus poderes ilegitimamente.” (p. 11-12).
Por tanto, la figura de tercerizacién, es concebible la individualizacion del
servicio, la subordinacion es ejercida Unicamente por la empresa contratante es
decir aquella tercerizadora y no por la principal.

Ventajas

La tercerizacion posee una serie de ventajas, al respecto Schneider
(2004), rescata las siguientes:

Reduce y controla los costos operativos

“Una de las herramientas fundamentales para alcanzar la eficiencia
operativa es el analisis de costos. En primer lugar, diversos estudios evidencian
gue los costos operativos internos de una organizacion suelen ser
considerablemente méas elevados que los que implicaria contratar servicios a
proveedores externos. En segundo lugar, desde el punto de vista de la gestion,
resulta mas simple y econdmico determinar los costos de transaccion asociados
a un proveedor externo —ya que se establecen de forma explicita durante la
negociacién— que identificar los costos de transaccién internos, muchos de los
cuales permanecen ocultos o poco cuantificados” (pp. 49-50).

Liberarecursos internos para otros propositos

“Este mecanismo posibilita redirigir el personal hacia funciones mas
estratégicas dentro de la organizacion, lo que se traduce en una mayor
flexibilidad en la estructura de costos y en mas oportunidades para generar valor

afnadido en las actividades esenciales del negocio” (p. 52).
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Comparte el riesgo

“Cuando el proveedor del servicio comprende plenamente las
necesidades y responsabilidades del cliente, pasa a desempefiar el rol de socio
estratégico. Esta relacién colaborativa implica un trabajo conjunto orientado al
beneficio mutuo, lo que permite a la administracion de la organizacion acceder
a servicios mas productivos y eficientes, a un costo reducido (p. 53).

En consecuencia, la tercerizacion contribuye a disminuir los costos
operativos, optimizar la estructura organizacional y fortalecer la cooperacion con
aliados estratégicos, facilitando asi el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Desventajas

Al respecto Blanco (2018), denota las siguientes desventajas respecto a
la tercerizacion:

Inestabilidad

Aungue las labores que desempefian suelen tener un caracter continuo,
los trabajadores son contratados bajo la modalidad de proyectos especificos.
Esta condicién provoca que, ante la oportunidad de un empleo mejor, muchos
decidan renunciar con facilidad, lo cual puede afectar negativamente la calidad
del servicio ofrecido (p. 1).

Asimismo, la falta de sentido de pertenencia constituye otro problema
relevante, pues al no recibir su remuneracion directamente de la empresa
contratante, los empleados subcontratados carecen de incentivos de lealtad o
compromiso hacia ella (p. 1).

Poca seguridad

“Al ser los externos los que realizan las actividades no prioritarias, para

la empresa contratante resulta mas facil eliminar puestos de trabajo” (p.1).
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Desnaturalizacion

Es necesario para denotar desnaturalizacion, aplicar el principio de
primacia de la realidad, asi Toyama (2015) afirma que “Se busca determinar si,
en la practica, el contrato de tercerizacién constituye solo una formalidad
aparente, dado que en muchos casos los servicios se limitan al simple envio de
trabajadores a la empresa usuaria, la cual conserva en realidad todas las
funciones y potestades propias de un empleador” (p. 207).

La Ley de Tercerizacion, en el articulo 5 sefiala: “Los contratos de
tercerizacién que no cumplan con las disposiciones establecidas en los articulos
2y 3de lapresente ley y que, en la practica, se traduzcan en una mera provision
de personal, generan que los trabajadores enviados por la empresa
tercerizadora pasen a mantener una relacion laboral directa e inmediata con la
empresa principal. Asimismo, ello conlleva la anulacion del registro mencionado
en el articulo 8 de la ley, sin perjuicio de las demas sanciones previstas en la
normativa vigente”.

En efecto, cuando la provision de uno o mas trabajadores se basa en una
situacion en la que tanto el empleador como la empresa usuaria comparten las
facultades empresariales —como la direccién, supervision y sancibn—, se
configura una causal suficiente para considerar la desnaturalizacién del contrato
de tercerizacion, en contravencion al articulo 5 de la Ley N.° 29245. En
consecuencia, dicha situacion ubica a la organizacion dentro de la categoria de
empresas que carecen de autonomia empresarial real.

Asimismo, el Reglamento, en su articulo 5, establece que se configura la
desnaturalizacién de la tercerizacion en los siguientes casos:

e Cuando, tras un andlisis razonado de los elementos previstos en los
articulos 2 y 3 de la Ley y el articulo 4 del presente reglamento, se evidencie

la falta de autonomia empresarial por parte de la empresa tercerizadora.
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e Cuando los trabajadores de la empresa tercerizadora se encuentren sujetos
a subordinacién directa de la empresa principal.

e Cuando la prestacion de servicios continie una vez vencido el plazo
sefialado en el dltimo parrafo del articulo 9 del reglamento, es decir, tras la
cancelacion del registro correspondiente.

La desnaturalizacion del contrato de tercerizacion implica que la
empresa principal asuma la condicion de empleador del trabajador desplazado
desde el momento en que esta situacién se produce.

Asimismo, los contratos de tercerizacion que no cumplan con los
requisitos legales establecidos y que se limiten a una simple provisién de
personal generan que los trabajadores de la empresa tercerizadora pasen a
tener una relacion laboral directa e inmediata con la empresa principal, ademas
de conllevar la cancelaciéon del registro correspondiente.

Por tanto, se considera que la desnaturalizacion se configura cuando:

e La empresa contratista carece de autonomia empresarial, asi como de
recursos propios, financieros, técnicos o materiales.

e En lugar de ejecutar actividades especializadas u obras especificas, se
dedica Unicamente a la provision de personal.

e No asume responsabilidad por los resultados de las labores realizadas
situacion que no corresponde al caso de la empresa contratista analizada.

e Los trabajadores de la tercerizadora se encuentran bajo subordinacion
directa de la empresa principal.

e Se mantiene la prestacion de servicios después de vencido el plazo de 30
dias establecido para realizar la adecuacion respectiva.

En otras palabras, Villavicencio (2015) afirme que: “Podria afirmarse que
en estos casos se evidencia una mera intermediacion del contratista entre la
fuerza laboral y la empresa principal. Se trata de empresas de tercerizacion
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ficticias, cuya Unica finalidad es ocultar al verdadero empleador y asi evadir las
obligaciones laborales y sociales. También puede darse el caso de empresas
tercerizadoras reales y especializadas, con una actividad economica legitima,
pero que, dentro de las instalaciones de un cliente especifico, no cumplen con
los requisitos legales, ya que los trabajadores son dirigidos por personal de la
empresa principal o esta asume directamente beneficios y prestaciones como
canastas navidefias, seguros médicos o vivienda, ademas de evidenciarse la
falta de responsabilidad en el uso de materiales y bienes” (p. 97).

En este sentido, el Reglamento de la Ley de Tercerizacion Laboral
(RLTL) establece que el personal de la empresa tercerizadora pasa a ser
considerado parte de la empresa principal cuando no se evidencia la prestacion
de servicios autébnomos e independientes —es decir, bajo cuenta y riesgo de la
tercerizadora—; cuando esta carece de recursos propios, tanto materiales como
financieros y técnicos; cuando los trabajadores se encuentran bajo
subordinacion directa de la principal; cuando la empresa tercerizadora no posee
el registro correspondiente; o cuando no se cumplen las condiciones esenciales
de la tercerizacion.

En esta linea, Toledo (2005) sostiene que la desnaturalizacion del
contrato de tercerizacion tiene como efecto que el trabajador adquiera una
relacion laboral directa con la empresa principal desde el momento en que dicha
desnaturalizacion se produce (p. 57).

En conclusion, dado que la tercerizacién u outsourcing constituye una
figura contractual flexible, no sujeta a restricciones laborales en cuanto a tipo de
actividad (principal o complementaria), duracion (temporal o permanente) ni
namero de trabajadores involucrados, su uso puede derivar en practicas
abusivas o fraudulentas. Por esta razén, el marco normativo laboral establece

mecanismos de control y sanciébn que permiten aplicar los supuestos de
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responsabilidad y riesgo laboral compartido, especialmente en los casos donde
se verifique la existencia de fraude, simulacién o cualquier intento de evasion de
las obligaciones establecidas por el Derecho del Trabajo.

Esto conlleva a que la empresa principal asuma la condicién de
empleador del trabajador desplazado desde el momento en que ocurre la
desnaturalizacion. En consecuencia, el personal perteneciente a la contratista
pasa a mantener una relacion laboral directa y de caracter indefinido con la
empresa principal.

Como se observa, el articulo 4 del reglamento amplia los supuestos en
los que puede configurarse la desnaturalizacién, razéon por la cual es
indispensable examinar cuidadosamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la ley para determinar si la figura de la tercerizacién conserva
su validez. En caso contrario, cuando la tercerizacion no reune las condiciones
legales exigidas, se incurre en un acto de fraude laboral, lo que origina la
desnaturalizacion del contrato y, en consecuencia, la incorporacion formal de
los trabajadores de la empresa contratista a la planilla de la empresa principal.

Autonomia

Segun Quiroz (2014), los indicadores que permiten reconocer la
existencia de servicios de outsourcing estan relacionados con la presencia de
autonomia empresarial, la cual debe evaluarse de manera individual en cada
caso concreto (p. 6). Asimismo, el autor sefiala que la empresa que brinda
servicios de tercerizacion debe mantener contratos con diversos clientes, de
modo que se descarta la simulacién o fragmentacion artificial de una Unica
empresa (p. 6).

Por su parte, Toledo (2015) sostiene que, en ciertas circunstancias
excepcionales, la pluralidad de clientes no necesariamente sera considerada un

criterio determinante; por ello, el reglamento especifica los casos en que dicha
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situacion resulta aplicable (p. 51). Ademas, indica que tanto la empresa principal
como la tercerizadora pueden presentar otros elementos de prueba que
permitan analizar si efectivamente se trata de una relacién triangular legitima de
actividades, conforme a lo establecido por la ley (p. 54).

Finalmente, Quiroz (2014) enfatiza que la empresa tercerizadora debe
realizar inversiones propias en los bienes y recursos que utiliza para prestar sus
servicios, asi como disponer de fondos suficientes para cumplir con las
obligaciones laborales y sociales de sus trabajadores, en concordancia con la
normativa vigente (p. 7).

Subordinacion

La subordinacién otorga al empleador la facultad de establecer normas
internas, impartir 6rdenes y aplicar sanciones disciplinarias, asi como la
posibilidad de introducir modificaciones en los horarios y jornadas laborales.

En relacién con ello, Del Rosario (2019) sefiala que en la estructura
triangular del contrato de tercerizacion, la relacion contractual de colaboracion
empresarial se establece entre la empresa principal y la contratista, mientras
que la subordinacién debe ser ejercida Unicamente por la empresa contratista
sobre sus trabajadores. De no cumplirse esta condicidn, se desnaturaliza el
contrato de tercerizacion, generandose una relacién laboral directa entre la
empresa principal y los trabajadores desplazados (p. 22).

Prestacion de servicios

Del Rosario (2019) sostiene que, cuando se contrata un servicio u obra
bajo la modalidad de tercerizacion que implica el desplazamiento continuo de
los trabajadores de la empresa prestadora hacia los locales de la empresa
usuaria, el registro correspondiente se considera cumplido mediante la

comunicacion efectuada a través de la planilla electronica PDT-601.
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Asimismo, sefiala que, en caso de que se cancele el registro de la
empresa tercerizadora, la empresa principal contratante dispone de un plazo
méximo de 30 dias calendario para realizar las adecuaciones necesarias
conforme a la normativa vigente.

2.2.2. Precarizacion Laboral

Guerra (1994) define la precarizacion laboral como una situacion de
inestabilidad en el empleo, caracterizada por la falta de seguridad en la
continuidad del trabajo, donde los trabajadores pueden laborar por periodos
determinados y luego quedar sin empleo, siendo comun la existencia de
contratos temporales o eventuales (p. 6).

Por su parte, Jaramillo (2007) considera que la precariedad en el empleo
es consecuencia de las nuevas normativas laborales y de los altos costos
asociados al trabajo formal, los cuales dificultan la regularizacion del empleo
dentro de las empresas (p. 21).

De manera complementaria, Escobar (2011) la describe como una
condicién marcada por la reduccion de ingresos y salarios, el aumento de las
jornadas laborales y la falta de acceso a la seguridad social (p. 7).

Asimismo, Lopez (2016) explica que las tendencias laborales actuales
son el resultado de transformaciones en las politicas de empleo, las cuales, en
algunos casos, han beneficiado a los trabajadores, mientras que en otros han
fortalecido el poder de decision de las empresas. Aflade que la precarizacion ha
adquirido multiples interpretaciones, lo que refleja la complejidad de las
relaciones laborales en los mercados de trabajo, las empresas y las
organizaciones (p. 7).

Agull6 (2001) clasifica la precariedad del empleo en tres dimensiones: la
desestabilizacion de los puestos estables, la consolidacion de la precariedad y

la existencia de un déficit de espacios en la estructura social (p. 107).
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En esa misma linea, Quifiones (2012) define la precariedad como un
fendmeno laboral y social que limita la autonomia de los trabajadores para
planificar su vida personal y profesional, generando una marcada desigualdad
en las relaciones de poder entre empleadores y empleados. Este desequilibrio
se refleja en los contratos laborales a plazo determinado, donde las condiciones
y salarios son impuestas unilateralmente, dejando al trabajador la opcién de
aceptar o buscar otro empleo (p. 20).

Finalmente, Mora (2006) concluye que la precariedad laboral se
caracteriza por la inestabilidad en el empleo, la falta de proteccién social, la
ausencia de seguridad econdémica y los bajos ingresos, siendo una
manifestacién del trabajo asalariado insuficiente y desprotegido (p. 29).

Dimensiones

Mora (2011) reconoce las siguientes dimensiones de la Precarizacion
laboral: La temporalidad laboral constituye una de las principales dimensiones
de la precarizacion del trabajo y se relaciona con los tipos de contratacion
temporal o transitoria, también denominados contratos pasajeros o fugaces.
Este tipo de empleo se caracteriza por la inestabilidad y la incertidumbre,
reflejadas en la reduccion de la produccion o en la falta de seguridad respecto a
la continuidad laboral.

La inseguridad e inestabilidad laboral responden a la aparicién de
nuevos modelos de contratacion, en los cuales el trabajo ya no se concibe como
una relacion duradera, sino que se orienta hacia contratos de corta duracién o
temporales, que facilitan la suspension o interrupcion frecuente de las relaciones
laborales.

Por otro lado, la informalidad laboral se asocia con la falta de proteccion
de los derechos y beneficios laborales, motivada por la reduccion de los costos

empresariales. En muchos casos, las condiciones ofrecidas no alcanzan los
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estandares minimos establecidos por la ley, lo que se traduce en salarios bajos
y en la evasion total o parcial de los beneficios laborales, con el fin de mantener
la competitividad organizacional.

En cuanto a la seguridad y salud laboral, esta dimensién comprende el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, asi como la prevencion de
riesgos laborales. Para ello, las empresas deben proveer los equipos de
seguridad adecuados, garantizar un seguro complementario de trabajo y ofrecer
capacitaciones permanentes en prevencion de riesgos, fomentando asi la
motivacién y el respaldo del personal por parte de sus superiores, lo que
repercute en una mayor eficiencia en el desempefio laboral (p. 5).

Estas dimensiones se integran en un indice de precariedad laboral,
elaborado mediante un analisis factorial y segmentado por niveles a través de
un analisis de conglomerados. Los resultados permiten identificar tres
categorias de precarizacién: no precario, precario bajo y precario alto, las cuales
sirven para evaluar la magnitud y profundidad del fenémeno de la precarizacion
en el mercado laboral costarricense, especialmente a partir de la
implementacién de politicas de ajuste estructural.

Formas

La precariedad laboral puede entenderse como un proceso mediante el
cual se deteriora la relacion laboral del trabajador, caracterizado por la
inestabilidad en el empleo, la pérdida de reconocimiento y la falta de valoracién
social del trabajo. En este sentido, Agullé (2001) identifica diversas formas de
manifestacion de la precariedad: Precariedad en el entorno social: se refiere a
las formas atipicas de empleo, como los contratos temporales, el subempleo, la
jubilacién anticipada involuntaria, asi como las condiciones de los trabajadores
autbnomos o aquellos empleados con contratos a plazo fijo, que carecen de

estabilidad laboral.
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Precariedad de la subsistencia: esté vinculada a la necesidad econémica
de los trabajadores que deben aceptar empleos precarios o mal remunerados,
enfrentando altos niveles de vulnerabilidad y escasa proteccion social.
Precariedad expuesta: comprende cuatro componentes principales:

e Suspension o corta duracién del empleo, acompafiada de riesgo constante
de pérdida e incertidumbre laboral.

e [Falta de control sobre las condiciones de trabajo, evidenciada en la
ausencia de poder de negociacion frente al mercado laboral.

e Autoexplotacion y desproteccién del trabajador, manifestada en malas
condiciones laborales, ausencia de cobertura social, segregacion, y alta
rotacion de personal.

e Bajos niveles salariales, que limitan la posibilidad de alcanzar una vida
digna (p. 105).

En conjunto, estas formas de precariedad reflejan la fragilidad estructural
del empleo contemporaneo y la debilitacion progresiva de los derechos
laborales, afectando tanto la estabilidad econémica como la dignidad de los
trabajadores.

Criterios

Rogers (2004) describe cuatro criterios para identificar la precarizacion
laboral: “En primer lugar, la precariedad laboral se manifiesta en la escasa
estabilidad en el empleo y en el riesgo constante de perder el puesto de trabajo.
En segundo término, se caracteriza por las limitadas oportunidades de
permanencia o desarrollo dentro del entorno laboral. En tercer lugar, se refleja
en la débil proteccion legal de la clase trabajadora, evidenciada en la falta de
garantias en materia de seguridad social. Finalmente, se asocia con niveles

salariales bajos, que conducen a condiciones econémicas cercanas a la pobreza

(p. 10).
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Estabilidad laboral

Respecto a la estabilidad laboral, Marin (2015), la considera como: Una
de las caracteristicas esenciales de la relacion laboral, junto con la prestacion
personal del servicio, la remuneracion y la subordinacién, es la estabilidad en el
empleo. Esta puede verse vulnerada o afectada cuando el trabajador se
encuentra en circunstancias que ponen en riesgo la continuidad de sus
funciones, independientemente de si se desempefa en el sector publico o
privado (p. 13).

De lo mencionado, Quiroz (2021) sefiala que: “Por La estabilidad laboral
constituye un pilar fundamental en la relacion entre el trabajador y su empleador,
ya que garantiza al empleado la seguridad de conservar su puesto de trabajo,
permitiéndole desarrollarse plenamente y alcanzar sus metas sin el temor
constante al despido. En ese sentido, puede definirse como la permanencia del
trabajador dentro de la empresa o institucion en la que labora, asegurando la
continuidad de su vinculo laboral (p. 14).

Segun Marin (2015), basandose en diversos autores doctrinarios, la
estabilidad laboral representa una garantia de continuidad en el empleo,
manteniendo las mismas condiciones econdémicas, sociales y juridicas, y
limitando cualquier forma de despido injustificado o arbitrario (p. 93). En
consecuencia, la estabilidad se asocia con la permanencia dentro del centro de
trabajo, constituyendo un derecho fundamental de todo trabajador dependiente.

Por ello, las normas laborales vigentes buscan proteger este derecho,
evitando la terminacion injusta de las relaciones laborales.

De manera complementaria, Obregén (2016) sostiene que la estabilidad
laboral se configura como una expresion del principio de continuidad en el

derecho laboral, el cual se manifiesta en dos formas principales:
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e La estabilidad de entrada, que implica la preferencia por la contratacion a
plazo indeterminado, garantizando al trabajador mayor seguridad.

e La estabilidad de salida, que actia como un limite al despido arbitrario o sin
causa justificada (p. 78).

En sintesis, el derecho a un contrato a plazo indeterminado resulta
esencial, ya que es el mecanismo mas adecuado para proteger los derechos
laborales del trabajador, reconociendo su buen desempefio, compromiso y
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Igualdad laboral

Respecto a la igualdad laboral menciona Boza (1994): Es relevante
destacar que el principio de igualdad no excluye la posibilidad de establecer
diferencias de trato, siempre que estas se basen en criterios objetivos y
razonables. Lo que dicho principio prohibe es la discriminacién sustentada en
motivos arbitrarios o subjetivos. Por tanto, cuando dos o mas trabajadores se
encuentran en condiciones objetivamente distintas, resulta valido aplicar un trato
desigual, ya que en tal caso no existe la paridad necesaria para hacer efectivo
el principio de igualdad (p. 36).

Asimismo, el principio de igualdad y no discriminacién se encuentra
consagrado en la mayoria de los instrumentos juridicos internacionales,
reflejando su importancia como garantia fundamental en la proteccion de los
derechos laborales y humanos.

Libertad sindical

Polo et. al. (2017), define a la libertad sindical como: El derecho de los
trabajadores a la libertad sindical implica la facultad de crear, afiliarse y participar
activamente en organizaciones sindicales, asi como la posibilidad de elegir a
sus representantes, elaborar estatutos, realizar actividades sindicales, formar

federaciones o confederaciones y, si lo consideran necesario, disolver dichas
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organizaciones, ademas de participar en la negociacion de convenios colectivos
(p. 11).

En este sentido, Quiroz (2021) sostiene que la libertad sindical constituye

un derecho sustantivo e irrenunciable, al reflejar la dignidad del ser humano en
el ambito laboral y resultar fundamental para el desarrollo econémico y social
del trabajador, permitiéndole defender y hacer valer sus derechos (p. 16).
Por su parte, Garcia (2019) afirma que la libertad sindical esta conformada por
el conjunto de derechos inherentes a los sindicatos legalmente constituidos, lo
que evidencia que este principio se basa en la legalidad y legitimidad de las
organizaciones sindicales, las cuales tienen como finalidad proteger los
intereses de los trabajadores (p. 179).

Finalmente, Quiroz (2021) enfatiza que el Estado tiene la obligacién de
garantizar la proteccion efectiva de la libertad sindical, en concordancia con el
marco normativo internacional. Esto implica asegurar el derecho de los
trabajadores a asociarse liboremente, a realizar actividades sindicales en defensa
de sus derechos y a estar protegidos frente a cualquier acto discriminatorio o
represalia proveniente del empleador, reforzando asi la posicion del trabajador
en el entorno laboral (p. 12).

Beneficios sociales

Quiroz (2021) considera a los beneficios sociales como : “Un conjunto de
compensaciones que, a diferencia de la remuneracion, esta no se origina con la
propia prestacion personal o de servicios, sino de la relacién laboral. El
otorgamiento de estos, es de caracter obligatorio normado por leyes, ademas,
se puede decir que su pago se realiza en dos oportunidades, la primera, durante
la relacion laboral en distintas fechas y por separado y, la segunda, a la

conclusion de la relacién laboral a través de la liquidacion de beneficios sociales”
(p. 14).
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2.3.

Nuestra Constitucién Politica de 1993, en su art. 24 sefala que el “pago
de las remuneraciones y los beneficios sociales son de caracter prioritario, frente
a cualquier otra obligacion que pueda tener el empleador”. (parr. 2). Esto le
brinda que la comunidad trabajadora tenga certeza que sus derechos laborales
prevaleceran sobre otros, dado que muchos temen que no se les abone o pague
sus beneficios sociales.

Haro (2013), menciona que, “la Constituciéon Politica es una de las
normas fundamentales y maximas del derecho laboral en nuestro ordenamiento
nacional, permitiendo la proteccién de los derechos de cada trabajador” (p.72).
Del mismo modo, Vejar (2014), sostiene que “la precariedad laboral consiste en
el menoscabo de vinculos sociales de integracion y proteccion social”.
Fernandez (2016), considera que la “precariedad laboral al estado a las
personas que no tienen seguridad y garantias en sus condiciones de trabajo
requerido como minimas” (p. 200).

Finalmente es necesario anotar lo sefialado por Hernandez (2016) quien
conceptualiza a “la precariedad laboral como las deficientes condiciones
laborales, que se grafican como subempleo y desempleo en la persona
humana”, también se sefala que “es la falta de seguridad, y la carencia de
garantia de condiciones socioecondémicas minimas y necesarias para una vida
digna que reuna las condiciones elementales de la canasta familiar” (p.205).

Definicion de términos béasicos

e Tercerizacion laboral: Subcontratar o externalizar trabajos o servicios
con terceros. Es una forma de organizacién empresarial por la que
una empresa principal encarga o delega el desarrollo de una o mas

partes de su actividad principal a una 0 mas empresas
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2.4.

2.5.

tercerizadoras, que le proveen de obras o servicios vinculados o
integrados a la misma.

e Desnaturalizacién: Alterar las propiedades o condiciones de algo, desvi
rtuarlo. La desnaturalizacion de instituciones laborales se asocia a
supuestos de hecho expresamente regulados en normas laborales como
ocurre con la figura de la desnaturalizacién del contrato, utilizada por el
empleador, en fraude a la ley para disimular una auténtica relacion laboral.

e Precarizacién laboral: Convertir algo, especialmente el empleo, en
precario, inseguro, de poca calidad, poca estabilidad o duracion, referido a
la prestacion de servicios en condiciones de proteccién o tutela inferior, se
presenta tanto en la poblacion empleada asalariada como en la
subempleada y subcontratada.

Formulacién de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

Las manifestaciones de la desnaturalizacion de la tercerizacion laboral
son las vulneraciones de los derechos de los trabajadores y la precarizacion

laboral en la provincia de Pasco, 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

e Las estrategias empresariales desleales, demoras en procesos
legales y administrativos, la simulacion y el encubrimiento de las
relaciones laborales reales influyen en la desnaturalizacién en la
provincia de Pasco, 2022.

e Larelacion es directa entre la precarizacion laboral y la inadecuada
regulacion normativa en la provincia de Pasco, 2022.

Identificacion de variables

2.5.1. Variable independiente

Desnaturalizacion de la tercerizacién laboral
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2.5.2. Variable dependiente

Precarizacion laboral

2.5.3. Variable interviniente

Deficiente fiscalizacion e inspeccién

2.6. Definicién operacional de variables e indicadores
VARIABLE 3
DIMENSION INDICADORES
INDEPENDIENTE (X)
Empleo de maquinarias y equipos de
Ausencia de la empresa principal
Autonomia No existencia de separacion fisica de
Empresarial los trabajadores en espacios
independientes
La empresa tercerizadora no cuenta
Desnaturalizacion de la . .,
con poder de direccion
Tercerizacion Laboral Carencia de _ _
] Subordinacion o supervisiéon de la
Exclusiva

Subordinacién

empresa principal

Capacitacion por parte de la empresa

principal.

Cancelacion del

Registro

Permanencia de prestacion de

servicios en la empresa principal

VARIABLE DEPENDIENTE
v)

DIMENSION

INDICADORES

Precarizacion Laboral

Temporalidad laboral

Inestabilidad laboral

Contratacion temporal

Informalidad laboral

Desproteccion de derecho

laborales

Limitacion de beneficios

sociales

Inseguridad laboral

Carencia de bienestar social,

fisico y mental del trabajador

No prevencion de riesgos

laborales
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Tipo de lainvestigacion

El tipo de investigacion a utilizar sera con un enfoque cuantitativo, es
decir se realizara a través de mediciones objetivas, ademas de un analisis
estadistico y numérico de los datos recopilados mediante encuestas y
cuestionarios, con el propésito de complementar la teoria ya existente con
conocimiento nuevo ya que no cuenta con finalidad aplicativas, corresponde, por
tanto, en la recaudacion de datos, con el fin de poder construir una base
conceptual para la creacién de una teoria, que pueda solucionar el problema de
fondo o el aporte de una nueva.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion utilizado fue el descriptivo - explicativo.

Métodos de investigacion

e Método Inductivo: Dado la particion de conceptos particulares para llegar

a una teoria acerca del problema hemos usado el método inductivo.

e Método Deductivo: Para la comparacién de los presupuestos contenidos

en la doctrina y dogmatica a las situaciones concretas a encontrar se
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3.4.

utilizaré el método deductivo.

Método Analitico: Se usara este método para el procedimiento de separar
cada uno de los temas deinvestigacion en unidades de analisis para
posteriormente proceder a su estudio.

Método Dialéctico y Comparativo: Se usara para comparar la informaciéon
obtenida en el desarrollo del marco teérico;con los datos a obtener de la
investigacion, ademas de su contrastacion con la doctrina,la legislaciéon y
jurisprudencia sobre el tema de investigacion.

Método de Sintesis: Para dar un enfoque global y sistematico de los datos
a recopilar a través de la doctrina, legislacion, jurisprudencia y entrevistas
para poder arribar a conclusiones validas.

Método Exegético: A utilizar para el estudio de los antecedentes sobre el
tema de investigacion y posibilitar un mejor enfoque en el tiempo y en el
espacio de acuerdo a las etapas de su evolucion.

Método Hermenéutico: Lo utiizamos para analizar las normas
fundamentales respecto a los derechos laborales y de seguridad social
pertinentes, asi como de una adecuada interpretacion acorde a la

investigacion.

Disefio de la Investigacion

El disefio para el estudio, es el siguiente:

X

v
M = Muestra Y

X = La Desnaturalizacion de la Tercerizacion Laboral

35



Y = Limitacion de los Derechos Laborales
¥ =Relacion
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
La Poblacion en la investigacion estara constituida 50 trabajadores de la
modalidad de Intermediacion Laboral en especifico de la Tercerizacion de la
Provincia de Pasco.
3.5.2. Muestra
La muestra es de 40 trabajadores de empresas que brindan
servicios de tercerizacion, siendo una porcion de la poblacion de
investigacion.

n= N(Z?) (P) (Q) = 50 (1.96) (0.5) (0.5) 24.5

(N-1) €2 + (Z2) (P) (Q) 49 (0.05)2 + (1.96) (0.5) (0.5) 0,6125

n: Tamafio de muestra

N: Poblacion

Z: valor (1.96)

P: Probabilidad de acierto = 50%

Q: Probabilidad de fracaso = 50%

E: Error = (0.05)

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
3.6.1. Técnicas
e Analisis documental: Se recopilara datos e informacion pertinente

respecto a la doctrina, legislacién nacional y extranjera, estudios y
proyectos relacionados previos, para desarrollar y sustentar el
presente proyecto de investigacion, basicamente a través del

andlisis de documentos existentes acerca de las normas, leyes en
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3.7.

3.8.

nuestro medio, ademas de casuistica al respecto.

e Fichaje: De aplicacién futura durante el proceso de informacion,
para citar textos autores tanto nacionales como extranjeros.

e Encuesta: Por medio de esta técnica se obtendran datos; a través
de utilizando procedimientos estandarizados de investigacion
mediante las cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra descrito y explicado por una serie de caracteristicas.

3.6.2. Instrumentos

Cuestionario: Se aplicard a los trabajadores que formen parte de la
muestra establecida para la investigacion, para ello se constar4 de datos
generales, datos relevantes a los aspectos laborales y de la integridad
personalidad.
Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La encuesta se aplicé a los trabajadores de empresas tercerizadoras, los

mismos que se encuentran vinculados de manera directa con las empresas
tercerizadora por ser su empleador, asi como, se acopio diversos documentos
gue ha validado la hipotesis y respecto a la redaccion se ha esforzado el
investigador a efectos sea redactado con claridad, no obstante, si hubiera
errores seran corregidos en cuanto resulten pertinente.

Los instrumentos han sido sometidos a opiniones de personas dedicadas al
tema materia de investigacion y en consonancia con diversos articulos que se
mencionan en la bibliografia han permitido validar lo acopiado por los
instrumentos de investigacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La informacion a recolectar sera depurada y procesada en forma

cualitativa, empleando técnicas estadisticas descriptivas, andlisis y comparacion

con la legislacion, doctrina y dogmética nacional ademas de la extranjera para
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3.9.

3.10.

determinar de este la limitacién de los derechos laborales como consecuencia
de la desnaturalizacion de la tercerizacion laboral.

De este modo luego a la evaluacion de los datos obtenidos, se procedera
a desarrollar nuestra investigacion. Ya una vez obtenido el resultado de las
entrevistas y cuestionarios, cada una de las preguntas y respuestas seran
tabuladas con sus respectivos Tablas de respuestas. Para el procesamiento de
datos se utilizara medios informéticos con Excel y otros programas analogos, el
cual ingresando la data se obtendré las tablas de frecuencias y los diagramas
circulares.
Tratamiento Estadistico

Para contrastar la hipétesis se realizara la contrastacion hipotética
mediante la prueba estadistica de la Chi cuadrada.

Las conclusiones se formularan teniendo en cuenta los objetivos
planteados y los resultados obtenidos.
Orientacion ética filoséfica y epistémica

El trabajo de investigacion se desarrollara en honor a la verdad mediante
los pasos o el esquema de investigacion, se mantuvo la confidencialidad de los
datos obtenidos, los cuales fueron utilizados para el estudio y resolver la
problematica de la Investigacién, asi mismo se respetaron los derechos de autor

para la recoleccion de citas y referencias bibliograficas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
En este estadio se presentd, analizé e interpretd los datos obtenidos después
de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos.
Estos datos fueron organizados en funcién a los objetivos de la investigacion
presentando el Coeficiente de Correlacion de variables y la prueba e hipotesis.
4.1. Descripcion del trabajo de campo

Debemos precisar que el trabajo de campo forma parte de la recoleccién
de los datos necesarios para identificar la percepcion de quienes van a absolver
a dar respuesta sea el cuestionario formulado a los encuestados o la entrevista
formulada por expertos.

Un trabajo de campo que forma parte de una investigacion también es
conocido como enfoque de campo y consiste en la observacion fuera del
laboratorio juridico o del ambiente donde se generé la hipétesis. Por ello la
importancia del trabajo de campo radica en la identificaciobn necesaria para la
comprobacién o generacion de hipotesis.

En la presente tesis que decidi investigar titulado “Desnaturalizacion de

la Tercerizacién Laboral y la Precarizacion Laboral en la Provincia de Pasco —
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4.2.

20227 los procesos ejecutados durante el trabajo de campo fueron realizados
con 40 trabajadores de distintas empresas mineras de tercerizacién de la
provincia de Pasco como: La Empresa Administradora Cerro S.A.C., Compafiia
Minera Atacocha S.A., Compafiia Minera Nexa Resources Peru S.A. Sociedad
Minera El Brocal S.A., entre otros; la mencionada muestra prevista de la
investigacion considerando las dimensiones por cada variable, sus indicadores
respectivos y los items considerados. Para contrastar las hipotesis planteadas
con los resultados obtenidos por cada variable se ha utilizado el célculo de la
prueba ji cuadrada. Para recoger los datos de la presente investigacién se ha
aplicado dos cuestionarios para buscar la correlacion de las Variable
Independiente: Desnaturalizacién de la Tercerizacion Laboral, asi como en la
Variable Dependiente: Precarizacion Laboral, en relacion a la primera variable
las dimensiones son Ausencia deautonomia empresarial, Carencia de exclusiva
subordinacién y cancelacion del servicio que se relacionan con las actividades
desarrolladas por las empresas de tercerizacion; en referencia a la segunda
variable con relacion a la Precarizacion Laboral.

Finalmente, todas las propuestas, puntajes obtenidos y datos hallados,
de los instrumentos aplicados se registraron para su posterior procesamiento
estadistico.

Presentacidn, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Presentacion:

Los datos recolectados por aplicacion de las técnicas e instrumentos de
investigacion, que fueron procesados y estan presentados en Tablas, tablas y
gréficos estadisticos, con su respectivo andlisis cualitativo y cuantitativo.

4.2.2. Andlisis
Las tablas, Tablas y gréaficos estadisticos del N.° 01 al 10 son el resultado

de la aplicacion de la estadistica descriptiva, que viene hacer un conjunto de
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procedimientos estadisticos que sirven para organizar, resumir, describir,
analizar e interpretar un conjunto de datos numéricos. Una vez recogidos los
datos de la investigacion se procedio a describirlos y resumirlos, que orientan a
la investigadora sobre el comportamiento del grupo de estudio.
4.2.3. Interpretacién

Las interpretaciones, se hacen con la finalidad de describirlos en sus
caracteristicas mas elementales que permite entender a la muestra en relacion
al problema en estudio.
4.2.4. Resultados del Trabajo de Campo

Variable Independiente: Desnaturalizacionde la Tercerizacion Laboral.
En este capitulo se presenta los resultados obtenidos respecto a las preguntas
realizadas

items 01: Para obtener datos y asignar valor a la variable independiente
se pregunto6: ¢Considera usted que la desnaturalizacion de la
tercerizacion laboral genera graves implicancias en losderechos de los
trabajadores?
Los resultados fueron:

Tabla 1 Resultados de la variable independiente del item 01

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Sl 30 75,0 75,0 75,0
NO 1 2.5 2.5 100.00
TAL VEZ 9 22.5 22.5
TOTAL 40 100.00 100.00
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Gréfico 1 Resultados de la variable independiente del item 01

¢, Considera usted que la desnaturalizacién de la tercerizacion laboral genera
graves implicancias en los derechos de los trabajadores?
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FUENTE: Tabla N°01

ELABORACION: Latesista

Interpretacion: De los 40 encuestados, 30 respondieron “SI” que
representa el 75%; 1 respondieron “NO” que representa el 2.5 %; y 9
respondieron “TALVEZ” que representa el 22.5%, porcentajes sumados que
hacen un total del 100%, donde demuestra que la desnaturalizacion de la
tercerizacion laboral genera graves implicancias en los derechos de los
trabajadores.

items 02: Para obtener datos y asignar valor a la variable independiente
se preguntd: ¢Cree usted que la desnaturalizacion de la tercerizacion
laboral genera encubrimiento de las relaciones laborales reales?

Los resultados fueron:
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Tabla 2 Resultados de la variable independiente del item 02

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Sl 36 90,0 90,0 90,0
NO 0 0,0 0,0 100.00
TAL VEZ 4 10,0 10,0
TOTAL 40 100.00 100.00

GRAFICO N°02

Gréfico 2 Resultados de la variable independiente del item 02

¢,Cree usted que la desnaturalizacion de la tercerizacién laboral
genera encubrimiento de las relaciones laborales reales?
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ELABORACION: La tesista

Interpretacion: De los 40 encuestados, 36 respondieron “SI” que
representa el 90%; 0 respondieron “NO” que representa el 0.00 %; y 4
respondieron “TALVEZ” que representa el 10.0%, porcentajes sumados que
hacen un total del 100%, donde demuestra que la desnaturalizacién de la
tercerizacion laboral genera encubrimiento de las relaciones laborales reales,
con ello nos permite entender que en la actualidad muchas de las empresas

emplean este tipo de contratos en beneficio propio.
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items 03: Para obtener datos y asignar valor a la variable independiente
se preguntd: ¢ Cree usted que la que la desnaturalizacién de latercerizacion
laboral se afectan derechos fundamentales?
Los resultados fueron:

Tabla 3 Resultados de la variable independiente del item 03

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Sl 25 62.5 62.5 62.5
NO 5 125 125 100.00
TAL VEZ 10 25 25
TOTAL 40 100.00 100.00

Gréfico 3 Resultados de la variable independiente del item 03

¢,Cree usted que la que la desnaturalizacion de la tercerizacion laboral
se afectan derechos fundamentales?
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ELABORACION: La tesista

Interpretacion: De los 40 encuestados, 25 respondieron “SI” que

representa el 62.5%; 5 respondieron “NO” que representa el 12.5 %; y 10
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respondieron “TALVEZ” que representa el 25.0%, porcentajes sumados que
hacen un total del 100%, donde demuestra que la desnaturalizacion afecta
derechos fundamentales, lo que permite entender también hay trabajadores que
desconocen por lo que tienen efectos perjudiciales.

items 04: Para obtener datos y asignar valor a la variable independiente
se pregunté: ¢ Cree usted que la que la desnaturalizacion de la tercerizacion
laboral impide la libre sindicalizacion y la negociacion colectiva?

Los resultados fueron:

Tabla 4 Resultados de la variable independiente del item 04

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
4 10.0 10.0 10.0
Sl
1 2.5 2.5 100.00
NO
35 87.5 87.5
TAL VEZ
40 100.00 100.00
TOTAL
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Grafico 4 Resultados de la variable independiente del item 04

¢Cree usted que la que la desnaturalizacidon de la tercerizacion laboral
impide la libre sindicalizacion y la negociacion colectiva?
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ELABORACION: La tesista

Interpretacion: De los 40 encuestados, 4 respondieron “SI” que
representa el 10.0%; 1 respondieron “NO” que representa el 2.5 %; y 35
respondieron “TALVEZ” que representa el 87.5 %, porcentajes sumados que
hacen un total del 100%, ello me permite apreciar que no hay un adecuado
conocimiento de nuestro marco normativo en cuanto a libre sindicalizaciéon y la
negociacion colectiva.

items 05: Para obtener datos y asignar valor a la variable independiente
se pregunto6: ¢Cree usted que la que la desnaturalizacion de la
tercerizacion laboral vulnera la estabilidad laboral del trabajador?

Los resultados fueron:
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Tabla 5 Resultados de la variable independiente del item 05

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Sl 15 37.5 37.5 37.5
NO 4 10 10 100.00
TAL VEZ 21 52.5 52.5
TOTAL 40 100.00 100.00

Grafico 5 Resultados de la variable independiente del item 05

¢,Cree usted que la que la desnaturalizacion de la tercerizacion laboral vulnera
la estabilidad laboral del trabajador?
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ELABORACION: La tesista

Interpretacion: De los 40 encuestados, 15 respondieron “SI” que
representa el 37.5%; 4 respondieron “NO” que representa el 10.00 %; y 21
respondieron “TALVEZ” que representa el 52.5 %, porcentajes sumados que
hacen un total del 100%, ello me permite apreciar que no hay un adecuado
conocimiento de nuestro marco normativo en cuanto a libre sindicalizacion y la
negociacion colectiva. La mayoria no tiene en claro que la desnaturalizacién de
la tercerizacion laboral vulnera la estabilidad laboral del trabajador, sin embargo
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puedo decir que existe esa duda porque algunos no confian que exista
estabilidad laboral en un proceso de tercerizacion, ello en mérito a la alta
rotacion de personal que existe dentro de estas triangulaciones empresariales,
razon por la cual el trabajador se siente desprotegido dado a los diferentes
cambios de los marcos normativos en los que le estado favorece mas al
empleador, teniendo como referencia la Ley de tercerizacion servicios la cuél es
una norma que el empresario usa para desligarse de una contratacién directa
con el trabajador y dejar de asumir responsabilidad directa perjudicando al
trabajador sobre sus derechos.

Variable dependiente: Precarizacion Laboral

ftems 01: Para obtener datos y asignar valor a la variable dependiente
se pregunto6: ¢Considera usted que la precarizacion laboral le genera
inseguridad laboral?
Los resultados fueron:

Tabla 6 Resultados de la variable dependiente del item 01

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Sl 24 60.0 60.0 60.0
NO 2 5.0 5.0 100.00
TAL VEZ 14 35.0 35.0
TOTAL 40 100.00 100.00
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Grafico 6 Resultados de la variable dependiente del item 01

¢ Considera usted que la precarizacion laboral le genera inseguridad

laboral?
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ELABORACION: La tesista

Interpretacion: De los 40 encuestados, 24 respondieron “SI” que
representa el 60.0%; 2 respondieron “NO” que representa el 5.0 %; y 14
respondieron “TALVEZ” que representa el 35.0 %, porcentajes sumados que
hacen un total del 100%, donde se demuestra que la precarizacion laboral
genera inseguridad laboral, ya que la precariedad es un fenémeno dindmico y
complejo que cabe entender como resultado de las relaciones de poder en el
empleo y el trabajo, donde interactian multiples factores sociales (econémicos,
legislativos, politicos, laborales, culturales, etc.), La precariedad laboral tiene en
realidad un caracter multidimensional, que incluye numerosas condiciones de
empleo y trabajo.

items 02: Para obtener datos y asignar valor a la variable dependiente
se preguntd: ¢ Cree usted que la precarizacion laboral ha alterado el
régimen laboral?

Los resultados fueron:
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Tabla 7 Resultados de la variable dependiente del item 02

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Sl 8 20.0 20.0 20.0
NO 27 67.5 67.5 100.00
TAL VEZ 5 125 125
TOTAL 40 100.00 100.00

Grafico 7 Resultados de la variable dependiente del item 02

¢,Cree usted que la precarizacién laboral ha alterado el régimen
laboral?
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ELABORACION: La tesista

Interpretacion: De los 40 encuestados, 8 respondieron “SI” que
representa el 20.0%; 27 respondieron “NO” que representa el 67.5 %; y 5
respondieron “TALVEZ” que representa el 12.5 %, porcentajes sumados que
hacen un total del 100%, donde se demuestra que la precarizacion laboral ha
alterado el régimen laboral, por lo que la precariedad no solo debe ser entendida
desde sus efectos sobre las modalidades de contratacion a corto plazo, la
estabilidad laboral, el marco de relaciones laborales, la rotaciéon de la mano de
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obra, o en una diferencia/insuficiencia en el nivel de ingresos, sino también
desde su impacto sobre los cambios politicos, la lucha entre clases y actores
sociales, el campo de articulacion de identidad(es) en/con el trabajo y las
posibilidades de habitabilidad/existencia social.

items 03: Para obtener datos y asignar valor a la variable dependiente
se preguntd: ¢Cree usted que la precarizacion laboral perjudica las
condiciones de trabajo?
Los resultados fueron:

Tabla 8 Resultados de la variable dependiente del item 03

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Sl 29 72.5 72.5 72.5
NO 1 2.5 2.5 100.00
TAL VEZ 10 25 25
TOTAL 40 100.00 100.00

Gréfico 8 Resultados de la variable dependiente del item 03

¢,Cree usted que la precarizacion laboral perjudica las condiciones de
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ELABORACION: La tesista
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Interpretacion: De los 40 encuestados, 29 respondieron “SI” que
representa el 72.5%; 1 respondieron “NO” que representa el 2.5 %; y 10
respondieron “TALVEZ” que representa el 25.0 %, porcentajes sumados que
hacen un total del 100%, donde se demuestra que la precarizacion laboral
perjudica las condiciones de trabajo, ya que la precarizacion laboral implica, en
un inicio del proceso, la “precariedad”, como irrupcion en una estructura del
empleo que conserva cierta estabilidad, regulacion y ofrece condiciones de
bienestar/seguridad y proteccion social, las que, en un segundo momento (o en
un continuo), comienzan a verse amenazadas por elementos de inseguridad,
inestabilidad, insuficiencia y condiciones de trabajo erosionadas.

tems 04: Para obtener datos y asignar valor a la variable dependiente
se pregunté: ¢ Cree usted que la precarizacion laboral ha menoscabado su
condicion de trabajador?

Los resultados fueron:

Tabla 9 Resultados de la variable dependiente del item 04

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Sl 35 87.5 87.5 87.5
NO 0 0 0 100.00
TAL VEZ 5 12.5 12.5
TOTAL 40 100.00 100.00
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Gréfico 9 Resultados de la variable dependiente del item 04

¢,Cree usted que la precarizacion laboral ha menoscabado su
condicion de trabajador?
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ELABORACION: La tesista

Interpretacion: De los 40 encuestados, 35 respondieron “SI” que
representa el 87.5%; 0 respondieron “NO” que representa el 0.0 %; y 5
respondieron “TALVEZ” que representa el 12.5 %, porcentajes sumados que
hacen un total del 100%, donde se demuestra que la precarizacion laboral ha
menoscabado la condicion de trabajador.

tems 05: Para obtener datos y asignar valor a la variable dependiente
se pregunto: (Cree usted que la precarizacion laboral ha generado
limitacidon de beneficios sociales?

Los resultados fueron:
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Tabla 10 Resultados de la variable dependiente del item 05

VALIDO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
S| 28 70.0 70.0 70.0
NO 2 5.0 5.0 100.00
TAL VEZ 10 25 25
TOTAL 40 100.00 100.00

Gréfico 10 Resultados de la variable dependiente del item 05

¢,Cree usted que la precarizacion laboral ha
Generado limitacién de beneficios sociales?
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Interpretacion: De los 40 encuestados, 28 respondieron “SI” que
representa el 70.0%; 2 respondieron “NO” que representa el 0.5 %; y 10
respondieron “TALVEZ” que representa el 25.0 %, porcentajes sumados que
hacen un total del 100%, donde se demuestra que la precarizacién laboral
generado limitacién de beneficios sociales, lo que nos permite entender que la
calidad del trabajo en el mercado laboral no permite alcanzar un nivel

de equilibrio entre el esfuerzo, las condiciones enlas que se realiza el
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4.3.

puesto de trabajo y laretribucién percibida, y no permiten una planificacién
de vida a largo plazo.
Prueba de Hipotesis

Es un procedimiento que conduce a una decision sobre una hipétesis en
particular. Mediante la prueba de hipétesis se comprueba si lo enunciado
presenta un alto grado de probabilidad de ser verdadero o no. En nuestro caso
la Prueba de Hipotesis aplicada fue la Prueba de Chi Cuadrado para una sola
muestra. Para contrastar las hip6tesis de investigacion, se plantearon la
siguiente hipotesis:

4.3.1. Hipotesis General

Las manifestaciones de la desnaturalizacion de la tercerizacion laboral
son las vulneraciones de los derechos de los trabajadores y laprecarizacion
laboral en la provincia de Pasco, 2022.

4.3.2. Hipo6tesis Especificos

Las estrategias empresariales desleales, demoras en procesos legales
y administrativos, la simulacion y el encubrimiento de las relaciones laborales
reales influyen en la desnaturalizacién en la provincia de Pasco, 2022

La relacion es directa entre la precarizacion laboral y la inadecuada
regulacién normativa en la provincia de Pasco, 2022.

Después de realizado el trabajo de investigacion, los resultados
obtenidos a través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como
son las encuestas que se ha llevado a cabo, asimismo, a través de los estudios
y demas actuaciones con fines de la investigacién, nos dan el respaldo y la
validez a nuestra propuesta de tesis, estos resultados validan la propuesta inicial

gue se plante6 como hipétesis general e hipétesis especifica.
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4.4.

Discusioén de resultados

La discusion se realiza con el contraste entre las investigaciones previas,
por lo que de la investigacion realizada, tomando como resultado las encuestas
y las diversas informaciones obtenidas, paso a plantear los siguientes puntos de
este apartado de discusion de apartados

En relacion al objetivo general y luego del andlisis de los resultados se
logré determinar que las manifestaciones de la desnaturalizaciéon de la
tercerizacion laboral y la precarizacién laboral afecta en los derechos laborales
del trabajador ya que concluyé que se ha determinado que la Tercerizacion de
Servicios en nuestro pais se ha vuelto vulneratoria en el ambito de
reconocimiento de derechos como la remuneracion, la igualdad y la libertad
sindical por la mala practica que realizan determinadas empresas con la
finalidad de lograr mayor productividad en el rubro empresarial a costa de la
ilegalidad de los derechos de los empleados (terceros), quienes suelen utilizar
esta Tercerizacion de Servicios como la simulacion de una relacion laboral en
una relacién de naturaleza contractual perjudicando de tal manera a los terceros
al no reconocerse sus derechos laborales, a fin de acabar con esta simulacion
el trabajador afectado puede optar por poner de conocimiento a la Autoridad
Administrativa de Trabajo dicha situacion, quien es la Gnica entidad facultada en
nuestro pais en via laboral para determinar si ha existido una desnaturalizacién
0 no, por ello dichas intervenciones realizadas por la Autoridad Administrativa
de Trabajo, entre ellas fiscalizaciones, informes deben ser realizadas de manera
oportuna y basada en el respeto del principio al debido proceso, ya que de ella
dependera que no se sigan generando més abusos contra el tercero.

En relacion al objetivo especifico 1, OEL: Identificar los factores que
influyen en la desnaturalizacién de la tercerizacion laboral enla provincia de

Pasco, 2022. Luego de un analisis a través de los resultados se logré determinar
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gue para que no se desvirtle la figura juridica de tercerizacion, tienen que
presentarse en forma conjunta los cuatro requisitos del primer parrafo del
articulo 2 de la Ley N.° 29245, esto es: i) la empresa tercerizadora asuma los
servicios prestados por su cuenta y riesgo; ii) cuente con sus propios recursos
financieros, técnicos o materiales; iii) sean responsables por los resultados de
sus actividades; vy, iv) sus trabajadores estén bajo exclusiva subordinacion.

Asimismo, se debe analizar la existencia de autonomia empresarial, la
pluralidad de clientes, contar con equipamiento, inversion de capital y retribucién
por obra o servicio; teniendo en cuenta la actividad econdmica, los
antecedentes, el momento de inicio de la actividad empresarial, el tipo de
actividad delegada y la dimension de las empresas, principal y tercerizadora
(articulo 4 del Decreto Supremo N.° 006-2008-TR).

En relacion al objetivo especifico 2: OE2: “Establecer la relacion entre la
precarizacion laboral y la inadecuada regulacién normativa en la provincia de
Pasco, 2022.

Salazar (2017) en su tesis de titulo “El Uso Indiscriminado Del Contrato
De Tercerizaciéon Y Sus Repercusiones En Los Derechos De Los Empleados De
La EmpresaTercerizadora” para para optar el titulo profesional de abogado para
la Universidad de Sn Martin de Porres”, concluye que si bien la tercerizaciéon
puede mutar o modificarse ensu uso, esta modificacion tiene que ser acorde a
los derechos protegidos laborales, es decir a lo estipulado por el articulo 22 de
la Constitucion, siendo pasible de analizar masprofundamente si es beneficioso
aceptar o denegar la tercerizacién para actividades nucleares, lo cual es
imposible por ahora ya que el reglamento no puede oponerse a la Ley y a la
constitucion y en su defecto a los tratados Internacionales que forma parte el
Estado Peruano, ademas, que existe un vacio normativo sobre la Tercerizacién

de actividades nucleares de las empresas, razén por la cual resulta necesario
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modificar la Ley y el Reglamento de Tercerizacion, sobre este aspecto tan
importante sobre la tercerizacion de servicios empresariales”.

Los trabajadores entrevistados en su mayoria tienen una posicién clara
respecto a su trato con este nuevo modelo de relaciones productivas entre la
empresa principal, empresa tercerizadora y trabajadores de ambas empresas,
pero ven limitado la participacién del estado en aspectos normativos y de
fiscalizacién en perjuicio de la parte mas débil de esta relacién cuadrangular en
este caso los trabajadores de empresas de tercerizacion. Ya que con la
promulgacién del Decreto Legislativo N° 728 y otras nhormas concurrentes, la
flexibilizacion laboral propicié el desarrollo de la intermediacion y tercerizacion,
trayendo como consecuencias la pérdida parcial de beneficios laborales tales
como: derecho a la sindicalizacion, estabilidad laboral, hegemonia de los
gremios sindicales, acceso al sistema de seguridad social, contratos laborales
con estabilidad laboral, permisos, licencias y vacaciones, entre otras. Ademas,
que las entidades que tercerizan sus actividades generan consecuencias
negativas para los trabajadores porque carecen de beneficios sociales, por lo
tanto, paralas empresas es bastante rentable la contrataciébn de personal
mediante la tercerizacion para no tener la obligacion de asumir los costos de la

planilla.
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CONCLUSIONES

Por lo tanto, se concluye las empresas principales desnaturalizan la figura de la
tercerizacion, puesto que afectan la autonomia de las empresas tercerizadoras, al
permitir el uso de sus bienes y subordinando a sus trabajadores. Incidiendo de manera
negativa en la precarizacion laboral con la aplicacion de la Ley N° 29245, Ley que regula
los servicios de tercerizacion y su reglamento, debido que al establecer que las
empresas tercerizadoras pueden subcontratar, permite que se presente casos de
tercerizacion de la tercerizacion.

Se verifico con las encuestas realizadas a los trabajadores que los factores que
influyen en la desnaturalizaciébn en la provincia de Pasco, son las estrategias
empresariales desleales, demoras en procesos legales y administrativos, la simulacion
y el encubrimiento de las relaciones laborales reales, por lo que afecta
significativamente en los derechos laborales del trabajador. Por lo que las
manifestaciones de la desnaturalizacion de la tercerizacion laboral son las
vulneraciones de los derechos de los trabajadores y la precarizaciéon laboral en la
provincia de Pasco, 2022.

La tercerizacion, contemplada en Ley N° 29245 y su reglamento, repercute
negativamente en la estabilidad laboral del trabajador, vulnerando ademas el derecho
alaigualdad y dignidad que tienen los trabajadores, aspectos establecidos en el articulo
23 de la Constitucién, donde se reconoce que ninguna relacion laboral puede limitar el
ejercicio de los derechos constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad del
trabajador. Asimismo, la tercerizacion afecta mayormente en la estabilidad laboral por

la incertidumbre que genera la desnaturalizacion de esta actividad.



RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer como parte de la Ley N° 29245 que no solo deben
ser 4 los requisitos copulativos para determinar la validez de la tercerizacion de
servicios, sino que ademas de que las empresas tercerizadoras asuman los servicios
prestados por su cuenta y riesgo; que cuenten con sus propios recursos financieros,
técnicos 0 materiales; que sean responsables por los resultados de sus actividades;
gue los trabajadores estén bajo su exclusiva subordinacion, debera sumarse que este
tipo de empresas deberan acreditar la especializacion en la actividad o servicio que
brindan.

Se debe suscitar el respeto de los derechos de estabilidad laboral, igualdad y
dignidad para el trabajador que labora en las empresas tercerizadoras consagrados en
el articulo 23 de la Constitucién, para ello el Decreto Supremo N°019-2006-TR -
Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, debe considerarse qué
conductas califican como infracciones por parte de las empresas de tercerizacion y las
empresas principales, para que los trabajadores puedan acudir a la Autoridad
competentes y puedan hacer respetar sus derechos.

Tras analizar los posibles motivos por los que la empresa principal incurre en
una desnaturalizaciéon del contrato de tercerizacion, consideramos que el motivo seria
gue la empresa principal no quiera tener al trabajador como parte de su planilla, para
evitar los grandes costos que esto conlleva. Motivo por el cual, las empresas principales
consideran que es mas conveniente que el trabajador siga siendo parte de la empresa
tercerizadora, a pesar de que la empresa principal actie como su verdadero empleador,
ya sea dandoles ordenes, capacitaciones, entre otras cosas. Como consecuencia de
ello, se genera cierto incentivo perverso por parte de la empresa principal, ya que esta
preferird utilizar el contrato de tercerizacion como simulacién para evitar tener una
relacion laboral con el trabajador y evitar que este tenga todos los derechos que

realmente le corresponderian.



En ese sentido, consideramos que con el proposito de que la empresa principal
deje de cometer infracciones contra la ley, una posible solucién es que el estado
determine y difunda las ventajas y desventajas de no acatar lo establecido en el marco
normativo para este tipo de contratos, de manera que, la empresa principal pueda
considerar esta informacion al momento de realizar estos contratos, teniendo en cuenta

el costo beneficio para poder tomar su decision y acatar la ley.
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ANEXOS

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO N° 01
Titulo: Desnaturalizacion de la Tercerizacion Laboral y la Precarizacion

Laboral en la provincia de Pasco - 2022

Encuesta: DESNATURALIZACION DE LA
TERCERIZACION LABORAL

Estimado trabajador, con el presente cuestionario de preguntas
pretendemos obtener informacién respecto DESNATURALIZACION DE
LA TERCERIZACION LABORAL, para lo cual le solicitamos su
colaboracion, respondiendo todas las preguntas.Los resultados nos
permitiran proponer sugerencias para mejorar los procesos
inherentes a su entorno.

INSTRUCCIONES

Presentamos una escala valorativa, para lo cual le solicitamos su
colaboracioén, respondiendo todas las preguntas, marque con un aspa
(X),la alternativa que considera pertinente en cada caso de acuerdo a
la pregunta planteada que a continuacion se presentan.

26.1. Escala valorativa
CATEGORIA

Sl
NO

TAL VEZ 3




ITEMS

Sl

NO

Tal Vez

DESNATURALIZACIQN DE
LA TERCERIZACION
LABORAL

¢, Considera usted que Ia
desnaturalizacion de la
tercerizacion  laboral genera
graves implicancias en los

derechos de los trabajadores?

¢, Cree usted que la
desnaturalizacion de lal
tercerizacion  laboral  genera
encubrimiento de las relaciones

laborales reales?

¢.Cree usted que la que la
desnaturalizacién de la
tercerizacion laboral se afectan

derechos fundamentales?

¢.Cree usted que la que la
desnaturalizacion de lal
tercerizacion laboral impide la
libre  sindicalizacion 'y la|

negociacion colectiva?

¢ Cree usted que la
gue la desnaturalizacion de la
tercerizacion laboral vulnera la
estabilidad laboral del
trabajador?




CUESTIONARIO N° 02
Titulo: Desnaturalizacion de la Tercerizacion Laboral y la Precarizacion

Laboral en la provincia de Pasco - 2022

Anexo 02: Instrumentos
Encuesta: PRECARIZACION LABORAL

Estimado sefior, con el presente cuestionario de preguntas
pretendemos obtener informacion respecto a PRECARIZACION
LABORAL, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo
todas las preguntas. Los resultados nos permitirAn proponer
sugerencias para mejorar los procesosinherentes a su entorno.
INSTRUCCIONES

Presentamos una escala valorativa, para lo cual le solicitamos su
colaboracioén, respondiendo todas las preguntas, marque con un aspa
(X),la alternativa que considera pertinente en cada caso de acuerdo a

la pregunta planteada que a continuacion se presentan.

Escala valorativa

CATEGORIA

Sl
NO

TAL VEZ 3




ITEMS

Sl

NO

TAL VEZ

PRECARIZACION
LABORAL

¢, Considera usted que la
precarizacion laboral le genera
inseguridad laboral?

¢.Cree usted que lal
precarizacion laboral hal
alterado el régimen laboral?

¢.Cree usted que la

precarizacién laboral perjudica
las condiciones de trabajo?

¢.Cree usted que lal
precarizacion laboral hal
menoscabado su condicion de
trabajador?

¢,Cree usted quela
precarizacion  laboral  ha
generado limitacion de
beneficios sociales?




Procedimiento de validacion y confiabilidad

(FICHA de VALIDACION de INSTRUMENTOS de RECOJO de INFORMACION POR CRITERIO de EXPERTOS)
1) DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres:

Grado académico/mencion:

DNI/Celular:

Cargo o Institucion donde labora:

Instrumento: Tesis: “DESNATURALIZACION DE LA TERCERIZACION LABORAL Y LA PRECARIZACION LABORAL EN LA PROVINCIA
DE PASCO - 2022”

Autor del Instrumento:

Lugar y Fecha:

2)  ASPECTOS DE LA EVALUACION:

Deficiente Bajo Regular Bueno Muy Bueno

INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

y comprensible
OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y

tecnologia
ORGANIZACION Presentacion organizada
SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables

en cantidad y calidad suficiente
PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a

los objetos planteados
CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados en

teorias y modelos teéricos
COHERENCIA Entre variables, dimensiones,

indicadores e items
METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de

la investigacion
APLICACION Los datos permiten un tratamiento

estadistico pertinente
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

Coeficiente de validez=1xA+2xB+3xC+4xD+5xE

50




3) OPINION DE APLICABILIDAD: (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un aspa en

la columna asociada)

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular (0,20-0,40)
No valido, modificar (0,41-0,60)
Valido, mejorar (0,61-0,80)
Valido aplicar (0,81-1,00)

4)RECOMENDACIONES:

FIRMA



Matriz de Consistencia

Titulo: Desnaturalizacion de la Tercerizacion Laboral y la Precarizacion Laboral en la provincia de Pasco - 2022

Tesista: HUIDOBRO QUISPE Jhosellyn Lizet

METODOLOG
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES ‘
PROBLEMA A
-Empleo de maquinarias y equipos
Prqbl(_ema Objetivo General Hipotesis General Independient o
Principal e (X) de la empresa principal
Ausencia de -No existencia de separacion
autonomia P
¢Cudles son las . empresarial fisica de los trabajadores en
manifestaciones Dete_rmlnar_ las . .
de la mamfestacmnes _qle Las man|fe§t§0|ones de la espacios independientes
desnaturalizacion la desnatural!zac!gn deanturql[za0|on de la Desnaturalizac
de la tercerizacion giolgl tercerlzamolg :ﬁ?g';?%ggs dlzblgga:jerzggos Igz ion de la -La empresa tercerizadora no
laboral y la Y : T Tercerizacion . cuenta con poder de direccion
A precarizacion los trabajadores y la precarizacion Carencia de —— —
precarizacion ot Laboral - -Subordinacion o supervision de la
laboral en la | laboral en la provincia de Pasco, exclusiva

laboral en la
provincia de
Pasco, 20227?

provincia de Pasco,
2022.

2022.

subordinacion

empresa principal

-Capacitacion por parte de la
empresa principal

Cancelacion
del Registro

-Permanencia de prestacion de
servicios en la empresa principal

Problemas Objetivos Hipotesis Especificas Dependiente Temporalidad -Inestabilidad laboral
Especificos Especificos P P Y) Ipb al
— abora -Contratacion temporal
A~ Identificar los . .
¢Qué factores factores e Las estrategias empresariales —
influyen en la|. 44€ 1 desleales, demoras en procesos o Informalidad | -Limitacion de derechos laborales
q wralizacis influyen ~ en la | °, dministrati | Precarizacion laboral o — .
esnaturalizacion | -t ralizacion €gales y adminisiralivos, la Laboral abora -Limitacion de beneficios sociales
de la tercerizacion de la tercerizacion simulacién y el encubrimiento de I Jad C 2 de b n Al
laboral en la las relaciones laborales reales nsegurica -~arencia de - bienestar - social,
laboral en la laboral fisico y mental del trabajador




provincia de
Pasco, 20227

provincia de Pasco,
2022.

influyen en la desnaturalizacién en
la provincia de Pasco, 2022.

-No  prevencién
laborales

de

riesgos

cCémo es la
relacion entre la
precarizacion

laboral y la

inadecuada
regulacion
normativa en la
provincia de

Pasco, 20227

Establecer la
relacion entre la
precarizacion
laboral y la
inadecuada
regulacion
normativa en la
provincia de Pasco,
2022.

La relacion es directa entre la
precarizacion laboral 'y la
inadecuada regulaciéon normativa
en la provincia de Pasco, 2022.

Interviniente

Fiscalizacion e
Inspeccién




