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RESUMEN

La presente tesis “Valoracion de la efectividad de la comunicacion digital de
municipalidad distrital de Yanacancha — 2023”, surgié de la observacién de la
problemaética existente en algunas municipalidades distritales en la provincia de Pasco,
referente a una débil cultura en el manejo del internet y redes digitales para brindar el
servicio y atencién a la ciudadania, el objetivo de este estudio se define como determinar
cémo la poblacion del distrito de Yanacancha valora la efectividad de la comunicacion
digital que brinda la municipalidad distrital de Yanacancha.

La tesis es de tipo cuantitativo y bésica, de disefio no experimental transversal,
cuyo método principal de la investigacion usado fue el método cientifico, de nivel de
investigacion descriptivo y comparativo; en cuanto al método especifico usado es el
método hipotético deductivo, en cuanto a las técnicas de recoleccion de datos se utilizd
la observacion directa, de procesamiento de datos, mediante el proceso electrénico y la
computadora, el muestreo utilizado para la investigacion fue de tipo probabilistico; la
poblacion de estudio fue de 29,192 ciudadanos, y la muestra se conformé por los
trabajadores de la Oficina de Imagen Institucional que suman en total 6 y la poblacion
del distrito de Yanacancha que fueron 178 ciudadanos elegidos de forma probabilistica,
que en total suman 184; finalmente, para la prueba de hipotesis se uso el estadistico de
Mann-Whitney, que permitio medir las 2 muestras independientes, teniendo como
resultado un p value = 0.000 que es menor a la significancia estadistica, por tanto, se
rechazo la hipotesis nula, y se concluyo que existe una diferencia significativa entre la
percepcion de marketing digital de la municipalidad con respecto a los empleados, aplico
y se acepta la hipoétesis alterna, La poblacion de Yanacancha valora significativamente
la efectividad de la comunicacion digital de municipalidad distrital de Yanacancha.

Palabras clave: Valoracion de la Comunicacion Digital, Comunicacién Digital.



ABSTRACT

The thesis called “Assessment of the effectiveness of digital communication in
the district municipality of Yanacancha — 2023 began after having evaluated some
municipal organizations in the province of Pasco, which showed that there is a weak
organizational culture of managing the internet and digital networks. to provide service
and attention to citizens; To carry out the thesis, the following objective was defined: to
determine how the population of Yanacancha values the effectiveness of the Digital
Communication of the district municipality of Yanacancha. The thesis of quantitative
and applied type, with a non-experimental design, is transversal, whose main research
method is the scientific method, the descriptive and comparative research level; As for
the method used, it was the hypothetical deductive method, as for the data collection
techniques, direct observation, data processing, through the electronic process and the
computer, the sampling used for the research was probabilistic; The study population was
29,192 citizens, and the sample was made up of the workers of the Institutional Image
Office, who totaled 6, and the population of the Yanacancha district, which was 178
citizens, which totaled 184; Finally, to test the hypothesis, the Mann-Whitney statistic
was used, which allowed the 2 independent samples to be measured, resulting in a p value
= 0.000, which is less than statistical significance; the null hypothesis is rejected,
therefore, It is concluded that there is a significant difference between the perception of
digital marketing of the municipality with respect to the employees, the alternative
hypothesis was applied and accepted, The population of Yanacancha significantly values
the Effectiveness of Digital Communication of the district municipality of Yanacancha
2023.

Key words: Assessment of Digital Communication, Digital Communication.



INTRODUCCION

El presenta trabajo de in investigacion titulado “Valoracion de la Efectividad de
la Comunicacion Digital de municipalidad distrital de Yanacancha — 2023”, se inspiro,
en concordancia de los avances de las tecnologia de comunicacion digital a traves del
internet que vienen utilizando las organizaciones publicas del entorno global y del pais
que viene aportando a la mejora de la calidad de los servicios publicos de la ciudadania,
por cuanto la incorporacidn de la comunicacién electronica se constituye ya una agenda
en las comunicaciones de las organizaciones del Estado con la ciudadania.

En este contexto de creciente digitalizacion, y en el marco normativo del
Gobierno Electronico, se materializa la presente tesis “Valoracion de la Efectividad de la
Comunicacién Digital de municipalidad distrital de Yanacancha — 2023”, que busco
materializar la interaccion entre la autoridad local como es la municipalidad del distrito
de Yanacancha con la ciudadania, asimismo, que se realiz6 teniendo como problema de
estudio ¢Como la poblacion de Yanacancha valora la efectividad de la Comunicacion
Digital de municipalidad distrital de Yanacancha 2023?., resultados de investigacion que
permitio entender y comprender la variable comunicacion digital; que se considera como
un nuevo aporte en este campo de estudio.

La investigacion se ha organizado en 4 capitulos: Capitulo 1. Problema de
Investigacion que se describe lineas arriba, considerando que la comunicacion digital
constituye un factor de interaccion entre la municipalidad y la poblacion de usuarios :
Identificacion y determinacion del problema a nivel general y especifica en el ambito del
distrito de la municipalidad distrital de Yanacancha, Delimitacion de la investigacion que
se conformo por la delimitacion teorica, conceptual y practica, Formulacion del problema
que permitio justificar la realizacion de la investigacion. Problema general que se enuncia

a través de una pregunta o interrogante. Problemas especificos, que parte del problema



general y permiten alcanzar dicho problema general, la Formulacion de Objetivos, que
permite el alcance de la realizacion de la investigacion, en la cual se tiene el objetivo
general y los Objetivos especificos. Luego se presenta la Justificacion de la investigacion
y las Limitaciones; aqui se encuentra los fundamentos de la importancia de la
investigacion y del porqué es viable, considerando que se ha superado los inconvenientes
para la realizacion de dicha investigacion. ElI Capitulo Il. Contiene el Marco tedrico
relacionado con el tema de tesis. Antecedentes de estudio, que considerd las
investigaciones anteriores. Las Bases tedricas — cientificas, que sustentan el problema de
investigacion abordado. Asi como se presenta la Definicion de términos basicos de tesis
para su mayor comprension. Se formuld las Hipdtesis. Hipdtesis General. Hipotesis
Especificas; que representan la posible alternativa de solucion y/ o respuesta al problema
de investigacion. Se muestra la Identificacion de Variables, la Definicion Operacional de
variables e indicadores, que permitieron construir el instrumento de investigacion. El
Capitulo I1l: Metodologia y Técnicas de Investigacion: que consiste en el disefio
metodoldgico que se siguid y proceso para abordar la investigacion, de definié para este
caso el Tipo de investigacion, el Nivel de Investigacion, los Métodos de investigacion.
El Disefio de investigacion, la Poblacion y muestra, las Técnicas e instrumento
recoleccion de datos, la seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion. Considerando las Técnicas de procesamiento y analisis de datos, el
Tratamiento Estadistico, y finalmente la orientacion ética filoséfica y epistémica;
metodologia con todos sus elementos permitieron abordar la investigacion con mejor
pertinencia. Finalmente se presenta el Capitulo IV. Se muestra los Resultados y
Discusion de la investigacion, en relacion a los autores que respaldan la investigacion y
las teorias encontradas. Se realizd la descripcion del trabajo de campo, la presentacion,

andlisis e interpretacion de los resultados, mediante el uso de la estadistica. Como parte

Vi



del trabajo de tesis se realizd la Prueba de Hipotesis, la discusion de resultados; y todo
acaba considerando las Conclusiones, las recomendaciones, y como punto aparte, se
considera a las referencias bibliogréficas, los Anexos e Instrumentos de Recoleccion de
Datos. (Obligatorio). Procedimiento de validacion y confiabilidad de la investigacion.

La autora.
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1.1.

CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

A nivel del mundo, el desarrollo y expansion de la tecnologia de
comunicacion digital han permitido una dindmica de interaccion social y
econdmica a nivel de las organizaciones de las naciones o Estados. Gracias a la
incorporacion del internet, y a la democratizacién en el uso de la informacién de
parte de las organizaciones publicas, brindando el acceso creciente de la
informacién de los servicios publicos orientado en la busqueda de mayor
satisfaccion y bienestar de la ciudadania; generando un Estado cada vez mas
inclusivo en concordancia a sus politicas del desarrollo de las naciones que avanza
esta sociedad del conocimiento e informacion.

A nivel del Perd, en el marco de la politica de la gestion publica se ha
incorporado el Gobierno Digital (2004) de acuerdo al Diario Oficial EI Peruano -
Decreto Legislativo N° 1412, que tiene como objeto que las organizaciones
publicas deben brindar los servicios publicos a través de la implementacion del

gobierno digital; para el cual deben de lograr una adecuada gestiéon digital,



adecuados servicios digitales, con una arquitectura digital pertinente, en el manejo
de datos e informacion, por tanto, estableciendo tecnologias digitales en el marco
de la cultura de la ciudadania en el uso de estos avances tecnologicos, para asi
implementar tecnologias de informacion y comunicacién de digitalizacion, para
asi prestar servicios digitales en el nivel de gobierno de su competencia.

En este contexto, la municipalidad del distrito de Yanacancha enfrenta
el desafio de mejorar su comunicacion digital para satisfacer las demandas de la
poblacién, promoviendo la transparencia y fomentando la participacion
ciudadana. La efectividad de estas estrategias no solo aporta a la calidad de los
servicios publicos, sino que también fortalecera el vinculo entre el gobierno y la
comunidad.

De acuerdo al observatorio de CEPLAN (2024) la expansion y las
tendencias de la comunicacion digital en el mundo ha transformado
profundamente la interaccion social y econémica, facilitando un acceso mas
equitativo a la informacidn, especialmente en areas de educacién y servicios
publicos. Entre los afios del 2005 y 2024, el incremento del acceso a Internet ha
sido notable, con un incremento aproximadamente el 20 % a mas del 68 % de
hogares conectados a nivel global. Esta tendencia ha sido acompafiada por un
cambio en los dispositivos utilizados para acceder a la red, con una disminucion
en la dependencia de las computadoras, mientras los teléfonos moviles y otras
tecnologias han ganado protagonismo. Los gobiernos locales, en particular, se han
beneficiado de estas mejoras, ya que la disponibilidad de herramientas digitales
ha permitido una mejor distribucion de servicios educativos y administrativos, asi
como una mayor inclusién social en areas rurales y urbanas. La infraestructura

tecnoldgica, incluyendo la conectividad y el acceso a electricidad, ha sido clave



para reducir la brecha digital. En regiones como América y Asia, el crecimiento
exponencial del acceso a Internet y telefonia movil ha permitido a los gobiernos
locales implementar politicas mas inclusivas y accesibles, favoreciendo el
desarrollo econdmico y social a traves de la participacion ciudadana y el acceso
a recursos educativos.

La comunicacion digital se ha convertido en un componente esencial
para las organizaciones gubernamentales del Peri de acuerdo al decreto
legislativo N° 1412 (2018), Ley que tiene como objeto establecimiento del marco
de gobierno digital a nivel de las municipalidades del pais, que establece un
sistema de gestion y servicio digital, con identidad, una arquitectura o estructura
digital, un modelo de operacion, y marco de seguridad digital y datos, asi como,
ofrece las bases legales en el uso transversal de las tecnologias digitales, sus
procesos y prestacion de servicios, de acuerdo a la cultura de desarrollo de
incorporacion de cada municipalidad.

La presente investigacion cuyo objeto de estudio es la comunicacion
digital a nivel de las munipalidades, surge en respuesta a la necesidad y exigencias
de servicios de la poblacién usuaria y/o ciudadania de contar con una
comunicacion digital cada vez mas intensiva, producto de las experiencias vividas
por la pandemia del COVID 19; que ha orientado a las municipalidades distritales,
una interaccion efectiva con la comunidad o ciudadania y una difusion de
informacién relevante. Por tanto, la municipalidad distrital de Yanacancha, al
igual que muchas otras entidades municipales, ha adoptado estrategias de
comunicacion digital y con mayor énfasis desde la dacion de las normas del
Estado Peruano.

La comunicacion digital a nivel del pais y en la poblacion o ciudadania



atendidas de los distintos niveles de gobierno local sea provincial y local en el
Per(, requieren estar informados de lo que vienen realizando estas
organizaciones, conocer la gestion municipal y de la administracion de los
servicios publicos que vienen manejando; en el marco del sistema de gobierno del
Estado a través de estos gobiernos; por tanto, los usuarios; los ciudadanos de la
provincia de Pasco, y sus distritos exigen hoy del gobierno local sea cada vez méas
transparente, en el manejo de sus recursos y presupuestos destinados al servicio
publico; entre un de sus instancias de interaccion y participacion de la poblacion
organizada y ciudadanos encontramos a los espacios de dialogo con la ciudadania
a través del presupuesto participativo considerados mesas de trabajos realizados
de forma presencial, que hoy estos espacios de didlogo y en cuanto a la prestacion
de los servicios publicos, las municipalidades han incorporado nuevos medios de
informacidn y comunicacién digital como son las redes sociales, generando una
nueva cultura de comunicacion con los ciudadanos, beneficiarios o usuarios a
través de las paginas web e Internert, como una politica de democratizacion de la
informacidn y masificacion de los servicios.

El propoésito de incorporacién del Gobierno Electrénico en el sector
publico y los gobiernos locales de pais, tuvo como principal propdsito la
incorporacion de las tecnologias para dinamizar y hacer mas agil los procesos de
comunicacion y acercamiento a los ciudadanos y brindar la atencién del servicio
publico inmediato en tiempo real., para ello, se intensifico el usos de tecnologias
de informacion y comunicacion, en el marco de la sociedad del conocimiento e
informacidén, como el internet, las paginas web, fomentando la competitividad
del sector publico al servicio de la ciudadania del pais, acercando asi al Estado a

la poblacion y ciudadanos.



Desde este contexto global y nacional, se analiza las tecnologias de
comunicacion e informacion digital en la gestion de gobiernos locales de la
provincia de Pasco y de distritos, el cual, se vuelve hace cada vez de mayor
importancia dado que estad permitiendo tener un contacto mas cercano entre la
municipalidad y la ciudadania, en los diversos servicios publicos que vienen
brindando que va desde la atencion de una partida de nacimiento, pago de
arbitrios, consultas de proyectos e inversiones que vienen realizando estas
organizaciones de gobierno local; s en especial de la region Pasco, aln no se
utilizan como un medio o un canal de comunicacion y participacion politica, en
espacios de didlogo social en la oferta de servicios publicos, atencidn de diversos
servicios a la ciudadania, tramites administrativos, orientado hacia un buen
gobierno democratico en favor de los ciudadanos. Y a nivel del gobierno local del
distrito de Yanacancha, tanto el gobierno electrénico como el uso de tecnologias
digitales de comunicacion para los servicios a la ciudadania constituye una
agenda de trabajo de incorporacion reciente incorporacion, en el marco de las
politicas y servicios publicos del Estado.

Si no se, implementa un sistema de comunicacion digital, a través del
uso de herramientas e instrumentos de comunicacion como el Internet, Web, y se
consolida un buen gobierno electrénico a nivel de la municipalidad del distrito de
Yanacancha, de la provincia de Pasco, no se lograra encontrar un equilibrio entre
poder publico y servicio a la sociedad civil, y un orden democratico de
participacion ciudadana y una adecuada atencion de los servicios en tiempo real

que requiere hoy los ciudadanos.



1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion

a.

Delimitacion espacial

El estudio se realizo en la Municipalidad del distrito de Yanacancha de
la Provincia de Pasco y regién del mismo nombre; en la cual se tuvo como
alcance a los trabajadores de la municipalidad, y también a los ciudadanos
usuarios de los servicios publicos de dicha municipalidad local;
principalmente del ambito urbano de esta entidad.
Delimitacion temporal

La investigacion se realizé del presente afio 2023 del 15 de agosto al 15
de diciembre del afio 2023.
Delimitacion Social

En el estudio participaron trabajadores de la entidad en estudio y
ciudadanos del distrito de Yanacancha.
Delimitacion conceptual

La investigacion transito en los conceptos fundamentales de valoracion

de la comunicacién digital y la efectividad de la comunicacion digital.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Coémo la poblacion de Yanacancha valora la efectividad de la

Comunicacién Digital de municipalidad distrital de Yanacancha 2023?

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Como la poblacién de Yanacancha valora la Gestion de contenido de
municipalidad distrital de Yanacancha?
b. ¢Cdmo lapoblacion de Yanacancha valora la Gestion de la comunidad

de municipalidad distrital de Yanacancha??



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general
Determinar cémo la poblacién de Yanacancha valora la efectividad de
la Comunicacion Digital de municipalidad distrital de Yanacancha, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Determinar cobmo la poblacion de Yanacancha valora la Gestion de
contenido de municipalidad distrital de Yanacancha.
b. Determinar como la poblacién de Yanacancha valora Gestion de la
comunidad de municipalidad distrital de Yanacancha.
Justificacion de la investigacion

La tesis es justificada de forma tedrica de acuerdos a Hernandez (2018),
como también de forma préctica y conceptual; por tanto, la investigacion aborda
la efectividad de la comunicacion digital en la en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, con impacto directo en la comunicacion e interrelacion con la
ciudadania, y contribuye a la mejora de la calidad de los servicios publicos y la
participacion ciudadana, consecuentemente, que contribuye al bienestar de la
ciudadania.

La investigacion es de relevancia tedrica y practica dado que permitio
contribuir al entendimiento de las herramientas digitales, de relevancia para la
transformacion y mejora de los servicios publicos, y que servira de orientacion en
las comunicaciones del gobierno local del distrito de Yanacancha, y a nivel
practico, facilitara la implementacién de estrategias de comunicacién digital en
concordancia a la necesidades y requerimiento de los servicios publicos
demandados por la ciudadania.

Asimismo, la presente investigacion se justifica por su originalidad de



aplicacion de los conocimientos teoricos en el ambito de aplicacion de los
servicios publicos digitales que brinda la municipalidad del distrito de
Yanacancha, a la ciudadania del &mbito urbano, realizado desde la perspectiva
inédita aplicacion de politicas de comunicacion digital establecidos por el
gobierno local. Respecto al impacto potencial de la tesis, se justifica por los
hallazgos que permitira la generacion de mejoras significativas en el acceso a los
servicios publicos con transparencia y una mayor participacion de la ciudadania,
fortaleciendo asi la confianza en la gestidn y servicio publico, promoviendo un
gobierno democréatico y mas inclusivo.

En seguida se detalla de forma especifica la justificacion teorica, practica
y conceptual para una mayor comprension.

Justificacion Tedrica. - La investigacion se desarrollé en el marco de la
teoria relacionada a la comunicacion digital, en el ambito municipal; en la cual,
se configura conocimientos desde el gobierno electronico, la participacion
ciudadana digital, la comunicacién municipal, la transparencia y acceso a la
informacidn, y la comunicacion estratégica en el entorno digital.

a. Justificacién Préctica. - Se destaca la investigacién dado que contribuye a
la practica en la gestién del gobierno digital, en la vida democratica de
participacion ciudadana en la gestién del gobierno, y servicios a de
interaccion social nivel de la comunidad.

b. Justificacion Conceptual. - la investigacion transito reconociendo la brecha
conceptual del tema de estudio, en la falta de clarificar los conceptos de
valoracion para una efectiva comunicacion digital a nivel de los gobiernos
locales 0 municipalidades. Esta brecha sugiere la necesidad de comprender

los principales conceptos en este contexto municipal, en el contexto de una



1.6.

mejor la comunicacion digital en este nivel de gobierno distrital.

Limitaciones de la investigacion

Una de las principales limitaciones de la presente investigacion fué la
escasa disponibilidad y accesibilidad de datos y documentos relevantes del
gobierno local en estudio, dado la naturaleza burocréatica de la organizacion; entre
otras limitaciones como las restricciones de confidencialidad o a la falta de
cooperacion por parte de los funcionarios de la municipalidad. Sin embargo, esto
se soluciono y no afectd a la calidad de datos obtenidos y a la amplitud para contar

con datos disponibles para realizar el presente estudio.



2.1.

CAPITULO 11
MARCO TEORICO
Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedente Nacional

La presente tesis asume valor y se enriquece teniendo en consideracion
los aportes de diversos estudios de investigacion, que se fundamentan en el marco
del concepto de valoracion de la comunicacion digital y la gestion municipal; que
trascienden en el desarrollo de los servicios publicos mediante uso de las
tecnologias de comunicacion e informacion y el gobierno electronico.

De acuerdo a Cosquillo (2022) en la tesis, Gobierno digital y la gestion
municipal en la municipalidad provincial de Tarma - Junin en el periodo 2019-
2020, de enfoque cuantitativo, tiene como objetivo, determinar en qué medida el
Gobierno Digital afecta la gestiobn municipal en la Municipalidad Provincial de
Tarma — Junin, cuyo método fue hipotético deductivo, se obtuvo como principal
resultado respecto a la problematica de relacion entre el Gobierno Digital y la
Gestion Municipal en esta instancia de gobierno, donde se evidencia

correlaciones mayores al 20%, el cual indica en items tienen consistencia entre si.
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Anélisis de confiabilidad de consistencia interna de acuerdo a una medida del alfa
de Cronbach mayor al 96%, siendo significativo, por tanto, se evidencia una
adecuada confiabilidad en el estudio; por tanto, la investigacion concluye, que el
Gobierno Digital si afecta La Gestion Municipal en la Municipalidad Provincial
de Tarma —Junin en el periodo 2019 — 2020. El tipo de investigacion fue aplicada,
no experimental, transversal, analitico, descriptivo y correlacional, a una
poblacién de 150 usuarios de los servicios municipales, la muestra fue de tipo
probabilistica, siendo la muestra de 108 ciudadanos., teniendo como instrumento
el cuestionario mediante una escala de Likert.

Este antecedente subraya la valoracién de la comunicacion digital dado
que precisa los conceptos de gobierno digital, integrado a la comunidad es decir
que integra a los beneficiarios que viene a ser los ciudadanos del territorio de la
provincia de Tarma; donde precisa la variable Gobierno Digital que contribuye
de forma notable en la gestion del gobierno de la Municipalidad de la Provincial
de Tarma. En la cual, en la implementacion de herramientas digitales y la
interaccidon con los ciudadanos, se resalta la importancia de la comunicacion
digital como un mecanismo 0 una estrategia que ha permitido la mejora de la
eficiencia en el servicio publico afianzando una adecuada gestion publica. En
suma, se evidencia que una adecuada comunicacion digital facilita la satisfaccién
de las necesidades de la comunidad, elemento clave de valor de la investigacion.

De acuerdo a Quispe De La C. (2022) en su articulo, Efectividad de la
implementacién del gobierno electronico y digital en la gestidn institucional de
gobiernos regionales, estudio cuantitativo de tipo relacional, concluye que el
gobierno electronico desempefia un papel crucial en la gestién institucional,

facilitando el acceso oportuno a la informacion por parte de los ciudadanos y
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promoviendo la transparencia en la administracion publica. Este enfoque
aprovecha las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, principalmente
Internet, para impulsar la eficiencia, la participacion ciudadana y la apertura
gubernamental. La gestidn institucional, por su parte, implica la planificacion,
ejecucion y evaluacion de toda la administracion, con el objetivo de alcanzar las
metas y objetivos organizacionales, donde el capital humano es considerado un
elemento indispensable. La calidad del servicio publico se enfoca en optimizar
las condiciones en las que se brindan los servicios a los ciudadanos, asegurando
la satisfaccion de sus necesidades, demandas y expectativas. Finalmente, la
transparencia en la gestion publica depende del acceso a la informacion sobre las
acciones de las autoridades, lo cual permite el monitoreo, seguimiento, evaluacién
y fiscalizacién de su desempefio.

El antecedente de Quiste de la Cruz, denota relevancia de la valoracion
de la comunicacién digital en la entidad publica en estudio; cuando remarca los
conceptos de la comunicacion digital, el gobierno electronico cuando menciona
que es fundamental para facilitar el acceso a la informacién y fomentar la
transparencia en la gestibn o administracion puablica. El andlisis de estos
conceptos realizados en la investigacion, resalta la funcion esencial de la
comunicacion digital que permite empoderar a la ciudadania, permitiendo ser
participe activo en el proceso administrativo de otorgamiento del servicio publico.
Este enfoque, es relevante para la investigacion, ya que busca comprender codmo
la comunicacion digital puede convertirse en un puente entre el gobierno y la
ciudadania, promoviendo una gestion transparente, democratica, mas abierta,
responsable e inclusiva.

De acuerdo a Villacorta (2023) en la tesis Estrategia de Comunicacion
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en Facebook de la Municipalidad de la Molina durante la inmovilizacién social
obligatoria por covidl9, Lima-Perd, concluyo respecto la estrategia de la
Municipalidad de La Molina en Facebook durante el confinamiento por COVID-
19 se basO en establecer y respetar ejes estratégicos para sus publicaciones,
estudio de cuantitativo, observacional de tipo no experimental, cuyo método de
investigacion fue deductivo, permitio observar que la entidad en estudio precise
los contenidos segun las necesidades de comunicacién de las diferentes areas
municipales en una sola fan page, ofrecer una variedad de temas a los vecinos,
como mensajes de autocuidado, informacién coyuntural y compartir las
principales actividades municipales, con el objetivo de apoyar a que el indice de
contagios no aumentara exponencialmente en el distrito, y responder consultas,
inquietudes y dudas de los vecinos a través de la mensajeria interna de manera
rapida y efectiva. Los ejes de Tips/Consejos, Institucional, Coyuntura'y Moli TV
fueron los pilares de comunicacion mas importantes, ya que permitieron brindar
mensajes que promovian el cuidado de los vecinos y motivarlos a respetar las
reglas establecidas por el estado peruano, apoyados en los hashtags
#NosHacemosResponsables y #JuntosVenceremos, que funcionaron como
conceptos paraguas para casi el 90% de las publicaciones evaluadas. Los formatos
de publicacion que tuvieron mayor interaccion fueron las imagenes, que siguieron
la linea grafica del manual de marca de la gestiébn de Alicia Barco, y las
transmisiones en vivo, que informaron sobre las principales actividades
municipales durante la pandemia, con una activa participacion del exalcalde
Alvaro Paz de la Barra, contribuyendo a una imagen positiva de su gestion.

Este autor Villacorta pone de relieve y énfasis en el concepto de

valoracion de la efectividad de la comunicacion digital utilizado en la
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investigacion, cuando precisa la efectividad de las estrategias comunicativas
como son las redes sociales durante la pandemia. Al adaptar los contenidos a las
necesidades especificas de la poblacion, se demuestra que la comunicacion digital
puede aumentar la interaccion y el compromiso de los ciudadanos. Esta
interpretacion es de importancia crucial para la valoracion de la comunicacion
digital estudiado en la municipalidad del distrito de Yanacancha, donde se busca
implementar practicas que mejoren la atencion y la satisfaccion de los ciudadanos
ante los servicios publicos.
2.1.2. Antecedente Internacional

Segun Aguirre Tinoco (2018), en la tesis, Analisis del manejo
comunicacional digital en el municipio del Distrito Metropolitano de Quito, que
tiene como objetivo, analizar el manejo comunicacional digital del municipio
Metropolitano de Quito para determinar las herramientas necesarias que ayuden
a mejorar la comunicacion digital. La investigacion de caracter cuantitativo, de
tipo descriptivo y cuyo método de investigacion fue hipotético deductivo, llegd a
los siguientes resultados que no existen canales de comunicacion interna para que
los trabajadores del municipio puedan expresar sus ideas, y mejorar las relaciones
laborales; no se aplica una estrategia para el manejo de relaciones sociales, no se
tiene una estrategia a fin de manejar las herramientas de las redes sociales, hay
perdida de participantes en las redes sociales, los ideales o ideologias politicas
afectan a la municipalidad en su imagen institucional. El estudio fue exploratoria
descriptiva, se utilizé los métodos inductivo, deductivo y analitico estadistico, el
enfoque de investigacion fue cuantitativo cualitativo.

Este antecedente Aguirre Tinoco proporciona conceptos que abordan la

presente investigacion y fundamentan cuando establecen el analisis en el manejo
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comunicacional digital en el municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Al
precisar sus hallazgos sobre la falta de canales de comunicacién interna y la
ausencia de estrategias para gestionar relaciones sociales y redes sociales destaca
la necesidad urgente de mejorar la comunicacion digital en las municipalidades,
en el otorgamiento de los servicios publicos. Esta justificacion es pertinente para
la investigacion, ya que resalta que la implementacion de canales efectivos y
estrategias claras es esencial para fortalecer las relaciones laborales y mejorar la
imagen institucional, elementos cruciales en la gestion municipal

De acuerdo a Javier & De La Garza (2023), en su articulo de
investigacion “Redes sociales y administracion puablica: los desafios y
oportunidades de los gobiernos en la era de la comunicacion digital”, concluye
que de acuerdo a los estudios en administracion publica y medios de
comunicacion han experimentado una evolucion significativa en las Gltimas
décadas, impulsada por transformaciones teoricas y el surgimiento de medios
digitales. En la era digital, donde las herramientas virtuales son fundamentales
para los ciudadanos, las administraciones publicas enfrentan el desafio de
desarrollar mejores procesos de gobernanza para ganar legitimidad. Esto requiere
encontrar formas mas efectivas de aprovechar las tecnologias, un proceso lleno
de retos, riesgos e imprevisibilidad debido al rapido cambio tecnoldgico. La
pandemia de COVID-19 aceler6 una tendencia que se venia gestando,
representando un enorme desafio practico tanto para los tomadores de decisiones
en el sector publico como para la investigacion académica en las ciencias sociales.

Javier & De La Garza (2023) también aborda la presente investigacion y
su objeto de estudio cuando aborda la comunicacion digital en la administracion

y/o gestion publica, en la cual enfatiza que la era digital presenta tanto desafios
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como oportunidades. Su afirmacion en cuanto al uso de la comunicacion digital
adaptados desde el entorno tecnologico es de relevancia para la investigacion en
estudiada, ya que subraya la necesidad de una valoracion critica de como las
municipalidades pueden aprovechar las herramientas digitales para mejorar la
gobernanza y ganar legitimidad. La pandemia de COVID-19, como catalizador
de estos cambios, también proporcioné un marco importante para entender las
transformaciones recientes en la comunicacion municipal

En concordancia a Rodriguez & Peral y Otros (2022) en su articulo
“Aplicacion del Proceso Analitico Jerdrquico en la comunicacion digital de los
organismos publicos durante la pandemia de la COVID-19”, tuvo como
conclusion que el estudio es el Proceso de Analisis Jerarquico (AHP) y es una
herramienta Util para facilitar la toma de decisiones en la comunicacion digital en
redes sociales, revelando que los organismos con mayor peso en el modelo
propuesto son el Ministerio de Sanidad y el Instituto Catala de la Salud, aunque
este Ultimo tiene un alcance mas limitado por utilizar exclusivamente el catalan.
Se confirma la importancia del clister de impacto, asi como la relevancia de la
media de tweets diarios. No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones a
considerar, como la necesidad de refinar la metodologia del AHP en este ambito,
la posibilidad de incluir analisis del contexto social y tecnoldgico, la existencia
de planes de comunicacion, y las restricciones en la recopilacion de datos. Como
futuras lineas de investigacion se plantea analizar el impacto de la COVID-19,
complementar con analisis de contenido de tweets y realizar entrevistas a
responsables de comunicacion para comprender mejor sus criterios y dificultades.

El autor Rodriguez & Peral arriba indicado, también considera y valoran

las variables de investigacion y contribuyen a esta valoracion al destacar la
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2.2.

utilidad del Proceso de Andlisis Jerarquico (AHP) en la toma de decisiones sobre
comunicacion digital en el servicio publico durante la crisis sanitaria del Covid
19. Su relevancia de analizar el impacto de las herramientas digitales, asi como la
importancia de la recopilacion de datos y la planificacion estratégica, refuerza la
necesidad de una valoracion meticulosa de la comunicaciéon digital en las
municipalidades. También sugiere la necesidad de investigaciones aspectos del
contexto y sociales, y la urgencia de valorar de manera efectiva la comunicacién
digital en la gestion y servicios de las organizaciones publicas.

Bases Tedricas - Cientificas

2.2.1. Teoria Clasica de la Comunicacién Digital.

De acuerdo a Mc Luhan (2019) en el texto historia de la comunicacion,
considera que los medios de comunicacién, constituyen la premisa basica de la
teoria clasica se fundamenta en observar a las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), como una representacion en contexto de la realidad global
y del mundo en permanente cambio y construccion. El desarrollo de una
tecnologia es producto de la sinergia de una organizacion o institucion, que se
vale de sus instituciones, convenciones debidamente normalizadas o tacitas, con
expectativas de los sistemas que lo conforman. La idea central es esbozar las
aportaciones desde el ambito tedrico de la comunicacidn de masas en su relacion
con las TIC, que constituye la base del proceso de produccion, difusién, consumo
y almacenamiento de datos e informacion de importancia que representan las
fases del proceso de comunicacién en el entorno digital.

Asimismo, este autor, considera que la comunicacién se vive en cuatro
momentos: el agricola, el mecanico, el eléctrico-mass media y el tecnoldgico. No

es igual el impacto del periddico, que el de la radio o la TV, o el smartphone en
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la actualidad, que es un medio electronico o tecnologico” (Velasquez, et al., 2018,
p. 587). La posicion de McLuhan se centra en el estudio del medio y el ejercicio
de cierto condicionamiento y control en el usuario. Sus expresiones, recogidas a
posteriori por varios colectivos, sientan las bases teoricas de la ecologia de las
formas comunicativas, explicando la eclosion de nuevas especies mediaticas,
hecho Unicamente posible a partir de la forma antecedente. Bajo esta premisa, los
medios sociales: Facebook, Twitter, Instagram, promueven una conexion total,
una versioén sui generis de la concepcion tribal que McLuhan presentaba de la
coexistencia humana, en la que, siglos después, gracias a la tecnologia, se han
diluido fronteras y se ha experimentado la expansién de los sentidos.

El autor McLuhan arriba indicado establece que los medios de
comunicacion utilizados por las entidades pablicas o instancias de gobierno del
sector, que son claves para comprender la realidad global que en constante cambio
y transformacion. Al tratar las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC),
asi como, la comunicacién electronica representa en el &ambito de competencia de
las entidades del Estado, un proceso dindmico de produccidn, difusién, consumo
y almacenamiento de informacion. EI marco tedrico arriba indicado precisa la
valoracion de la comunicacién digital en cuanto a su efectividad, en cuanto
precisa un enfoque de andlisis cualitativo, que subraya la sinergia entre
organizaciones e instituciones en el desarrollo tecnolégico en favor de los
servicios de la entidad publica em favor de los beneficiarios; lo que muestra que
esta valoracion digital a fin de ser mas eficiente de debe considerar como estas
TIC interactan con las expectativas y normas sociales. Este marco teérico prevé
esencialmente, de la evaluacion de la comunicacion digital en las

municipalidades, ya que permite analizar como se construye y se percibe la
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informacién en un entorno digital y como esto influye en la relacion entre el
gobierno local y la ciudadania.

Asimismo, el autor propone que la comunicacion se ha vivido en
distintas etapas, desde el agricola hasta el tecnolégico, cada una con un impacto
diferenciado. En esta era digital, los medios sociales como Facebook, Twitter e
Instagram han facilitado una conexion sin precedentes, transformando las
interacciones humanas y diluyendo fronteras. Este contexto y entorno los
conceptos del presenta marco teérico nos invita a una evaluacién critica del
contenido que se genera y se consume en estas plataformas, asi como su
relevancia en la comunicacion municipal. Asimismo, la valoracion digital no
solo se refiere a la efectividad de los canales, sino también a la calidad y la
pertinencia del contenido, elementos que son esenciales para fomentar una
comunicacion efectiva y participativa en la gestion publica, alineandose con las
necesidades y expectativas de la ciudadania.

2.2.2. El gobierno digital en la municipalidad y gestion de la identidad

El gobierno digital y la identidad se considera de aplicacion en el Decreto
Legislativo 1412 (2018), publicado en el Diario Oficial el Peruano, que tiene
como objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Pablica en los tres niveles de gobierno.

Este marco tedrico precedente relacionado a la efectividad de la

comunicacion digital en las municipalidades, resalta la necesidad de adoptar un
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2.3.

enfoque integral para la gestion de la identidad digital y la prestacion de servicios.
La comunicacion digital no se limita a la implementacién de herramientas
tecnoldgicas, sino implica directamente a la evaluacion de los trabajadores y
usuarios de los servicios a fin de conocer el impacto en el servicio publico, que
también implica la generacion de un ecosistema en la disminucién de recursos
sobre la base de cewro papel y ahorro de tiempo, que promueva la atencién
inmediata y en tiempo real de la ciudadania. Este enfoque permite valora los
conceptos teoricos de la investigacion, fortaleciendo la investigacion relacionada
a la municipalidad objeto del presente estudio, permitiendo la interactuacion mas
efectiva y dindmica con la ciudadania, facilitando el acceso a informacion
relevante y la participacion en procesos administrativos. La valoracion de la
efectividad de estas practicas asimismo se refleja en la transparencia y la
confianza que generan, aspectos esenciales para fortalecer la relacion entre el
gobierno local de Yanacancha y la ciudadania de esta localidad en un entorno
cada vez mas digitalizado, permitiendo un servicio publico eficaz orientado al
mayor bienestar de los usuarios.
Definicion de Términos Basicos

Comunicacién. - El termino de comunicacién se origina del latin
communicare, que representa un proceso que viene de unir o compartir; de forma
bidireccional entre quien comunica es decir el emisor y el receptor o receptores;
quienes intercambian informacidn y se retroalimentan, siendo este un fenémeno
social y cultural de la sociedad.

Comunicacién Digital. — La comunicacion digital se genera en primera
instancia en entornos virtuales, que no son de caracter temporal, ni espacio y que

usan hipermediaciones en una interaccion social humana, de relaciones entre
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2.4.

2.5.

seres humanos, que interactian mediante tecnologias de informacion y/o
comunicacion electronicos y/o digitales.

Efectividad de la Comunicacion Digital. — Se comprende a este
término cuando se usa una herramienta digital como son las redes sociales que
deben ser mostrados con un lenguaje claro de acuerdo a la cultura de la
ciudadania, y con contenidos orientados a los servicios que se brinda en el sector,
y orientado a una audiencia sea de una poblacion urbana o rural, entre otros.

Redes Sociales. — Las redes sociales constituyen en una herramienta de
valor de las comunicaciones digitales, entre ellos el Facebook, Twitter, Instagram,
entre otros, que permiten una interaccion dindmica no presencial amplia
comunicacion en la realizacion de comunicaciones y servicios.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
La poblacion de Yanacancha valora significativamente la efectividad de
la Comunicacién Digital de municipalidad distrital de Yanacancha 2023.
2.4.2. Hipotesis especificas
a. H1Lapoblacion de Yanacancha valora significativamente la Gestion
de contenido de municipalidad distrital de Yanacancha.
b. H2 La poblacién de Yanacancha no valora significativamente la
Gestidn de la comunidad de municipalidad distrital de Yanacancha.
Identificacion de la variable
Variable de Estudio: Efectividad de Comunicacion Digital
Indicadores:
X1: Estrategia y Contenido

X2: Personalizacion y Segmentacién
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X3: Innovacion y Tendencias
X4: Conversion y Objetivos Comerciales
X5: Plataformas y Canales
Variable de Estudio Y: Valoracion de la Comunicacion Digital
Indicadores:
Y 1: Planificacién y Flexibilidad
Y2: Cumplimiento y Etica
Y3: Interaccion y Participacion
Y4: Medicion y Analisis
Y5: Colaboraciones y Alianzas
2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Las variables tanto dependiente e independiente, se sistematizan en

seguida, segun Tabla N° 1.
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Tabla 1 Variable, dimensiones e Indicadores

SUB

VARIABLES DIMENSIONES DIMENSIONES INDICADORES
Nivel de los valores y la identidad
de la marca
Nivel de estrategia de
comunicacion en linea
Nivel de contenido relevante y
Estrategia y | valioso
Contenido Nivel de contenido creativa y
atractiva
Nivel de storytelling
Nivel de promocion de interaccion
Nivel de segmentos de la audiencia
Nivel de técnicas de segmentacion
Personalizacion y | demograficay psicografica
Segmentacion Nivel de comunicaciones
personalizadas
Nivel de automatizaciéon de
marketing
varatle e O L s 1 i
Comunicacion Digital ) .
contenido digital
Innovacion Y |Nivel de realidad aumentada o
Tendencias contenido efimero,
Nivel de comunicacion digital al
dia
Nivel de objetivos claros de
conversion
Convgrslon Y| Nivel de audiencia hacia la accién
Objetivos
. deseada
Comerciales

Nivel de clic en un enlace

Plataformas
Canales

Nivel de las plataformas y redes
sociales

Nivel de adapta de manera efectiva
a las plataformas

Nivel de herramientas como
hashtags, menciones y etiquetas

Nivel de frecuencia de publicacién
para cada plataforma

Nivel de mdltiples formatos de
contenido
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Variable.

Comunicacién Digital

Dimension
Gestion de
Comunidad

Valoracioén

2:
la

Planificacion vy
Flexibilidad

Nivel de calendario de
publicaciones y eventos

Nivel de cambios inesperados en el
entorno digital

Nivel de adapta demandas de la
audiencia

Cumplimiento y
Etica

Nivel de las regulaciones de
privacidad y proteccion de datos

Nivel de transparente

Nivel de précticas engafiosas 0
spam

Interaccién y
Participacion

Nivel de participacion y la
conversacién

Nivel de responden comentarios

Nivel de encuestas, preguntas o
desafios

Nivel de uso de testimonios y
resefias

Nivel de el feedback de la
audiencia

Medicién y
Analisis

Nivel de monitorean métricas

Nivel de Objetivos claros para cada
campaha

Nivel de los resultados y el anélisis
de datos

Nivel de seguimiento de las
tendencias y cambios en el
comportamiento

Colaboraciones y
Alianzas

Nivel de influenciadores o socios
estratégicos

Nivel de eventos o tendencias

Fuente: resultado de la investigacion

24




3.1.

3.2.

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El estudio de investigacidn basica, de acuerdo a Calderon, Saldafa y
otros (2024), que considera que la investigacion es valorada asi dado que esta
orientada a lograr un nuevo conocimiento destinado a procurar soluciones de
problemas précticos, asimismo, es de tipo cuantitativo, siendo para este caso la
investigacion descriptivo comparativo, como sefiala Bernal (2010)., y Tafur e
Izaguirre (2014)., y se considera como una investigacién que tiene como
propdsito la generacion de conocimientos, y sea la base del desarrollo de teorias
en una realidad y orientada a resolver un problema de la realidad, como
fundamenta Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018)
Nivel de Investigacion

La investigacion cuantitativa, basica es de nivel descriptivo
comparativo, que permiti6é valorar la gestion de contenido de la comunicacion
digital en sus dimensiones de: estratégia y contenido, personalizacion y

segmentacion, innovacién y tendencias, conversion y objetivos, comerciales
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3.3.

3.4.

plataformas y canales; y la valoracion de la comunicacion digital en sus
dimensiones planificacion y flexibilidad, cumplimiento y ética, interaccion y
participacion, medicion y Analisis, colaboraciones y alianzas; el cual permitid
valorar la Efectividad de la comunicacion digital en la municipalidad distrital de
Yanacancha.

Meétodo de la investigacion

3.3.1. Meétodo de Investigacion

Cuando se refiere al método de investigacion, de acuerdo a la teoria,
siendo esta de un enfoque cuantitativo, y dada las caracteristicas de la
investigacion cientifica como sefiala Bernal (2010), orientada a evaluar y
determinar cdmo una poblacidn usuaria de una poblacion valora la efectividad de
la comunicacion digital en una organizacién municipal, se utilizara para este
estudio el método hipotético deductivo.

Por tanto, la investigacion en el método indicado, que permitird poner a
prueba la hipotesis alternativa, asi como sefiala Carl Popper, considerando que la
ciencia se constituye en un conjunto de conocimientos y saber de variadas
conjeturas, desarrollado desde la base de los métodos; por lo tanto, dado el objeto
de la investigacion, y en el marco de las teorias corresponde realizar la prueba de
hipdtesis en correspondencia a los hechos de la realidad empirica.

Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, transversal, no
experimental, y que de acuerdo a Tafur e lzaguirre (2014); donde los elementos
de la muestra no fueron sometidos a experimento alguno, por cuanto, se realizaron
las observaciones a nivel de 2 muestras: de la muestra 1 a nivel de los servidores

de la Municipalidad distrital de Yanacancha, y de la muestra 2 a nivel de los
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3.5.

ciudadanos de la poblacidon en estudio; siendo el disefio el siguiente:

M, 01

M, oF)

(O} : 0}
Donde:

M1 = Muestra 1y 01 es observacion 1
M2 = Muestra 2 y O2 es observacion 2
y se realiz el analisis comparativo de las observaciones 1y 2.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién
La poblacion definida para la presente investigacion se conformé por
todos los trabajadores de la municipalidad Distrital de Yanacancha y Ciudadania
del ambito del territorio distrital. Para el estudio se realizo utilizando 2
poblaciones:
Poblacion 1: Area de Imagen institucional municipalidad de
Yanacancha, con un total de 05 servidores
Poblacion 2: Poblacién de Yanacancha, compuesta por 29,192
pobladores.
3.5.2. Muestra de la Investigacién
Las muestras son dos; teniendo en cuenta la caracteristica de la
investigacion y es tipo no probabilistico y probabilistico; para el caso de
servidores de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, la muestra 1 esta

integrada por los trabajadores del Area Imagen institucional que laboran en dicha
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entidad y es censal; y en el caso usuarios de esta entidad de gobierno local al ser

probabilistica se determind aplicando la férmula para poblaciones finitas de

acuerdo al muestreo aleatorio simple como sefiala De la Puente Viedma (2009),

teniendo los siguientes datos: poblacion de Yanacancha de 29,192, el nivel de

confianza de 1.34, margen de error de 0.05, probabilidad de éxito 0.5 y

probabilidad de fracaso de 0.5

Muestra:

Muestra 1: 05 servidores Imagen institucional

Muestra 2: 179 ciudadanos del distrito de Yanacancha.

Considerando las dos muestras, queda determinado la muestra para el

presente estudio

MUESTRA n = 184 personas entre servidores y ciudadanos de la

poblacién de Yanacancha.

Para hallar la muestra 2 se determiné dado que la poblacion es pequefia

y definida mediante la formula siguiente de acuerdo a Mucha & Lora (2021):

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+Zz*p*q

Donde:

n:

N

Z:

muestra

. es el tamafio de la poblacion = 29192

nivel de confianza=1.34

: Probabilidad de éxito = 0.5
: Probabilidad de fracaso = 0.5

s error = 5%

28



3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica usada fue la encuesta que se desarrollo en base a
procedimientos debidamente establecidos, la cual permitié a la investigadora,
organizar los datos e informacidn; mediante la aplicacion del instrumento que fue
el cuestionario en la que se evalu6 cada item mediante una escala de Likert. El
objeto de aplicar dicho instrumento fue agrupar los datos y ordenarlos de acuerdo
a los objetivos de la investigacion, que sirvié para la prueba de hipotesis, como
sefiala Portilla e Izaguirre (2014). Este procedimiento de procesar datos, se apoyo
en un soporte tecnoldgico o programa informatico.
Seleccion, validacion y confiabilidad delinstrumento de investigacion

Para este item, especificamente para la validez del instrumento se realizo
a través de juicio de expertos, considerandose a 3 profesionales con grado de
maestro que valoraron el instrumento con un puntaje de 80% siendo muy bueno
(ver anexo 4 Juicio de expertos); y para la validacion de la confiabilidad del
instrumento de investigacion, considerando la naturaleza de la investigacion, y el
objeto de estudio como son las actividades de comunicacion digital a nivel de
funcionarios y usuarios de la municipalidad distrital de Yanacancha fue; fue
aplicando el estadistico del Alfa de Crombach se obtuvo una valoracion de 0,880
de confiabilidad interna del instrumento en un conjunto de 24 elementos, ver la
Tabla N° 2.

Tabla 2 Confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cron Bach N° de elementos

0,880 24
Fuente: resultados de la investigacion
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3.8.

3.9.

3.10.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La técnica de procesamiento y analisis de datos se desarroll6 en base a
procedimientos debidamente establecidos, la cual permitié a la investigadora,
organizar los datos e informacion; al cual, se aplico el instrumento que es el
cuestionario. Dicha técnica, permitio agrupar los datos y ordenarlos de acuerdo a
los objetivos de la investigacion y prueba de hipotesis, como establece Portilla e
Izaguirre (2014). Este procesamiento de datos consistid en: ingresar los datos al
Excel, luego el ingreso al software SPSS, que nos dio los resultados en tablas y
gréficos, que luego se realizo los andlisis de descripcidn respectivos.
Tratamiento estadistico

Para el tratamiento estadistico se usé la estadistica descriptiva y
probabilistica, dado la naturaleza de la investigacion, el mismo que permitié
realizar los andlisis y la prueba de hipdtesis de la investigacion; la definicion del
nivel de significancia, la intervencidn en la recoleccion de datos a la muestra de
estudio, la decision estadistica y luego se llegara a las conclusiones de la
investigacion.
Orientacion ética filosofica y epistémica

Bernal (2010) en su obra de Metodologia de Investigacion, considera que
la ética se fundamenta en la conciencia del ser humano y tiene como base de
ideologia la moral. La investigacion se realizo, con el consentimiento informado
de todos los participantes, a nivel de grupos de interés internos de la
municipalidad (funcionarios), asi como a nivel de los ciudadanos y otras partes
interesadas. El personal del gobierno local, asi como los ciudadanos que fueron
entrevistados han sido plenamente informados, teniendo como propoésito

fundamental la recopilacion de datos respecto a la valoracion de la comunicacion
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digital, asi como de los resultados. Por tanto, cada participante tuvo la libertad de
participar y/o ser parte del estudio, dado de conocimiento el objetivo de la
investigacion. A fin de garantizar la investigacion, se comunicé a los
entrevistados, que los datos son confidenciales y que la identidad del instrumento
resuelto es andnima, resguardando la identidad de los participantes. Asi mismo,

por cuestion ética se solicitd la autorizacion a dichos involucrados.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo
La investigacion de enfoque cuantitativo, aplicado y desarrollado desde
el conocimiento de las ciencias y tecnologias de la informacion y comunicacion
digital, se realizd en estudio de campo en la Municipalidad distrital de
Yanacancha, en las oficinas de dicha institucion publica, y a nivel del area de
atencion de los servicios de la institucion, principalmente en el area urbana del
distrito en estudio. Tanto a nivel de funcionarios y ciudadanos usuarios de la
municipalidad.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados obtenidos
La presentacion, analisis, e interpretacion de resultados, luego de
procesado la informacion producto del trabajo de campo se realizé como sigue:
4.2.1. Analisis Estadistico de Datos
Datos estadisticos validos.
La estadistica en la presente tesis jugd un papel importante en la

identificacion de los datos validos, que permitié evaluar la investigacién que no
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hubo sesgos y errores en materia de la obtencién de los datos, de acuerdo al
proceso del disefio de investigacion, asi como, cada uno de los criterios en la
identificacion de unidad de la muestra, el marco muestral y el momento de
realizacion de la investigacion; permitiendo que los datos estadisticos sean
considerados validos.

Normalidad de los datos elegidos

La normalidad de datos se realizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov se
utiliz6 para evaluar si una muestra de datos sigue una distribucién normal. El
valor de la prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS), Sin embargo, un valor de
significancia de 0.00 para el estadistico de Kolmogorov. manifiesta que los datos

no tienen una distribucién normal, ver tabla N° 3.
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Tabla 3 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
La comunicacion digital municipal refleja sus valores y su identidad,251 184 000
municipal (marca)
La municipalidad presenta contenidos de manera creativa y atractiva,224 184 000
La municipalidad utiliza el storytelling (contar historias), para,208 184 000
conectar emocionalmente con la audiencia
La municipalidad promueve la interaccion de la ciudadania con su,194 184 000
contenido digital
La municipalidad usa técnicas de segmentacién demografica y,221 184 000
psicografica para orientar sus comunicaciones
La municipalidad envia comunicaciones personalizadas ,181 184 000
La municipalidad usa realidad aumentada o contenido efimero (de,194 184 ,000
tiempos cortos)
La comunicacion digital municipal se mantiene al dia ,191 184 ,000
La municipalidad tiene objetivos de conversién, suscripciones,,238 184 ,000
registros o descargas
La municipalidad proporciona informacién clara sobre los clics en,219 184 000
enlaces de centro de pagos o recaudacion
La municipalidad utiliza las plataformas y redes sociales adecuadas,240 184 000
para su audiencia objetivo
La municipalidad usa herramientas como hashtags, menciones y,223 184 000
etiquetas para aumentar la visibilidad
La municipalidad utiliza multiples formatos de contenido, como texto,,234 184 ,000
imagenes, videos y enlaces
La municipalidad cuenta con un calendario de publicaciones y,217 184 000
eventos para la comunicacion digital
La municipalidad estd4 preparada para ajustar la estrategia en,189 184 000
funcion de cambios inesperados en el entorno digital
La comunicacion digital es transparente en cuanto a la promocion y,232 184 000
la publicidad municipal
La municipalidad evita practicas engafiosas o spam en l1a,235 184 000
comunicacion en linea
La municipalidad fomenta la participacion y la conversacion con la,243 184 000
audiencia
La municipalidad responde de manera oportuna y efectiva los,221 184 000
comentarios y mensajes de los seguidores
La municipalidad realiza encuestas, preguntas o desafios para,215 184 000
involucrar a la (ciudadania) audiencia
La municipalidad monitorea regularmente sus meétricas clave de,240 184 ,000
rendimiento, como alcance, interaccion y conversion
La municipalidad establece objetivos claros para cada campafa 0,267 184 000
iniciativa de comunicacion digital
La municipalidad establece colaboraciones con influenciadores 0,226 184 000
socios estratégicos para ampliar el alcance
La municipalidad aprovecha eventos o tendencias relevantes para,246 184 000
establecer asociaciones oportunas

Fuente: resultados de la investigacion.
4.2.2. Valoracion de la Efectividad de la Comunicacion Digital
Dimension Gestion de Contenido
Sub Dimension 1: Estrategia y Contenido
- La comunicacion digital municipal refleja sus valores y su

identidad municipal (marca)
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En este acapite se considera la comunicacion digital municipal
que refleja sus valores y su identidad municipal (marca), en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, ver Tabla N° 4.

Tabla 4 Comunicacion digital, valores e identidad municipal de la marca

Nam. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 2 40.0%
Alto 2 40.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 13 7.3%
Bajo 79 44.1%
Poblador Medio 69 38.5%
Alto 16 8.9%
Muy alto 2 1.1%

Fuente. - resultado de la investigacion

Interpretacion. - De acuerdo a latabla 4 y la figura 1, considera,
los resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los Servidores
Publicos, hay una division en cuanto a la percepcion que la
comunicacion digital municipal refleja sus valores y su identidad
municipal; por tanto, el 40% de los encuestados considera medio al
respecto, el 40% considera alto y solo el 20% considera muy alto
respecto a este tema.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, la mayoria
(44.1%) considera bajo en que la comunicacion digital municipal
refleje los valores e identidad municipal (marca). EI 38.5% considera
medio, el 8.9% considera medio, y solo el 1.1% considera alto.

Estos resultados muestran que hay una diferencia significativa de
valoracion entre los Servidores Puablicos de medio / alto y los
Pobladores de bajo / medio; en cuanto a la eficacia de la comunicacion

digital municipal y los valores de la identidad de la municipalidad
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(marca). Seria importante explorar mas a fondo las razones detras de
estas percepciones divergentes entre los servidores publicos y
pobladores, para identificar areas de mejora y fortalecer la
comunicacion digital entre la administracion municipal y la
comunidad.

Figura 1 Comunicacion digital, valores e identidad municipal de la marca

La comunicacion digital municipal refleja sus valores y su
identidad municipal (marca)
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Fuente. - resultados de la investigacion

- La municipalidad presenta contenidos de manera creativa y
atractiva
En este acapite contenido se considera la comunicacién
digital municipal que presenta contenidos de manera creativa y
atractiva, en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, ver tabla
N° 5 siguiente.

Tabla 5 Contenidos digitales de manera creativa y atractiva

Nam %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 0 0.0%
Alto 3 60.0%
Muy alto 2 40.0%
Muy bajo 6 3.4%
Bajo 69 38.5%
Poblador Medio 78 43.6%
Alto 23 12.8%
Muy alto 3 1.7%

Fuente: resultado de la investigacion
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Interpretacion. - De acuerdo a la tabla 5 y figura 2,
considera, los resultados de esta encuesta desde la perspectiva;
los Servidores Publicos de la municipalidad presentan contenidos
de manera creativa y atractiva, en materia de comunicacion
digital municipal. Al respecto, el 60% de los encuestados valora
como alto, y el 40% valora como muy alto; siendo la valoracion
alto y muy alto.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el
43.6% valora como bajo que la municipalidad presenta
contenidos digitales de manera creativa y atractiva. EI 43.6%
valora como medio, el 12.8% valora como alto, y solo el 1.7%
valora como muy alto respecto a item indicado.

Estos resultados consideran que hay una diferencia de
percepcion entre los Servidores Pablicos y los Pobladores en
cuanto a los contenidos digitales que se considera creativa y
atractiva en la municipalidad. Por tanto, se considera importante
explorar méas a fondo las razones detras de estas valoraciones
divergentes a fin de identificar areas de mejora y fortalecer la

conexion entre la administracion municipal y la comunidad.
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Figura 2 Contenidos digitales de manera creativa y atractiva
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Fuente. - resultados de la investigacion

- Nivel de Storytelling (contar historias) en la Municipalidad y
la Comunicacion Emocional con la audiencia
En este acapite se presenta si la municipalidad utiliza el
storytelling (contar historias), para conectar emocionalmente con
la audiencia del gobierno municipal con la ciudadania, ver la
tabla N° 6.

Tabla 6 La municipalidad utiliza el storytelling y la comunicacién

emocional con la audiencia

NUm. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 0 0.0%
Alto 4 80.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 3 1.7%
Bajo 58 32.4%
Poblador Medio 75 41.9%
Alto 40 22.3%
Muy alto 3 1.7%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 6 y figura 3, considera, los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los Servidores

Publicos, la municipalidad presenta que utiliza el storytelling

38



(contar historias), para conectar emocionalmente con la
audiencia. Al respecto el 80% de los encuestados valora como
alto, y el 20% valora como muy alto respecto a este factor.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el
41.9% valora como medio, que la municipalidad presenta utiliza
el storytelling (contar historias), para conectar emocionalmente
con la audiencia, el 32.4% valora como bajo, el 22.3% valora
como alto y solo el 1.7% valora como muy alto.

Estos resultados consideran que hay una brecha de
percepcion entre los Servidores Pablicos que valoran como alto /
muy alto y los Pobladores que valoran entre medio / bajo en el
cual la municipalidad utiliza el storytelling (contar historias),
para conectar emocionalmente con la audiencia; los resultados
muestran que tiene que realizarse un examen mas profundo en el
Gobierno Local y la poblacién, a fin de mejorar la comunicacion

digital.

Figura 3 La municipalidad utiliza el storytelling y la comunicacion
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- La municipalidad promueve la interaccion de la ciudadania
con su contenido digital
En este acapite presenta a la municipalidad que promueve la
interaccion de la ciudadania, con su contenido digital, ver tabla
N° 7.

Tabla 7 La municipalidad promueve la interaccion de la ciudadania con su

contenido digital

Num. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 1 20.0%
Alto 3 60.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 9 5.0%
Bajo 58 32.4%
Poblador Medio 62 34.6%
Alto 42 23.5%
Muy alto 8 4.5%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 7 y figura 4, considera, los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los Servidores
Publicos, la municipalidad que promueve la interaccién de la
ciudadania con su contenido digital. EI 60% de los encuestados
valora como alto, el 20% de encuestados valora como muy alto y
el 20% valora como medio respecto a la afirmacion arriba
indicado.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el
34.6% valora como medio que la municipalidad promueve la
interaccién de la ciudadania con su contenido digital, el 32.4%

valora como bajo, el 23.5% valora como alto y solo el 4.5%
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valora como muy alto.

Estos resultados consideran que hay una brecha de
percepcion entre los Servidores Pablicos que valoran como alto /
medio y los Pobladores que valoran como medio / bajo, en el cual
la municipalidad que promueve la interaccion de la ciudadania
con su contenido digital. Por cuanto, se considera importante
explorar méas a fondo las razones detras de estas percepciones
divergentes para identificar areas de mejora y fortalecer la

interaccion digital de la municipalidad y la ciudadania.

Figura 4 La municipalidad promueve la interaccion de la ciudadania con su

contenido digital
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Sub Dimension 2: Personalizacion y Segmentacion

La municipalidad usa técnicas de segmentacion demografica y
psicografica para orientar sus comunicaciones

En este acépite se presenta si la municipalidad usa técnicas de
segmentacion demografica y psicografica para orientar sus

comunicaciones, ver la tabla N° 8
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Tabla 8 Uso de técnicas de segmentacion demogréafica y psicografica las

para orientar las comunicaciones en la municipalidad

Num. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 1 20.0%
Alto 3 60.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 10 5.6%
Bajo 66 36.9%
Poblador Medio 77 43.0%
Alto 24 13.4%
Muy alto 2 1.1%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 8 y figura 5, considera, los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los Servidores
Publicos, la municipalidad usa técnicas de segmentacion demogréafica
y psicografica para orientar las comunicaciones. ElI 60% de los
encuestados valora como alto, el 20% valora como muy alto y el 20%
valora como medio respecto a tal afirmacién.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 43.0%
valora como medio que la municipalidad usa técnicas de
segmentacion demografica y psicografica las para orientar las
comunicaciones con la ciudadania, el 36.9% valora como bajo, el
13,4% valora como alto, el 5.6% valora como muy bajo y solo el 1.1%
valora como muy alto.

Estos resultados consideran que hay una brecha de percepcion
entre los Servidores Publicos que valora como alto / muy alto y los
Pobladores que valoran como medio / bajo que en la municipalidad la

municipalidad usa técnicas de segmentacion demogréafica vy
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psicografica las para orientar las comunicaciones. Por cuanto se
considera importante explorar mas a fondo las razones detras de estas
percepciones divergentes para identificar areas de mejora y fortalecer
la conexion entre la administracion municipal y la comunidad.

Figura 5 Uso de técnicas de segmentacion demografica y psicogréfica las

para orientar las comunicaciones en la municipalidad
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- La municipalidad envia comunicaciones personalizadas
En este acapite se presenta si la municipalidad envia
comunicaciones personalizadas de forma digital, ver la tabla N° 9

Tabla 9 La municipalidad envia comunicaciones personalizadas

Nam. %

Muy bajo 0 0.0%

Bajo 0 0.0%

Servidor Pablico Medio 1 20.0%
Alto 1 20.0%

Muy alto 3 60.0%

Muy bajo 10 5.6%
Bajo 48 26.8%
Poblador Medio 50 27.9%
Alto 51 28.5%
Muy alto 20 11.2%

Fuente. - resultados de la investigacion
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Interpretacion. - En la tabla 9 y figura 6, considera, los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los Servidores
Publicos, la municipalidad envia comunicaciones personalizadas. El
60% de los encuestados valora como muy alto, el 20% valora como
alto, y el 20% es valorado como medio.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 28.5%
valora como alto, que la municipalidad envia comunicaciones
personalizadas a la poblacion, El 27.9% valora como medio, el 26.8%
valora como bajo, el 11.2% valora como muy alto, y el 5.6% valora
como muy bajo que la municipalidad envia comunicaciones
personalizadas a los ciudadanos.

Estos resultados consideran que hay una brecha de percepcion
entre los Servidores Publicos de muy alto / alto y los Pobladores de
alto a medio, respecto a que la municipalidad envia comunicaciones
personalizadas. Por cuanto se considera importante explorar mas a
fondo las razones detras de estas percepciones divergentes para
identificar areas de mejora y fortalecer la conexion de comunicacién

personalizada entre la administracion municipal y la comunidad.
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Figura 6 La municipalidad envia comunicaciones personalizadas

La municipalidad envia comunicaciones personalizadas
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- La municipalidad usa realidad aumentada o contenido efimero
(de tiempos cortos)
En este acépite se presenta si la municipalidad usa realidad
aumentada o contenido efimero (de tiempos cortos), ver latabla N°
10.

Tabla 10 La municipalidad usa realidad aumentada o contenido efimero
(de tiempos cortos)

Num. %

Muy bajo 0 0.0%

Bajo 0 0.0%

Servidor Publico Medio 0 0.0%
Alto 2 40.0%

Muy alto 3 60.0%

Muy bajo 7 3.9%

Bajo 59 33.0%
Poblador Medio 59 33.0%
Alto 36 20.1%
Muy alto 18 10.1%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 10 y figura 7, considera, los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los Servidores
Publicos, la municipalidad usa realidad aumentada o contenido

efimero (de tiempos cortos). EI 60% de los encuestados valora como
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muy alto y el 40% valora como alto.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 33.3%
valora como medio, que la municipalidad usa la realidad aumentada
o0 contenido efimero (de tiempos cortos), asimismo, el 33.3% valora
como bajo, el 20.1% considera como alto y el 10.1% valora como
muy alto y solo el 3.9% valora como bajo.

Estos resultados consideran que hay una brecha de percepcion
entre los Servidores Publicos que valoran entre alto / muy alto y los
Pobladores valoran como medio / bajo, en cuanto a la municipalidad
usa la realidad aumentada o contenido efimero (de tiempos cortos).
Por cuanto se considera importante explorar mas a fondo las razones
detrds de estas percepciones divergentes para identificar areas de
mejora y fortalecer la realidad aumentada o contenido efimero (de

tiempos cortos), entre la administracion municipal y la comunidad.

Figura 7 La municipalidad usa realidad aumentada o contenido efimero (de

tiempos cortos)

La municipalidad usa realidad aumentada o contenido
efimero (de tiempos cortos)
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Comunicacion digital municipal se mantiene al dia
En este acapite se presenta si en la municipalidad la

comunicacion digital se mantiene al dia, ver la tabla N° 11.

46



Tabla 11 La comunicacion digital municipal se mantiene al dia

NUm. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Muy alto 5 100.0%
Muy bajo 6 3.4%
Bajo 42 23.5%
Poblador Medio 59 33.0%
Alto 43 24.0%
Muy alto 29 16.2%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 11 y figura 8, considera, los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los Servidores
Publicos, La comunicacion digital municipal se mantiene al dia. El
100% valora como muy alto respecto a la afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 33.3%
valora como medio, que la comunicacion digital municipal se
mantiene al dia, El 24% valora como alto, el 23.5% valora como bajo,
el 16.25 valora como muy alto y el 3.4% valora como muy bajo que
la comunicacion digital municipal se mantiene al dia.

Estos resultados consideran que hay una brecha de percepcion
entre los Servidores Publicos muy alto y los Pobladores que valoran
como medio / alto, en cuanto la comunicacion digital municipal se
mantiene al dia. Por cuanto se considera importante explorar més a
fondo las razones detras de estas percepciones divergentes para
identificar areas de mejora y fortalecer la comunicacion digital
municipal que se mantiene al dia, en la administracion municipal y la

comunidad.
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Figura 8 La Comunicacion digital municipal se mantiene al dia

La comunicacion digital municipal se mantiene al dia
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- La municipalidad proporciona informacién clara sobre los clics
en enlaces de centro de pagos o recaudacion
En este acapite se presenta si la municipalidad proporciona
informacién clara sobre los clics en enlaces del centro de pagos o
recaudacion, ver la tabla N° 12.

Tabla 12 Informacion de la municipalidad sobre clics en enlaces del centro

de pagos
NUm %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 1 20.0%
Alto 1 20.0%
Muy alto 3 60.0%
Muy bajo 2 1.1%
Bajo 49 27.4%
Poblador Medio 81 45.3%
Alto 42 23.5%
Muy alto 5 2.8%

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - En latabla 12 y figura 9, En la tabla 12 y figura
9, considera, los resultados de esta encuesta desde la perspectiva de

los servicios de informacion de la municipalidad, a nivel de los
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servidores y poblacion. Se evaludé la informacion sobre clics de
enlaces del centro de pagos respecto al servidor publico. EIl 60%
valora como muy alto, el 20% valora como alto y el 20% restante
valora como medio.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 45.3%
estd valora como medio, el 27.4% considera como bajo, el 23.5
considera como alto, el 2.8% considera como muy alto y el 1.1%
considera como muy bajo, que la municipalidad maneja informacion
sobre clics en enlaces del centro de pagos.

Estos resultados consideran que hay una brecha de percepcion
entre los Servidores Publicos como alto / muy alto / medio, y los
Pobladores en cuanto a que la municipalidad maneja informacion
sobre clics en enlaces del centro de pagos. Por cuanto se considera
importante explorar mas a fondo las razones detrds de estas
percepciones divergentes para identificar areas de mejora y fortalecer
el manejo de informacion sobre clics en enlaces en el centro de pagos.

Figura 9 Informacién de la municipalidad sobre clics en enlaces del centro

de pagos
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- La municipalidad utiliza las plataformas y redes sociales
adecuadas para su audiencia objetivo
En este acapite se presenta si la municipalidad utiliza las
plataformas y redes sociales para su audiencia objetivo, ver la tabla
N° 13.

Tabla 13 Utiliza plataformas y redes sociales para su audiencia objetivo

NUm. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 1 20.0%
Servidor Publico Medio 3 60.0%
Alto 1 20.0%
Muy alto 0 0.0%
Muy bajo 6 3.4%
Bajo 66 36.9%
Poblador Medio 80 44.7%
Alto 19 10.6%
Muy alto 8 4.5%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 13 y figura 10, considera, los
resultados de esta encuesta desde el uso de plataformas y redes
sociales para la audiencia objetivo en la municipalidad distrital de
Yanacancha, a nivel de los servidores y poblacion. Se evalu6 los
servidores publicos; ElI 60% valora como medio, el 20% considera
como alto y el 20% restante considera como bajo, que la
municipalidad utiliza plataformas y redes sociales para su audiencia
objetivo.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 44.7%
valora como medio, el 36.9% valora como bajo, el 10.6% valora como
alto, el 4.5% valora como muy alto y el 3.4% considera como muy

bajo, que la municipalidad utiliza las plataformas y redes sociales para
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su audiencia objetivo.

Estos resultados consideran que hay puntos en comun en la
percepcion entre los Servidores Publicos Medio / alto y los
Pobladores medio / bajo, en cuanto a que la municipalidad utiliza las
plataformas y redes sociales para su audiencia objetivo. Por cuanto se
considera importante explorar mas a fondo las razones detras de estas
dos percepciones convergentes, para identificar areas de mejora y
fortalecer el uso de las plataformas y redes sociales para su audiencia
objetivo en la municipalidad distrital de Yanacacha.

Figura 10 Utiliza plataformas y redes sociales para su audiencia objetivo

La municipalidad utiliza las plataformas y redes sociales
adecuadas para su audiencia objetivo
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- La municipalidad usa herramientas como hashtags, menciones y
etiquetas para aumentar la visibilidad

En este acapite se presenta si la municipalidad usa herramientas

como hashtags, menciones y etiquetas para aumentar la visibilidad,

ver la tabla N° 14.
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Tabla 14 Usa herramientas como hashtags, menciones y etiquetas para

aumentar la visibilidad

Num. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 2 40.0%
Alto 2 40.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 7 3.9%
Bajo 69 38.5%
Poblador Medio 61 34.1%
Alto 30 16.8%
Muy alto 12 6.7%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 14 y figura 11, considera, los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacion. Se evalud si la municipalidad usa herramientas como
hashtags, menciones y etiquetas para aumentar la visibilidad. El 40%
valora como medio, el 40% valora como medio y el 20% valora como
muy alto, que la municipalidad usa herramientas como hashtags,
menciones y etiquetas para aumentar la visibilidad.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 38.5%
valora como bajo, que la municipalidad usa herramientas como
hashtags, menciones y etiquetas para aumentar la visibilidad, el
34.1% valora como medio, el 16.8% valora como alto, el 6.7% valora
como muy alto y solo el 3.9% valora como muy bajo, que la
municipalidad usa herramientas como hashtags, menciones y
etiquetas para aumentar la visibilidad.

Estos resultados consideran que hay una brecha donde la
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municipalidad usa herramientas como hashtags, menciones Yy
etiquetas para aumentar la visibilidad (que valoran como Alto /
medio) y los Pobladores (que valoran como medio / bajo), entre la
entidad y los pobladores, en cuanto a que la municipalidad usa
herramientas como hashtags, menciones y etiquetas para aumentar la
visibilidad. Por cuanto se considera importante explorar mas a fondo
las razones detras de estas percepciones divergentes para mejorar el
uso de herramientas digitales.

Figura 11 Usa herramientas como hashtags, menciones y etiquetas para

aumentar la visibilidad

La municipalidad usa herramientas como hashtags,
menciones y etiquetas para aumentar la visibilidad
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- La municipalidad utiliza maltiples formatos de contenido, como
texto, imégenes, videos y enlaces

En este acépite se presenta si la municipalidad utiliza multiples

formatos de contenido, como texto, imagenes, videos y enlaces, ver

la tabla N° 15.
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Tabla 15 La municipalidad utiliza multiples formatos de contenido, como

texto, iméagenes, videos y enlaces

NUm. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 0 0.0%
Alto 4 80.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 11 6.1%
Bajo 72 40.2%
Poblador Medio 62 34.6%
Alto 28 15.6%
Muy alto 6 3.4%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 15 y figura 12 considera, los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacién de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacién. Se evalu6 si la municipalidad utiliza multiples formatos
de contenido, como texto, imagenes, videos y enlaces. El 80% valora
como alto esta afirmacion, en cambio el 20% valora como muy alto.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 40%
valora como bajo a que la municipalidad utiliza multiples formatos de
contenido, como texto, imagenes, videos y enlaces, el 34.6% valora
como medio, el 15,6% valora como alto, el 6.1% valora como muy
bajo y solo el 3.4% valora como muy alto respecto al item.

Estos resultados consideran que hay una brecha donde el servidor
publico de la municipalidad considera que utiliza maltiples formatos
de contenido, como texto, imagenes, videos y enlaces (valora alto /
muy alto) y los Pobladores, consideran lo contrario (valoran como

bajo/medio). Por cuanto, se considera importante explorar mas a
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fondo las razones detras de estas percepciones divergentes para
mejorar el uso de multiples formatos de contenido, como textos,
iméagenes, videos y enlaces.

Figura 12 La municipalidad utiliza maltiples formatos de contenido, como

texto, iméagenes, videos y enlaces

La municipalidad utiliza multiples formatos de contenido,
como texto, imagenes, videos y enlaces
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- La municipalidad cuenta con un calendario de publicaciones y
eventos para la comunicacién digital
En este acapite se presenta si la municipalidad cuenta con un
calendario de publicaciones y eventos, ver la tabla N° 16.

Tabla 16 La municipalidad cuenta con un calendario de publicaciones y

eventos para la comunicacion digital

Num. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Pablico Medio 0 0.0%
Alto 2 40.0%
Muy alto 3 60.0%
Muy bajo 8 4.5%
Bajo 60 33.5%
Poblador Medio 70 39.1%
Alto 29 16.2%
Muy alto 12 6.7%

Fuente. - resultados de la investigacion
Interpretacion. - En la tabla 16 y figura 13, se muestran los

resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
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informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacion. Se evaluo si la municipalidad cuenta con un calendario de
publicaciones y eventos. El 60% valora como muy alto y el 40% es
valora como alto respeto a tal afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 39,1%
valora como medio a que la municipalidad utiliza multiples formatos
de contenido, como texto, imagenes, videos y enlaces, el 33.5%
valora como bajo, el 16.2% valora como alto, el 6.7% valora como
muy alto y solo el 4.5% valora como muy alto respecto al item.

Estos resultados consideran que hay una brecha donde el servidor
publico de la municipalidad considera que utiliza multiples formatos
de contenido, como texto, imagenes, videos y enlaces (alto / muy alto)
y los Pobladores, consideran lo contrario (medio / bajo). Por cuanto,
se considera importante explorar mas a fondo las razones detras de
estas percepciones divergentes para mejorar el uso de mdltiples
formatos de contenido, como textos, imagenes, videos y enlaces

Figura 13 La municipalidad cuenta con un calendario de publicaciones y
eventos para la comunicacion digital

La municipalidad cuenta con un calendario de
publicaciones y eventos para la comunicacién digital
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- La municipalidad esta preparada para ajustar la estrategia en
funcidn de cambios inesperados en el entorno digital
En este acapite se presenta si la municipalidad estd preparada
para ajustar la estrategia en funcién de cambios inesperados en el
entorno digital, ver la tabla N° 17.

Tabla 17 La municipalidad esta preparada para ajustar la estrategia en

funcién de cambios inesperados en el entorno digital

Num. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico  Medio 1 20.0%
Alto 1 20.0%
Muy alto 3 60.0%
Muy bajo 12 6.7%
Bajo 57 31.8%
Poblador Medio 61 34.1%
Alto 42 23.5%
Muy alto 7 3.9%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 17 y figura 14, se muestran los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacion. Se evalud si la municipalidad esta preparada para ajustar
la estrategia en funcion de cambios inesperados en el entorno digital.
El 60% valora como muy alto, el 20% valora como alto, respecto a tal
afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 34.1%
valora como medio, a que la municipalidad esta preparada para ajustar
la estrategia en funcion de cambios inesperados en el entorno digital,

el 31.8% valora como bajo, el 23.5% valora como alto, el 6.7% valora

57



como muy bajo y solo el 3.9% valora como muy alto, que la entidad
estd preparada para establecer tales estrategias.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor publico de la municipalidad considera que esta preparada
para ajustar la estrategia en funcion de cambios inesperados en el
entorno digital y los Pobladores (que valoran como muy alto / alto),
consideran lo contrario (que valoran medio / bajo). Por cuanto, se
considera importante explorar mas a fondo las razones detras de estas
percepciones divergentes para para ajustar la estrategia en funcién de
cambios inesperados en el entorno digital.

Figura 14 La municipalidad estd preparada para ajustar la estrategia en

funcion de cambios inesperados en el entorno digital

La municipalidad esta preparada para ajustar la estrategia
en funcion de cambios inesperados en el entorno digital
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- La comunicacion digital en la municipalidad es transparente en
cuanto a la promocion y la publicidad
En este acapite se presenta si la comunicacion en la

municipalidad es transparente en cuanto a la promocion y la
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publicidad, ver la tabla N° 18.

Tabla 18 La comunicacion digital en la municipalidad es transparente en

cuanto a la promocién y la publicidad

Totalmente en desacuerdo 0.0%
En desacuerdo 0.0%
Servidor Publico Ni de acuerdo ni en desacuerdo  20.0%
De acuerdo 20.0%
Totalmente de acuerdo 60.0%
Totalmente en desacuerdo 2.2%
En desacuerdo 30.2%
Poblador Ni de acuerdo ni en desacuerdo  43.6%
De acuerdo 20.1%
Totalmente de acuerdo 3.9%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 18 y figura 15, se muestran los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacion. Se evalud si la comunicacién en la municipalidad es
transparente en cuanto a la promocion y la publicidad. El 60% esta
totalmente de acuerdo, el 20% esta de acuerdo y el 20% es indiferente
respecto a tal afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 43.6% es
indiferente a que la comunicacién en la municipalidad es transparente
en cuanto a la promocion y la publicidad, el 30% esta en desacuerdo,
y el 20.1% esté de acuerdo y solo el 3.9% esta totalmente de acuerdo.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor publico de la municipalidad considera que la comunicacion
en la municipalidad es transparente en cuanto a la promocion y la
publicidad, y los pobladores consideran relativamente lo contrario.

Por cuanto, se considera importante explorar méas a fondo las razones
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detras de estas percepciones divergentes para para ajustar la estrategia
en funcion de cambios inesperados en el entorno digital.

Figura 15 comunicacion digital en la municipalidad es transparente en

cuanto a la promocién y la publicidad

La comunicacidn digital es transparente en cuanto a la
promocidn y la publicidad municipal
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La municipalidad evita practicas engafiosas o spam en la
comunicacion en linea

En este acapite se presenta si la municipalidad evita practicas
engafiosas 0 spam en la comunicacion en linea, ver la tabla N° 19.

Tabla 19 La municipalidad evita practicas engafiosas o0 spam en la

comunicacion en linea

Num. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 1 20.0%
Servidor Publico Medio 1 20.0%
Alto 2 40.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 11 6.1%
Bajo 55 30.7%
Poblador Medio 76 42.5%
Alto 22 12.3%
Muy alto 15 8.4%

Fuente. - resultados de la investigacion
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Interpretacion. - En la tabla 19 y figura 16, se muestran los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacion. Se evaluo si la municipalidad evita practicas engafiosas o
spam en la comunicacion en linea; EI 40% valora como alto, el 20%
valora como muy alto y el 20% valora como medio y el 20% valora
como bajo respecto a tal afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 42.5%
valora como medio que la municipalidad evita practicas engafiosas o
spam en la comunicacion en linea, el 30.7% valora como bajo, el
12.3% valora como alto, el 8.4.% valora como muy alto y solo el 6.1%
valora como muy bajo que la poblacidn responde respecto al item.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor publico de la municipalidad considera que la municipalidad
evita practicas engafiosas o spam en la comunicacion en linea (alto /
medio), y los pobladores consideran lo contrario (medio / bajo). Por
cuanto, se considera importante explorar mas a fondo las razones
detras de estas percepciones divergentes para para ajustar la estrategia

en funcion de cambios inesperados en el entorno
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Figura 16 municipalidad evita practicas engafiosas o0 spam en la

comunicacion en linea

La municipalidad evita practicas engafiosas o spam en la
comunicacién en linea
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- Lamunicipalidad fomenta la participacion y la conversacién con
la audiencia
En este acapite se presenta si la municipalidad fomenta la
participacion y la conversacion con la audiencia, ver la tabla N° 20.

Tabla 20 La municipalidad fomenta la participacion y conversacion con la

audiencia
NUm. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico  Medio 2 40.0%
Alto 1 20.0%
Muy alto 2 40.0%
Muy bajo 9 5.0%
Bajo 54 30.2%
Poblador Medio 81 45.3%
Alto 25 14.0%
Muy alto 10 5.6%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 20 y figura 17, se evidencian los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacion. Se evaluo si la municipalidad fomenta la participacion y

la conversacion con la audiencia; El 40% valora como muy alto, el
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40% valora como medio y el 20% valora como alto, respecto a tal
afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, EI 45.3%
valora como medio, el 30.2% valora como bajo, el 14% valora como
alto, el 5.6% valora como muy alto y solo el 5% valora como muy
bajo respecto a tal afirmacion.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor publico de la municipalidad considera que la municipalidad
fomenta la participacién y la conversacion con la audiencia (muy alto
/ medio), y los pobladores consideran lo contrario (medio / bajo). Por
cuanto, se considera importante explorar mas a fondo las razones
detras de estas percepciones divergentes para para ajustar la estrategia
en funcion de cambios inesperados en el entorno.

Figura 17 La municipalidad fomenta la participacion y conversacion con la

audiencia

La municipalidad fomenta la participaciony la
conversacion con la audiencia
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- La municipalidad responde de manera oportuna y efectiva los
comentarios y mensajes de los seguidores

En este acépite se presenta si la municipalidad responde de
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manera oportuna y efectiva los comentarios y mensajes de los
seguidores, ver la tabla N° 21.

Tabla 21 La municipalidad responde de manera oportuna y efectiva los

comentarios y mensajes de los sequidores

Num. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 1 20.0%
Servidor Publico  Medio 4 80.0%
Alto 0 0.0%
Muy alto 0 0.0%
Muy bajo 5 2.8%
Bajo 60 33.5%
Poblador Medio 71 39.7%
Alto 34 19.0%
Muy alto 9 5.0%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 21 y figura 18, se evidencian los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacion. Se evalué si la municipalidad responde de manera
oportuna y efectiva los comentarios y mensajes de los seguidores. El
80% valora como medio, el 20% valora como bajo, respecto a tal
afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 39.7%
valora como medio que la municipalidad responde de manera
oportuna y efectiva los comentarios y mensajes de los seguidores, el
33.5% valora como bajo, el 19% valor6é como alto, el 5% valoré como
muy alto y solo el 2.5% valoré como muy bajo, respecto al item.

Estos resultados consideran que hay una coincidencia de

valoracion negativa, entre el servidor publico (medio / bajo) y la
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poblacion (medio / bajo), que la municipalidad no responde de
manera oportuna y efectiva los comentarios y mensajes de los
seguidores. Por cuanto, se considera importante explorar mas a fondo
las razones detras de estas percepciones para para ajustar la estrategia
en funcion de cambios inesperados en el entorno.

Figura 18 La municipalidad responde de manera oportuna y efectiva los

comentarios y mensajes de los seguidores

La municipalidad responde de manera oportuna y
efectiva los comentarios y mensajes de los seguidores
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- La municipalidad realiza encuestas, preguntas o desafios para
involucrar a la (ciudadania) audiencia

En este acépite se presenta si la municipalidad realiza encuestas,

preguntas o desafios para involucrar a la (ciudadania) audiencia, ver

la tabla N° 22.
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Tabla 22 La municipalidad realiza encuestas, preguntas o desafios para

involucrar a la (ciudadania) audiencia

Nam. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 4 80.0%
Alto 0 0.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 4 2.2%
Bajo 57 31.8%
Poblador Medio 65 36.3%
Alto 39 21.8%
Muy alto 14 7.8%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 22 y figura 19, se evidencian los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacién de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacidn. Se evaluo si la municipalidad realiza encuestas, preguntas
o desafios para involucrar a la (ciudadania) audiencia. EI 80% valora
como medio y el 20% valora como muy alto, respecto a tal
afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 36.3%
valora como medio, que la municipalidad realiza encuestas, preguntas
o desafios para involucrar a la (ciudadania) audiencia, el 31.8% valora
como bajo, el 21.8% valora como alto, el 7.8% valora como muy alto
y solo el 2.2% valora como muy bajo respeto al item indicado.

Estos resultados consideran que no hay una coincidencia de
valoracion, entre el servidor publico (medio / alto) y la poblacion
(medio / bajo) que la municipalidad realiza encuestas, preguntas o
desafios para involucrar a la (ciudadania) audiencia. Por cuanto, se

considera importante explorar mas a fondo las razones detras de estas
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percepciones para para ajustar la estrategia en funcién de cambios
inesperados en el entorno.

Figura 19 La municipalidad realiza encuestas, preguntas o desafios para

involucrar a la (ciudadania) audiencia

La municipalidad realiza encuestas, preguntas o desafios
para involucrar a la (ciudadania) audiencia
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- La municipalidad monitorea regularmente sus métricas clave de
rendimiento, como alcance, interaccién y conversion
En este acapite se presenta si la municipalidad monitorea
regularmente sus métricas clave de rendimiento, como alcance,
interaccion y conversién, ver la tabla N° 23.

Tabla 23 La municipalidad monitorea regularmente sus métricas clave de

rendimiento, como alcance, interaccion y conversion

Num. %
Muy bajo 0 0.0%
Servidor Bajo_ 1 20.0%
PUblico Medio 1 20.0%
Alto 2 40.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 3 1.7%
Bajo 64 35.8%
Poblador Medio 77 43.0%
Alto 25 14.0%
Muy alto 10 5.6%

Fuente. - resultados de la investigacion
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Interpretacion. - En la tabla 23 y figura 20, se evidencian los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacién. Se evaluo si la municipalidad monitorea regularmente sus
métricas clave de rendimiento, como alcance, interaccion y
conversion. El 40% valora como alto, el 20% valora como muy alto,
el 20% valora como medio y el 20% restante valora como bajo
respecto a tal afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 43% es
valora como medio que la municipalidad monitorea regularmente sus
métricas clave de rendimiento, como alcance, interaccion y
conversion, el 35.8% valora como bajo, el 14% valora como alto, el
5.6% valora como muy alto, y solo el 1.7% valora como muy bajo,
respecto al item indicado lineas arriba.

Estos resultados consideran que no hay una coincidencia de
valoracion, entre el servidor publico (alto / muy alto) y la poblacion
(medio / bajo) que la municipalidad realiza encuestas, preguntas o
desafios para involucrar a la (ciudadania) audiencia. Por cuanto, se
considera importante explorar mas a fondo las razones detras de estas
percepciones para para ajustar la estrategia en funcion de cambios

inesperados en el entorno.
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Figura 20 La municipalidad monitorea regularmente sus metricas clave de

rendimiento, como alcance, interaccion y conversion

La municipalidad monitorea regularmente sus métricas
clave de rendimiento, como alcance, interacciény
conversion
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- La municipalidad establece objetivos claros para cada campania
0 iniciativa de comunicacion digital
En este acapite se presenta si la municipalidad establece objetivos
claros para cada campafia o iniciativa de comunicacion digital, ver la
tabla N° 24.

Tabla 24 La municipalidad establece objetivos claros para cada campafia o

iniciativa de comunicacion digital

Num. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 3 60.0%
Alto 1 20.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 2 1.1%
Bajo 80 44.7%
Poblador Medio 58 32.4%
Alto 35 19.6%
Muy alto 4 2.2%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 24 y figura 21, se evidencian los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacion. Se evaluo si la municipalidad establece objetivos claros

para cada campafia o iniciativa de comunicacion digital. El 60%
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valora como medio, el 20% valora como alto y el 20% restante valora
como muy alto respecto a tal afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 44.7%
valora como bajo, que la municipalidad establece objetivos claros
para cada campafia o iniciativa de comunicacion digital, el 32.4%
valora como medio, 19.6% valora como alto, el 2.2% valora como
muy alto y solo el 1.1% valora como muy bajo.

Estos resultados consideran que no hay una coincidencia entre el
servidor publico de la municipalidad (medio / alto) y la poblacion
(medio / bajo) que la municipalidad no establecen objetivos claros
para cada campafia o iniciativa de comunicacion digital. Por cuanto,
se considera importante explorar mas a fondo las razones detras de
estas percepciones convergentes para para ajustar la estrategia en
funcién de cambios inesperados en el entorno.

Figura 21 La municipalidad establece objetivos claros para cada campafa

o iniciativa de comunicacion digital

La municipalidad establece objetivos claros para cada
campafia o iniciativa de comunicacién digital
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- Lamunicipalidad establece colaboraciones con influenciadores o
socios estrategicos para ampliar el alcance
En este acapite se presenta si la municipalidad establece
colaboraciones con influenciadores o socios estratégicos para ampliar
el alcance, ver la tabla N° 25.

Tabla 25 La municipalidad establece colaboraciones con influenciadores o

socios estratégicos para ampliar el alcance

NUm. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 1 20.0%
Servidor Publico Medio 0 0.0%
Alto 3 60.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 9 5.0%
Bajo 67 37.4%
Poblador Medio 58 32.4%
Alto 38 21.2%
Muy alto 7 3.9%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 25 y figura 22, se evidencian los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacion. Se evalu6 si la municipalidad establece colaboraciones
con influenciadores o socios estrategicos para ampliar el alcance. El
60% valora como alto, el 20% valora como muy alto y el 20% restante
valora como bajo respecto al item indicado.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 37.4%
valora como bajo que en la municipalidad establece colaboraciones
con influenciadores o socios estratégicos para ampliar el alcance, el

32.4% valora como medio, el 21.2% valora como alto, el 5% valora
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como muy bajo y solo el 3.9% valora como muy alto.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor publico de la municipalidad considera que la municipalidad
establece colaboraciones con influenciadores o socios estratégicos
para ampliar el alcance (alto / muy alto), y la poblacién considera
como (bajo / medio). Por cuanto, se considera importante explorar
mas a fondo las razones detras de estas percepciones divergentes para
para ajustar la estrategia en funcién de cambios inesperados en el
entorno.

Figura 22 La municipalidad establece colaboraciones con influenciadores o

socios estratégicos para ampliar el alcance
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- La municipalidad aprovecha eventos o tendencias relevantes
para establecer asociaciones oportunas

En este acapite se presenta si la municipalidad aprovecha eventos

0 tendencias relevantes para establecer asociaciones oportunas, ver la

tabla N° 26.
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Tabla 26 La municipalidad aprovecha eventos o tendencias relevantes para

establecer asociaciones oportunas

NUm. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 1 20.0%
Alto 3 60.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 11 6.1%
Bajo 75 41.9%
Poblador Medio 56 31.3%
Alto 31 17.3%
Muy alto 6 3.4%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 26 y figura 23, se evidencia los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacién de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacién. Los servidores evaluaron si la municipalidad aprovecha
eventos o tendencias relevantes para establecer asociaciones
oportunas. El 60% valora como alto, el 20% valora como medio
respecto a tal afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 41.9%
considera que la municipalidad aprovecha eventos o tendencias
relevantes para establecer asociaciones oportunas, el 31.3% valora
como medio, el 17.3% valora como alto, el6.1% valora como muy
bajo y solo el 3,4% valora como muy alto.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor publico de la municipalidad considera que la municipalidad
aprovecha eventos o tendencias relevantes para establecer
asociaciones oportunas (alto / muy alto) y la poblacion considera

como (bajo / medio). Por cuanto, se considera importante explorar
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mas a fondo las razones detras de estas percepciones divergentes de
la poblacion, para para ajustar la estrategia en funcién de cambios
inesperados en el entorno.

Figura 23 La municipalidad aprovecha eventos o tendencias relevantes

para establecer asociaciones oportunas
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- Nivel de Estrategia y Contenido de Comunicacion digital
En este acépite se presenta si la municipalidad cuenta con un
nivel de Estrategia y Contenido de Comunicacion digital, ver la tabla
N° 27.

Tabla 27 Nivel de Estrategia y Contenido de Comunicacion digital

Num. %
Muy bajo 0 0.0%

. Bajo 0 0.0%
Servidor Miedio 0 0.0%
Publico

Alto 3 60.0%
Muy alto 2 40.0%
Muy bajo 9 5.0%
Bajo 67 37.4%
Poblador Medio 76 42.5%
Alto 24 13.4%
Muy alto 3 1.7%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 27 y figura 24, se evidencia los

resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
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informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacién. Los servidores evaluaron si la municipalidad cuenta con
un nivel de Estrategia y Contenido de Comunicacion digital. El 60%
valora como alto y el 40% considera como muy alto, respecto al item.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 42.5%
valora como medio, en que la municipalidad cuenta con un nivel de
Estrategia y Contenido de Comunicacion digital, el 37.4% valora
como bajo, el 13.4% valora como alto, el 5% valora como muy bajo,
y solo el 1.7% valora como muy alto, respecto a la afirmacion.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor publico de la municipalidad considera que la municipalidad
cuenta con un nivel de Estrategia y Contenido de Comunicacion
digital alto / muy alto, y la poblacién valora como medio / bajo. Por
cuanto, se considera importante explorar mas a fondo las razones
detras de estas percepciones divergentes de la poblacion, para para
ajustar la estrategia en funcion de cambios inesperados en el entorno.

Figura 24 Nivel de Estrategia y Contenido de Comunicacion digital
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- Nivel de Personalizacion y Segmentacion de Comunicacion
digital
En este acapite se presenta si en la municipalidad se cuenta con
un nivel de personalizacion y segmentacion de comunicacion digital,
ver la tabla N° 28.

Tabla 28 En la municipalidad se cuenta con un nivel de personalizacion y

segmentacion de comunicacion digital

Num. %

Muy bajo 0 0.0%

) Bajo 0 0.0%
piblicg " Medio I 20.0%

Alto 0 0.0%
Muy alto 4 80.0%

Muy bajo 11 6.1%
Bajo 63 35.2%
Poblador Medio 46 25.7%
Alto 53 29.6%

Muy alto 6 3.4%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 28 y figura 25, se evidencia los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacién de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacién. Los servidores evaluaron si en la municipalidad se cuenta
con un nivel de personalizacion y segmentacion de comunicacién
digital. EI 80% valora como muy muy alto, y solo el 20% valora
como medio, respecto a tal afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 35.2%
valora como bajo en que la municipalidad se cuenta con un nivel de
personalizacion y segmentacion de comunicacién digital, el 29.7%
valora como alto, el 25.7% valora como medio, el 6.1% valora como

muy bajo, y solo el 3.4% valora como muy alto, respecto al item.
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Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor puablico de la municipalidad considera que en la
municipalidad se cuenta con un nivel de personalizacion y
segmentacion de comunicacion digital (muy alto / medio) y la
poblacion valora como (alto bajo). Por cuanto, se considera
importante explorar mas a fondo las razones detrds de estas
percepciones divergentes con la poblacion, para para ajustar la

estrategia en funcién de cambios inesperados en el entorno.

Figura 25 En la municipalidad se cuenta con un nivel de personalizacion y

segmentacion de comunicacion digital
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Nivel de Innovacién y Tendencias de Comunicacion digital
En este acapite se presenta si en la municipalidad se tiene un nivel
de innovacion y tendencias de comunicacion digital, ver la tabla N°

29.

77



Tabla 29 En la municipalidad se tiene un nivel de innovacion y tendencias

de comunicacion digital

Num. %
Muy bajo 0 0.0%
) Bajo 0 0.0%
piblicg " Medio 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Muy alto 5 100.0%
Muy bajo 6 3.4%
Bajo 55 30.7%
Poblador Medio 42 23.5%
Alto 59 33.0%
Muy alto 17 9.5%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 29 y figura 26, se evidencia los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacién de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacién. Los servidores evaluaron que en la municipalidad se tiene
un nivel de innovacion y tendencias de comunicacion digital. El
100% valora como muy alto, tal afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 33%
valora como alto en la cual, en la municipalidad se tiene un nivel de
innovacion y tendencias de comunicacién digital, el 30.7% valora
como bajo, el 23.5% valora como medio, el 9.5% valora como muy
alto, y solo el 3.4% valora como muy bajo, respecto al item.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor puablico de la municipalidad considera que en la
municipalidad se cuenta con un nivel muy alto de innovacion y
tendencias de comunicacion digital y la poblacion valora como alto /

bajo. Por cuanto, se considera importante explorar mas a fondo las
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razones detrds de estas percepciones divergentes con la poblacion,
para para ajustar la estrategia en funcion de cambios inesperados en
el entorno.

Figura 26 En la municipalidad se tiene un nivel de innovacion y tendencias

de comunicacion digital
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- Nivel de Conversién y Objetivos Comerciales de Comunicacién
digital
En este acépite se presenta si la municipalidad cuenta con un
nivel de conversién y objetivos comerciales de comunicacion digital,
ver la tabla N° 30.

Tabla 30 La municipalidad cuenta con un nivel de conversion y objetivos

comerciales de comunicacion digital

Num. %

Muy bajo 0 0.0%

, Bajo 0 0.0%
piblicg ST Medio I 20.0%

Alto 0 0.0%
Muy alto 4 80.0%

Muy bajo 7 3.9%
Bajo 74 41.3%
Poblador Medio 47 26.3%
Alto 43 24.0%

Muy alto 8 4.5%

Fuente. - resultados de la investigacion
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Interpretacion. - En la tabla 30 y figura 27, se evidencia los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacién. Los servidores evaluaron si la municipalidad cuenta con
un nivel de conversion y objetivos comerciales de comunicacion
digital. Al respecto, el 80% valora como muy alto, el 20% valora
como medio, respecto a tal afirmacion.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 41.3%
valora como bajo que la municipalidad cuenta con un nivel de
conversion y objetivos comerciales de comunicacion digital, el 26.3%
valora como medio, el 24% valora como alto, el 4.5% valora como
muy alto, y solo el 3.9% valora como muy bajo, respecto al item.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor publico considera con un nivel muy alto, que la
municipalidad cuenta con un nivel de conversién y objetivos
comerciales de comunicacion digital (muy alto / medio) y la
poblacién valora como (bajo / medio). Por cuanto, se considera
importante explorar mas a fondo las razones detrds de estas
percepciones divergentes con la poblacion, para para ajustar la

estrategia en funcién de cambios inesperados en el entorno.
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Figura 27 si la municipalidad cuenta con un nivel de conversién y objetivos

comerciales de comunicacion digital
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- Nivel de Plataformas y Canales de Comunicacion digital
En este acépite se presenta si la municipalidad cuenta con un
nivel de plataformas y canales de comunicacion digital, ver la tabla
N° 31.

Tabla 31 Nivel de plataformas y canales de comunicacion digital

Nuam. %

Muy bajo 0 0.0%

) Bajo 0 0.0%
pirig " Medio 2 40.0%
Alto 2 40.0%
Muy alto 1 20.0%

Muy bajo 7 3.9%
Bajo 61 34.1%
Poblador Medio 83 46.4%
Alto 22 12.3%

Muy alto 6 3.4%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 31 y figura 28, se evidencia los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y

poblacion. Los servidores evaluaron si la municipalidad cuenta con
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un nivel de plataformas y canales de comunicacion digital. Al
respecto, el 40% valora como alto y el 40% valora como medio y el
20% valora como muy alto.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 46.4%
valora como medio, el 34.1% valora como bajo, el 12.3% valora como
alto, el 3.9% valora como muy bajo y solo el 3.4% valora como muy
alto, que la municipalidad cuenta con un nivel de plataformas y
canales de comunicacion digital.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor publico considera medio / alto, que la municipalidad cuenta
con un nivel de plataformas y canales de comunicacion digital y la
poblacién valora como medio / bajo. Por cuanto, se considera
importante explorar mas a fondo las razones detrds de estas
percepciones divergentes con la poblacion, para para ajustar la

estrategia en funcién de cambios inesperados en el entorno.

Figura 28 Nivel de plataformas y canales de comunicacion digital
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Dimension 2: Gestion de la Comunidad
- Nivel de Planificacion y Flexibilidad de Comunicacion digital
En este acépite se presenta si la municipalidad cuenta con un
nivel de planificacion y flexibilidad de comunicacién digital, ver la
tabla N° 32.

Tabla 32 Nivel de Planificacion y Flexibilidad de Comunicacion digital

NUm. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 0 0.0%
Alto 2 40.0%
Muy alto 3 60.0%
Muy bajo 7 3.9%
Bajo 82 45.8%
Poblador Medio 34 19.0%
Alto 46 25.7%
Muy alto 10 5.6%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 32 y figura 29, se evidencia los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacién. Los servidores evaluaron si la municipalidad cuenta con
un nivel de planificacion y flexibilidad de comunicacion digital. Al
respecto, el 60% valora como muy alto, y el 40% valora como alto.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 45.8%
valora como bajo que la municipalidad cuenta con un nivel de
planificacion y flexibilidad de comunicacion digital, el 25.7% valora
como alto, el 19% valora como medio, el 5.6% valora como muy alto
y solo el 3.9% valora como muy bajo respecto al item.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el

servidor publico considera con un nivel muy alto y alto, que la
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municipalidad cuenta con un nivel de planificacion y flexibilidad de
comunicacion digital y la poblacion valora como bajo / alto. Por
cuanto, se considera importante explorar mas a fondo las razones
detras de estas percepciones divergentes con la poblacion, para para
ajustar la estrategia en funcion de cambios inesperados en el entorno.
Figura 29 Nivel de Planificacion y Flexibilidad de Comunicacion digital
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- Nivel de Cumplimiento y Etica de Comunicacion digital
En este acapite se presenta si la municipalidad cuenta con un
nivel de cumplimiento y ética de comunicacion digital, ver la tabla N°
32.

Tabla 33 Nivel de Cumplimiento y Etica de Comunicacion digital

Num. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Servidor Publico Medio 2 40.0%
Alto 0 0.0%
Muy alto 3 60.0%
Muy bajo 7 3.9%
Bajo 73 40.8%
Poblador Medio 51 28.5%
Alto 35 19.6%
Muy alto 13 7.3%

Fuente. - resultados de la investigacion
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Interpretacion. - En la tabla 32 y figura 29, se evidencia los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacion. Los servidores evaluaron si la municipalidad cuenta con
un nivel de cumplimiento y ética de comunicacion digital. Al
respecto, el 60% valora como muy alto, y el 40% valora como medio.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 40.8%
valora como bajo que la municipalidad cuenta con un nivel de
cumplimiento y ética de comunicacion digital, el 28.5% valora como
medio, el 19.6% valora como alto, el 7.3% valora como muy alto y
solo el 3.9% valora como muy bajo respecto al item.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor publico considera como muy alto / medio, que la
municipalidad cuenta con un nivel de cumplimiento y ética de
comunicacion digital y la poblacion valora como bajo / medio. Por
cuanto, se considera importante explorar mas a fondo las razones
detras de estas percepciones divergentes con la poblacion, para para

ajustar la estrategia en funcion de cambios inesperados en el entorno.
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Figura 30 Nivel de Cumplimiento y Etica de Comunicacion digital
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- Nivel de Interaccion y Participacion de Comunicacion digital
En este acépite se presenta si la municipalidad cuenta con un
nivel de interaccion y participacion de comunicacion digital, ver la
tabla N° 33.

Tabla 34 La municipalidad cuenta con un nivel de interaccion y

participacion de comunicacion digital

Num. %

Muy bajo 0 0.0%

) Bajo 0 0.0%
Piblico Servidor Medio 3 60.0%
Alto 1 20.0%
Muy alto 1 20.0%

Muy bajo 7 3.9%
Bajo 45 25.1%
Poblador Medio 94 52.5%
Alto 23 12.8%

Muy alto 10 5.6%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 33 y figura 30, se evidencia los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacion. Los servidores evaluaron si la municipalidad cuenta con

un nivel de interaccién y participacién de comunicacion digital. Al
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respecto, el 60% valora como medio el cumplimiento al respecto, el
20% valora como alto y el 20% restante valora como muy alto.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 52.5%
valora como medio que la municipalidad cuenta con un nivel de
interaccion y participacion de comunicacion digital, el 25.1% valora
como bajo, el 12.8% valora como alto, el 5.6% valora como muy alto
y solo el 3.9% valora como muy bajo.

Estos resultados consideran que no hay una brecha, donde el
servidor publico considera como medio, que la municipalidad cuenta
con un nivel de interaccién y participacion de comunicacion digital al
igual de la poblacién (medio / alto) y la poblacién valora como medio
/ bajo). Por cuanto, se considera importante explorar mas a fondo las
razones detras de estas percepciones convergentes con la poblacion,
para para considerar la estrategia en funcion de cambios inesperados
en el entorno.

Figura 31 La municipalidad cuenta con un nivel de interaccion y

participacion de comunicacion digital
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- Nivel de Medicién y Analisis de Comunicacion digital
En este acépite se presenta si la municipalidad cuenta con un
nivel de medicion y andlisis de comunicacion digital, ver la tabla N°
34.

Tabla 35 La municipalidad cuenta con un nivel de medicion y analisis de

comunicacion digital

Num. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 1 20.0%
Servidor Publico Medio 1 20.0%
Alto 2 40.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 2 1.1%
Bajo 95 53.1%
Poblador Medio 38 21.2%
Alto 35 19.6%
Muy alto 9 5.0%

Fuente. - resultados de la investigacion

Categoria

Interpretacion. - En la tabla 34 y figura 31, se evidencia los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacion de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacion. Los servidores evaluaron si la municipalidad cuenta con
un nivel de medicion y analisis de comunicacion digital. Al respecto,
el 40% valora como alto dicha afirmacion, el 20% valora como muy
alto, el 20% valora como medio y el 20% restante valora como bajo.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 53.1%
valora como bajo que la municipalidad cuenta con un nivel de
medicion y analisis de comunicacion digital, el 21.2% valora como

medio, el 19.6% valora como alto, el 5% valora como muy alto, y solo
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el 1.1% valora como muy bajo.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor publico considera como alto y muy alto, que la
municipalidad cuenta con un nivel de medicion y analisis de
comunicacion digital y la poblacion valora como bajo / medio. Por
cuanto, se considera importante explorar mas a fondo las razones
detras de estas percepciones divergentes con la poblacion, para ajustar
la estrategia en funcion de cambios inesperados en el entorno.

Figura 32 La municipalidad cuenta con un nivel de medicion y analisis de

comunicacion digital

Nivel de Medicién y Andlisis de Comunicacion digital

60.0%

53.1%

50.0%

40.0%

40.0%

30.0%
20.0% 20.0% 20.0% 21.2%  19.6%

20.0%
10.0% 5.0%
0.0% 1.1% I
0'0% I

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto = Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Servidor Publico Poblador

- Nivel de Colaboracion y Alianzas de Comunicacion
En este acapite se presenta si la municipalidad cuenta con un
nivel de colaboracion y alianzas de comunicacion digital, ver la tabla

N° 35.
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Tabla 36 Colaboracion y alianzas de comunicacion

NUm. %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 1 20.0%
Servidor Publico Medio 0 0.0%
Alto 3 60.0%
Muy alto 1 20.0%
Muy bajo 10 5.6%
Bajo 78 43.6%
Poblador Medio 47 26.3%
Alto 36 20.1%
Muy alto 8 4.5%

Fuente. - resultados de la investigacion

Interpretacion. - En la tabla 35 y figura 32, se evidencia los
resultados de esta encuesta desde la perspectiva de los servicios de
informacién de la municipalidad, a nivel de los servidores y
poblacién. Los servidores evaluaron si la municipalidad cuenta con
un nivel de colaboracion y alianzas de comunicacién digital. Al
respecto, el 60% valora como alto dicha afirmacion, el 20% valora
como muy alto, y solo el 20% valora como bajo.

En contraste, desde la perspectiva de los Pobladores, el 43.6%
valora como bajo que la municipalidad cuenta con un nivel de
colaboracion y alianzas de comunicacion digital, el 26.3% valora
como medio, el 20.1% valora como alto, el 4.5% valora como muy
alto y solo el 5.6% valora como muy bajo.

Estos resultados consideran que hay una brecha, donde el
servidor publico considera como alto y muy alto, que la
municipalidad cuenta con un nivel de colaboracion y alianzas de
comunicacion digital y la poblacion valora como bajo / medio. Por
cuanto, se considera importante explorar mas a fondo las razones

detras de estas percepciones divergentes con la poblacion, para ajustar
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4.3.

la estrategia en funcion de cambios inesperados en el entorno.
Figura 33 Colaboracion y alianzas de comunicacion
Nivel de Colaboraciones y Alianzas de Comunicacion

digital

70.0%
60.0%

60.0%
50.0% 43.6%
40.0%
30.0% 26.3%
20.0% 20.0% 20.1%
20.0%
10.0% 5.6% 4.5%
0.0% 0.0%
0.0%

Muy bajo Bajo to Muy alto | Muy bajo to Muy alto

Servidor Publico Poblador

Prueba de hipdtesis
4.3.1. Prueba de Hipotesis General

Planteamiento de la Hipétesis Estadistica General

H: La poblacion de Yanacancha valora significativamente la efectividad
de la Comunicacioén Digital de municipalidad distrital de Yanacancha 2023

HO La poblacion de Yanacancha no valora significativamente la
efectividad de la Comunicacion Digital de municipalidad distrital de Yanacancha
2023

Prueba de Mann-Whitney Hipotesis General

A continuacion, se muestra la prueba de Mann Whitney, los resultados de
la Tabla N° 39, que se muestra a continuacion.

Tabla 37 Prueba de Mann — Whitney hipotesis General

Estadisticos de prueba?

Total
U de Mann-Whitney 3,500
W de Wilcoxon 16113,500
Z -3,782
Sig. asintdtica(bilateral) ,000

Fuente. - resultados obtenidos de la investigacion

91



Interpretacion de la Prueba de Mann — Whitney Hipdtesis General

Al encontrar la significancia asintética bilateral de la prueba de Mann -
Whitney, se concluye, rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis planteada
por el investigados p value = 0.000 que es menor a la significancia estadistica, se
rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto, la poblacion de Yanacancha valora
significativamente la efectividad de la comunicacién digital de municipalidad
distrital de Yanacancha 2023.
4.3.2. Prueba de las hipotesis Especificas

Planteamiento de la Hipdtesis Estadistica Especifica 1

H1. La poblacién de Yanacancha valora significativamente la Gestion de
contenido de municipalidad distrital de Yanacancha.

Ho. La poblacion de Yanacancha no valora significativamente la Gestion
de contenido de municipalidad distrital de Yanacancha.
a. Prueba Mann-Whitney Hipoétesis Especifica 1

En seguida se muestra la prueba de Mann-Whitney de la hipotesis
especifica 1, cuyos resultados se mencionan en la tabla N° 40.

Tabla 38 Prueba Mann-Whitney Hipotesis Especifica 1

Estadisticos de prueba®

Efectividad Comunicacion Digital en Gestion de Contenido
U de Mann-Whitney 4,500

W de Wilcoxon 16114,500

Z -3,778

Sig. asintética(bilateral) ,000

Fuente: resultados de la investigacion
b. Interpretacion de Mann-Whitney Hipotesis Especifica 1
Al encontrar la significancia bilateral de la prueba de Mann-Whitney
Hipdtesis Especifica 1, se concluye aceptar la hipdtesis especifica planteada

por el investigados p value = 0.000 que es menor a la significancia estadistica,
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se rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto, la poblacion de Yanacancha valora
significativamente la Gestion de contenido de municipalidad distrital de
Yanacancha.
Planteamiento de la Hipotesis Estadistica Especifica 2
H2. La poblacién de Yanacancha valora significativamente la Gestion de
la comunidad de municipalidad distrital de Yanacancha.
Ho. La poblacién de Yanacancha no valora significativamente la Gestion
de la comunidad de municipalidad distrital de Yanacancha.
a. Prueba Mann-Whitney Hipotesis Especifica 2
A continuacion, se muestra la prueba t de la hipdtesis estadistica
segunda, la que se indica en la tabla N° 41.

Tabla 39 Prueba Mann — Whitney Hipdtesis especifica 2

Estadisticos de prueba?
Valoracion Comunicacion Digital

U de Mann-Whitney 42,500
W de Wilcoxon 16152,500
Z -3,453
Sig. asintética(bilateral) ,001

Fuente: resultados de la investigacion
b. Interpretacion de la Hipotesis Especifica 2
Al encontrar la significancia bilateral de la prueba de Mann-Whitney
Hipotesis Especifica 2, se concluye aceptar la hipotesis especifica planteada
por el investigados p value = 0.000 que es menor a la significancia estadistica,
se rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto, La poblacion de Yanacancha valora
significativamente la gestion de la comunicacion digital a través de la

municipalidad distrital de Yanacancha.
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44.

Discusion de Resultados

Los resultados de la investigacion muestran a la poblacion de
Yanacancha que valora significativamente la efectividad de la comunicacion
digital de municipalidad distrital de Yanacancha 2023; asi como sefiala Cosquillo
(2022) en la investigacion el Gobierno digital y la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Tarma, concluye que el gobierno digital afecta a la
gestion de dicha entidad y esta a su vez a la atencion y servicio digital a la
comunidad; asi Tinoco (2012), considera que los canales digitales permite la
mejora de las relaciones internas y a nivel externo con la comunidad; por tanto,
la investigacion sefiala la importancia de contar con tecnologias de informacion y
comunicacion en la gestion municipal.

En suma, la tesis refleja a través de los antecedentes sobre gobierno
digital y gestion municipal resaltan su impacto positivo en la administracion
publica. Cosquillo (2022) evidencia correlaciones significativas en la
Municipalidad de Tarma, con un alfa de Cronbach superior al 96%. Quispe (2022)
sefiala que el gobierno electronico mejora el acceso a la informacion y promueve
la transparencia. Villacorta (2023) analiza la estrategia comunicacional de La
Molina durante COVID-19, destacando su efectividad en la comunicacion
comunitaria. A nivel internacional, Aguirre (2018) identifica carencias en el
manejo comunicacional del municipio de Quito, mientras que Javier y De La
Garza (2023) abordan los retos que enfrenta la administracion publica en la era
digital. Rodriguez y Peral (2022) sugieren el uso del Proceso Analitico Jerarquico
para mejorar la comunicacion digital. Considerando la presente discusion
fundamenta la presente tesis y fundamenta el objetivo del estudio que precisa

determinar como la poblacion de Yanacancha valora la efectividad de la
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Comunicacion Digital de municipalidad distrital de Yanacancha.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados de la investigacion respecto a la hipdtesis general, muestran una
significancia asintética bilateral de la prueba de Mann - Whitney, que acepta la
hipotesis planteada por el investigados p value = 0.000 que es menor a la
significancia estadistica, por tanto se concluye que la poblacién de Yanacancha
valora significativamente la efectividad de la Comunicacién Digital de
municipalidad distrital de Yanacancha.

2. Los resultados de investigacion respecto a la hipétesis especifica 1 al encontrar la
significancia bilateral de la prueba de Mann-Whitney, que se aceptar la hipdtesis
planteada a un p value = 0.000 que es menor a la significancia estadistica, la
poblacion de Yanacancha valora significativamente la Gestion de contenido de
municipalidad distrital de Yanacancha.

3. Los resultados de investigacidn respecto a la hip6tesis especifica 2, al encontrar la
significancia bilateral de la prueba de Mann-Whitney, se acepta la hipdtesis
especifica planteada por el investigados p value = 0.000 que es menor a la
significancia estadistica, por tanto, la poblacion de Yanacancha valora
significativamente la Gestion de la comunidad de municipalidad distrital de

Yanacancha.



RECOMENDACIONES

1. Considerando que la poblacion de Yanacancha valora significativamente la
efectividad de la Comunicacién Digital de municipalidad distrital de Yanacancha, se
recomienda que para que exista un efectivo gestion del contenido y efectiva
comunicacion digital de la municipalidad en las dimensiones de una estrategia y
contenido, personalizacién y segmentacion, innovacion y tendencias, conversion y
objetivos comerciales, plataformas y canales, planificacion y flexibilidad,
cumplimiento y ética, interaccion y participacion, medicién y analisis,
colaboraciones y alianzas

2. Considerando que la poblacion de Yanacancha valora significativamente la Gestion
de contenido de municipalidad distrital de Yanacancha, y que existe una diferencia
significativa en la percepcion del contenido de la municipalidad respecto a los
empleados y la comunidad; por tanto se recomienda gestionar el contenido de dicha
entidad como: Los valores y la identidad de la marca, la estrategia de comunicacion
en linea, el contenido relevante y valioso, el contenido creativa y atractiva, el
storytelling, la promocion de interaccion, la segmentos de la audiencia, las técnicas
de segmentacién demogréfica y psicogréafica, las comunicaciones personalizadas, la
automatizacion de marketing, las tecnologias y herramientas la comunicacion
digital, la realidad aumentada o contenido efimero, la comunicacion digital al dia,
los objetivos claros de conversion, la audiencia hacia la accion deseada, el clic en
un enlace, las plataformas y redes sociales, adaptar de manera efectiva a las
plataforma, las herramientas como hashtags, menciones y etiquetas, la frecuencia de
publicacién para cada plataformay el nivel de multiples formatos de contenido.

3. Considerando los resultados de investigacion respecto a la hipétesis especifica 2, que

la poblacion de Yanacancha valora significativamente la Gestion de la comunidad



de municipalidad distrital de Yanacancha, se recomienda gestionar: el calendario de
publicaciones y eventos, los cambios inesperados en el entorno digital, adaptar
demandas de la audiencia, regulaciones de la privacidad y proteccion de datos, lo
transparente, las practicas engafiosas o spam, la participaciéon y la conversacion,
responder comentarios, manejo de encuestas, preguntas o desafios, el uso de
testimonios y resefias, el feedback de la audiencia, monitorear métricas, los
objetivos claros para cada campafia, los resultados y el analisis de datos, el
seguimiento de las tendencias y cambios en el comportamiento, los influenciadores

0 socios estratégicos, y los eventos o tendencias.
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ANEXOS



Dirigido a: funcionarios

Objetivo. — Determinar la gestion del contenido desde la municipalidad

Anexo N° 1

Instrumento de Observacién

ftem de evaluacién

Totalmente
de acuerdo

acuerdo

De

Ni
de acuerdo
ni en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

Estrategia y Contenido

La comunicacién
digital municipal refleja sus
valores y su identidad
municipal (marca)

La municipalidad
presenta contenidos de
manera creativa y atractiva

La municipalidad
utiliza el storytelling (contar
historias), para conectar
emocionalmente con la
audiencia

La municipalidad
promueve la interaccion de la
ciudadania con su contenido
digital

Personalizacion

y Segmentacion

La municipalidad usa
técnicas de segmentacion
demografica y psicografica
para orientar sus
comunicaciones

La municipalidad envia
comunicaciones
personalizadas

Innovacién y

Tendencias

La municipalidad usa
realidad aumentada o
contenido efimero (de
tiempos cortos)

La comunicacién
digital municipal se mantiene
al dia

Conversidony

Objetivos Comerciales

la municipalidad tiene
objetivos de conversion,
suscripciones, registros o
descargas

La municipalidad
proporciona informacion clara
sobre los clics en enlaces de
centro de pagos o recaudacion

latafo
rmas

Yy
Canal

La municipalidad

utiliza las plataformas y redes




sociales adecuadas para su
audiencia objetivo

La municipalidad usa
herramientas como hashtags,
menciones y etiquetas para
aumentar la visibilidad

La municipalidad
utiliza multiples formatos de
contenido, como texto,
imagenes, videos y enlaces

7

iony

Planificac
Flexibilidad

La municipalidad
cuenta con un calendario de
publicaciones y eventos para
la comunicacion digital

la municipalidad esta
preparada para ajustar la
estrategia en funcién de
cambios inesperados en el
entorno digital

t

imien

Cumpl
oy Etica

La comunicacion
digital es transparente en
cuanto a la promociény la
publicidad municipal

La municipalidad evita
practicas engafiosas o spam en
la comunicacion en linea

Interaccion y

icipacion

Part

la municipalidad
fomenta la participaciény la
conversacién con la audiencia

la municipalidad
responde de manera oportuna
y efectiva los comentarios y
mensajes de los seguidores

La municipalidad
realiza encuestas, preguntas o
desafios para involucrar a la
(ciudadania) audiencia

e oz

Medicidn y

Analisis

la municipalidad
monitorea regularmente sus
métricas clave de rendimiento,
como alcance, interaccidn y
conversion

la municipalidad
establece objetivos claros para
cada campafia o iniciativa de
comunicacion digital

Colab

oracionesy

Alianzas

La municipalidad
establece colaboraciones con
influenciadores o socios
estratégicos para ampliar el
alcance




la municipalidad
aprovecha eventos o
tendencias relevantes para
establecer asociaciones
oportunas

GRACIAS POR SU COLABORACION



Dirigido a: Ciudadanos

Anexo N° 2
Instrumento de Observacion

Objetivo. — Determinar la gestion digital de la municipalidad desde los ciudadanos

item de evaluacion

Ni
Totalmente De | de acuerdo

de acuerdo acuerdo ni en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

Estrategia y Contenido

La municipalidad
refleja sus valores y su
identidad de marca en su
comunicacion digital

Los contenidos de la
municipalidad son creativos y
atractivos

El storytelling
municipal le genera emociones
para seguirlo

La municipalidad
promueve la interaccién con
usted

Personalizacio

n y Segmentacion

La municipalidad
publica comunicaciones de
acuerdo a localizaciones o
grupos de personas

La municipalidad le
envia comunicaciones solo a
usted

Innovacio

ny Tendencias

La municipalidad usa
realidad aumentada o
contenido 3d en su publicacion

La Municipalidad
comunica diariamente

Conversion y

Objetivos Comerciales

La municipalidad
promueve que acceda a
suscripciones, registros o
descargas

La municiplidad
proporciona informacion clara
sobre los clics en enlaces de
centro de pagos o recaudacion

Plataform

as y Canales

La municipalidad
utiliza las redes sociales
adecuadas que usted utiliza

La municipalidad tiene
su propio hashtags, o
etiquetas para buscarlo facil




La municipalidad
utiliza texto, imagenes, videos
y enlaces en sus publicaciones

icacion

Planif
y Flexibilidad

La municipalidad
publica de acuerdo al
calendario

la municipalidad
adapta sus publicaciones de
acuerdo al entorno digital que
usa

Cumplimi

2

ento y Etica

Las promocidnesy la
publicidad municipal es
transparente

La municipalidad no le
envia spam o mensajes
invasivos

. s

Interacciony

ipacion

Partic

la municipalidad le
permite participaryy
conversar en sus publicaciones

la municipalidad
responde de manera oportuna
y efectiva los comentarios y
mensajes de los seguidores

ha participado en
encuestas, preguntas o
desafios virtuales de la
municipalidad

. s

Medicién y

\C

la municipalidad
siempre tiene mayores
seguidores y mejores
comentarios

la municiplidad es
comunicativa en sus campafias
o iniciativas de comunicacién
digital

Colabora

ianzas

Al

ciones y

La municipalidad usa a
famosos o influenciadores en
sus publicaciones

la municipalidad
realiza publicaciones con otras
instituciones




Matriz de Consistencia

Anexo N° 3

“Valoracion de la Efectividad de la Comunicacion Digital de municipalidad distrital de

Yanacancha — 2023”

DISENO DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS| VARIABLES Y INDICADO METODOS Y INVESTIGACION /
S DIMENSIONES RES TECNICAS _ POB
LACION Y
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variabl Gestion de Métodos: E
GENERAL GENERAL Determinar como GENERAL e. - contenido: -Método nfoque:
¢ Cémo la| la poblacion de Yanacancha La poblacién de Efectividad Cientifico de Cuantitativo
poblacion  de valora la efectividad de la Yanacancha valora Comunicacién 1. investigacion
Yanacancha valora la | Comunicacion Digital de significativamente  la Digital Estrategia y Tipo Disefio de
efectividad de la Comunicacion | municipalidad distrital de efectividad de de Investigacion: no
Digital de municipalidad distrital | Yanacancha, 2023 la ontenido Inve experimental, transversal
de Yanacancha 2023? Comunicacion Dimens 2. Personalizacién | stigacion:
OBJETIVOS Digital - de municipalidad | jgn 1: Gestion de y basica Tipo de
PROBLEMAS ESPECIFICOS distrital ~ de contenido Segme Muestra:
ESPECIFICOS Yanacancha 2023 ntacion Nivel -
1. Determinar como la ; 3. de Inye§tigaci6n: Probabilistica
1. ¢ Como la poblacién de poblacion de Yanacancha HIPOTESIS Innovacion y Descnptwp
Yanacancha valora la valora Gestion de contenido | ESPECIFICAS . Tende | comparativo P
Gestion de contenido de de municipalidad distrital de 5 ncias . "Meétodo | oblacién:
municipalidad distrital de Yanacancha. 1. La poblacion de A hipotético deductivo | Poblacion ~ 1:
Yanacancha? Yanacancha valora Dimens Conversion y Area de
2 Determinar como la significativamente la i6n 2 0 Téf:nipas: Imagen
2. {,Como la poblacion de poblacién de Yanacancha Gestion de contenido de Valoracion bjetivos -Técnicas | institucional municipalidad
Yanacancha valora la valora Gestién de la municipalidad distrital de comunicacion . Comer| de .recolecmon .c’ie de
Gestion de la comunidad de |  comunidad de municipalidad | Yanacancha. digital ciales 5 giartGOCjé observacion e
$:::2222ﬁ2d? distrital de distrital de Yanacancha. 2. La poblacion de Plataformas y -Tégnicas 5
Yanacancha valora C de procesamiento de Poblacién 2:
significativamente la anales datos: proceso | Poblacién de
Gestion de la electronico Ya
comunidad de Gestion mediante la nacancha =
de la computadora Prueba | 29,192

municipalidad distrital de
Vananana hna

Camuinidad:

Coatadintina: Driinha




Anexo N° 4
Opinién de Expertos

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION
INSTRUMENTO: DIGITAL DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA -20023
DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la Municipalidad de Yanacancha y ciudadanos
del distrito de Yanacancha.
OBJETIVO DEL Conocer el ambito de desarrollo de la comunicacion digital de la municipalidad,
INSTRUMENTO: en la atencién y comunicacion de la ciudadana del distrito de Yanacancha

INSTRUCCIONES:

Le recordamos la sinceridad de su respuesta, y permitira, realizar la
investigacidn con veracidad y confiabilidad. Califique con (X) la respuesta que considere
pertinente totalmente de acuerdo, de acuerdo a la escala de Likert las siguientes
afirmaciones

Item

Criterios
Le
Cla| N9uaje _ Ind En relacién a
e e adecua_do uccion a la los items se debe
- con el nivel | respuesta
redaccion
del (sesgo)
informante
N
| (@] | (@) | O |eiar odificar liminar

Obser
vaciones y/o
Sugerencias

La comunicacién  digital
municipal refleja sus valores y su
identidad de marca

La municipalidad establece su
estrategia clara para la comunicacién en
linea

La municipalidad publica
contenidos relevantes y valiosos para la
audiencia

La municipalidad presenta
contenidos de manera creativa Yy
atractiva

La municipalidad utiliza el
storytelling para conectar
emocionalmente con la audiencia

La municipalidad promueve la
interaccion de la audiencia con
su
contenido

La municipalidad adapta su
contenido y los mensajes a diferentes
segmentos de la audiencia

La municipalidad usa técnicas
de segmentacion  demografica 'y

psicografica  para  orientar  sus
comunicaciones

La  municipalidad envia
comunicaciones personalizadas

La  municipalidad utiliza

automatizacion de marketing

La municipalidad usa nuevas
tecnologias y  herramientas  de
comunicacion digital

La municipalidad usa realidad
aumentada o contenido efimero




Criterios

Le
Cla| N9uaje _ Ind En relacién a Obser
; e adecua_do uccién a la los items se debe _ /

1 redaccion con el nivel | respuesta vaciones y/o

del (sesgo) Sugerencias
informante

\
| O | (@) l O |eiar odificar liminar

La comunicacién  digital
municipal se mantiene al dia

la municipalidad tiene objetivos
de conversion, suscripciones, registros o
descargas

La  comunicacién  digital
municipal esta disefiada para guiar a la
audiencia hacia la accion deseada

La municipalidad proporciona
informacion clara sobre los clics en
enlaces de centro de pagos o recaudacion

La municipalidad utiliza las
plataformas y redes sociales adecuadas
para su audiencia objetivo

La municipalidad adapta el
contenido de manera efectiva a las
caracteristicas de cada plataforma

La municipalidad usa
herramientas como hashtags, menciones
y etiguetas para aumentar la visibilidad

La frecuencia de publicacion de
la municipalidad es consistente y
apropiada para cada plataforma

La  municipalidad utiliza
multiples formatos de contenido, como
texto, imégenes, videos y enlaces

La municipalidad cuenta con un
calendario de publicaciones y eventos
para la comunicacion digital

la municipalidad esta
preparada para ajustar la estrategia en
funcion de cambios inesperados en el
entorno digital

la municipalidad adapta su
comunicacién considerando las
demandas de la audiencia

la municipalidad respeta las
regulaciones de privacidad y proteccion
de datos en todas las comunicaciones

La comunicacion digital es
transparente en cuanto a la promocion y
la publicidad municipal

La  municipalidad  evita
practicas engafiosas o spam en la
comunicacion en linea

la municipalidad fomenta la
participacion y la conversacion con la
audiencia

la municipalidad responde de
manera oportuna y efectiva los
comentarios 'y mensajes de los
seguidores

La  municipalidad realiza
encuestas, preguntas o desafios para




Criterios
Le
nguaje Ind En relacion a
Cla -
) ridad en la | 2decuado | uccionala los items se debe ~ Obser
Item redaccion | CON €l nivel | respuesta vaciones y/o
del (sesgo) Sugerencias
informante
\
| @) | @) | o) ejar odificar liminar
involucrar a la audiencia
la municipalidad promueve el
uso de testimonios y resefias de usuarios
satisfechos
la municipalidad valora y se
toma en cuenta el feedback de la
audiencia para mejorar la comunicacion
la municipalidad monitorea
regularmente sus métricas clave de
rendimiento, como alcance, interaccion
y conversion
la. municipalidad establece
objetivos claros para cada campafia o
iniciativa de comunicacion digital
La municipalidad ajusta sus
estrategias en funcién de los resultados y
el andlisis de datos
La municipalidad realiza un
seguimiento de las tendencias y cambios
en el comportamiento de la audiencia
La municipalidad establece
colaboraciones con influenciadores o
socios estratégicos para ampliar el
alcance
la  municipalidad aprovecha
eventos o tendencias relevantes para
establecer asociaciones oportunas
ASPECTOS GENERALES
. M
Defi Re B U Exce
INDICADOR CRITE ciente gular ueno Bug/no lente
ES RIOS 0- 21- 41 6 81-
20% 60% -60% 100%
1-80%
Esta
formulado con 8
CLARIDAD .
lenguaje 0
apropiado.
Esta
OBJETIVIDA |expresada en 8
D conducta 0
observada.
Adecu
) ACTUALIDA |ada al avance 7
1D de la ciencia y 9
tecnologia.
Existe
ORGANIZA 8
4 2 una
CION L 0
organizacion




ASPECTOS GENERALES

INDICADOR
ES

CRITE
RIOS

Defi
ciente
0_
20%

Re
gular

21-
60%

ueno
41
-60%

uy
Bueno

1-80%

Exce
lente
81-
100%

logica.

, SUFICIENCI

Compr
ende los
aspectos  de
cantidad y
claridad.

INTENCION
ALIDAD

Adecu
ado para
valorar
aspectos  de
marketing
digital y
captacion de
clientes.

CONSISTEN
CIA

Basad
0S en aspectos
tedricos
cientificos
marketing
digital y
captacion de
clientes

COHERENCI

Entre
los
indicadores y
las
dimensiones.

METODOLO
GIA

La
estrategia
responde  al
propésito  del
diagnostico.

OPINION DEL INSTRUMENTO EN GENERAL

SUGEREN
CIAS

caso de ser negativa su respuesta, sugiere el numero de items a afiadir o

quitar

El numero de items es suficiente para recoger la informacién. En

El instrumento necesita ser evaluada nuevamente

El instrumento se puede aplicarse a la poblacion y/o muestra de




estudio

En qué nivel se encuentra el Defici Reg Bue Excel
Muy Bueno
instrumento ente ular no ente

El porcentaje de validez del
79.88 =80 %
instrumento es

DATOS DEL EVALUADOR

_ Nombre y RIVAS CORNELIO , Yasari Saime
Apellidos
0 N°
DNI N 75269597 Telefonico/Celular 976496733
__Direccion Calle Tacna N° 225 — Paragsha — Simon Bolivar
domiciliaria
Universidad Area /
Centro laboral [Nacional “Daniel Alcides Docencia
Sy Departamento
Carrion
Titulo Licenciado en Grado Maestro
profesional Administracion Académico
. Gestion Pablica y Desarrollo
Mencidn
Local

A UU“(Q

~ Mg. Yasari S. RIVAS CORNELIO
CLAD N°19466




INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL] VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION
INSTRUMENTO: DIGITAL DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA -20023
DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la Municipalidad de Yanacancha vy
ciudadanos del distrito de Yanacancha.
OBJETIVO Conocer el ambito de desarrollo de la comunicacion digital de la

DEL INSTRUMENTO:

municipalidad, en la atencién y comunicacion de la ciudadana del distrito de Yanacancha

INSTRUCCIONES:

Le recordamos la sinceridad de su respuesta, y permitira, realizar la
investigacién con veracidad y confiabilidad. Califigue con (X) la respuesta que
considere pertinente totalmente de acuerdo, de acuerdo a la escala de Likert las siguientes

tem

C
L | i :
C enguaje » En relacion a los items Obser
laridad | adecuado | "duccion se debe vaciones y/o
en la con el nivel ala Sugerencias

respuesta

leacnn)

redaccion del

identidad de marca

La comunicacion digital
municipal refleja sus valores y su

estrategia clara para
comunicacion en linea

La municipalidad establece su

la

contenidos

La municipalidad publica

contenidos de manera creativa

La municipalidad presenta

y

storytelling para

conectar emocionalmente con la
audiencia

La municipalidad utiliza el

La municipalidad promueve la
interaccion de la audiencia con su
contenido

contenido

La municipalidad adapta su

y los mensajes a diferentes

La municipalidad usa
técnicas de

segmentacion
demografica y psicografica

La municipalidad
envia comunicaciones

La municipalidad utiliza

automatizacion de marketing

Lamunicipalidad usa
nuevas tecnologias y
herramientas de comunicacion

La municipalidad usa
realidad aumentada o contenido

La comunicacién di
municipal se

gital

suscripciones, registros o descargas

la  municipalidad tiene
objetivos de conversion,

municipal esta disefiada para guiar
audiencia

La comunicacion  digital

ala




C

tem

C
laridad
en la
redaccion

Lenguaje
adecuado
con el nivel

del
informante

|

nduccién
ala

respuesta

(ecacnn)

En relacion a los items
se debe

Obser
vaciones y/o
Sugerencias

La municipalidad proporciona
informacion clara sobre los
clics en enlaces de centro de pagos
o recaudacién

La municipalidad utiliza las
plataformas y redes sociales adecuadas
para su audiencia objetivo

La municipalidad adapta el
contenido de manera efectiva a las
caracteristicas de cada plataforma

La municipalidad usa
herramientas como hashtags,
menciones y etiquetas para aumentar la

La frecuencia de
publicacion de la municipalidad es
consistente y apropiada para cada

La municipalidad utiliza
multiples formatos de contenido,
como texto, imagenes, videos y

La municipalidad cuenta con
un calendario de publicaciones y
eventos para la comunicacion digital

la  municipalidad esta
preparada para ajustar la estrategia en
funcion de cambios inesperados en el
entorno digital

la municipalidad adapta su
comunicacion
considerando las demandas de
la audiencia

la municipalidad
respeta las regulaciones de
privacidad y proteccion de datos
en todas las comunicaciones

La comunicacion digital es
transparente en cuanto a la
promocién y la publicidad municipal

La  municipalidad  evita
practicas

engafiosas o spam en la
comunicacidn en linea

la municipalidad fomenta la
participacion y la
conversacion con la audiencia

la municipalidad responde de
manera
oportuna vy efectiva los

La municipalidad realiza
encuestas,
preguntas o desafios para

la municipalidad promueve el
uso de

testimonios y resefias de




la municipalidad valora y se
toma en
cuenta el feedback de la
C
Lenguaje I » .
) C | adecuado » En relacion a los items Obser
| laridad | con el nivel | "94CCION se debe vaciones y/o
tem en la del ala Sugerencias
- . respuesta
redaccion | informante | "~ "
la municipalidad monitorea
regularmente sus métricas
clave de rendimiento, como
alcance, interaccion y conversion
la municipalidad establece
objetivos claros para cada campafia o
iniciativa de comunicacién digital
La municipalidad ajusta sus
estrategias en funcion de los resultados
y el andlisis de datos
La municipalidad realiza un
seguimiento de las tendencias y
cambios en el comportamiento de la
audiencia
La municipalidad establece
colaboraciones con
influenciadores o socios estratégicos
para ampliar el alcance
la municipalidad aprovecha
eventos o tendencias relevantes para
establecer asociaciones oportunas
ASPECTOS
ici u
INDICADOR CRITERIOS Def|C|ent%ReguIar: Ueno y Excelentse1
ES -20% |1-60% | , | ueno |-100%
Esta formulado con
CLARIDAD lenguaje apropiado. R
Esta expresada en
o OBJETIVID | conducta observada. _
Adecuada al avance de la
o ACTUALID | ¢iencia y tecnologia. _
ORGANIZA Existe una organizacion
Comprende los aspectos
A SUFICIENCI ge cantidad y claridad. R
Adecuado para valorar
INTENCION |aspectos de marketing digital y
AL IDAD captacion de clientes. 0
~ Basados en aspectos
CONSISTEN | teoricos _cientificos
CIA marketing digital y 0
Entre los
A COHERENCI indicadores y las ~




La estrategia responde al

N METODOLO propasito del diagnéstico.
OPINION DEL INSTRUMENTO EN GENERAL SUGER
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de
ser nedativa su respuesta, sugiere el numero de items a afiadir o quitar
El instrumento necesita ser evaluada nuevamente
El instrumento se puede aplicarse a la poblacidn y/o muestra de estudio
En qué nivel se encuentra el De R Ex
El porcentaje de validez del
DATOS DEL
Nombre v Shirley Teresa VARGAS ALLENDE
NO
DNI N° 4 Telefénico/Celul 94245363
Direccion Jr. Leoncio Prado N° 161- Chaupimarca - Pasco
Centro U Area DOCENT
Titulo Licenciada en Grado MAESTR
Mencién | GESTION PUBLICA
DESARROLLO

Firm

aysello




INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION DIGITAL DE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA -20023

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la Municipalidad de Yanacancha y ciudadanos del
distrito de Yanacancha.

OBJETIVO DEL | Conocer el ambito de desarrollo de la comunicacion digital de la municipalidad, en la

INSTRUMENTO: atencion y comunicacion de la ciudadana del distrito de Yanacancha

INSTRUCCIONES: Le recordamos la sinceridad de su respuesta, y permitira, realizar la investigacion con

veracidad y confiabilidad. Califique con (X) la respuesta que considere pertinente
totalmente de acuerdo, de acuerdo a la escala de Likert las siguientes afirmaciones

Criterios
Lenouaje Induccion iG i :
Claridad adecuado En relacion a los items | Observaciones
ftem en la con el nivel als se debe y/o
redaccion del respiiesta Sugerencias
informante (se520)
S1 NO SI NO SI NO | Dejar | Modificar | Eliminar
La comunicacion digital municipal
1 | refleja sus valores y su identidad de X X X
marca
La municipalidad establece su
2 | estrategia clara para la comunicacion X X X
en linea
3 La municipalidad publica contenidos X X X
relevantes y valiosos para la audiencia
4 La municipalidgd presenta _contenidos X X X
de manera creativa y atractiva
La municipalidad utiliza el
5 storytelling para conectar X X X
emocionalmente con la audiencia
La municipalidad promueve la
6 | interaccion de la audiencia con su X X X
contenido
La municipalidad adapta su contenido
7 | y los mensajes a diferentes segmentos X X X
de la audiencia
La municipalidad usa técnicas de
8 segmenfacién demogréﬁca y X X X
psicogréfica para orientar sus
comunicaciones
9 La mur'licipalidad envia _ X X X
comunicaciones personalizadas
10 La muni_c-ipa_ljdad utiliza ' X X X
automatizacion de marketing
La municipalidad usa nuevas
11| tecnologias y herramientas de X X X
comunicacion digital
12 La municipalidad usa realidad X X X
aumentada o contenido efimero
13 La co_municaczién digital municipal se X X X
mantiene al dia
la municipalidad tiene objetivos de
14| conversion, suscripciones, registros o X X X
descargas
La comunicacion digital municipal esta
15| disenada para guiar a la audiencia X X X
hacia la accion deseada




ftem

Criterios

Claridad
en la
redaccion

Lenguaje
adecuado
con el nivel
del
informante

Induccion
ala
respuesta

(sesgo)

En relacion a los items

se debe

SI | NO

SI | NO

SI | NO

Dejar

Modificar

Eliminar

Observaciones
y/o
Sugerencias

La municipalidad proporciona
informacion clara sobre los clics en
enlaces de centro de pagos o
recaudacion

X

X

X

17

La municipalidad utiliza las
plataformas y redes sociales adecuadas
para su audiencia objetivo

La municipalidad adapta el contenido
de manera efectiva a las caracteristicas
de cada plataforma

La municipalidad usa herramientas
como hashtags, menciones y etiquetas
para aumentar la visibilidad

20

La frecuencia de publicacion de la
municipalidad es consistente y
apropiada para cada plataforma

21

La municipalidad utiliza multiples
formatos de contenido, como texto,
imagenes, videos y enlaces

22

La municipalidad cuenta con un
calendario de publicaciones y eventos
para la comunicacion digital

23

la municipalidad est4 preparada para
ajustar la estrategia en funcion de
cambios inesperados en el entorno
digital

24

la municipalidad adapta su
comunicacion considerando las
demandas de la audiencia

25

la municipalidad respeta las
regulaciones de privacidad y
proteccion de datos en todas las
comunicaciones

26

La comunicacion digital es
transparente en cuanto a la promocién
y la publicidad municipal

27

La municipalidad evita practicas
engafiosas o spam en la comunicacion
en linea

28

la municipalidad fomenta la
participacion y la conversacion con la
audiencia

29

la municipalidad responde de manera
oportuna y efectiva los comentarios y
mensajes de los seguidores

30

La municipalidad realiza encuestas,
preguntas o desafios para involucrar a
la audiencia

31

la municipalidad promueve el uso de
testimonios y resefas de usuarios
satisfechos

32

la municipalidad valora y se toma en
cuenta el feedback de la audiencia para
mejorar la comunicacion




Criterios

Lenguaje -
; Claridad adecgua(io I“d“:C“m En relacion a los items | Observaciones
Item en la con el nivel ata se debe y/o
redaccion del EOopies Ly Sugerencias
informante (sesgo)

SI | NO SI NO SI NO | Dejar | Modificar | Eliminar

la municipalidad monitorea

regularmente sus métricas clave de
33| rendimiento, como alcance, X X X
interaccion y conversion

la municipalidad establece objetivos
34| claros para cada campafia o iniciativa X X X
de comunicacion digital

La municipalidad ajusta sus estrategias
35| en funcidn de los resultados y el X X X
andlisis de datos

La municipalidad realiza un
seguimiento de las tendencias y

48 cambios en el comportamiento de la X X X
audiencia
La municipalidad establece
colaboraciones con influenciadores o

37| socios estratégicos para ampliar el X X X

alcance

la municipalidad aprovecha eventos o
38| tendencias relevantes para establecer X X X
asociaciones oportunas

ASPECTOS GENERALES
Bueno Moy
o Deficiente | Regular Bueno | Excelente
N° | INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-60% 41- 61- | 81-100%
60%
80%
1 | CLARIDAD Esta ff)rmulado con lenguaje 80
apropiado.
> | OBJETIVIDAD Esta expresada en conducta 80
observada.
3 | ACTUALIDAD Adecuadra al avance de la ciencia y 20
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 80
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad 30
y claridad.
Adecuado para valorar aspectos de
6 |INTENCIONALIDAD | marketing digital y captacion de 80
clientes.
Basados en aspectos tedricos
7 | CONSISTENCIA cientificos marketing digital y 80
captacion de clientes
3 | COHERENCIA Eptre lqs indicadores y las 30
dimensiones.
: La estrategia responde al propodsito
9 | METODOLOGIA S 80
del diagnostico.
OPINION DEL INSTRUMENTO EN GENERAL SI INO|SUGERENCIAS
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su %
respuesta, sugiere el numero de items a afiadir o quitar
El instrumento necesita ser evaluada nuevamente X

El instrumento se puede aplicarse a la poblaciéon y/o muestra de estudio X




En qué nivel se encuentra el instrumento Deficiente Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente

El porcentaje de validez del instrumento es 80 %
DATOS DEL EVALUADOR
[Nombre y Apellidos |MENDIOLAZA CORNEJO Gina
NO
DNI N° 42653227 Telefonico/Celular 992962370
Direccién domiciliaria Av. 6 de diciembre # 70
Centro laboral UNDAC Area / Departamento
Titulo profesional Licenciada en Administracion Grado Académico Maestro
Planificacioén y Proyectos
Mencion de Desarrollo

e Firmado digitalmente por
Firma DigtallUNIVERSIDAD) 1/ EX5i0 A7A CORNEJO Gina Necell
R DANIEL FAU 20154605046 soft
ALCIDES Motivo: Soy el autor del documento
CARRION Fecha: 04.01.2025 07:22:23 -05:00
[AVANZADA]

Firma y sello




