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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo mejorar el proceso logistico
de la empresa de Confecciones Industriales y Deportivas Ayrthon con la implementacion del
Sistema de informacién web, con el propésito de organizar, administrar y gestionar los procesos
fundamentales del area de Logistica, los cuales son: Control de stock, Requerimientos,
Ordenes de Compra, Ordenes de Servicio y Facturacion.

Estas operaciones se administraban de forma tradicional, con la ayuda de programas
informaticos de oficina, lo que provocaba problemas de gestion de datos, seguridad y
fiabilidad. Para remediar esta situacion, se recomendd crear un sistema de informacién capaz
de resolver estos problemas y difundir la informacién. Se utilizé el marco de trabajo &gil
SCRUM para construir el software porque es un conjunto de mejores practicas para colaborar,
trabajar en equipo y lograr mejores resultados en la gestién de proyectos, permitiendo una
entrega de valor mas rapida en las iteraciones.

Al ser un sistema de entorno web se plante6 la arquitectura acorde a los
requerimientos funcionales siendo necesario la disponibilidad de informaciéon en lugar y
tiempo para la toma de decisiones de la Gerencia, basado en el patrén de disefio MVC
(Modelo, Vista, Controlador).

Y un disefio de interfaz basado en los estdndares de UX / Ul (User Experience,
Usuario Interface).

Era necesario instalar un servidor con unos requisitos minimos para garantizar el
funcionamiento éptimo del sistema, que se instald y ya esta en produccion. Este estudio es
fundamental, ya que una empresa privada debe estar al dia de los avances tecnolégicos para
gestionar eficazmente todos sus bienes y ofrecer un servicio de alta calidad.

Palabras Claves: Sistemas de informacion Web, Gestion de inventarios, Sistemas de

soporte de decisiones.



ABSTRACT

The objective of this research work is to improve the logistics process of Ayrthon
Industrial and Sports Apparel Company with the implementation of the Web Information
System, with the purpose of organizing, administering and managing the fundamental
processes of the Logistics area, which are: Stock Control, Requirements, Purchase Orders,
Service Orders and Invoicing.

These operations were managed in a traditional way, with the help of office software,
which caused problems of data management, security and reliability. To remedy this situation,
it was recommended to create an information system capable of solving these problems and
disseminating information. The SCRUM agile framework was used to build the software
because it is a set of best practices for collaborating, teaming and achieving better results in
project management, enabling faster delivery of value in iterations.

Being a web environment system, the architecture was designed according to the
functional requirements, being necessary the availability of information in place and time for
management decision making, based on the MVC (Model, View, Controller) design pattern.

And an interface design based on UX / Ul (User Experience, User Interface) standards.

It was necessary to install a server with minimum requirements to ensure optimal
operation of the system, which was installed and is already in production. This study is
fundamental, since a private company must be up to date with technological advances to
effectively manage all its assets and offer a high quality service.

Keywords: Web information systems, Inventory management, Decision support

systems.



INTRODUCCION

En la actualidad somos conscientes que vivimos en un mundo interconectado, la
evolucion de las tecnologias permiten acceder a valiosa informacién en pocos segundos, las
conexiones de internet cada vez son mas veloces, se masifica el uso de fibra éptica y se
aproxima el 5G en redes celulares en todos los territorios, con el fin de mejorar y brindar el
servicio delinternet, ademasde ser participes del Internet de las cosas (loT) asi, a medida que
se han ido desarrollando las tecnologias basadas en la web, las empresas y organizaciones
han mostrado un gran interés por establecer y mantener una presencia en este enorme modo
de comunicacién. Para ello se estan creando sitios web e intranets, extranet, aplicativos
moviles, etc. Por esta razon la empresa de confecciones industriales y deportivas AYRTHON,
la empresa, deseosa de ser participe de estos avances tecnolégicos y de ofrecer una mayor
calidad de servicio, apuesta por los beneficios de este tipo de tecnologia web, aplicandola
exclusivamente a la mejora de la gestién logistica que ellos, como empresa dedicada al
ambito de las prendas textiles, utilizan a diario. Por este mismo motivo, se implementa un
sistema de informacién web en el departamento de logistica de la empresa, con el objetivo
de organizar, mejorar y agilizar todos los procesos que se ven perjudicados. El trabajo se
divide en seis capitulos:

En el Capitulo | se presentan la determinacién del problema, formulaciéndel problema,
objetivos, justificacion, importancia, alcance y limitaciones de la investigacion.

En Capitulo Il, se presenta la fundamentacion tedrica necesaria en la quese basa la
investigacion, tales como: antecedentes, bases tedricas cientificos, definicion de términos,
hipbtesis e identificacion de las variables.

En el Capitulo Ill, se presentan el tipo de la investigacion, disefio de la investigacion,
poblacién y muestra, métodos de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos.

En el Capitulo IV: Aspecto organizacional, se incluye en ésta, informaciénde la

organizacién, misién, visién, ubicacion y estructura organica.



En el Capitulo V: Desarrollo del Software, se incluye en ésta, el analisis de
requerimientos funcionales y no funcionales, diagrama de procesos, disefio de interfaz,
definicion de tecnologias para la programacion, programacion de lasfuncionalidades, pruebas
unitarias funcionales, implementacion del sistema.

En el Capitulo VI, se muestra el tratamiento estadistico, la presentacion de resultados,
prueba de hipétesis y discusion de resultados. Finalmente se presentan conclusiones y
recomendaciones del trabajo desarrollado y anexos que lo complementan

La Autora

Vi
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Por lo general al referirse al control logistico en diferentes empresas, en su
mayoria implementan soluciones parciales para sobrellevar y administrar dicha area,
en algunos casos empresas mas grandes, hacen uso de softwares especializados
como ERP’s asi como también implementan sistemas de informacion a medida, todas
esas acciones que se adoptan nosindican que la gestién logistica es un area critica
dentro del proceso de produccién en una organizacion. En el area de logistica de la
Empresa de confecciones industriales y deportivas AYRTHON, se hizo un diagndéstico
profundo analizando todos sus procesos actuales, se observé que no cuentan con
un software informatico acorde a las necesidades del personal que labora en dicha
area, actualmente todo el proceso se realiza de forma manual, ayudados con
herramientas de ofimatica, esto ocasiona que el proceso sea muy lento y poco
productivo, se invierte demasiado tiempo al consolidar informacién para tomar
decisiones, debido a que se esta utilizando soluciones que solo brindan una solucién
parcial en el proceso de control de stock, requerimientos, orden de compra servicios,
y facturacion,estas se hacen de manera tradicional, por ejemplo con hojas de célculo,

los cuales se pueden mejorar, al tener un sistema que gestiones y controle todas las



1.2.

1.3.

areas dentro del proceso logistico, mejor aln si esta solucion es web, pues los
administradores, gerentes, duefios del negocio, podrdn hacer un seguimiento y
control de las actividades que se estan realizando dentro de dicha area, es asi que
se tendra un mejor control del stock de productos, se tendra una mejor técnica de
basqueda rapida de productos, no existirdincongruencia de informacion, las listas de
productos estaran actualizados, y no existird demora en el registro de requerimientos.

Es por todos estos beneficios que se implementa este sistema web como
proyecto de investigacion para la solucion de dicho problema.

Delimitacién de la investigacion

En el presente estudio, se establecieron las siguientes delimitaciones: Se
reviso teorias y la aplicacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
en la Empresa de confecciones industriales y deportivas AYRTHON. La informacion
se obtuvo en el periodo del 08 al 29 de enero del 2019, y se desarrollé en la empresa
en mencion.
Formulacion del problema
1.3.1. Problemageneral

¢,De qué manera el sistema de informacién web lograra optimizar la Gestién
Logistica de la empresa de Confecciones Industriales y Deportivas Ayrhton de Cerro
de Pasco - 2019?
1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Como el sistema de informacibn web optimizard el acceso y la
administracion de la informacion de la empresa de Confecciones
Industriales y Deportivas Ayrthon deCerro de Pasco - 2019?

b) ¢Cbmo el sistema de informacién Web optimizara los procesos operativos
de la empresa de Confecciones Industriales y Deportivas Ayrthon de Cerro
dePasco - 20197

c) ¢De qué manera el sistema de informacion Web evaluard la Gestion
Logistica de la empresa de Confecciones Industriales y Deportivas Ayrthon

de Cerro de Pasco - 2019?



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Implementar el sistema de informacibn Web para optimizar la Gestién
Logistica de la empresa de Confecciones Industriales y Deportivas Ayrthon de
Cerro de Pasco — 2019.
1.4.2. Objetivo especificos
a) Describir como el sistema de informacion Web optimiza el acceso y la
administraciéon de la informacién de la empresa de Confecciones
Industriales y Deportivas Ayrthon de Cerro de Pasco — 2019.
b) Analizar como el sistema de informacion Web optimiza los procesos
operativos de la empresa de Confecciones Industriales y Deportivas
Ayrthon de Cerro de Pasco — 2019.
c) Describir de qué manera el sistema de informacién Web evalla la gestion
Logistica de la empresa de Confecciones Industriales y Deportivas
Ayrthon de Cerro de Pasco — 2019.
Justificacion de la investigacion
Con la creacion de las micro y medianas empresas en la actualidad, las cuales
impulsan y desarrollan la economia nacional, muchas de estas empresas
preocupados por generar ingresos y captar clientes se enfocan exclusivamente en el
resultado final de su operatividad, esto es, satisfacer alcliente y generar ingresos, lo
cual es obvio e importantisimo, sin embargo lamayoria de estas organizaciones,
olvidan analizar sus funcionamientos internos, como por ejemplo su cadena de
suministros, es asi que la empresa de Confecciones Industriales y Deportivas Ayrthon,
en su afan de complementar un eficiente servicio a su clientela y mejorar su
funcionamiento interno, se ve en la necesidad de implementar un sistema de
informacion web como herramienta de consulta rapida y eficiente de los materiales y
/ 0 servicios que involucran el proceso logistico, como: el control de stock, ingreso de

requerimientos, la gestion de las 6rdenes de compra y servicios, el control de salida e
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1.6.

ingreso a almacén, que elimine el tedioso y lento proceso actual de rellenar en papel
el requerimiento y llevarlo a la oficina delogistica, ya que estos procesos se podrian
hacer con formularios via Web, ganando tiempo y eficiencia. Asi al requerir materiales
0 servicios la respuesta es inmediata, pudiendo el gerente de logistica aprobar o
desaprobar los requerimientos, 6rdenes y facturas. Logrando agilizar y mejorar la
fluidez de la salida de lo requerido por el personal, considerando ademas que de un
adecuado andlisis logistico depende la productividad de cualquier empresa. La
empresa de Confecciones Industriales y Deportivas Ayrthon necesita de un sistema de
informacion web, porque esta permite quela informacion esté disponible en cualquier
momento para el personal que larequiera, pues al ser web, su acceso es desde
cualquier parte del mundo, con solo estar conectado a internet, lo cual es mucho mas
beneficioso que contar con un sistema de informacién desktop (de escritorio),cuya
funcionalidad depende de una red de datos interna, y su acceso es Unicamente dentro
de dicha red, lo cual limita el acceso a la informaciéon al estar fuera de su red
corporativa.
Limitaciones de lainvestigacién

Importancia

El estudio permite tener un andlisis actual del funcionamiento del area de
logistica el cual nos permitira plantear una solucién que controle dicho funcionamiento
a través de un sistema deinformacién web el cual es relevante para tener articulado
los diferentes procesos que conforman la gestion logistica de la empresa en analisis.

Ademas, la necesidad de tener un adecuado control de la gestion logistica
empleando los avances tecnoldgicos, sustentan la importancia de la presente
investigacion.

Limitaciones

Se consider6 dos limitaciones en el desarrollo del presente proyecto de
investigacién como:

a) Escasez de investigadores especializados capaces de desarrollar y validar

4



herramientas de investigacion.

b) La escasez de bibliografia actual sobre las variables investigadas.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

La indagacion realizada para la investigacion abarca el ambito internacional,
nacional y local, rescatando en cada una de ellas los objetivos en comin que se
tienen, y rescatando también las caracteristicas en comun de dichas investigaciones
con la presente, estas investigaciones son las siguientes:

Internacional

Molina (2015) en la tesis “Planificacion e implementacion de un modelo
logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa
Letreros Universales S. A.” Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil, aborda el tema de los modelos logisticos para
aumentar la satisfacciéon de los clientes, por lo que el objetivo general fue planificar e
implementar un modelo logistico. Para lograrlo, se realiz6 una investigacion
descriptiva, deductiva y cuantitativa sobre una muestra de 45 clientes y diez
empleados, utilizando técnicas de encuesta, entrevista y cuestionario. Como
resultado, se propone un modelo administrativo basado en la aplicacion del punto de
reorden, la dosificacion economica de pedidos, el modelo de transporte y la red PERT

para aumentar la productividad, logrando una TIR de 46,81%, un VAN de 32.389,64
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ddlares, una recuperacion de capital en dos afios y tres meses y una relacion
beneficio/costo de 2,02, demostrando la viabilidad de la propuesta.

Villa (2007) en la tesis “Sistema para el Control de Ventas e Inventarios de la
Empresa Antiguo Arte Europeo S.A de C.V.” Instituto de Ciencias Bésicas e Ingenieria
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, propone: establecer un sistema
informatico y una base de datos que permitan a la organizacion mejorar su gestion y
control de la informacién. Este sistema proporcionard a los gestores y propietarios
informacion estructurada y fidedigna en el momento oportuno, con la finalidad de dotar
a empresa de una aplicacion informética que optimice los procesos de venta e
inventario utilizando los equipos informéticos existentes, facilitando asi el
almacenamiento y control de la informacion involucrada en cada uno de los procesos
mencionados, asi como agilizar la consulta de dicha informacion precisa y ordenada
cuando los directivos, el propietario u otro personal de la empresa lo requieran.

Nacional

El trabajo de investigacion de Sone (2015), “Implementacién de un sistema de
informacién de logistica para la gestion de insumos y productos en una empresa del
rubro de panaderia pasteleria”. Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd. Tuvo como objetivo implementar un sistema de
informacion para gestionar los procesos de adquisicion, ventas y almacenamiento en
una panaderia. La metodologia utilizada para la recoleccion de la informacion fue las
entrevistas y reuniones con los responsables de la empresa. Los resultados obtenidos
de la investigacion fue la implementacion del sistema de informacién propuesto. Se
concluye que el sistema de informacion desarrollado permite a las empresas obtener
informacion actualizada de los procesos de compras, ventas y almacén.

La tesis de Vallejos (2017) “Sistema Web para el Proceso Logistico en la
EmpresaSoluciones Dinetech S.A. Facultad de Ingenieria de la Universidad Cesar
Vallejo-Perd”. La finalidad del estudio era analizar, crear e implementar un sistema

web para el proceso logistico. El objetivo principal fue conocer el impacto de un
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sistema web en el proceso logistico; los indicadores utilizados fueron la correccion del
inventario en cuanto a las existencias y la calidad de los pedidos en cuanto a las
compras. Para la construccién del sistema se utilizé la técnica SCRUM, el lenguaje de
programacion PHP con el framework Laravel y el manejador de la base de datos
MySQL. El disefio del estudio fue preexperimental, y las muestras consistieron en
veinte tarjetas de registro de inventario para el indicador de precision de inventario y
veinte tarjetas de registro de notas de pedido para el indicador de calidad de pedido.
Tras las pruebas previas y posteriores, el indicador de precision del inventario
aumento un 28,48%, pasando del 67,75% en la prueba inicial (sin el sistema) al 96,2%
en la prueba final (con el sistema), y el indicador de calidad de los pedidos generados
aument6 un 60%, pasando del 30% en la prueba inicial (sin el sistema) al 90% en la
prueba final (con el sistema). Finalmente, se determind que el sistema web agiliza la
operacién logistica de la empresa.

Mansilla (2016) en su tesis “Propuesta de una mejora en la Gestionde la
cadena logistica de una Empresa Manufacturera”. Escuela de Postgrado de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El objetivo principal del estudio es
potenciar la eficacia del sistema logistico mediante el disefio e implantacién de un
modelo de gestién idéneo, reduciendo los limites del area y elevando sus indices de
productividad. Para cumplir con el objetivo se cumplié con: analizar el actual sistema
de gestion logistica, luego desarrollar una metodologia y métodos para optimizar la
organizacion del sistema, asi como su estructura y funcionamiento, y crear otros
métodos para potenciar los indices de productividad de produccion de la zona. El
nuevo modelo de gestion logistica sugerido contribuira a la optimizaciéon de las
operaciones, asi como a la mejora de la integracion interfuncional y de la organizacién
de los procesos. Uno de los objetivos mas criticos en el trabajo de investigacion ha
sido, y seguira siendo, la disminucién del tiempo del ciclo de inyeccién (y del tiempo
de espera). Esto es fundamental, ya que no sélo beneficia a los clientes, sino que

también da lugar a un mayor rendimiento y a una reduccion del inventario.
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La tesis “Implementacion de un Sistema de Gestion de Inventario para los
Bienes Muebles en la Universidad Franklin Roosevelt” presentado por Villaizan
(2018), Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana los Andes. El objetivo
general de este estudio es conocer el efecto de la implantacion del sistema. Se ha
utilizado el método cientifico, el tipo de investigacién es descriptivo y el disefio es
preexperimental. La poblacién esta formada por 60 empleados de todas las oficinas
administrativas de la universidad, y la muestra no es aleatoria ni guiada, sino que esta
formada por 20 empleados que participan en el inventario de bienes muebles.
Finalmente, se determind que, mediante la implantacion del sistema, era factible
simplificar las operaciones operativas relacionadas con el control de los bienes
muebles en un 131,35%, lo que permitia a la organizacion racionalizar sus
procedimientos operativos actuales.

Local

Choque (2019) en su trabajo de investigacién: “Implementacion de un Sistema
de Informacion Web aplicando metodologia RUP para la mejora del proceso de control
de almacén en la Empresa Comunal Multiservicios San Juan de Huayllay”. Facultad
de Ingenieria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. El objetivo de este
estudio fue asistir en la construccion de un sistema de informacion web utilizando la
metodologia RUP para mejorar el proceso de control de almacén en la "Empresa
Comunal Multiservicios San Juan de Huayllay", donde las operaciones eran tanto
manuales como automatizadas. El disefio de la investigacion es no experimental,
descriptivo y documental, y el tipo de investigacion es aplicada, porque se pretende
dar solucién a un problema a través de la implementacién de un sistema web; para la
recoleccion de informacion se eligié una muestra de 20 trabajadores de la Empresa
COMUNAL, para las dos dimensiones: Satisfaccion con el sistema actual y una
propuesta de mejora del procedimiento actual, utilizando un cuestionario con 10
preguntas en cada dimensiéon mediante la encuesta, se obtuvieron las siguientes

conclusiones: El 83% de los trabajadores estan insatisfechos con el sistema actual,
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2.2.

mientras que el 17% estan contentos; el 100% de los trabajadores estan de acuerdo
con la propuesta para mejorar el proceso de almacenamiento actual bajo la
arquitectura web. Los resultados son iguales a la hipétesis general, por lo que queda
aceptada.

El estudio: “Implementacion de un Sistema de Informacién para optimizar el
control en el Area de Almacén de la Empresa DISLAC SRL utilizando la metodologia
SCRUM?”, presentado por Roméan (2019). Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, busca maximizar el control en el area de almacén
mediante el uso de un sistema de informacion. El objetivo de este proyecto es
organizar y evaluar los datos contenidos en las bases de datos de diversas fuentes y
gestionar las actividades principales del area de almacén: Inventario, compras,
informes y un kardex de articulos son algunas de las funciones disponibles. Todas
estas operaciones se llevaban a cabo de forma tradicional, con la ayuda de programas
informaticos de oficina, lo que provocaba problemas de gestién de datos, asi como de
seguridad y fiabilidad. Se recomendé la implantacién de un sistema de informacién
para remediar la situacion. Este sistema solucionaria los problemas existentes. Para
desarrollar este proyecto en tiempo y forma, se empled la metodologia scrum, que
permite realizar entregas parciales y programadas del proceso, priorizadas segun su
importancia en la finalizacion del proyecto, y la aplicacion regular de un conjunto de
buenas préacticas para trabajar en colaboracion, como un equipo y obtener el mejor
resultado posible del proyecto en el que se realizan entregas parciales y programadas
del producto final, priorizadas segun el beneficio que aportan al usuario. El trabajo se
considera vital ya que una empresa privada tiene que estar al dia con la tecnologia
actual para tener una mejor gestion de todos los servicios que presta y asegurar la
calidad de los mismos.

Bases teodricas - cientificas

Sistemas de informacion

Como sefiala Fernandez (2006), un sistema “es un conjunto de componentes
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gue interaccionan entre si para lograr un objetivo comdn” (p. 11), existe diversos tipos
de sistemas, a muchos de ellos podemos representar mediante el modelo formado
por cinco elementos: tal como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Modelo general de sistemas

Objetivos
SO ANIS IO
Mecanmsnx <
de control
Entradas p——®»| Transformacion p————— Salidas

Fuente: (Fernandez, 2006)

Segun Fernandez (2006), un sistema de informacion es “un conjunto de
componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo comun: satisfacer las
necesidades de informacién de una organizacion” (p. 11)

Para (Chen, 2019). “Un sistema de informacion es conjunto de datos que
interactlian entre si con un fin comdn” (parr. 1).

“En informética, los sistemas de informacion ayudan a administrar, recolectar,

recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion relevante para los

procesos fundamentales y las particularidades de cada organizacion” (Chen,

2019, parr. 2)

De acuerdo con (Chen, 2019), la importancia del sistema de informacion
‘radica en la eficiencia en la correlacion de una gran cantidad de datos ingresados a
través de procesos disefiados para cada area con el objetivo de producir informacion
valida para la posterior toma de decisiones” (parr. 3)

Segun Arjonilla y Medina (2013), el sistema de informacién esta comprendido
por “un conjunto de elementos integrados e interrelacionados que persiguen el

objetivo de capturar, depurar, almacenar, recuperar, actualizar y tratar datos para
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proporcionar, distribuis y transmitir informacion en el lugar y momento en el que sea
requerido en la organizacion” (pp. 29-30), se considera un sistema integrado e
interrelacionado, porque las partes que lo componen deben encajar como las piezas
del rompecabezas.

Laudon y Laudon (2016) menciona que “un sistema de informaciéon como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones
y de control en una organizacion” (p. 16)

“‘Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los

sistemas de informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores

del conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear

nuevos productos” (Laudon y Laudon, 2016, p. 16)

De acuerdo con O’Brien y Marakas, (2006), “un sistema de informacién (Sl)
puede ser cualquier combinacion organizada de personas, hardware, software, redes
de comunicacién y recursos de informacion que almacene, recupere, transforme y
disemine informacién en una organizacién” (p. 6)

Las personas han confiado en los sistemas de informacion para comunicarse
entre si mediante una variedad de dispositivos fisicos (hardware), instrucciones y
procedimientos de procesamiento de informacion (software), canales de
comunicacion (redes) y datos almacenados (recursos de informacion) desde los
albores de la civilizacion. (O’Brien y Marakas, 2006, p. 6)

Caracteristicas de un sistema de informacion:

Como afirma Chen (2019), un sistema de informacion se caracteriza por “la
eficiencia que procesa los datos con relacion al area de accion. Los sistemas de
informacion se alimentan de los procesos y herramientasde estadistica, probabilidad,
inteligencia de negocio, produccién, marketing, entre otros para llegar a la mejor
solucion” (pérr. 4)

“Un sistema de informacion se destaca por su disefio, facilidad mantenimiento
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automatico de los registros, apoyo en toma de decisiones criticas y mantener

el anonimato en informaciones no relevantes” (Chen, 2019, parr. 5).

Para Sy Corbo (2020), las caracteristicas de los sistemas de informacién son:
“Integracion: Debe existir una verdadera integracion entre la estructura de una
empresa y el sistema de informacion. Asi se hace mas sencillo coordinar las
divisiones, departamentos y otras clases de unidades de organizacion” (Sy Corbo,
2019, parr. 5).

“Relevancia: Todo sistema debe concebir informacién necesaria y relevante para
la empresa. Ademas, debe ser confiable y se debe generar a tiempo. Asi, esta
informacién tendra un costo préximo al estimado por la organizacién” (Sy Corbo,
2019, parr. 6).

“Control: Los sistemas de informacion pueden incluir instrumentos de control
interno, cuyo propdsito es asegurar que la informacion generada sea confiable y
actlen de tal manera que proteja los datos que controlan” (Sy Corbo, 2019, parr.
7).

“Directrices: Sirven para avalar que los objetivos de la organizacion seran
atendidos de forma eficiente, objetiva y directa” (Sy Corbo, 2019, parr. 8).
“Procesar transacciones: Las transacciones pueden definirse como las
actividades que tienen lugar en una organizacion. Por ejemplo, realizar una
compra, una venta, o fabricar un producto” (Sy Corbo, 2019, parr. 9).

“Mantener archivos: El sistema de informacion crea y actualiza los archivos de
una organizacién. Un archivo almacena los datos historicos sobre los diferentes
entes de la empresa” (Sy Corbo, 2019, parr. 10).

“Producir informes: Los informes son productos importantes de un sistema de
informacion. Muchos informes se producen de forma periddica, como informes
programados” (Sy Corbo, 2019, parr. 12).

“Puede ser un sistema informatico: Un sistema de informacion también puede
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ser cualquier composicion organizada de software, hardware, datos, redes de
comunicacion y recursos humanos que recupere, procese, almacene y difunda
informacion en una organizacion” (Sy Corbo, 2019, parr. 13)

Funciones béasicas de un sistema de informacioén

Para Joyanes (2015), Las funciones basicas de un sistema de informacion son:
“Entrada. Los datos y la informacion sobre transacciones comerciales,
operaciones financieras, gestién de recursos humanos, operaciones de compra,
etc. se capturan en dispositivos de entrada (interfaces de usuario), sitios Web,
teléfonos inteligentes, tabletas, terminales de puntos de venta” (Joyanes, 2015, p.
7), y se reciben por otros dispositivos de entrada desde fuente de datos.
“Procesamiento. Los datos se transforman, se convierten y se analizan mediante
los procesos adecuados de almacenamiento, andlisis, transferencia a un
dispositivo de salida” (Joyanes, 2015, p. 7).
“Almacenamiento. Los datos se almacenan en la memoria central o en
dispositivos de almacenamiento internos o exteriores, tales como unidades de
disco, discos CD, DVD, memorias tipo pendrive, memorias flash, memorias SSD,
0 en la nube (cloud)” (Joyanes, 2015, p. 7).
Salida. Los “datos, la informacién, los documentos, informes, fotos, videos
(informacién no estructurada) se distribuyen a monitores, impresoras,
reproductores de audio, de video, camaras fotograficas, mediante redes de
comunicacion y dispositivos electronicos como teléfonos inteligentes, tabletas,
dispositivos lectores o de grabacion” (Joyanes, 2015, p. 7).
“Mantenimiento y realimentacién. un mecanismo de mantenimiento y

realimentacion monitoriza y controla todas las operaciones” (Joyanes, 2015, p. 7).
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Figura 2. Funciones basicas de un sistema de informacion
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Fuente: Joyanes (2015)

Componentes de un sistema de informacion:

Segun Joyanes (2015), “Los componentes de un sistema de informacién se
dividen en dos grandes grupos: componentes de tecnologias de la informacion
(plataforma TI) y componentes de gestion (personas y procedimientos) que manejan
la computacién, almacenamiento o transmisién de datos” (p. 8)

e Hardware. “Es un conjunto de dispositivos fisicos como procesador, monitor,
servidor, unidad de disco duro, médems, teclado, pantalla, ratén, puntero,
escaner, cableado de fibra Optica, lineas de teléfonos, etc. todos estos
dispositivos aceptan, procesan y visualizan datos e informacion” (Joyanes, 2015,
p. 8)

e Software. “Conjunto de programas o aplicaciones (apps) de escritorio o de
dispositivos moviles que instruyen a los dispositivos de hardware a procesar datos
u otras entradas tales como 6rdenes de voz, reconocedores de texto, escaneres,
etc.” (Joyanes, 2015, p. 8)

e Datos. “Representacion electronica de los numeros y del texto. Se debe tener

presente la cantidad y formato de datos, y con frecuencia, se deben transferir de
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un dispositivo a otro o traducir de un formato a otro” (Joyanes, 2015, p. 8)

Los datos son la parte esencial procesada por el sistema, y es necesario que
se almacenen en bases de datos y otros sistemas de almacenamiento como discos
duros externos o en la nube (cloud). Una base de datos es una coleccion de archivos
o tablas relacionadas que contienen datos. (Joyanes, 2015, p. 8-9)

Otros dispositivos de almacenamiento son los almacenes de datos: data
warehouse y data mart. El proceso de grandes volimenes de datos (Big Data) se
comienza a realizar con tecnologias especiales como bases de datos en memoria (in
memory) o base de datos NoSQL, y herramientas de manipulacién de los grandes
voliumenes de datos (Big Data) como HANA de SAP y Hadoop MapReduce. (Joyanes,
2015, p. 9)

o Redes. “Sistemas de telecomunicaciones que conectan dispositivos de hardware,
especialmente computadores o procesadores mediante redes cableadas, sin
cable (inalambrica), moviles o hibridas, y que permiten compartir recursos. Las
redes permiten a diferentes computadoras compartir recursos” (Joyanes, 2015, p.
9)

e Procedimientos y procesos. “Conjunto de instrucciones que permiten combinar
los cuatro componentes ti con el objetivo de procesar los datos y la informacién
correspondiente, y asi obtener la salida deseada” (Joyanes, 2015, p. 9)

e Personas. “Son los individuos que trabajan con el sistema de informacion,
interactian con él o utilizan sus salidas” (Joyanes, 2015, p. 9).

Existen diferentes roles de las personas que utilizan un sistema de
informacion: usuarios, desarrolladores, ingenieros de sistemas, ingenieros de centros
de datos, disefiadores, Web, analistas Web, community managers, social media
managers, SEO (Search Engine Optimizacion) o los méas innovadores del siglo XXi

como son los cientificos de datos (data scientist). (Joyanes, 2015, p. 9).
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Figura 3. Componentes

a. Componentes generales

Sistema de
Informacion

Hardware Procedimientos

! 0101

Q.

Interfaz de

_lJ" usuros

Fuente: Joyanes (2015)

b. Interaccién entre componentes

Diferentes Procedimientos
dispositivos HW
Sstema de
Hardware Informacion DATOS - INFORMACION
Pantallazos de alguna Pl i"m‘@m meen s Bases de datos y
aplcacion almacenes de datos
Software [ Interfaces de usuario J Redes

Fuente: Joyanes (2015)

Sistemas de informaciéon basados en web

Segun Senso (2016), “los sistemas de informacion han ido evolucionando a lo

largo de los afios empleando diferentes programas y entornos hasta encontrar, en la

Web, el habitat ideal” (parr.2)

La World Wide Web emplea unconjunto de recomendaciones, técnicas y

tecnologias muy robustas que ofrecen un gran rendimiento y fiabilidad, asi como un
mecanismo de navegacién muy familiar para la mayoria de usuarios. Esto favorece
los procesos de ensefianza de los programas basadosen la Web, ya que se parte de

conceptos y herramientas ampliamente conocidos, como puede suceder con los

navegadores olos métodos de blusqueda y navegacion. (Senso, 2016, parr. 2)

Caracteristicas de los sistemas de informacion Web.
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De hecho, a partir de las ideas plasmadas anteriormente se pueden definir las
cuatro caracteristicas fundamentales de este tipo de sistemas:

e Arquitectura: Al utilizar las tecnologias de Internet para ejecutar sus servicios,
estos sistemas de informacién comparten una arquitectura similar, en contraste
con otras soluciones disefiadas exclusivamente para sistemas aislados. Esto
permite que los programas se comuniquen entre si sin necesidad de pertenecer
a la misma empresa o realizar las mismas funciones. Ademas, permite la
migracion de datos entre aplicaciones y la vinculacion de datos procedentes de
fuentes dispares pero que utilizan la misma arquitectura (Senso, 2016).

e “Evoluciéon y Desarrollo: Al estar dentro de un entorno tan dinamico vy
cambiante, la mayoria de estos sistemas tienen la necesidad de estar en
constante evolucion, presentando continuas versiones que actualizan las
funciones y posibilidades de las anteriores” (Senso, 2016, parr. 4).

e El usuario por encima del sistema: El usuario de la Web se ha acostumbrado
a obtener informacién de una manera determinada y a navegar por el entorno de
la Web utilizando un conjunto de convenciones basadas en su experiencia. Es
natural pensar que un sistema de informacién que opere en este contexto también
deberia utilizar estas experiencias al desarrollar su oferta de aplicaciones web. En
primer lugar, porque el usuario las espera, y en segundo lugar, porque no hacerlo
seria un desperdicio de afios de conocimiento en el desarrollo de aplicaciones
(Senso, 2016).

o Escalabilidad: Como la capacidad de un sistema de responder a las demandas
cambiantes (tanto las del usuario como las del responsable del servicio y la
informacion que suministra) y de adaptarse, expandiéndose de forma continua y
fluida. La capacidad de los sistemas de informacién en la Red es la de
desarrollarse indefinidamente, ya que el entorno en el que operan, la Red, se

basa en esta idea (Senso, 2016).
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Ingenieria de software

Como dice Sommerville, I. (2011), la ingenieria de software “es una disciplina
de ingenieria que se interesa por todos los aspectos de la produccion de software,
desde las primeras etapas de la especificacion del sistema hasta el mantenimiento del
sistema después de que se pone en operacion” (p. 7).

Para Sommerville (2011), en la definicibn anterior se considera dos frases
importantes:

e Disciplinade ingenieria, los ingenieros se encargan de que las cosas funcionen
correctamente. Utilizan teorias, metodologias e instrumentos segun sea
necesario. Sin embargo, los aplican de forma selectiva y siempre estan buscando
respuestas a los problemas, incluso cuando no existen teorias o procedimientos
adecuados. Los ingenieros también son conscientes de los limites impuestos por
las restricciones organizativas y presupuestarias y, por tanto, buscan soluciones
dentro de esas restricciones (Sommerville, 2011).

e Todos los aspectos de la produccidén del software, la ingenieria de software
no se limita a los procedimientos técnicos de desarrollo de software, sino que
también abarca actividades como la gestion de proyectos de software y la
creacion de herramientas, asi como metodologias y teorias de ayuda a la
produccion de software (Sommerville, 2011).

“La ingenieria busca obtener resultados de la calidad requerida dentro de la
fecha y del presupuesto. A menudo esto requiere contraer compromisos: los
ingenieros no deben ser perfeccionistas” (Sommeville, 2019, p. 8)

Logistica

Como lo hace notar Mora (2016), segin el Instituto Colombiano de
Automatizacién y Codificacién Comercial (GS1 Colombia), logistica es el “proceso de
planear, controlar y administrar la cadena de abastecimiento y distribucion, desde el
proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de valor y colaboracién entre los

actores de la red logistica interna y externa” (p. 7)
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Para el Council of Logistics Management (CLM), la logistica es el proceso de
planear, implementar y controlar el flujo y almacenamiento eficiente y a un costo
efectivo de las materias primas, inventarios en proceso, de producto terminado e
informacion relacionada, desde los puntos de origen hasta los de consumo; con el
proposito de satisfacer las necesidades de los clientes. (Mora, 2016, p. 7)

De acuerdo con Mora (2016), se puede definir la logistica “como la gerencia
de la cadena de abastecimiento, desde la materia prima hasta el punto donde el
producto o servicio es finalmente consumido o utilizado; con tres flujos importantes de
materiales (inventarios), informacién (trazabilidad) y capital de trabajo (costos)” (p. 8)

Desde el punto de vista de Mora (2016), como funcién gerencial, la logistica
involucra ademas de la distribucion fisica (el almacenamiento y el transporte), otros
conceptos como la localizacién de las plantas y bodegas, los niveles de inventarios,
los sistemas de indicadores de gestion y el sistema de informacion; los cuales se
constituyen en aspectos importantes del proceso logistico integral. (p. 8)

Para Gomez (2013), desde el punto empresarial, “la logistica se refiere a la
forma de organizacién que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento
de materiales, produccion, almacén y distribucion de productos” (p. 8).

Como lo hace notar Gomez (2013), “en la logistica empresarial podemos
indicar que este concepto ha ido sufriendo transformaciones o, mas exactamente, ha
ido ampliando su campo de accion a lo largo del tiempo. Asi, podemos diferenciar tres
ambitos:” (p. 8).

e “La logistica como distribucion fisica, centrandose en la reduccién de los costos
del transporte” (Gémez, 2013, p. 8).

e “La logistica como integracion de las actividades internas del flujo de materiales
en la empresa (distribucién fisica y fabricacion). Bajo este enfoque no se
contemplan las relaciones con proveedores y clientes” (Gomez, 2013, p. 8).

e ‘“Lalogistica como integracion de las actividades internas y externas del flujo de
materiales en la cadena de suministros en la que se halla integrada la empresa”
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(Goémez, 2013, p. 8). El propdsito es obtener ventaja en la produccion (menos
Costos) y una ventaja competitiva (menores precios).

Objetivos de la logistica

El objetivo de la logistica es: Potenciar las ventajas competitivas mediante la
captacion y retencion de clientes y el aumento de los beneficios econémicos derivados
de la comercializacién y produccién de bienes y servicios; a través de la interaccion
de las siguientes actividades: distribucion fisica, aprovisionamiento de materias
primas, gestion de la informacion, tiempos de respuesta, control del nivel de inventario,
andlisis de la demanda y servicio al cliente. Todo ello se traduce en un aumento de la
tasa de retorno de la inversion, asi como de la rentabilidad (Mora, 2016).

Mora (2016) agrega que otro de los objetivos primordiales de la logistica es:
“reducir costos y contribuir sustancialmente a las utilidades de las compafias,
mediante la racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados. Se tienen
entonces los siguientes objetivos:” (p. 10).

e “Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito” (Mora, 2016,
p. 10).

e “Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente
final” (Mora, 2016, p. 10).

e “Convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales” (Mora, 2016, p.
10).

Componentes de lalogistica

La logistica es un conjunto de acciones que se repiten varias veces a lo largo
de la cadena de suministro (Fig. 4), empezando por la conversion de las materias
primas en productos terminados y la adicion de valor para los clientes. Como los
proveedores de materias primas, las fabricas y los puntos de venta no suelen estar
situados en el mismo lugar y el canal refleja una sucesion de procedimientos de
produccion, las operaciones logisticas se producen varias veces antes de que un
producto llegue al mercado. Aun asi, los procesos logisticos se repiten a lo largo del
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canal logistico a medida que las materias primas se utilizan y se reciclan (Mora, 2016),

Figura 4. Esquema del sistema logistico
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“Generalmente, una organizacion sola no es capaz de controlar su canal
completo de flujo de productos, desde las fuentes de materia prima hasta los puntos
de consumo final, aunque es una oportunidad emergente” (Mora, 2016, p. 9). En la
practica, la logistica empresarial para las empresas individuales esta algo restringida.
Por lo general, el nivel mas alto de control administrativo se asume en las redes fisicas
de suministro y distribucion.

El canal fisico de abastecimiento describe el intervalo de: “tiempo y espacio
entre las fuentes inmediatas de material y sus puntos de procesamiento. Igualmente,
el canal de distribucién fisica se refiere al intervalo de tiempo y espacio entre los
puntos de procesamiento de la empresa y sus clientes” (Mora, 2016, p. 9).

Como lo hace notar Mora (2016), “Debido a las similitudes en las actividades
de los dos canales, el abastecimiento fisico (mas cominmente llamado manejo de
materiales) y la distribucién fisica comprenden aquellas labores que estan integradas
en la logistica de negocios” (p. 9). La gestion logistica empresarial también se conoce
como gestion de la cadena de suministro.

“Una variable de gran importancia es si la empresa es de caracter industrial o
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comercial, pues de ahi depende en gran parte cuales actividades logisticas va a
desarrollar, lo cual se observa en la Figura 5” (Mora, 2016, p. 9)

Figura 5. Procesos logisticos en empresas comerciales e industriales
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Gestién de la logistica

La gestion logistica es el proceso de supervision de las operaciones de la
cadena de suministro. La gestion del transporte interno y externo, la gestion de flotas,
el almacenamiento, la manipulacién de materiales, el cumplimiento de pedidos, el
disefio de la red logistica, la gestién de inventarios, la planificacion de la oferta y la
demanda, y la gestiéon de proveedores logisticos externos son todas operaciones
comunes de la gestion logistica. Las tareas logisticas también incluyen, en diversos
grados, el servicio al cliente, el suministro y la adquisicién, la planificacion de la
produccién y el embalaje y el montaje. La gestidon logistica es un componente de la
planificacion y ejecucién estratégica, operativa y tactica. Es una funcion integradora
gue coordina todas las operaciones logisticas y también las combina con otras
funciones como el marketing, la fabricacion, las ventas, las finanzas y la tecnologia de
la informacion (TechTarget, 2012).

La gestion logistica puede describirse como el control del movimiento de las
materias primas, los productos acabados, los servicios y la informacién a lo largo de
la cadena de suministro. En una descripcion informal, la logistica puede definirse como

la administracién de todas las actividades destinadas a garantizar la existencia
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oportuna y adecuada de un determinado componente (producto, servicio o0
informacion) (Asociacion espafiola para la calidad (AEC), 2019).

Asi, “la gestién de la logistica comprende la gestion de un nimero variable de
elementos en funcién del elemento cuyo flujo se gestiona, pero en general podemos
establecer que incluird:” (Asociacion espafiola para la calidad (AEC), 2019, parr. 2).

e “Gestion de almacenes,

e Gestibn de medios de transporte,

e Lagestion de los procesos logisticos, y

e La gestién de los datos vinculados” (Asociacion espafiola para la calidad (AEC),
2019, parr. 3).

La logistica es un sector que ha crecido exponencialmente en las ultimas
décadas como consecuencia de los cambios en la estructura de las cadenas de valor,
y es ahora un componente critico de toda organizacién. Una gestién logistica
adecuada puede aportar los siguientes beneficios a las organizaciones: Reduccién de
costos, capacidad de llegar a mercados geograficamente mas grandes, aumento de
la competitividad de la organizacion, y aumento de la satisfaccién del consumidor
(Asociacion espariola para la calidad (AEC), 2019).

Figura 6. Gestion logistica
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SCRUM

Francia (2017) afirma que, “Scrum es un proceso de gestion que reduce la
complejidad en el desarrollo de productos para satisfacer las necesidades de los
clientes” (parr. 1). Los equipos de gestion y de Scrum colaboran en los requisitos y la
tecnologia con el fin de entregar gradualmente productos funcionales basados en el
empirismo.

“Scrum es un marco de trabajo simple que promueve la colaboracion en los

equipos para lograr desarrollar productos complejos. Ken Schwaber y Jeff

Sutherland han escrito La Guia Scrum para explicar Scrum de manera clara 'y

simple” (Francia, 2017, parr. 2).

El Marco Scrum

Segun Francia (2017), Scrum es sencillo; no es un laberinto de elementos y
componentes necesarios especificados de forma prescriptiva. Scrum no es una
técnica; es un modelo de proceso empirico basado en el respeto humano y en equipos
autoorganizados capaces de hacer frente a los imprevistos y de resolver cuestiones
complicadas mediante la inspeccion y la adaptacion continuas. Scrum se muestra en
el siguiente grafico tal y como se recoge en el libro Software in 30 Days de Ken
Schwaber y Jeff Sutherland.

Figura 7. ¢ Qué es Scrum?
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Los Eventos Scrum

Como lo hace notar Francia (2017), los eventos de Scrum “se utilizan para
minimizar la necesidad de reuniones no definidas en Scrum y establecer una cadencia
gue permita al equipo fomentar la comunicacion y colaboracioén reduciendo el tiempo
en reuniones extensas ademas de reducir los procesos restrictivos y predictivos” (parr.
4).

Como lo hace notar Francia (2017), cada evento tiene su propio TimeBox. Una
vez que se inicia un Sprint, su duracidon queda fijada y no puede modificarse. Los
eventos posteriores pueden concluir siempre que se cumpla el objetivo del evento,
pero dentro de las limitaciones de tiempo y con el objetivo de promover la
transparencia. Los eventos de Scrum incluyen lo siguiente: Sprint, sprint planning,
daily scrum, sprint review, y sprint retrospective.

Artefactos Scrum

Desde el punto de vista de Francia (2017), los artefactos de Scrum se crean
para proporcionar transparencia y permitir la revision y adaptacién. Los artefactos de
Scrum se especifican de tal manera que promueven la transparencia de la
informacion, asegurando que todo el mundo entiende lo que los objetos estan
haciendo. Los artefactos de Scrum incluyen lo siguiente: Product backlog, sprint
backlog, y increment.

Scrum mucho mas que Roles, Eventos y Artefactos.

“Cuando se trata de representar Scrum en muchas ocasiones se usan algunas
imagenes que muestran los roles, eventos y artefactos para definir Scrum” (Francia,
2017, parr. 6). Si se aplica o define Scrum sélo sobre la base de estas caracteristicas,
se corre el riesgo de fomentar un enfoque mecénico de Scrum o un Scrum flacido que
en Ultima instancia no es Scrum. Los tres componentes de Scrum son sélo una parte

de la narrativa.
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2.3.

Definicion de términos basicos

Sistema

“Un sistema es un grupo de componentes interrelacionados, con un limite
definido con claridad, que trabajan juntos hacia un objetivo comun, al recibir entradas
y producir salidas en un proceso organizado de transformacién” (O’ Brien y Marakas,
2006, p. 24)

Protocolo HTTP:

Como expresa Concepto (2021) el http (Protocolo de Transferencia de Hiper
Textos) es el “codigo que se establece para que el computador solicitante y el que
contiene la informacién solicitada puedan ‘hablar un mismo idioma a la hora de
transmitir informacién por la red” (parr. 2)

Arquitectura de aplicaciones Web:

Desde el punto de vista de Creacidn sitios Web (s.f.), “las aplicaciones web se
basan en una arquitectura cliente/servidor por un lado esta el cliente (el navegador,
explorador o visualizador) y por otro lado el servidor (el servidor web)” (parr. 1). La
arquitectura fundamental puede implementarse de varias maneras, dependiendo de
como se realicen las distintas funciones del lado del servidor.

HTMLS5:

“‘HTML5 es un lenguaje de etiquetas que permite disenar documentos web
estaticos; a diferencia de las versiones anteriores al HTML5, esta ofrece un conjunto
de funciones que permitira dar una nueva experiencia en el disefio web” (Torres, 2014,
p. 23)

Ambientes para el desarrollo de aplicaciones Web:

De acuerdo con Programacién Web (s.f.), “Un ambiente de desarrollo para
aplicaciones web es una estructura definida, reusable en el que sus componentes
facilitan la creacionde aplicaciones web” (parr, 1).

“En cierto sentido podemos afirmar que nos proveen una capa de abstraccién

sobre la arquitectura originalocultandola o adaptandola para no tener que
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utilizar el protocolo http de manera nativa y asi acelerar los tiempos de

desarrollo y mantenimiento” (Programacion Web, s.f., parr. 1)

Proceso de negocios:

En la opinién de Joyanes (2015) un proceso de negocio es un “conjunto de
tareas o actividades detalladas y relacionadas l6gicamente que las organizaciones
desarrollan a lo largo del tiempo, y que tiene como objetivo crear un producto o un
servicio de valor para las empresas, sus socios o0 sus clientes” (p. 32)

Procesos operativos de una empresa:

Segun Quiroa (2021) el proceso operativo “es la entrada de una serie de
actividades que se relacionan mutuamente para generar un resultado final. Ante todo,
los procesos operativos son conocidos como procesos claves dentro de
una empresa” (parr. 1) Ya que repercute en la satisfaccion de los clientes.

Cadena de suministros:

Como dice Carrefio (2015) la cadena de suministro “esta formada por
empresas que coordinan y colaboran con el objetivo de explotar una oportunidad de
mercado, satisfaciendo las necesidades de los clientes. Dichas empresas, conforman
la cadena de suministro: proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y el
cliente final” (p. 12).

Almacén:

Segun Gomez (2013) el almacén “es un lugar donde se guardan las cosas,
para poder disponer de ellas en el momento adecuado. Hasta en nuestros propios
domicilios de alguna manera existen para almacenar: la despensa, el cajéon de los
juguetes, las estanterias, etc.” (p. 120)

Inventario:

Como lo hace notar Carrefio (2015) “Indistintamente, las palabras stock,
inventarios y existencias hacen alusién a acumulaciones o depésitos de materias
primas, partes, productos en proceso, productos terminados, o a cualquier otro objeto

que se mantiene en la cadena de suministro” (p. 19)
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“Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de producciéon y de logistica de una
empresa” (Ballou, 2004, p. 327). Los inventarios suelen guardarse en
almacenes, patios, suelos de tiendas minoristas, equipos de transporte y
estantes de tiendas minoristas.
2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general
La implementacion del sistema de informacion Web optimiza la gestién
logistica de la empresa de Confeccion Industriales y Deportivas Ayrthon de Cerro de
Pasco — 2019.
2.4.2. Hipotesis especificas
a) La implementacién del sistema de informacién Web optimiza el
acceso y la administracion de la informacion de la empresa de
Confecciones Industriales y Deportivas Ayrthon de Cerro de Pasco -
20109.
b) Eldisefio del sistema de informaciéon Web optimiza los procesos de la
empresa de Confecciones Industriales y Deportivas Ayrthon de Cerro
de Pasco - 2019.
c) El disefio del sistema de informacion Web evalla la gestion logistica
de la empresa de Confecciones Industriales y Deportivas Ayrthon de
Cerro de Pasco — 20109.
2.5. Identificacion de variables
Variable independiente
Sistema de Informacién Web
Variable dependiente

Gestién Logistica
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLES

INDICADORES

Variable Independiente:

Sistema de informacion Web.

- Clientes y usuarios satisfechos
- Visitas de clientes y usuarios

- Eficiencia

- Eficacia

- Capacidad

- Calidad

Variable Dependiente:

Gestién Logistica

- Productividad

- Clientes

- Proveedores

- Requerimientosde Bienes y Servicios
- Ordenes deCompra y/o Servicios

- Facturas

- Inventarios
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3.1.

3.2.

CAPITULO I

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo y aplicada. Segun Hernandez et al.
(2014) “Los estudios descriptivos busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno gque se someta a un analisis” (p. 92). En otras palabras, no
estan disefiadas para sugerir como se conectan las ideas o las variables entre si, sino
para dar a conocer cOmo se relacionan los conceptos o las variables entre si.

Para Lozada (2014), la investigacién aplicada busca la “generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la
investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto”
(parr. 1)

Métodos de investigacion

El método a utilizar en el presente estudio es el Analitico- Sintético, ya que
“estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada
una de las partes para estudiarlas de forma individual (analisis) y luego se integran

dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)” (Fundamentos
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3.3.

3.4.

3.5.

de la investigacion, s.f., parr. 6)
Disefio de lainvestigacién

En el presente trabajo de investigacion se aplico, el disefio de investigacion
Cuasi experimental con disefio de un grupo y medicién antes y después. Para
Hernandez et al. (2014), “En los disefios cuasiexperimentales, los sujetos no se
asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan
conformados antes del experimento: son grupos intactos” (p. 151).

Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacion del presente estudio esta conformada por 40 usuarios/empleados
de la empresa Confecciones Industriales yDeportivas Ayrthon de Cerro de Pasco
3.4.2. Muestra

Para la presente investigacion se tomara una muestra intencionada de 20
trabajadores de diferentes areas de empresa Confecciones Industriales y Deportivas
Ayrthon.

Segun Arias (2012), “en la muestra intencional u opinatico: en este caso los
elementos son escogidos con base en criterios 0 juicios preestablecidos por el
investigador” (p. 85).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

Para la obtencién de los datos e informacién en la presenteinvestigacion
se utilizaron:

e Encuestas

o Entrevistas

e Revision de archivos oficiales, observacion estructuraday no estructurada
Instrumentos:

e Cuestionarios
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3.6.

3.7.

e Registros de Datos
Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacién
a) Confiabilidad del instrumento:

Para la prueba de confiablidad de un instrumento se emple6 KR-20

. n Vt — Zpq
= n—1 vVt

Donde:
r. = Coeficiente de confiablidad
n = Namero de items que contiene el instrumento
Vi = Varianza total de la prueba
Y pq = Sumatoria de la varianza individual de los items
Lauriola (2003, citado en Hernandez et al., 2014) sugiere un valor minimo de
0.70 para la comparacion entre grupos y 0.90 para escalas. Asi mismo, Garson
(2013) establece que 0.60 es aceptable y 0.70 para fines confirmatorios,

resultando 0.80 “bueno” en un alcance Explicativo.

En este caso el resultado del coeficiente ry es 0.807321¢considerando como buena

la confiabilidad del instrumento segun Lauriola y Garson.
b) Nivel de significancia de la prueba

Se optd por 95% de nivel de confiabilidad por tanto el nivel designificancia de
la prueba es de 5%.
Técnicas de procesamiento de analisis de datos
Las técnicas utilizadas para el procesamiento y andlisis de datos son:

e Cuadro de Frecuencias y Porcentajes
e graficos Circulares
e Cuadros estadisticos

e Aplicacién de la Estadistica
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3.8.

3.9.

Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico de los datos obtenidos en el transcurso de la
investigacion estd procesado con la aplicacién estadistica SPSS, herramienta
estadistica adecuada para dicho procesamiento, a su vez se logra conjugar el SPSS
con el Microsoft Excel, en cuanto a los cuadros estadisticos.

Orientacion ética filoséfica y epistémica

Babbie (2000, citado en Ojeda et al. 2007), “hace referencia a unos
lineamientos generales para la conducta ética en la investigacion cientifica
académica, en la cual los cientificos no deben realizar investigaciones que pueden
asentar en riesgo a las personas” (p. 350); entre ellas se encuentran la violacion del
derecho al consentimiento libre e informado, la conversion de recursos publicos en
beneficios privados, la capacidad de causar dafios medioambientales y la
investigacion sesgada.

Segun Ojeda et al. (2007), “Los factores éticos de un investigador, deben
enmarcarse dentro de: la honestidad de sus afirmaciones y la exposicion de sus
teorias, con unas condiciones minimas de dignidad y calidad” (p. 354)

En el presente estudio, se ha tenido en cuenta las consideraciones éticas
sefaladas linea arriba, en todos los procesos y etapas de la investigacion cientifica,

las mismas que son de mi entera responsabilidad.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Confecciones Deportivas AYRTHON

Confecciones Deportivas Ayrthon, es una empresa privada con personeria
juridica, que se cre6 en el afio 1995, dedicado en sus inicios a lareventa de ropa
deportiva que se obtenia de pedidos diversos desde la ciudad de Lima, en sus
primeros afos el personal era limitado debido a que los ingresos eran aun reducidos,
con el pasar del tiempo y como resultado de una buena administracion, se logra
adquirir las primeras maquinas de confeccion textil, que de inmediato ingresaron a
produccion y tras el aumentoen la demanda de confecciones textiles, se comenzo6 a
obtener materia prima(telas, materiales, disefios, etc) para comenzar a producir sus
propias disefios y tipos de ropa deportiva, que tenian bastante demanda en la region
Pasco, logrando posicionarse en poco tiempo como la primera empresa de
confecciones textiles en crear sus propios productos, evitando asi las demoras que
sufrian la poblacion al hacer pedidos desde la ciudad de Lima,por lo mismo para el
comienzo de los afios 2000, Ayrthon ya contaba con aproximadamente 15 empleados,
comenzando asi a organizarse en areas como la de Produccion y Ventas, que fueron

los primeros departamentos encrearse.
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Posteriormente Confecciones Deportivas Ayrthon supo adaptarse a los
avances tecnolégicos que eran inminentes, creAndose mas departamentos, y tras el
incremento de la demanda de productos textiles deportivos, su personal se va
incrementando llegando a tener hasta cincuenta empleados en sus diversos
departamentos. En la actualidad

Confecciones Deportivas Ayrthon, cuenta con los Ultimos equipos de
confeccion textil de la regiébn Pasco, su personal es eficiente y capacitado
regularmente en las Ultimas tendencias de ropa deportiva, ademas de expandir su
rubro a otros sectores del mundo deportivo, siempre con los mejores productos de
importacion nacional como internacional.

a) Ubicacién
Confecciones Deportivas Ayrthon, se encuentra ubicado en la Regién Pasco,
Provincia de Pasco, Distrito de Chaupimarca, Jr Huamachuco N° 17.

Figura 8. Ubicacion de Confecciones Ayrthon

~
Q B.
)

Fuente: Google Maps 2021
b) Mision
“‘Ayrhton es una empresa que se dedica a producir confecciones textiles de
alta calidad, reflejado en la satisfaccion de nuestros clientes que brinda las
mejores condiciones laborales, los cuales coadyuvan a ser los mejores dentro del

mercado regional”
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c) Visién
‘Lograr el reconocimiento nacional, en la confeccién de ropa industrial y
prendas de vestir, deportivas con disefios y productosde la mejor calidad, que
demuestran nuestra innovacion, bajo losvalores de la confianza y el compromiso
del equipo, generando bienestar para todos”
d) Organigrama estructural

Figura 9. Estructura organica de Confecciones Ayrthon
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Fuente: Elaboracion propia

e) Logisticade Ayrthon

La empresa de confecciones industriales y deportivas Ayrhton, desarrolla su
proceso logistico, iniciAndose en el departamento de Logistica, quienes, en
coordinacién del area de Almacén, definen y estructuran una serie de
documentos, como son los Pedidos de Comprobante de Salida, Stock, e
inventarios, esto en el area de Almacén, a su vez en el area de Logistica, los
documentos que se realizan son las Ordenes de Servicio, Ordenes de Compra,
Cotizaciones y Pedidos para posteriormente informar al area de Administracion y
Finanzas.

La comunicacion entre las areas de Almacén y Logistica, en ocasiones no es
fluida esto es evidenciado al presentar reportes y/o inventarios, los cuales no

coinciden con los célculos que realiza Logistica, enocasiones, por ejemplo, el
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stock que presenta Almaceén, difiere con los conteos que el personal de Logistica
lleva diariamente. Asimismo, la cantidad de materia prima que se requiere
comprar para concretar un determinado pedido, es excesiva, esto debido a
informacion errbnea que almacén presenta a Logistica. Por lo tanto, estas
diferencias afectan en granmedida al area de Produccion (Disefio textil y
Acabados), quienes en ocasiones desperdician horas-hombre en el realizar
pedidos que cuyascantidades son erroneas y que sin embargo se cumplen en su
produccién con exactitud.
Desarrollo del software

Las siguientes secciones describen las principales etapas del proyecto de

acuerdo con la metodologia de desarrollo SCRUM elegida:

a)

b)

Analisis de requerimientos

Es vital comenzar esta fase conociendo y asimilando los requisitos previstos
de la solucién y traduciéndolos en la definicién y especificacién de los casos de
uso. Es vital recopilar informacion sobre las demandas fundamentales a las que
pretende servir el sistema; también es necesario definir los alcances y las
restricciones que permiten definir una solucion al escenario planteado. Las
necesidades funcionales y no funcionales se adquirieron mediante entrevistas con
los empleados de la oficina de logistica. Ademas, se establecieron las escalas de
dificultad y prioridad. En esta fase, se han identificado y categorizado las
demandas indicadas por el personal de la administracién y los usuarios en
general, lo que ha permitido determinar como contribuiria el desarrollo de este
proyecto a la resolucion de la cuestion.
Diagrama de procesos

Se evaluaron los mdltiples procedimientos de cada una de las &reas del
proyecto y se ofrecieron nuevas técnicas para llevarlos a cabo con el fin de
optimizar y elevar el rendimiento de cada individuo o usuario final, y por tanto de

toda la empresa, mediante entrevistas personales y/o escritas. Los diagramas de
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procesos se utilizan para ilustrar cdmo un sistema interactla y reacciona con los
usuarios, las areas y/o otros sistemas. En pocas palabras, un diagrama de red
representa la relacion entre los actores y sus acciones asociadas en un sistema.

Los diagramas de proceso se utilizan para demostrar los requisitos del
sistema demostrando cOmo una respuesta responde a los eventos del sistema.
Se utilizo el software Bizagi para crear los diagramas de proceso de este estudio.

Figura 10. Requerimiento de bienes y servicios
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Figura 11. Orden de compra de bienes
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Figura 12. Orden de servicios
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Figura 13. Facturacion
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¢) Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales identificados y divididos por médulos,como se
muestra a continuacion:

Tabla 1. Médulo de seguridad

MODULO SEGURIDAD

N° DESCRIPCION DIFICULTAD PRIORIDAD

1 El S|st§ma pefmltlra I_a,Gestlon de Perfiles de ALTA ALTA
Usuarios segun funcion.

) El S|s_tema permitird la Gestién de tipos de MEDIA ALTA
usuario.

3 El sistema permitira la Gestlor_1 de Controles ALTA ALTA
de Acceso por grupo de permisos.

4 El S|st_ema permltlrg el cambl? de accesodel MEDIA ALTA
usuario cuando ya ingreso a éste.

5 El sistema p93|bllltara al usua.rlo elcambio de ALTA ALTA
su contrasefa de acceso al sistema.

Tabla 2. Médulo requerimiento

MODULO REQUERIMIENTO

N° DESCRIPCION DIFICULTAD | PRIORIDAD

El sistema permitird la lista, creacion,
modificacion y eliminacién de requerimientos

1 . . - . ALTA ALTA
de tipo Bienes y Servicios segun tipo del
usuario.

) El sistema permitira listar los articulos y / o MEDIA ALTA

servicios en bldsquedas personalizadas

El sistema permitira el ingreso de lacantidad
3 | de articulos en el caso de bienes que desea ALTA ALTA
requerir el usuario.

El sistema permitird la numeracion automatica
de los requerimientos.

El sistema permitird registrar el usuario que
crea el requerimiento.

El sistema permitird él envid, la aprobacién,
6 | observacion y rechazo delrequerimiento ALTA ALTA
segun el tipo de usuario.
El sistema permitira la lista de requerimientos
por fechasy usuario registrado (reportes)

ALTA ALTA

MEDIA MEDIA

MEDIA ALTA
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Tabla 3. Médulo de compra

MODULO ORDEN DE COMPRA

N° DESCRIPCION DIFICULTAD | PRIORIDAD
1 | El sistema permitira la lista, creacion,
moadificacion y eliminacion de las érdenes de ALTA ALTA

compra segun tipo de usuario.

2 | El sistema permitira listar los articulos en
buscadores personalizados mostrando la MEDIA ALTA
cantidad en stock y su precio.
3 | El sistema permitird el ingreso de la
cantidad de articulos.
4 | El sistema permitird registrar el usuario que
crea la orden de compra.

5 | El sistema permitira él envid, la aprobacion,
observacién y rechazo de la orden de ALTA ALTA
compra segun el tipo de usuario.
6 | El sistema permitird el ingreso del proveedor,
de los articulos.
7 | El sistema permitird la lista de ordenes por
fechas y proveedor (reportes).

ALTA ALTA

MEDIA MEDIA

MEDIA ALTA

ALTA ALTA

Tabla 4. Moédulo orden de servicio

MODULO ORDEN DE SERVICIO

N° DESCRIPCION DIFICULTAD | PRIORIDAD
El sistema permitira la lista, creacion,
1 | modificacién y eliminacion de las 6rdenes de ALTA ALTA

servicio segun rol del usuario.

El sistema permitira listar los servicios en
2 | buscadores personalizados, permitiéndole MEDIA ALTA
ingresar el monto por el servicio.
El sistema permitira registrar el usuario que
crea la orden de servicio.

El sistema permitird €l envid, laaprobacion,
4 | observacién y rechazo de la orden de MEDIA MEDIA
servicio segun tipo del usuario.
El sistema permitira el ingreso del proveedor
del servicio.
El sistema permitira la lista de ordenes por
fechas y proveedor (reportes).

ALTA ALTA

ALTA ALTA

MEDIA ALTA
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Tabla 5. Moédulo facturacion

MODULO FACTURACION

N° DESCRIPCION DIFICULTAD | PRIORIDAD

El sistema permitird la lista, creacion,
1 | modificacion y eliminacion de las facturas ALTA ALTA

segun tipo de usuario.

El sistema permitira listar los articulos y/o
servicios en buscadores personalizados
2 MEDIA ALTA
permitiéndole ingresar el monto por el

servicio, o cantidad en caso de articulos.

El sistema permitira registrar el usuario que
3 ALTA ALTA
crea la factura

El sistema permitira €l envio, laaprobacion,
4 | observacién y rechazo de la factura segun el MEDIA MEDIA

rol del usuario.

El sistema permitira el ingreso del proveedor
5 ALTA ALTA
de la factura.

El sistema permitira la lista de facturas por
6 MEDIA ALTA
fechas y proveedor (reportes).

d) Requerimientos no funcionales
El siguiente diagrama ilustra la presentacion de las necesidades no

funcionales especificadas en los niveles arquitectonico y tecnoldgico:
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Tabla 6. Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

N° DESCRIPCION DIFICULTAD | PRIORIDAD

El sistema estara disponible via Internet las
1 ALTA ALTA
24 horas del dia.

El sistema sera accesible y adaptabledesde
cualquier dispositivo electronico
(smartphone, tabletas, portatiles, etc) con
2 MEDIA ALTA
navegadores Web  Microsoft Internet

Explorer, Google Chrome, Mozilla, Firefox,

Safari y Opera.

El sistema se ejecutara sobre un servidor de

3 | aplicaciones Web con sistema operativo
ALTA ALTA
Ubuntu Server

El sistema trabajara con el administrador de
4 MEDIA MEDIA
base de datos PostgreSQL.

El sistema estara basado en los principios de
5 MEDIA ALTA
copias de seguridad.

e) Disefio

La interfaz visual se disefia utilizando los principios de disefio UX / Ul (User
Experience / User Interface). El prototipo de disefio se utiliza para proporcionar
un boceto del producto final al cliente sin requerir mucho esfuerzo en los disefios
en los que hay que hacer ajustes a los disefios sugeridos.
f) Arquitectura

La arquitectura esta orientada a los entornos web de acuerdo con los criterios
no funcionales. Las tareas se realizan en el lado del servidor en este enfoque,

evitando la delegacién de tales obligaciones a las estaciones de trabajo de los
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clientes a través de sus navegadores. La arquitectura se adhiere al paradigma de
la programacion orientada a objetos. Aunque esta caracteristica varia segun el
lenguaje de programacion utilizado, el concepto de disefio debe garantizar que
los datos y las operaciones estén encerrados por clases y objetos que se
conectan a través de la invocacién de métodos.

Figura 14. Arquitectura Web
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Fuente: http://www.nosolousabilidad.com/articulos/diagramacion.htm

g) Desarrollo
Para el desarrollo del sistema, la siguiente tabla resume las caracteristicas
de las principales tecnologias, motores y frsmeworks empleados, incluyendo el

lenguaje de programacion, las bibliotecas y el motor de la base de datos.
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LENGUAJE DE

Tabla 7. Caracteristicas del desarrollo

CARACTERISTICA

PROGRAMACION PHP 5.6 Open source y multiplataforma.
Open source de alta calidad, con
soporte sélido y facil de mantener:

FRAMEWORK Synfony 2.8 es maduro, estable, profesional y
estd muy bien documentado.

BASE DE DATOS PostgreSQL Open source motor de base de datos

mas avanzado en la actualidad.

Apache HTTP

Open source, es uno de

los

SERVIDOR WEB s servidores web mas antiguos vy
erver .
confiables.
EDITOR DE Sublime Text Open source codigo fuente escrito
CODIGO en C++y Python para los plugins.

SEGURIDAD

LOGISTICA
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Tabla 8. Esquema de la Base de datos
ESQUEMA TABLA

PUBLIC

base person

base users
base_departamento
base_ubigeo_pais
base_ubigeo_departament
base_ubigeo_provincia
base_distrito

base_acl

base_menu
base_controller
base_security
base_security detail
base_module
base_action
base_requirement
base orden_article
base_orden_service
base facture

base_moviment

base_acticle


https://httpd.apache.org/
https://httpd.apache.org/

h) Base de datos
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i)

Programacion

Las tecnologias especificadas en la seccidn de caracteristicas se utilizaron
para programar todas las funciones indicadas anteriormente; a continuacién, se
presentaran fragmentos del codigo fuente y la salida final en el navegador web
Chrome.
e Ingreso (resultado)

Figura 15. Ingresar al sistema
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Figura 17. Cadigo fuente ingresar
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Figura 18. Cédigo fuente ingresar como
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e Gestién de usuarios

Figura 19. Gestion de usuarios
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Figura 20. Nueva persona
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Figura 21. Codigo fuente gestion de usuarios

Figura 22. Cédigo fuente nueva persona




Médulos de requerimientos

Figura 23. Nuevo requerimiento
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Figura 24. Lista de requerimientos
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Figura 25. Codigo fuente nuevo requerimiento

Figura 26. Cédigo fuente lista de requerimientos




e Moddulo de 6rdenes de compra

Figura 27. Editar factura
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Figura 28. Lista de 6rdenes de compra
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Figura 29. Codigo fuente editar factura

Figura 30. Lista de érdenes de compra




e Modulo de 6rdenes de servicio
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Figura 31. Editar factura
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Figura 33. Editar factura
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Figura 34. Cédigo fuente lista de 6rdenes de servicio




e Modulo facturaciéon

Figura 35. Nueva factura
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Figura 37. Codigo fuente nueva factura
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)

k)

Pruebas

Para evaluar y probar la calidad del software, es necesario medir la
funcionalidad y eficacia del cédigo, es decir, validar la integracion e interaccién
del sistema.

Para ello, se han construido pruebas unitarias que se realizan de forma
simultanea a la codificacion para comprobar que el codigo fuente implementado
en el lenguaje de programacion se ejecuta correctamente. Se denominan pruebas
TDD (aplicacion del desarrollo guiado por pruebas).

Las pruebas de integracion se construirdn de forma incremental como la
siguiente instancia de prueba. Esto es para verificar que cada médulo se acopla
satisfactoriamente y de forma gradual, asi como para validar las funciones dadas
por todos los médulos previamente conectados.

Una vez integrado el modulo final, las pruebas de integracion se supervisaran
explicitamente como pruebas del sistema.

Implementacién

Segun el disefio del sistema, era necesario un servidor virtual (VPS) con los
requisitos minimos para su correcto funcionamiento; ademas, era necesario un
dominio empresarial.

Requisitos del VPS:

e VCPU: 02 Intel XeonTM

e RAM: 4GB dedicados

e Disco: 100GB Raid

e Red: 06TB Transferencia, 20Mb Ancho de Banda,
e SO: Ubuntu Server

Para poner en marcha el sistema fue necesario extraer el cédigo del
repositorio de versiones, configurar el servidor e instalar la base de datos. En este

momento, el sistema esta operativo en la siguiente direccién.

62



http://extranet.ayrthon.com/
4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
Los datos que se obtuvieron con los diferentes instrumentos de recoleccion,
confirman la necesidad del desarrollo de esta investigacion a suvez se evidencia que
el funcionamiento del area de logistica se puede mejorar. A continuacion, se presenta
el cuestionario, asi como suinterpretacion.
1. ¢Usted considera que la atencion en la oficina de logistica es lenta?

Tabla 9. ¢ Usted considera que la atencion en la oficina de logistica es lenta?

|
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 14 70,0 70,0 70,0
Valido NO 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacion

Figura 39. ¢ Usted considera que la atencion en la oficina de logistica es lenta?

]
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Fuente: Encuesta aplicada a la investigacion
Interpretacion: En la tabla 09 y la figura 39, se observa que el 70% de los
encuestados consideran que la atencion en la oficina de logistica es lenta y el 30%

considera que no es lenta.
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2. ¢Usted considera eficiente el uso de registro para el control demateriales,
pedidos y servicios en el area de almacén?

Tabla 10. ¢ Usted considera eficiente el uso de registro para el control de materiales,
pedidos y servicios en el area de almacén?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 2 10,0 10,0 10,0
Valido NO 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacion

Figura 40. ¢ Usted considera eficiente el uso de registro para el control de
materiales, pedidos y servicios en el area de almacén?

s
o

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacién
Interpretacién: En la tabla 10 y la figura 40, se observaqgue la mayoria (90%)
de los encuestados considera que el uso de registro para el control de materiales,
pedidos y servicios en el &rea de almacén no es eficiente y el 10% considera que si
es eficiente.
3. ¢ldentifica usted con facilidad el stock de articulos que existe en elalmacén
central?

Tabla 11. ¢ Identifica usted con facilidad el stock de articulos que existe en el
almacén central?

; ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
SI 3 15,0 15,0 15,0
Valido = NO 17 85,0 85,0 100.0
Total 20 100.0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacion
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Figura 41. ¢ Identifica usted con facilidad el stock de articulos que existe en el
almacén central?

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacion
Interpretacion: En la tabla 11 y la figura 41, se aprecia queel 85% de los
encuestados no identifica con facilidad el stock dearticulos que existe en el almacén
central y un 15% que si identifica con facilidad.

4. ¢Usted estima que la atencion en el area logistica retrasa suslabores en la

empresa AYRTHON?
Tabla 12. ¢ Usted estima que la atencién en el &rea logistica retrasa sus labores en
la empresa AYRTHON?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Sl 15 75,0 75,0 75,0

Vilido NO 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacion

Figura 42. ¢ Usted estima que la atencidn en el area logistica retrasa sus labores en
la empresa AYRTHON?

Bsi
| [

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacion
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Interpretacion: En la tabla 12 y la figura 42, se muestra que el 75% de los
encuestados de la empresa AYRTHON estiman que la atencion en el area de logistica
retrasa sus labores y el 25% estima que no.

5. ¢Usted considera sencillo la busqueda de los articulos y servicios en la empresa
AYRTHON?

Tabla 13. ¢ Usted considera sencillo la busqueda de los articulos y servicios en la

empresa AYRTHON?
, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 5 | 25,0 | 25,0 | 25,0
Valido NO 15 ‘ 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacién

Figura 43. ¢ Usted considera sencillo la busqueda de los articulos y servicios en la
empresa AYRTHON?

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacion
Interpretacion: En la tabla 13 y la figura 43, se observa queel 75% de los
encuestados de la empresa AYRTHON no consideran sencillo la busqueda de los
articulos y servicios. Un28% considera que es sencillo la busqueda.
6. ¢Usted tiene conocimiento acerca del uso de la tecnologia enregistro y

procesamientos de datos?
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Tabla 14. ¢ Usted tiene conocimiento acerca del uso de la tecnologia en registro y

procesamientos de datos?

y . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 6 30,0 30,0 30,0
Valido NO 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100.0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacion

Figura 44. ¢ Usted tiene conocimiento acerca del uso de la tecnologia en registro y
procesamientos de datos?

Bs
[

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacion
Interpretacion: En la tabla 14 y la figura 44, se observa que la mayoria (70%)
de encuestados tiene conocimientos sobreuso de las tecnologias en registro y
procesamientos de datos. En menor porcentaje (30%) no tienen conocimiento acerca
de lo yamencionado
7. ¢Usted tiene conocimiento si la empresa cuenta con un controlespecifico en
productos a la venta (stock)?

Tabla 15. ¢ Usted tiene conocimiento si la empresa cuenta con un control especifico
en productos a la venta (stock)?

) : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Sl 3 15,0 15,0 15,0
Valide  NO 17 850 85,0 100,0
Total 20 100,0 1000

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacion
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Figura 45. ¢ Usted tiene conocimiento si la empresa cuenta con un control especifico
en productos a la venta (stock)?

s
BING

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacién
Interpretacién: Se muestra en la tabla 15 y el grafico 45, que un 85% de
encuestados tienen conocimiento que la empresa AYRTHON cuentan con un control
especifico en productos a la venta(stock) y 15% no tiene conocimiento respecto al
stock.
8. ¢Usted considera eficiente el uso de formatos en fisico para pedir
requerimientos?

Tabla 16. ¢ Usted considera eficiente el uso de formatos en fisico para pedir
requerimientos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje
valido acumulado
S 7 35,0 35,0 35,0
Valido NO 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacién
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Figura 46. ¢ Usted considera eficiente el uso de formatos en fisico para pedir
requerimientos?

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacién

Interpretacién: En la tabla 16 y la figura 46, se observa que un 65% de los

encuestados no considera eficiente el uso de formatos en fisico y 35% si considera

eficiente.

9. ¢Usted tiene conocimiento si la empresa cuenta con registro deingresos y

egresos?

Tabla 17. ¢ Usted tiene conocimiento si la empresa cuenta con registro de ingresos y

egresos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje
valido acumulado
] / 35,0 35,0 35,0
Vilido NO 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacién
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Figura 47. ¢ Usted tiene conocimiento si la empresa cuenta con registro de ingresos
y egresos?

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacién
Interpretacién: En la tabla 17 y la figura 47 se observa que el 65% de los
encuestados no tienen conocimiento sobre el registro de ingresos y egresos de la

empresa y un 35% de encuestados si ostentan conocimiento del registro en mencion.

10. ¢Usted considera que utilizar tecnologia puede ayudar aagilizar el proceso
logistico en la empresa?

Tabla 18. ¢ Usted considera que utilizar tecnologia puede ayudar a agilizar el
proceso logistico en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje
valido acumulado
S| 15 75,0 75,0 75,0
Védlido NO 5 25,0 25,0 100,0
Tofal 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacién
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Figura 48. ¢ Usted considera que utilizar tecnologia puede ayudar a agilizar el
proceso logistico en la empresa?

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacion
Interpretacién: En la tabla 18 y la figura 48 se muestra que el 75% de
encuestados considera que la tecnologia puede ayudar a agilizar el proceso logistico
en la empresa y un 25%considera que no es Uutil.
Resultados de los calificativos de la Prueba Pre-test y Post-test

Tabla 19. Puntajes Pre test y Pos test

Usuario del sistema Puntaje del Pre Puntaje del Pos
web test test
Sujeto N° 1 17 31
Sujeto N° 2 19 34
Sujeto N° 3 18 32
Sujeto N° 4 16 32
Sujeto N° 5 18 33
Sujeto N°6 14 33
Sujeto N°7 15 34
Sujeto N°8 16 32
Sujeto N°9 14 25
Sujeto N°10 15 24
Sujeto N°11 13 34
Sujeto N°12 14 33
Sujeto N°13 16 18
Sujeto N°14 16 31
Sujeto N°15 15 17
Sujeto N°16 19 35
Sujeto N°17 15 33
Sujeto N°18 14 35
Sujeto N°19 17 34
Sujeto N°20 16 34
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4.3. Pruebade hipétesis
Calculo Estadistico de muestras emparejadas

Tabla 20. Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticos descriptivos

N° Media Desviacion

Estadistico|Estadistico| Desv. Error| Estadistico
Pre test 20 13,60 , 705 3,152
Post test 20 17,70 ,653 2,922

Tabla 21. Medidas direccionales

Medidas direccionales
Signific
Error T ]
Valo ) acion
estandar | aproximad _
r o aproximad
asintético? aP
a
Simétrico ,259 ,150 1,544 ,123
Pre test
_ ,286 171 1,491 ,136
_ Lambda | dependiente
Nominal
Post test
por _ 231 ,202 1,026 ,305
, dependiente
Nominal
Tau
pretest
Goodman _ 275 ,046 ,689¢
dependiente
yKruskal
Post test
_ 274 ,062 ,697¢
dependiente
a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacién del error estdndar asint6tico que presupone la hipdtesis nula.
c. Se basa en la aproximacion de chi-cuadrado

Interpretacion: se observa que los valores del error estdndar tanto de pre test

y post test, los cuales demuestran que no se presumela hipoétesis nula.
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4.4,

Tabla 22. Prueba de hipétesis en SPSS
Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesi=s nula Prusba Sig. Decisidn
La distribucidn de pretest es nu:-rmaEE‘ifnb: g‘r!mr- Retenerla
1 conla media 14 v 13 desviacidn d 200" hipdtesis

: Smirnowv para
estandar 3,152, una musstra nula.

- s Frueba de
La distribucidon de posttes es Rechazar la
2 normal con la media 12 v la E?r:{rnnunﬂrmc:::a 023 | hipatesiz
deswiacidn estandar 2,922, R nula,

una muestra

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 05
Williefars coregida

25e trata de un limite inferior de 1a significancia real.

Interpretacion: los resultados obtenidos de la prueba de hip6tesis con ayuda
del programa SPSS Statits se valida que en la prueba de post test se rechaza la
hipotesis nula.

Toma de decision:

La prueba de kolmogorov-smirnov calcula la diferencia entre las distribuciones
acumuladas de los dos grupos y, a continuacioén, calcula el grado de ajuste entre los
dos grupos.

Como la distribucion de la prueba posterior es normal y se rechaza la hip6tesis
nula, aceptamos la hipétesis alternativa de que hay pruebas suficientes de que la
implantacién del sistema de control web dara lugar a una organizacién mas técnica y
automatizada, mejorando asi el proceso logistico de la empresa de ropa industrial y
deportiva AYRTHON.

Discusion de resultados

El andlisis y la interpretacibn de los resultados estadisticos recogidos
anteriormente, asi como la fundamentacion teérica de este estudio, permiten
responder a la pregunta de investigaciéon y, por tanto, validar la hipotesis. Estos
resultados indican que el despliegue y la utilizacion del sistema de control en linea
tienen una influencia beneficiosa en las numerosas operaciones logisticas de

AYRTHON, una empresa industrial y de articulos deportivos.
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Los resultados del pre-test son inferiores a los resultados del post-test de las
puntuaciones adquiridas.

Dado que la prueba de muestras independientes no reveld cambios
significativos en la media aritmética, se acepta la hipétesis nula para la etapa previa a
la prueba; esto confirma el extravio de los formularios de solicitud fisica, los retrasos
en las oficinas de logistica y las ineficiencias en el célculo de las existencias, entre
otras cosas.

Sin embargo, los resultados de las pruebas posteriores revelaron mejoras
considerables en el proceso logistico de la empresa en una seccion del grupo
experimental tras la implantacion y el funcionamiento del sistema de control.

Mediante la prueba de muestras independientes, se descubrieron diferencias
sustanciales en las medias aritméticas de los dos grupos, y se rechazé la hipétesis
nula en la fase posterior a la prueba. En otras palabras, la eficacia global del proceso
logistico fue mayor.

Asi, se demuestra que existe una fuerte correlacion entre las variables; y que
la presencia e intervencion del estimulo experimental (variable independiente) tiene
un claro efecto sobre la eficacia de las actividades del proceso logistico (variable
dependiente), demostrando la utilidad de utilizar un sistema de control web en el

proceso logistico.
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CONCLUSIONES

Tras completar la investigacion, se concluye:
Que la implementacion del sistema de informacion Web es fundamental para la mejora
de los procesos logisticos de la empresa.
Que se evaluo el sistema de informacion Web con el fin de controlar la documentacion
del proceso logistico en la Empresa de Confecciones Industriales y Deportivas AYRTON
de Cerro de Pasco, al cual pueden acceder tanto los usuarios administrativos como los
empleados en general para la gestion empresarial.
El disefio y la arquitectura del sistema de informacién en linea, optimiza el proceso
logistico para el servicio de los trabajadores de la empresa en todas sus areas, y estan
automatizados dentro de su estructura y funcionalidad, apegandose a los requerimientos
de usabilidad.
La construccion del sistema de informacién online que potencia el proceso logistico en la
Empresa de Confeccidn Industrial y Deportiva AYRTON esta muy optimizada y construida
de acuerdo con las mejores practicas de la metodologia agil, sistematizada segun la
estructura y procedimientos de la empresa.
Para el cumplimiento de los objetivos y alcances del sistema, el despliegue y evaluacién
del sistema de informacion en linea, mejora los procesos logisticos de la Empresa de
Confecciones Industriales y Deportivas AYRTON de Cerro de Pasco debe realizarse de

manera colaborativa.



RECOMENDACIONES

Dar a conocer al personal que labora en la empresa, el modelo del sistema de informacion
web, elaborado para mejorar el proceso logistico de la empresa Confecciones
Industriales y Deportivas AYRTON de Cerro de Pasco utilizando diferentes herramientas
y estrategias, es una alternativa de servicio de calidad.

Establecer métodos permanentes de comunicacion para difundir los resultados
preliminares tanto de la investigacion como de las evaluaciones, con el fin de plantear y
resolver cuestiones relacionadas con el uso del sistema de informacion en linea en las
operaciones administrativas y de gestion.

Implementar lineas de investigacion orientadas a sistemas de informacion para optimizar
los procesos de gestidn de las empresas de confecciones industriales y deportivas.
Ampliar el sistema de informacién para gestionar mas actividades empresariales con el
fin de centralizar los datos y garantizar su seguridad y fiabilidad, ya que el disefio y la
arquitectura permiten afiadir otros modulos y/o funciones.

Proponer actividades de concienciacion de la cultura tecnolégica de la empresa, ya que
no ha podido ilustrar a todos los trabajadores sobre la influencia de la tecnologia en la

empresa debido a las limitaciones financieras.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Sistema de Informacién Web para optimizar la Gestion Logistica de la Empresa de Confecciones Industriales y Deportivas Ayrthon — Cerro de

Pasco 2019
Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
General General General Independiente
Tipo de investigacién
¢;De qué manera el sistema de Implementar el sistema del La implementacion del sistemal Sistema de
informacién web lograra optimizar informacién Web para optimizar de informacién Web optimiza la| InformaciénWeb La investigacién es de tipo

la Gestion
empresa
Industriales y Deportivas Ayrhton
de Cerro de Pasco - 2019?

Logistica de Ia
de Confecciones

la Gestion Logistica de
empresa de

Industriales vy
Ayrthon de Cerro de Pasco —

la|
Confecciones
Deportivas

gestion logistica de la empresal
de Confeccion
Deportivas Ayrthon de Cerro de
Pasco — 2019.

Industriales 'y

20109.
Especificos Especificos Especificos Dependiente
a) ¢Coémo el sistema dea) Describir como el sistema dea) La implementacién del
informacion web optimizara el informacion Web optimiza ell  sistema de informacion Web
accesoylaadministracionde laj  acceso y la administracion de]  optimiza el acceso y Ia
informacion de la empresa de la informacién de la empresal administracion de lal
Confecciones Industriales y| de Confecciones Industriales informacion de la empresa de| Gestion
Deportivas Ayrthon deCerro de|  y Deportivas Ayrthon de Cerro Confecciones Industriales y| Logistica
Pasco - 2019? de Pasco — 2019. Deportivas Ayrthon de Cerro
b) ¢Como el sistema dep) Analizar como el sistema de de Pasco - 2019.
informaciéon Web optimizara los informacién Web optimizap) El disefio del sistema de|
procesos operativos de |3 los procesos operativos de la informacion Web optimiza los
empresa de Confecciones empresa de Confecciones procesos de la empresa de
Industriales y  Deportivas Industriales 'y Deportivas Confecciones Industriales
Ayrthon de Cerro de Pasco 4  Ayrthon de Cerro de Pasco — Deportivas Ayrthon de Cerro
20197 2019. de Pasco - 2019.
c) ¢De qué manera el sistema delc) Describir de qué manera elc) ElI disefio del sistema de
informacion Web evaluard la]  sistema de informacion Web informacion Web evalta la
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Métodos de investigacion

El método cientifico; a su
vez ayudado por los
métodos especificos, tales
como el Analitico-
Sintético

Disefio de la investigacion
En el presente trabajo de
investigacion se aplicé, el
disefio de investigacion
Cuasi experimental
Poblacién y muestra
Poblacion:

La poblacion en la presente
investigacién esta
conformada por 40
usuarios/empleados

Muestra:

La muestra intencionada de
20 trabajadores
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Cuestionario

La presente encuesta tiene por finalidad determinar el grado de conocimiento del area de
logistica de la Empresa de Confecciones Industriales y Deportivas Ayrthon, dicha informacion
seré de utilidad para el estudio del: Sistema de Informacién Web para optimizar la Gestion
Logistica de la Empresa de Confecciones Industriales y Deportivas Ayrthon — Cerro de Pasco
2019.

INSTRUCCION: A continuacion, marque con un aspa (X) la alternativa de su eleccion.

1. ¢Usted considera que la atencidn en la oficina de logistica es lenta?

Si( ) No( )

2. ¢Usted considera eficiente el uso de registro para el control demateriales, pedidos y

servicios en el area de almacén?

Si( ) No( )

3. ¢ldentifica usted con facilidad el stock de articulos que existe en elalmacén central?

Si( ) No( )

4. ¢Usted estima que la atencién en el area logistica retrasa suslabores en la empresa

AYRTHON?

Si( ) No( )

5. ¢Usted considera sencillo la basqueda de los articulos y servicios en la empresa

AYRTHON?

Si( ) No( )



6. ¢Usted tiene conocimiento acerca del uso de la tecnologia enregistro y

procesamientos de datos?

Si( ) No( )

7. ¢Usted tiene conocimiento si la empresa cuenta con un controlespecifico en productos

a la venta (stock)?

Si( ) No( )

8. ¢Usted considera eficiente el uso de formatos en fisico para pedirrequerimientos?

Si( ) No( )

9. ¢Usted tiene conocimiento si la empresa cuenta con registro deingresos y egresos?

Si( ) No( )

10. ¢Usted considera que utilizar tecnologia puede ayudar aagilizar el proceso logistico en

la empresa?

Si( ) No( )

iGracias por su colaboracion!



