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RESUMEN

La investigacion lleva por titulo la gestion de almacenamiento y la productividad laboral
en la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel Alcides Carrién — 2022, estable como objetivo
general determinar la relacibn que existe entre la gestion de almacenamiento y la
productividad laboral de los servidores en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel
Alcides Carrion — 2022. La metodologia de investigacién tiene un enfoque cuantitativo para
lo cual emplea datos numéricos, como también se considera cualitativa en la cual se analizan
los resultados, segun el proposito se considera basica, referente al nivel se considerd
correlacional y descriptivo, en esta etapa la investigacion presenta un método deductivo,
como también el disefio es establecido como no experimental, asi mismo presenta una
muestra censal de 62 servidores.

El resultado que se tuvo obtenido nos permite afirmar que existe una correlaciéon
positiva alta entre la gestion de almacenamiento y productividad laboral. Se concluye la
existencia de una relacion positiva alta y significativa entre la gestién de almacenamiento y la
productividad laboral, con un coeficiente de correlacién de 0.791 y un nivel de significancia
de 0.000. Entonces podemos mencionar que una mejora en la gestion de almacenamiento
esta vinculada a la productividad laboral de los servidores en la Unidad de Gestion Educativa
Local Daniel Alcides Carrion.

Palabras clave: gestién, almacenamiento, productividad laboral y eficiencia.
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ABSTRACT

The research is entitled storage management and labor productivity in the Local
Educational Management Unit Daniel Alcides Carrion - 2022, establishes as general objective
to determine the relationship between storage management and labor productivity of servers
in the Local Educational Management Unit Daniel Alcides Carrion - 2022. The research
methodology has a quantitative approach for which it uses numerical data, as it is also
considered qualitative in which the results are analyzed, according to the purpose it is
considered basic, regarding the level it was considered correlational and descriptive, at this
stage the research presents a deductive method, as well as the design is established as non-
experimental, likewise it presents a census sample of 62 servers.

The results obtained allow us to affirm that there is a high positive correlation between
storage management and labor productivity. We conclude the existence of a high and
significant positive relationship between storage management and labor productivity, with a
correlation coefficient of 0.791 and a significance level of 0.000. So we can mention that an
improvement in storage management is linked to the labor productivity of servers in the Unidad
de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion.

Keywords: management, storage, labor productivity and efficiency.
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INTRODUCCION

La Unidad de Gestiobn Educativa Local Daniel Alcides Carrion como parte de sus
funciones facilita diversos bienes y servicios a los servidores de la entidad con la finalidad de
alcanzar los objetivos estratégicos y lograr el bienestar de los estudiantes, de esta manera
garantizar que los docentes cumplan a cabalidad sus funciones de acuerdo al ambito donde
se localizan.

Bajo este contexto la gestion de almacenamiento articula los diversos recursos de la
Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion buscando efectuar las diversas
actividades de manera eficiente. Es asi que los bienes muebles deben proveerse en forma
oportuna para lograr los resultados previstos en el Plan Operativo Institucional y Plan
Estratégico.

Para alcanzar los resultados establecidos en el Plan Operativo Institucional y Plan
Estratégico se requiere la combinacion de las competencias, experiencia y destrezas de los
servidores con los diversos bienes que facilita la entidad permitiendo obtener resultados en
unidades y en un tiempo determinado lo cual garantiza una adecuada productividad laboral.

El desarrollo de la investigacion abarca los capitulos que detallamos a continuacion.

El capitulo | comprende el problema de investigacion, este apartado nos permite
identificar y determinar el problema, también se delimita la investigacién, asi mismo se
formula el problema y los objetivos de la investigacion, se concluye esta etapa con la
justificacion y limitaciones de la investigacion.

El capitulo Il esta orientado al marco tedérico, donde se buscé los antecedentes del
estudio y las bases tedricas de ambas variables segun diversos autores e investigadores,
seguidamente definimos los términos basicos de la investigacion, buscamos la respuesta a
nuestra investigaciéon mediante el planteamiento de la hip6tesis, seguidamente identificamos
las variables del estudio, a continuacion operativizamos las variables e indicadores.

El capitulo 11l abarca la metodologia y técnicas de la investigacion, se establece el tipo
y nivel de la investigacién, como también el método de la investigacion, identificamos la

poblacion y la muestra de la investigacion, realizamos la seleccion, validacién y confiabilidad
v



de los instrumentos de investigacion, como también sefialamos las técnicas de
procesamiento de datos, con la finalidad de tener una respuesta de la investigacion
realizamos el tratamiento estadistico, se termina este capitulo con la orientacién ética de la
investigacion.

El capitulo IV aborda los resultados y discusion, en la cual se aborda la descripcion
del trabajo de campo, se presenta el andlisis e interpretacién de los resultados, realizamos la
prueba de hipétesis, culminando con la discusién de los resultados.

Para terminar la investigacion presentamos las conclusiones, recomendaciones y los

anexos conforme al reglamento.

Ana Maria
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La gestion de almacenamiento forma parte del sistema de abastecimiento.
Para alcanzar las metas pedagogicas y administrativas, es fundamental que los
materiales fluyan de manera eficiente a lo largo de la cadena de suministritos de tal
manera que se satisfaga los requerimientos de los profesores para el desarrollo de
sus labores y facilitando la ensefianza a los estudiantes de la educacion basica. Para
lograr la programacion de la ensefianza los servidores mediante la gestion de
almacenamiento deben facilitar los diversos recursos que garanticen el desarrollo de
las actividades tanto administrativas como pedagdgicas.

Segun Lo6pez y Villena (2023), determinaron que una de gestion educativa
eficaz mejora la productividad laboral y fortalece el rendimiento en los docentes,
potenciando la formacién educativa (p. 134). El éxito de la productividad laboral en
gran medida estd acompafiada de la asignacion de diversos recursos entre otros los
materiales, los equipos y condiciones de trabajo, entonces hacemos referencia a la
gestion de almacenamiento en sus diversas etapas.

Mamani et al. (2024) sostiene que la distribucién de bienes en un Gobierno

Regional de Perl presenta una percepcion regular, asi mismo el abastecimiento y



1.2.

almacenamiento presentan debilidades para la productividad laboral.

Como parte de la modernizacion y la transferencia de las funciones la Unidad
de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion busca incrementar los niveles de
eficiencia, optimizando los recursos publicos, permitiendo asegurar el cumplimiento
de sus objetivos.

De acuerdo a la Ordenanza Regional Nro 209-2011-G.R.PASCO/CR (2012)
para lograr sus fines y objetivos la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides
Carribn se requiere el apoyo logistico en forma ordenada, administrando
adecuadamente los recursos materiales.

La Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion a través del Area
de Administracién, como parte de sus funciones, proporciona oportunamente los
bienes y los servicios con la finalidad de cumplir con los objetivos estratégicos
(Ordenanza Regional Nro 209-2011-G.R.PASCO/CR, 2012).

La gestion de almacenamiento cumple un rol fundamental para lograr los
objetivos estratégicos y de esta manera alcanzar el bienestar de los educandos y
permitir que los docentes cumplan a cabalidad sus funciones, para ello debe procurar
gue los bienes sean entregados en forma oportuna y conservando las caracteristicas
de los mismos.

Al momento de la recepcion se presentan dificultades, cuando se verifica la
cantidad, calidad y las caracteristicas no coinciden con los requerimientos, limitando
la distribucion de los bienes en los plazos establecidos.

Las inadecuadas coordinaciones generan pedidos o requerimientos de Ultimo
momento, estos aspectos limitan la productividad laboral de los servidores, asi mismo
se ven perjudicados los docentes y alumnos. Por estas consideraciones estimamos la
importancia estudiar la gestioén del almacenamiento y la productividad laboral.
Delimitacién de la investigacion

Para establecer los parametros de la investigacion se tuvo en consideracion el

problema, la delimitacion abarca los aspectos siguientes:
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1.3.

1.4.

a) Delimitacién temporal
El estudio abarco el periodo correspondiente al 2022.
b) Delimitacion espacial
La investigacion se efectué en la provincia de Daniel Alcides Carridn,
comprendido en la regién de Pasco.
c) Delimitacién social
Para la investigacion se ha considerado a los servidores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢, Cual es la relacién entre la gestiébn de almacenamiento y la productividad
laboral de los servidores en la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel Alcides
Carrion - 20227?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Cuadl es el nivel de gestion de almacenamiento en la Unidad de Gestion
Educativa Local Daniel Alcides Carrion — 202272
b) ¢Cudl es el nivel productividad laboral de los servidores en la Unidad de
Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion - 20227
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion de almacenamiento y la
productividad laboral de los servidores en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel
Alcides Carrién — 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Evaluar el nivel de la gestion de almacenamiento en la Unidad de Gestion
Educativa Local Daniel Alcides Carrion — 2022.
b) Analizar el nivel productividad laboral de los servidores en la Unidad de

Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion — 2022.
3



1.5.

1.6.

Justificacion de la investigacion

Nuestra investigacion toma relevancia en la productividad laboral de los
servidores de la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel Alcides Carridn, ya que es
fundamental garantizar la provision de bienes y servicios para ofrecer una eficiente
atencion a los docentes y estudiantes.
a) Justificacion social.

Es muy importante proporcionar los equipos, materiales y bienes a los
servidores, con finalidad que desarrollen sus funciones y sus productos sean
otorgados puntualmente para beneficio de los alumnos y docentes.

b) Justificacion metodologica.

La busqueda de la informacion relacionadas a la gestién de almacenamiento
y productividad laboral servirA como fuente de informacion para futuras
investigaciones y profundizar respecto a los temas tratados.

c) Justificacion tedrica.
La investigacion busca contribuir en el fomento tedrico sobre gestion de
almacenamiento y productividad laboral.
Limitaciones de la investigacion
En este apartado establecemos las limitaciones de la investigacion, es decir
las limitaciones viene a ser los problemas a superar:
a) El escaso tiempo para recabar la informacién referente al estudio.
b) La falta de estudios previos en la provincia.
c) Las limitaciones culturales de parte de los encuestados.

d) La débil cooperacion de los servidores para recabar la informacion.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
Variable gestion de almacenamiento

Espinal (2020) en su tesis denominada “Gestion de almacenes para optimizar
la eficiencia en la empresa Municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba S.A.C —
2018". En el estudio se plante6 como objetivo general determinar la gestién de
almacenes para optimizar los procesos de trazabilidad en la empresa Municipal de
Servicios Eléctricos Utcubamba S.A.C.-2018. La investigacién presenta un enfoque
cuantitativo, con un nivel descriptivo y de disefio no experimental y transversal. Espinal
en su investigacion concluye para el proceso de descarga no se cuenta con equipos
completos, no existe una clasificacion de los materiales, razén por la cual tampoco
estdn ordenadas las existencias, es inexistente la zonificacion y sefializacion, en
cuanto a los registros no estan mecanizados y carecen de rotulado.

Rodriguez (2020) en su tesis “Gestion del Almacenamiento de Suministros y
su Influencia en la Eficacia de los Procesos Logisticos en el Hospital Pampas de
Tayacaja 2017”. Su objetivo fue: determinar la influencia de la Gestidon del
almacenamiento de suministros en la eficacia de los procesos logisticos en el Hospital

Pampas de Tayacaja 2017. Utilizo el método de investigacion de tipo aplicada, con un
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nivel correlacional, de disefio no experimental transversal. En la investigacion llega a
la conclusion: que la gestion del almacenamiento de suministros influye
significativamente en la eficacia de los procesos logisticos en el Hospital Pampas de
Tayacaja 2017, las dimensiones recepcion, almacenamiento, control de inventario,
preparacion de requerimientos presentan niveles adecuados, permitiendo que los
procesos logisticos sean moderados; sostiene que la recepcion de suministros, el
almacenamiento, el control de inventario, la preparacion de los requerimientos y el
despacho de suministros influyen en la eficacia de los procesos logisticos en el
Hospital Pampas de Tayacaja.

Zavaleta & Ramirez (2019) realizdé una investigacion titulada “Gestién de
almacenes y su relacibn con la productividad laboral de la Empresa Viza
Constructores S.A.C., Juanjui, 2018”. Presenta como objetivo determinar la relacién
de la gestion de almacenes con la productividad laboral de la empresa Viza
Constructores S.A.C., Juanjui, 2018. Propone como método de investigacion: un
estudio de tipo aplicada, con nivel correlacional, y un disefio no experimental de corte
transversal. Los investigadores concluyeron: con un Coeficiente correlacional igual a
0.883 existe una relacion positiva entre la gestion de almacenes y su relacién con la
productividad laboral; existe una deficiente gestién de almacén debido a una carencia
de control de la entrada y salida de materiales, deficiente control del stock de
inventario; el nivel de productividad es bajo, debido a la falta de procedimientos y a la
falta de supervision de las labores que realizan los trabajadores.

Salazar & Salazar (2018), en su estudio la gestién de almacén y su incidencia
en la eficiencia operativa en la distribucion y control de materiales y equipos forenses
de la Divisiébn Médico Legal Ill — Lambayeque, 2017. El objetivo general propuesto
comprendié identificar los procedimientos que se realizan desde la recepcion hasta la
distribucion de los insumos, para determinar los puntos criticos que se presenta
durante el proceso, de esta manera se evaluara la situacion actual del area de

almaceén. En la metodologia presenta una investigacion de tipo cualitativa, con un nivel
6



descriptivo — interpretativo, con un disefio no experimental — transversal. Concluyen:
que el almacén no estd acondicionado, existe carencia de personal idoneo y
capacitado para desarrollar esta labor; en la gestion de almacenes se presenta una
gran demora, los materiales son almacenados de manera empirica deteriorandose los
materiales, ocasiondndose perdidas debido al desconocimiento sobre el
procedimiento de almacenamiento.

Variable productividad laboral

Egoavil & Flores (2021) en su tesis que lleva por nombre “Clima organizacional
y su relacion con la productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Alto de la Alianza, Tacna 2021”. Para llegar al objetivo, determinar en qué
medida el clima organizacional se relaciona con la productividad laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, Tacna 2021. Preciso
en la metodéloga una investigacién basica, con un disefio no experimental. Concluye
su estudio: El clima organizacional se relaciona significativamente con la productividad
laboral, con un coeficiente de correlacion de 0,768; los trabajadores sefialan que casi
nunca son eficaces el tiempo utilizado para el desarrollo de las funciones encargadas
en su oficina.

Lorenzo (2018) en su tesis titulada “La Productividad Laboral y Competencia
Laboral de los servidores publicos de la Direccion General de Formacion Profesional
y Capacitacion Laboral del MTPE — Lima, 2017”. Con una investigacion de tipo
correlacional y de disefio no experimental transversal. El estudio confirmé, que la
productividad laboral estd relacionada positiva y significativamente con la
competencia laboral, como es de entenderse a mayor competencia laboral y
potenciando las habilidades de los servidores se incrementa la productividad laboral.

Ramirez & Rivera (2018) en la investigacion titulada “Gestion logistica y
productividad laboral en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, afio 2018”.
Tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre la gestion logistica y la productividad

laboral en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, afio 2018. Utilizo la
7



2.2.

metodologia de investigacion no experimental, con disefio de investigacion descriptivo
— correlacional. Concluyeron: la gestion logistica no es adecuada, carecen de un
sistema para inventariar, el sistema de distribucion presenta dificultades; existe un
bajo nivel de productividad debido al escaso conocimiento del personal y poca calidad
de trabajo; finalmente, la gestion logistica que relaciona significativamente con la
productividad laboral, con el coeficiente de correlacién de 0,791.

Vasquez (2018) en su investigacion denomina “Motivacion intrinseca vy
productividad laboral los agentes de la PMT de la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos”. Establece como objetivo establecer la relacion de la
motivacion intrinseca con la productividad laboral de los agentes de la PMT de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos. Para ello desarrolla la
metodologia, considerando la investigacion de tipo cuantitativa, de disefio descriptivo
y relacional. En el estudio concluye: La motivacion intrinseca se relaciona
significativamente con la productividad laboral, debido a que existe efectividad en su
trabajo, perimiendo el crecimiento personal e institucional.

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Gestion de almacenamiento

Comprendemos que gestidn es la manera de cdmo se pone en funcionamiento
los diversos recursos que cuenta la organizacion. Para acercarnos a su definicion
veamos a algunos tedricos.

En las palabras de Castello & Martinez (2007) la gestion “es aquel proceso
gue logra que las actividades sean realizadas con eficiencia y eficacia a través de
otras personas”.

Teniendo en cuenta a Rebolledo (s.f.) la gestion “es un proceso donde se
establece los objetivos de la organizacion y se determina las estrategias adecuadas
para el logro de dichos objetivos”.

Gestionar es articular los diversos procesos para lograr resultados mediante la

toma de decisiones en el gjercicio del liderazgo.
8



En las palabras de Chuquino (2015, como se citd6 en Rodriguez, 2020) la
gestion del almacenamiento de suministros “es el conjunto de procesos que optimizan
la logistica funcional, permitiendo tener fiabilidad de la informacion, maximizacién de
volumen de disponible, optimizacién de las operaciones de manipuleo y transporte de
mercaderia, rapidez en entregas y con ello reduccién de costos” (p. 13).

Desde la posicién de Villarroel y Rubio (2012) la gestién de almacenes es: El
proceso de la funcién logistica que se encarga de la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén de materias primas, productos
semielaborados o productos terminados, ademas del tratamiento e informacion de los
datos generados (como se citd en Zavaleta, 2019, p. 8).

Conforme se sostiene en la Directiva N° 0004-2021-EF/54.01 (2021) la gestion
del almacenamiento:

Es el Conjunto de actividades para la administracion de los bienes muebles
gue contribuyen a que las actividades de la cadena de abastecimiento publico se
ejecuten de manera eficiente y eficaz para el cumplimiento de la provisiéon de servicios
publicos para el logro de resultados (Art. 5°).

Conforme se establece en la Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) los
bienes muebles son “aquellos bienes que, por sus caracteristicas, pueden ser
trasladados de un lugar a otro sin alterar su integridad, incluyendo los intangibles y las
existencias, independientemente de su uso”.

La administracion de bienes en aplicacién al Decreto Supremo N° 217-2019-
EF (2019) comprende las actividades siguientes:

a) Almacenamiento de bienes muebles
b) Distribucion

c) Mantenimiento

d) Inventario

e) Disposicion final



Almacenamiento de bienes

Una vez culminada el proceso de compras, los bienes requieren ser ubicados
en un espacio fisico para conservar las caracteristicas que se tuvo en cuenta al
momento de la compra.

El almacenamiento, comprende diversos procedimientos, actividades e
instrumentos referidos a la recepcion, verificacion y control de calidad, internamiento
y registro, ubicacion de bienes, preservacion, custodia y control de stocks (Decreto
Legislativo N° 1439, 2018).

El procedimiento de bienes esta acompafiado de buenas précticas. Se inicia
desde el momento que los bienes ingresan al almacén, seguidamente se verifica que
cada bien cumpla con las caracteristicas establecidas al momento de realizar el
requerimiento por el &rea usuaria, a continuacion se ubica en lugares previamente
establecidos con la finalidad de preservar los bienes, en esta etapa se identifica
registrando la informacién de cada bien, finalmente los bienes almacenados se
conservan manteniendo sus caracteristicas (Decreto Supremo N° 217-2019-EF,
2019).

Como se afirma en el Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) la fase del

almacenamiento comprende:

o Recepcion

\_ —
— Verificacion y control de calidad

. _J
— Internamiento

. )

— N
— Registro

\ —
— Custodia

\_ —

Nota. Describe la fase de almacenamiento
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Distribucion de bienes

La distribucién es la accion de entregar un bien al departamento o area
usuaria, es responsabilidad del encargado de la gestion de almacenamiento. El
procedimiento debe efectuarse teniendo en consideracion la disponibilidad, rapidez
en la entrega y la fiabilidad del bien.

Como se plantea en el Decreto Legislativo N° 1439 (2018) la distribucién de
bienes “comprende los procedimientos, actividades e instrumentos referidos a las
operaciones de asignacioén y traslado de bienes a los usuarios”.

La distribucion de bienes consiste en el traslado fisico de los bienes mediante
una gestion estructurada al interior de una entidad, teniendo como objetivo que los
recursos sean empleados en forma eficiente, oportuna y transparente.

Como se hace notar en el Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) la fase de

distribucién abarca:

' A
— Solicitud

. __/

s ™
— Acondicionamiento

A ____/

' A
— Despacho

. __/

s ™
— Entrega

A ____/

Nota. Presenta la fase de distribucion.

Para lograr los objetivos previstos en el Plan Operativo Institucional se requiere
que los bienes se encuentren en las oficinas o areas de la entidad en forma oportuna
y adecuadamente conservadas. Se inicia con el pedido de bienes, seguidamente se
organizan para evitar dafios ubicandolos en el lugar de despachos, finalmente se
entrega a los usuarios finales con los cuidados necesarios (Decreto Supremo N° 217-

2019-EF, 2019).
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Mantenimiento de bienes

Como se establece en el Decreto Legislativo N° 1439 (2018) el mantenimiento
de bienes abarca los procedimientos, actividades e instrumentos mediante las cuales
se garantiza el funcionamiento de los bienes para mantener sus condiciones eficientes
de operacion, preservar su uso y vida util.

Conforme se afirma en el Decreto Supremo N° 217-2019-EF, 2019 “el
mantenimiento de los bienes muebles busca garantizar su conservacion Optima,
reduciendo las posibles averias o fallas, y asegurando su operatividad o
funcionamiento, mediante el examen periddico de sus condiciones, de acuerdo a su
naturaleza” (Art. 20°).

Inventario de bienes en almacén

De acuerdo al Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) el inventario,
consiste:

En la verificacion que efectdan las entidades para corroborar la existencia,
estado de conservacion de los bienes, y en actualizar los datos para su registro a una
determinada fecha, estos resultados se concilian con los registros contables, de existir
diferencias se efectian el saneamiento en el afio fiscal correspondiente.

Respecto a inventario de bienes la Directiva N° 0004-2021-EF/54.01 (2021)
sostiene:

Que, es el procedimiento que consiste en verificar fisicamente los bienes
muebles con que cuenta cada almacén a una determinada fecha, con el fin de
contrastar las existencias en el almacén, sus cantidades y caracteristicas con lo que
figura en el sistema informético de soporte a la gestion del almacenamiento y
distribucion o cualquier otro medio fisico con el que cuente, que permita la consulta
del stock actual; asi como, identificar las diferencias que pudieran existir y proceder
con el saneamiento administrativo que corresponda (Art. 43°).

Los tipos de inventario conforme a la Directiva N° 0004-2021-EF/54.01 (2021)

son:
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a) Inventario masivo, se realiza mediante una comisién de inventario, para verificar
que los bienes ubicados en almacén se encuentren fisicamente y coincidan con
el registro de kardex, es de caracter obligatorio y se realiza al cierre del ejercicio
presupuestal.

b) Inventario ciclico, se realiza por personal de almacén con la finalidad de
identificar las diferencias fisicas.

Disposicion final de bienes

La disposicion final de bienes estd comprendida en el Decreto Supremo N°
217-2019-EF (2019) donde se sefiala:

Comprende los procedimientos administrativos, actividades e instrumentos
mediante los cuales se regula y decide el destino final de los bienes que incluye los
actos de administracion, disposicion u otras modalidades, para una gestién adecuada
del patrimonio, mediante donacién, transferencia, venta, para retirarlos del patrimonio
se requiere una baja de bienes, en definitiva.

En cuanto a la baja de bienes la Directiva N° 0004-2021-EF/54.01 (2021)
sostiene:

Que, es un conjunto de acciones referidas al retiro fisico de bienes muebles
en custodia en el almacén y/o del registro del sistema informatico de soporte a la
gestion del almacenamiento y distribucion o cualquier otro medio fisico con el que se
cuente, de aquellos que cumplen alguna causal de baja (Art. 50°).

Las causas que originan la baja de bienes pueden ser: merma, pérdida, robo,
cuando desaparece la necesidad, cuando no son aptos para consumo, obsolescencia
tecnolégica y cuando se trate de fecha de vencimiento, también se afiade a ello
cuando cumplio la vida util de los diversos equipos.

La disposicion final viene a ser una actividad de la administracion de bienes,
permitiendo una adecuada gestion del patrimonio mobiliario de las entidades del
sector publico, mediante la cual se entrega la posesion a titulo gratuito u oneroso y

por un plazo establecido, la afectacién en uso u otra modalidad se realiza a favor de
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una entidad publica o privada sin fines de lucro.
2.2.2. Productividad laboral

Para lograr los objetivos se requiere de la fuerza laboral, de la competencia,
experiencia y destreza de los trabajadores. La productividad demanda de uso de
tecnologias para dinamizar los procesos, se requiere de los conocimientos de los
servidores, de la asignacion de recursos para ejecutar las tareas o funciones y
finalmente de maquinaria y equipos que garanticen el desarrollo de las actividades.

Como afirma Gutiérrez (2014) la productividad se mide mediante el cociente
formado por los resultados logrados y los recursos utilizados.

De acuerdo a Gutiérrez (2014) la productividad comprende dos elementos:
eficiencia y eficacia. La eficiencia hace referencia a la relacion entre los resultados
logrados y los recursos empleados, en tanto, la eficacia es el grado en que se ejecutan
las actividades previamente planificadas y el logro de los resultados establecidos.

Para Chiavenato (2007) el factor esencial para la productividad es el buen
desempefio del trabajador, el uso adecuado de los recursos, capacitar a los
trabajadores en el uso de los equipos y procesos y una adecuada motivacion.

Para Cornejo (2021), la productividad laboral, “se define como la cantidad de
bienes o servicios, obtenida por cada unidad de entrada de trabajo empleado” (p. 21).
El mismo autor sostiene “el trabajo se mide en horas trabajadas, la productividad sera
igual a la cantidad producida en un periodo de tiempo (corto o largo) al niumero total
de horas trabajadas por los empleados durante el periodo transcurrido” (p. 21).

La productividad laboral mide la cantidad de trabajo realizado por los
servidores (bienes o servicios) producidos en un determinado tiempo, es decir cuanto
mas produce el servidor, mayor sera la productividad de la entidad. Es decir, es el
rendimiento de los trabajadores expresados en las unidades obtenidas en un tiempo
determinado.

Eficiencia

En las palabras de Garcia (2005) la eficiencia en la “forma en que usan los
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recursos de la empresa: materia prima, humanos, tecnolégicos, etc.” (p. 19)

Teniendo en cuenta a Carro y Gonzales (2012) define a eficiencia como el:
Grado de utilizacion de la mano de obra y puede expresarse como una relacién de
tiempos y cantidades producidas. No son otra cosa que la relacion entre la
productividad parcial real de cada uno de esos recursos y la que se esperaba
(estandar)” (p. 5).

El uso de los recursos resulta importante para la empresa o entidad, debido a
gue un uso irracional generara costos adicionales. El modelo de Javier y Gomez
(1991) en cuanto a eficiencia destaca que:

Se emplea para darse cuenta del uso de los recursos con dos sentidos: La
primera es, como la semejanza entre la suma de recursos utilizados y la cantidad de
recursos que se estimaba utilizar; la segunda es el nivel en el que se aprovechan los
recursos que se utilizan para transformarlos en productos (como se cité en Cornejo,
2021, p. 25).

Javier y Gomez (1991, citado en Cornejo, 2021, p. 25), hacen referencia a los
indicadores siguientes:

a) Retrabajo
» Horas-hombre utilizadas en reelaboracién de 6rdenes y pedidos.
» Horas-hombre utilizadas en la reelaboraciéon de prondsticos de demanda.
» Horas-hombre utilizadas en reelaboracion de informes, facturas, etc.
b) Inventario
» Porcentaje de entregas por factura
» Porcentaje de pedidos por cobrar
» Inventario de producto final
c) Ratio de operacion
» Tiempo de operaciones entre tiempo total de actividades de los procesos
» Tiempo de clasificacion de pedidos

» Tiempo de preparacion de facturacion
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Eficacia

De acuerdo a Carro y Gonzales (2012) establecen como definicion a eficacia
como: “La relacion entre el factor producto y el factor resultado durante el proceso de
la transformacion del producto” (p. 10).

Para Garcia (2005) la eficacia es el “grado de cumplimiento de los objetivos,
metas o estandares” (p. 19).

En esencia eficacia consiste en alcanzar los objetivos o metas propuestos. El
modelo de Javier y Gémez (1991) en cuanto a eficacia menciona que: Evalta el
impacto que tiene lo que hacemos o brindamos. No solo se trata de producir con
efectividad un servicio o producto, y no se fija en la cantidad y calidad, sino en lo que
es necesario para satisfacer a los clientes e impactar al mercado (como se cit6 en
Cornejo, 2021, p. 23).

Javier y Gémez (1991, citado en Cornejo, 2021, p. 23), considera tres factores
referentes a la eficacia lo cual permite impactar en el mercado y satisfacer las diversas
necesidades de los clientes que cada vez son mas exigentes:

a) Indicadores externos
» Informacion del cliente
» Cumplimiento a los requerimientos
» Atenciony trato

b) Indicadores internos
» Tiempo de entrega de bienes o servicios
» Procesamiento de la informacion
» Atenciony trato

c) Participacién en el mercado
» Porcentaje de participacion
» Porcentaje de clientes nuevos

» Porcentaje de clientes perdidos
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2.3.

Efectividad

Conforme se define en la Real Academia Espanola (2022) efectividad es “la
capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”

Desde la posicién de Gaither y Frazier (2000), postula que la efectividad: Es
la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos, mide el grado de
cumplimiento de los objetivos planificados y se considera ademas la cantidad como
Unica medida, donde lo importante es el éxito, sin importar el costo. Se vincula con la
productividad a través del impacto en el resultado de mejores productos (como se citd
en Cornejo, 2021, p. 23).

El modelo de Javier y Gémez (1991) en cuanto a efectividad menciona que:
Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos, asi podemos
notar el grado de cumplimiento de los objetivos que nos planificamos: cantidad de
produccién, cartera de clientes, 6rdenes de compra, etc. (como se cité en Cornejo,
2021, p. 24).

Javier y Gomez (1991, citado en Cornejo, 2021, p. 24), para lograr los objetivos
de debe tener en consideracion los elementos siguientes:

a) Cumplimiento de cantidad
> Indice de ventas reales/ ventas estimadas
b) Concordancia con la calidad
» Porcentaje de devolucion de productos expedidos por errores en pedido.
» Porcentaje de devolucion de productos por fallas
» Proporcion de comprobantes de pago con errores
c) Cumplimiento con la oportunidad de entrega
» Porcentaje de pedidos entregados a tiempo
» Porcentaje de demora en la entrega de pedidos.
Definicion de términos basicos
Almacén

Se denomina almacén al ambiente en la cual se depositan en forma temporal
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los diversos bienes de la entidad, las mismas que seran distribuidas a las areas
usuarias.
Almacenamiento de bienes muebles

Comprende los procedimientos, actividades e instrumentos referidos a la
recepcion, verificacion y control de calidad, internamiento y registro, ubicacion de
bienes, preservacion, custodia y control de stocks (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).
Bienes muebles

Son aquellos bienes que, por sus caracteristicas, pueden ser trasladados de
un lugar a otro sin alterar su integridad, incluyendo los intangibles y las existencias
(Directiva N° 0004-2021-EF/54.01, 2021).
Distribucién

Comprende los procedimientos, actividades e instrumentos referidos a las
operaciones de asignacion y traslado de bienes a los usuarios (Decreto Legislativo N°
1439, 2018).
Disposicion final

Comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los
cuales se regula y decide el destino final de los bienes que incluye los actos de
administracion, disposiciébn u otras modalidades, para una gestion adecuada del
patrimonio, mediante su reasignacion, venta o baja definitiva (Decreto Legislativo N°
1439, 2018).
Eficiencia

Es la maximizacion de los recursos efectuados por los trabajadores de una
organizacion.
Eficacia

Es el esfuerzo de los trabajadores mediante su capacidad para alcanzar los
objetivos utilizando los recursos en un menor tiempo posible.
Efectividad

Viene a ser un porcentaje que se logra referente al objetivo establecido.
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Existencias de almacén

Son los bienes muebles que se encuentran en custodia de manera transitoria
en el almacén para atender las necesidades de las areas usuarias (Directiva N° 0004-
2021-EF/54.01, 2021).
Kardex

Es el medio de control fisico o electrénico, que tiene por finalidad detallar los
movimientos valorizados en soles de los ingresos, salidas y existencias de la totalidad
de bienes muebles en el almacén, en base a la formula de costo promedio (Directiva
N° 0004-2021-EF/54.01, 2021).
Inventario fisico

Es la verificacion fisica de los bienes para constatar su existencia, se observa
el estado de conservacion y las condiciones de seguridad para luego ser
contabilizados.
Mantenimiento

Comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los
cuales se garantiza el funcionamiento de los bienes para mantener sus condiciones
eficientes de operacion, preservar su uso y vida util (Decreto Legislativo N° 1439,
2018).
Pecosa

Documento fisico o electrénico a través del cual se atiende el pedido de bienes
muebles desde el almacén y se autoriza el despacho (Directiva N° 0004-2021-
EF/54.01, 2021).
Productividad laboral

Viene a ser la cantidad del trabajo realizado en un tiempo establecido, para lo
cual se combina la capacidad del trabajador y el grado de motivacion que presenta al
momento de efectuar una tarea.
Recurso

Medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir lo
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2.4,

2.5.

gue se pretende (Real Academia Espariola, 2022). Es decir se entiende como recurso
herramientas, estrategias , capital financiero, en el caso de educacion textos y
materiales didacticos.
Registro de control visible

Es el medio fisico o electrénico que tiene por finalidad controlar el movimiento
y saldo de unidades fisicas de cada bien mueble en el almacén, se ubica junto a los
bienes ubicados en almacén (Directiva N° 0004-2021-EF/54.01, 2021).
Saneamiento administrativo

Es el procedimiento orientado a regularizar la situacion administrativa de los
bienes muebles (Directiva N° 0004-2021-EF/54.01, 2021).
Formulacién de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La relacion entre la gestion de almacenamiento y la productividad laboral de
los servidores es positiva y significativa en la Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrién — 2022.
2.4.2. Hipotesis especificas

En el estudio se estableci6 como objetivos especificos evaluar el nivel de la
gestion de almacenamiento y analizar el nivel productividad laboral de los servidores.
Conforme sostiene Naupas, et al., (2014, p. 358) en la investigacion cualitativa se
estudia los contextos, se describe y se interpreta. Entonces en este apartado se
presentan los resultados luego se interpreta para conocer los niveles de gestion de
almacenamiento y nivel de productividad laboral.
Identificacion de Variables
Variable 1.

Gestion de almacenamiento
Variable 2.

Productividad laboral
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resultados, el rendimiento incide en la
productividad, entrega de informes, uso
de recursos, distribucion de resultados,
gestion de tiempo

2.6. Definicidn operacional de variables e indicadores
Variable 1. Gestién de almacenamiento
Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
Es la recepcion, | Almacenamiento | Recepcion de bienes,
almacenamiento | de bienes identificacion de bienes, espacio
y movimiento fisico, clasificacion de bienes,
dentro de un gestion de stock
mismo  almacen Fyigr Gion de | Distribucion de bienes, solicitud
(Zavaleta, 2019) . .
bienes de bienes, proceso de
distribucién, ruta de entrega de
bienes, satisfaccion por el tiempo | 1. Muy
de espera. deficiente
Mantenimiento de | Conservacion de bienes, bienes | 2. Deficiente
bienes custodiados, personal | 3. Regular
capacitado, funcionamiento de | 4. Buena
bienes, falla de bienes 5. Muy buena
Inventario de | Verificacion de existencia,
bienes en | conciliacion de bines con registro
almacén contable, saneamiento de bienes,
procedimiento de inventario,
control de bienes.
Disposicion final | Baja de bienes, disposicion final,
de bienes reutilizacion de bienes.
Variable 2. Productividad laboral
Definicidn Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
La Eficiencia Uso racional de recursos, facilita
productividad recursos, cumplimiento de funciones,
es el buen uso de tecnologia, cumplimiento de
desempefio funciones, organizacién de funciones,
del - trabajado resuelve imprevistos
(Chiavenato, Eficacia Alcanza las metas, entrega los | 1. Muy
2007) . -
resultados, logra los  objetivos, | deficiente
cumplimiento del POI, esfuerzo para | 2. Deficiente
cumplir  exigencias, responsabilidad | 3. Regular
para cumplir funciones, el trabajo | 4. Buena
permite lograr objetivos 5. Muy buena
Efectividad Logro de metas, conocimientos mejoran
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

De acuerdo al enfoque la investigacion es cuantitativa debido a sus resultados
en la cual se presentan datos numéricos a una escala, luego se emplea el analisis
estadistico y se considera cualitativa mediante la cual se recolecta y analiza los datos
conforme los afirman (Hernandez y Mendoza, 2018).

Conforme al propésito se ha considerado una investigacion basica en las
palabras de Hernandez y Mendoza (2018) la investigacién basica busca producir
conocimientos y teorias.

Nivel de investigacion

En primer orden la investigacion se consideré correlacional, en las palabras de
Hernandez y Mendoza (2018), nos permite medir la relacion existente entre las
variables de estudio gestion de almacenamiento y productividad laboral.

Asi mismo, se considera descriptivo conforme sostienen Hernandez y
Mendoza (2018) se busca las caracteristicas, comportamiento de las variables de

manera que nos permita dar respuesta a los problemas.
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3.3.

3.4.

3.5.

Métodos de investigacidn

Para la investigacion se emple6 el método deductivo. Este método “parte de
principios, leyes y axiomas que reflejan las relaciones generales, estables, necesarias
y fundamentales entre los objetos y fendmenos de la realidad” (Garcia 2016, p. 67).
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es de caracter no experimental, transeccional, vale
mencionar que en el estudio no se manipulan las variables y la informacién se obtiene
en un momento determinado, conforme lo sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014).

El desarrollo de la investigacion se sintetiza de acuerdo al esquema siguiente.

V1
M /r
\

V2
Donde:
M : Muestra
r : Relacion entre las variables
01 : Observacion de variable gestién de almacenamiento
02 : Observacion de variable productividad laboral

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion de lainvestigacion

La poblacién “es el conjunto de elementos que tienen una caracteristica comun
gue es observable y acerca del cual queremos realizar determinados estudios”
(Garcia 2016, p. 130).

Para realizar el andlisis estadistico se tuvo en cuenta en nuamero total de
servidores que laboran en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides

Carrion, de acuerdo a las planillas hacen un total de 62 servidores
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3.5.2. Muestra de lainvestigacion
Una muestra “es un subconjunto de la poblacion sobre la cual se realizara
alguna medicion que permitira conclusiones generalizables a toda la poblacion”
(Garcia 2016, p. 130).
Siendo la poblacién pequefia se decidi6 hacer un muestreo censal
encuestando a toda la poblacién del estudio haciendo un total de 62 servidores.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Se estableci6 como técnica la encuesta, que permitié la recoleccion de la
informacion sobre almacenamiento y productividad laboral.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para obtener los datos se empleé como instrumento de investigacion el
cuestionario, mediante la cual se recaba respuestas a un conjunto de preguntas
(Garcia, 2016, p. 95), el objetivo principal es la medicion de las variables.
3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
a) Validacion de cuestionario de investigacién mediante juicio de experto
Para verificar la validez del instrumento, nos apoyamos en la evaluacién de juicio

de expertos, la misma que permitié el resultado siguiente:

Nro Experto Cargo % Calificacién
1 Econ. Wilbor Ferruzo Director de Recursos 90 Aplicar
Fernandez Humanos en UGEL

Daniel A. Carrién

2  CPC July Garcia Valle Especialista 90 Aplicar
Administrativo |
UGEL Daniel A.

Carrion

3 CPC Rodolfo Villena Rajo  Administrador UGEL 90 Aplicar

Daniel A. Carrién
Promedio de valoracion Aplicar

El resultado obtenido en la evaluacion de expertos fue 90%, lo cual indica que son

vélidos para efectuar la investigacion.
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b) Confiabilidad de instrumento
Para establecer la consistencia del cuestionario de investigacion se emple6 el
Alpha Cronbach, de acuerdo a cada variable se obtuvo los resultados:

Cuestionario gestion de almacenamiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,955 25

El valor de Alpha Cronbach fue de 0.955, siendo superior a 0.70, indicando que
el instrumento es confiable para medir el cuestionario denominado Gestion de
almacenamiento.

Cuestionario productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,924 21

El valor de Alpha Cronbach fue de 0.924, siendo superior a 0.70, indicando que
el instrumento es confiable para medir el cuestionario denominado productividad
laboral.
3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Se establecié como problema de investigacion ¢Cual es la relacién entre la
gestiébn de almacenamiento y la productividad laboral en la Unidad de Gestién
Educativa Local Daniel Alcides Carridon - 20227, a partir de ello para lograr los objetivos
se hizo una revision de la literatura, para luego construir el instrumento de
investigacion. Para el andlisis de datos se presentaron mediante tablas y gréficos.
3.9. Tratamiento estadistico
Se hace uso de la estadistica descriptiva y para probar la hipétesis se emplea
la estadistica inferencial. Mediante la estadistica descriptiva se recopilo la informacién

para luego describir los datos. Y, mediante la estadistica inferencial se realiz6 el
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3.10.

analisis probabilistico permitiéndonos extraer conclusiones de acuerdo a la muestra
de la investigacion.
Orientacion ética filosofica y epistémica

Para el estudio se tiene el consentimiento de los encuestados, salvaguardando
la identidad de cada servidor, los datos obtenidos en el cuestionario mantienen la
confidencialidad. Finalmente respetamos las indicaciones establecidas en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
mediante la cita y referencia de los investigadores que se presentan en la

investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

Habiendo elaborado el cuestionario de investigaciéon de acuerdo a las variables
de estudio, procedimos a validar los instrumentos mediante el juicio de expertos con
la participacién de tres profesionales cuyo resultado fue de 90% sefialando que son
vélidos para aplicar el cuestionario, también se realizo la consistencia del cuestionario
mediante Alpha Cronbach obteniendo como resultados el coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0.955 y 924 respectivamente.

La técnica de encuesta se aplicO para ambos cuestionarios, en cuando a
gestién de almacenamiento de tuvo 25 items y para el cuestionario productividad
laboral 21 items.

Para obtener los datos de cada instrumento de investigacion se solicité el
permiso correspondiente de manera verbal, a continuacién, explicamos a cada
encuestado sobre los fines de la investigacion, dando cuenta que la informacién
proporciona tendran un tratamiento confidencial.

La informacion facilitada nos permito registrar en el SPSS version 27, cuyos
resultados se presentan en tablas y graficos. Para luego realizar la prueba de
hipétesis.
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4.2. Presentacion, analisis e interpretaciéon de resultados

4.2.1. Variable gestion de almacenamiento

Tablal Almacenamiento de bienes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy deficiente 3 4.8 4.8 48
Deficiente 5 8,1 8,1 12,9
Regular 10 16,1 16,1 29,0
Buena 20 32,3 32,3 61,3
Muy buena 24 38,7 38,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado

Gréfico 1 Almacenamiento de bienes
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32,26%

38,71%

MLy Deficiente Regqular
deficiente

Interpretacion:

Buena

Muy buena

En la tabla se puede observar la distribucion de respuestas segun la escala de

valoracion. Se aprecia que la mayoria de

los encuestados calificaron el

almacenamiento de bienes como muy buena (39%) y buena (32%), sumando un total

de (71%) respuestas positivas. Mientras que un (16%) opinaron regular. En contraste,

solo un (13%) la evalu6 como deficiente o muy deficiente. Lo que indica que
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mayoritariamente los servidores de la Unidad de Gestibn Educativa Local Daniel
Alcides Carriébn tienen una percepcién positiva respecto al proceso de

almacenamiento de bienes.

Tabla 2 Distribucion de bienes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Muy deficiente 3 4,8 4,8 4,8
Deficiente 3 4.8 48 9,7
Regular 6 9,7 9,7 19,4
Buena 28 45,2 45,2 64,5
Muy buena 22 35,5 35,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado

Gréfico 2 Distribucion de bienes
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Interpretacion:

Segun la tabla se puede apreciar la distribucion de las respuestas de acuerdo
a la escala de valoracion. Se aprecia que la mayoria de los encuestados calificaron la
distribucion de bienes como buena (45%) y muy buena (35%), sumando un total de
(80%) respuestas positivas. Mientras que un (10%) respondieron como regular. En
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contraposicion, solo un (10%) la evalu6 como deficiente o muy deficiente. Sefalando
gue mayoritariamente los servidores de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel

Alcides Carrién tienen una percepcion positiva respecto al proceso distribucion de

bienes.
Tabla 3 Mantenimiento de bienes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy deficiente 4 6,5 6,5 6,5
Deficiente 3 4.8 4.8 11,3
Regular 7 11,3 11,3 22,6
Buena 25 40,3 40,3 62,9
Muy buena 23 37,1 37,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado

Gréafico 3 Mantenimiento de bienes
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Interpretacion:
Conforme a la tabla podemos observar la distribucién de las respuestas de

acuerdo a la escala de valoracion. Se aprecia que la mayoria de los encuestados
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calificaron el mantenimiento de bienes como buena (40%) y muy buena (37%),
sumando un total de (77%) respuestas positivas. Mientras que un (11%) consideraron
como regular. En oposicién, solo un (12%) respondid como deficiente o muy
deficiente. Lo cual nos indica, que mayoritariamente los servidores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrién tienen una percepcion positiva

respecto al proceso mantenimiento de bienes.

Tabla 4 Inventario de bienes en almacén
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy deficiente 4 6,5 6,5 6,5
Deficiente 2 3,2 3,2 9,7
Regular 6 9,7 9,7 19,4
Buena 25 40,3 40,3 59,7
Muy buena 25 40,3 40,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado

Gréfico 4 Inventario de bienes en almacén
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Interpretacion:
En la tabla observamos la distribucion de las respuestas de acuerdo a la escala
de valoracidén. Se observa que la mayoria de los encuestados calificaron el inventario

de bienes en almacén como buena (40%) y muy buena (40%), haciendo un total de
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(80%) respuestas positivas. En tanto un (10%) respondieron como regular. En
contraposicién, solamente un (10%) afirmo como deficiente o muy deficiente.
Sefalando, en forma mayoritaria los servidores de la Unidad de Gestion Educativa
Local Daniel Alcides Carrion tienen una percepcién positiva respecto al inventario de

bienes en almacén.

Tabla b Disposicion final de bienes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy deficiente 2 3,2 3,2 3,2
Deficiente 3 4.8 4.8 8,1
Regular 10 16,1 16,1 24,2
Buena 24 38,7 38,7 62,9
Muy Buena 23 37,1 37,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado

Grafico 5 Disposicion final de bienes
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Interpretacion:
En la tabla denominada disposicion final de bienes se aprecia la distribucion

de las respuestas de acuerdo a la escala de valoracion. Se observa que la mayoria
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de los encuestados calificaron como buena (39%) y muy buena (37%), sumando un
total de (76%) de respuestas positivas. En ese orden el (16%) consideran como
regular. Contrariamente, un (7%) respondieron como deficiente o muy deficiente.
Entonces podemos decir, mayoritariamente los servidores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Daniel Alcides Carrion tienen una percepcion positiva respecto a la

disposicion final de bienes.

Tabla 6 Gestién de almacenamiento
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy deficiente 2 3,2 3,2 3,2
Deficiente 4 6,5 6,5 9,7
Regular 4 6,5 6,5 16,1
Buena 27 43,5 43,5 59,7
Muy buena 25 40,3 40,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado

Grafico 6 Gestion de almacenamiento
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Interpretacion:
Segun los resultados que se muestran en la tabla la mayoria de los

encuestados tienen una percepcion de buena con un 44% respecto a la gestion de
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almacenamiento. En tanto el 40% consideran muy buena. También se tiene el 6% que
consideran una posicion regular. Mientras que el 7% consideran deficiente. En tanto
el 3% afirmaron muy deficiente.

Este andlisis sefiala que, la gestién almacenamiento en la Unidad de Gestion
Educativa Local Daniel Alcides Carrion es valorado como buena por los encuestados,
existiendo un pequefo porcentaje que sugiere oportunidades de mejora.

4.2.2. Variable productividad laboral

Tabla 7 Eficiencia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy deficiente 2 3,2 3,2 3,2
Deficiente 3 4,8 4.8 8,1
Regular 8 12,9 12,9 21,0
Buena 25 40,3 40,3 61,3
Muy buena 24 38,7 38,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado

Gréfico 7 Eficiencia
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Interpretacion:
En la tabla sobre eficiencia segun las respuestas de acuerdo a la escala de

valoracion. Se aprecia que la mayoria de los encuestados afirmaron como buena
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(40%) y muy buena (39%), haciendo un total de la suma de (79%) de respuestas
positivas. En ese sentido el (13%) respondieron como regular. En contraste, el (8%)
respondieron como deficiente o muy deficiente. Entonces podemos afirmar,
mayoritariamente los servidores de la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel
Alcides Carrién tienen una percepcion positiva respecto a la eficiencia de la

productividad laboral.

Tabla 8 Eficacia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy deficiente 2 3,2 3,2 3,2
Deficiente 2 3,2 3,2 6,5
Regular 7 11,3 11,3 17,7
Buena 27 43,5 43,5 61,3
Muy buena 24 38,7 38,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado

Gréafico 8 Eficacia
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Interpretacion:
En la tabla sobre eficacia segun las respuestas de acuerdo a la escala de

valoracion. Se aprecia que la mayoria de los encuestados afirmaron como buena
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(44%) y muy buena (39%), haciendo un total de la suma de (83%) de respuestas
positivas. En ese sentido el (11%) respondieron como regular. En contraposicion, el
(6%) respondieron como deficiente o muy deficiente. Bajo este resultado afirmamos,
mayoritariamente los servidores de la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel
Alcides Carridon tienen una percepcion positiva respecto a la eficacia de la

productividad laboral.

Tabla 9 Efectividad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy deficiente 2 3,2 3,2 3,2
Deficiente 4 6,5 6,5 9,7
Regular 7 11,3 11,3 21,0
Buena 24 38,7 38,7 59,7
Muy buena 25 40,3 40,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado

Grafico 9 Efectividad
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Interpretacion:
En la tabla sobre efectividad de acuerdo a las respuestas de acuerdo a la

escala de valoracion. Se aprecia que la mayoria de los encuestados afirmaron como
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muy buena (40%) y buena (39%), haciendo un total de la suma de (79%) de
respuestas positivas. En ese orden el (11%) respondieron como regular. En oposicion,
el (10%) consideraron como deficiente o muy deficiente. Bajo este resultado
afirmamos, mayoritariamente los servidores de la Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carridn tienen una percepcion positiva respecto a la efectividad de la
productividad laboral.

Tabla 10 Productividad laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Muy deficiente 1 1.6 1.6 1,6
Deficiente 3 4.8 4.8 6,5
Regular 7 11,3 11,3 17,7
Buena 23 37,1 37,1 54,8
Muy buena 28 45,2 45,2 100,0

Total 62 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario aplicado

Gréafico 10 Productividad laboral
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Interpretacion:
De acuerdo a los resultados que se aprecian en la tabla la mayoria de los

encuestados tienen una percepcion de muy buena con un 45% respecto a la
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4.3.

productividad laboral. En tanto el 37% consideran buena. También respondieron el
11% como regular. Mientras que el 5% consideran deficiente. En tanto el 2% afirmaron
muy deficiente.

Este analisis refleja que, la productividad laboral en la Unidad de Gestién Educativa
Local Daniel Alcides Carrién es valorado como muy buena por los encuestados,
existiendo un pequefo porcentaje que sugiere oportunidades de mejora.

Prueba de hipoétesis

Las hipétesis cientificas vienen a ser una afirmacidon que requiere ser
verificada, sometiendo a una prueba con un método cientifico la misma que permitira
afirmar o rechazar una afirmacion (Hernandez et al., 2014).

De acuerdo a los objetivos establecidos, la informacién obtenida en funcion a
la muestra del estudio se planted la hipétesis de investigacion: en este apartado
afirmaremos o rechazaremos la proposicion para conocer la relacion entre las
variables. El desarrollo comprende las etapas siguientes:

Etapa 1: Formulacién de la hipotesis

Ho: La relacién entre la gestion de almacenamiento y la productividad laboral
de los servidores no es positiva y significativa en la Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrién — 2022.

H.: La relacién entre la gestién de almacenamiento y la productividad laboral
de los servidores es positiva y significativa en la Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrién — 2022.

Etapa 2: Nivel de significancia

a=0,05
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Etapa 3: Prueba de normalidad para elegir el estadistico de prueba

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de almacenamiento ,294 62 ,000 ,766 62 ,000
(Agrupada)
Productividad laboral ,257 62 ,000 ,784 62 ,000

(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Conforme se aprecia en la tabla, siendo los datos superiores a 50, entonces

optamos por la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, de acuerdo a los

resultados tenemos el valor de p para ambas variables de 0.000. Ademas, los datos

no tienen una distribucién normal, debido a ello empleamos una prueba estadistica no

paramétrica. Para medir el grado de asociacién de las variables se opta por la prueba

de hipétesis Rho de Spearman.

Etapa 4: Resultado de la prueba de hipotesis

Correlacion de gestion de almacenamiento y productividad laboral

Gestion de almacenamiento  Productividad laboral

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Gestion de almacenamiento Coeficiente de 1,000 ;791
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
Productividad laboral Coeficiente de ,791" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Etapa 5: Coeficiente de correlacion

Rango Relacion
De £ 0.80 a+0.99 Muy alta
De £0.60a+0.79 Alta
De £0.40 a £ 0.59 Moderada
De +0.20a+0.39 Baja
De £0.01a+0.19 Muy baja
0.00 Ninguna correlacion

Nota. Tomado de Hernandez et al. (2014, p. 233), donde los signos positivo 0 negativo indican

4.4,

la direccién de la relacion.

Etapa 6: Conclusién de los resultados
La tabla proporciona el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre
la gestion de almacenamiento y productividad laboral. Se observa un coeficiente de
correlacion de 0.791, lo que sefala una correlacion positiva alta entre la gestion de
almacenamiento y productividad laboral. Asi mismo, el valor de la significancia
estadistica (p) es igual a 0.000 siendo menor a 0.05, lo que revela una correlacion
estadisticamente significativa. Entonces mencionamos, que existe una correlacion
positiva y significativa entre la gestion de almacenamiento y la productividad laboral
en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carribn motivo por la cual se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula (H,). El resultado nos indica
gue una mejora en la gestion de almacenamiento esta vinculada a la eficiencia en la
productividad laboral de los servidores.
Discusion de resultados
En la discusion tenemos en consideracion los resultados obtenidos y los
antecedentes de las variables gestién de almacenamiento y la productividad laboral,
conforme se establecio los objetivos de la investigacion.
a. En primer orden veremos el objetivo general
En la investigacion se establecié como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la gestibn de almacenamiento y la productividad laboral de los

servidores en la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel Alcides Carrion —
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2022. Segun los resultados encontrados en la investigacion existe una
correlacion positiva y significativa entre la gestion de almacenamiento y la
productividad laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides
Carrién, con un coeficiente de correlacion de 0.791 y un valor de significancia
estadistica (p) igual a 0.000 siendo menor a 0.05. El resultado es coincidente con
Zavaleta & Ramirez (2019) quienes sostienen que existe una relacion positiva
entre la gestion de almacenes y la productividad laboral, existiendo una deficiente
gestion de almacén debido a una carencia de control de la entrada y salida de
materiales, deficiente control del stock de inventario; el nivel de productividad es
bajo, debido a la falta de procedimientos y a la falta de supervision de las labores
gue realizan los trabajadores.

En segundo orden el especifico a)

En el estudio se establecié como primer objetivo especifico evaluar el nivel de la
gestién de almacenamiento en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel
Alcides Carrion — 2022. Conforme a los resultados obtenidos se tiene una
percepcion buena respecto a la gestibn de almacenamiento en la Unidad de
Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion. Los resultados se contrastan con
Rodriguez (2020) quien afirma que la gestién del almacenamiento de suministros
influye significativamente en la eficacia de los procesos logisticos en el Hospital
Pampas de Tayacaja 2017. Los resultados se contraponen con Zavaleta &
Ramirez (2019) quienes consideran que es deficiente la gestion de almacén
debido a una carencia de control de la entrada y salida de materiales, deficiente
control del stock de inventario; el nivel de productividad es bajo, debido a la falta
de procedimientos y a la falta de supervisién de las labores que realizan los
trabajadores.

En tercer orden el objetivo especifico b)

En la investigacion se estableci6 como segundo objetivo especifico analizar el

nivel productividad laboral de los servidores en la Unidad de Gestion Educativa
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Local Daniel Alcides Carrion — 2022. Teniendo en consideracion los resultados
del estudio se tiene una percepcion buena (44%) respecto a la productividad
laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion — 2022.
Los resultados se contrastan con Ramirez & Rivera (2018) quienes manifestaron
gue la gestidn logistica se relaciona significativamente con la productividad
laboral, sin embargo, la gestion logistica no es adecuada, careciendo de un
sistema para inventariar, el sistema de distribucion presenta dificultades; existe
un bajo nivel de productividad debido al escaso conocimiento del personal y poca

calidad de trabajo.
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CONCLUSIONES

Se determiné la existencia de una relacion positiva alta y significativa entre la
gestion de almacenamiento y la productividad laboral, con un coeficiente de
correlacion de 0.791 y un nivel de significancia de 0.000. El resultado sefala que
una mejora en la gestion de almacenamiento estéd vinculada a la productividad
laboral de los servidores en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides
Carrion.

Se evalud el nivel de la gestibn de almacenamiento en la Unidad de Gestidn
Educativa Local Daniel Alcides Carribn — 2022, los encuestados tienen una
percepcion buena respecto a la gestién de almacenamiento. Sin embargo, existe
un pequefio porcentaje que sugiere oportunidades de mejora.

Se analizo el nivel productividad laboral de los servidores en la Unidad de Gestion
Educativa Local Daniel Alcides Carrion, los encuestados afirmaron que la
productividad laboral es buena. También se menciona que existe un porcentaje

pequefio que sugiere oportunidades de mejora.



RECOMENDACIONES
Recomendamos implementar un software de gestion de almacenes mediante
cbdigos de identificacion que permita dinamizar el control de los materiales.
Optimizar el espacio del almacenamiento clasificando los bienes por frecuencia de
uso y propiciar una sefializacion adecuada.
Propiciar revisiones periddicas con la finalidad de identificar deterioros o perdidas
de los bienes almacenados.
Para mejorar la productividad laboral de los servidores promover politicas de
reconocimiento al desempefio laboral.
Mejorar la comunicacion interna mediante reuniones periodicas para evaluar el

logro de objetivos y resolver los diversos problemas.
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ANEXOS



Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario gestion de almacenamiento

Estimado trabajador le presentamos es cuestionario sobre la gestion de bienes
muebles, sus respuestas son de caracter de anénimo.
Instrucciones: cada pregunta presenta cinco alternativas, marca con una (X) la

respuesta que considere correcta.

1. Muy 2. Deficiente 3. Regular 4. Buena 5. Muy buena
deficiente

Gestion de almacenamiento

Almacenamiento de bienes 1121314 |5
1 | En la recepcién de bienes se verifica las caracteristicas
conforme fueron establecidas en el requerimiento

2 | Los bienes internados estan identificados permitiendo su
posterior control del stock

3 | El espacio fisico permite la conservacion de bienes
muebles

4 | Los bienes almacenados se encuentran debidamente
clasificados e identificados

5 | Se emplea herramientas digitales para gestionar el stock
de los bienes

Distribucién de bienes
6 | Se distribuyen los bienes en forma oportuna conservando
las caracteristicas fisicas
7 | La solicitud de bienes se realiza en base al requerimiento
realizado
8 | Los procesos de distribucion de bienes se encuentran
definidos de manera clara
9 | Laruta para la entrega de bienes es ¢ptima y minimiza el
tiempo de espera
10 | Las areas usuarias muestran satisfaccion por el tiempo de
espera y la calidad de los bienes

Mantenimiento de bienes
11 | Los bienes tienen una ¢ptima conservacion
12 | Los bienes custodiados en almacén aseguran su
operatividad
13 | Considera que el personal encargado se encuentra
capacitado para atender de manera eficiente
14 | Los bienes almacenados garantizan su funcionamiento
15 | Se reporta las fallas de los bienes en forma oportuna
Inventario de bienes en almacén
16 | Se verifica la existencia y estado de conservacion de los
bienes
17 | Elinventario de bienes se concilia con el registro contable




18 | Cuando existe diferencias en la cantidad de bienes se
efectda el saneamiento

19 | El procedimiento de inventario se encuentra definido
permitiendo su uso

20 | El control de ingreso y salida de bienes es adecuado

Disposicion final de bienes

21 | Se realiza la baja de los bienes muebles

22 | La disposicion final de bienes es formalizada mediante
acto administrativo

23 | La disposicién final de bienes se encuentra reglamentado

24 | La disposicion final de bienes es transparente

25 | Se redutiliza los bienes dados de baja

Cuestionario productividad laboral

Estimado trabajador le presentamos es cuestionario sobre productividad laboral, sus

respuestas son de caracter de anénimo.

Instrucciones: cada pregunta presenta cinco alternativas, marca con una (X) la

respuesta que considere correcta.l

1. Muy | 2. Deficiente 3. Regular 4. Buena 5. Muy buena
deficiente
Productividad laboral
Eficiencia 213]4]|5
1 | Emplea racionalmente los recursos en el desempefio de
sus funciones
2 | La municipalidad le facilita los recursos para lograr los
objetivos
3 | Cumple sus funciones a cabalidad
4 | Usa la tecnologia para disminuir los plazos de entrega de
las tareas encargadas
5 | Cumple con las funciones en el tiempo sefialado
6 | Organiza y prioriza las funciones a desarrollar
7 | Resuelve imprevistos de manera objetiva para evitar
retrasos
Eficacia
8 | Alcanza las metas y objetivos en los plazos establecidos
9 | Entrega los resultados de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la municipalidad
10 | Para lograr los objetivos se optimiza los recursos
11 | Se cumple con lo previsto en el Plan Operativo
Institucional




12 | Se esfuerza para cumplir con las exigencias del puesto de
trabajo

13 | Muestra responsabilidad al cumplir sus funciones para
lograr los objetivos

14 | Su trabajo permite lograr los objetivos institucionales

Efectividad

15 | Se logran las metas previstas

16 | La suma de sus conocimientos y los recursos empleados
mejoraron los resultados

17 | Surendimiento incide en el crecimiento de la productividad

18 | Entrega sus informes sin demoras, ni retrasos

19 | Usa los recursos de manera eficaz para alcanzar los
resultados

20 | Distribuye las responsabilidades en su entorno laboral
para lograr la productividad

21 | Gestiona el tiempo para para cumplir las multiples tareas




Anexo 2: Procedimiento de validacién y confiabilidad del instrumento de
investigacion
Procedimiento de validacion de cuestionario de investigacion
“Qito de fa Unidad, (a ®Paz y el Desarrollo”

Ficha de validacion mediante juicio de expertos

Titulo de la investigacion : “La gestion de almacenamiento y la productividad

|laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrion - 2022".

Nombre del instrumento

Datos del informante

1.1 Apellidos y nombres : Econ. WILBOR FERRUZO FERNANDEZ
1.2 Cargo en institucion donde labora: DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

Datos del investigador
2.1 Apellidos y nombres - ANA MARIA ROJAS ESTRADA

Aspectos de validez del instrumento de medicion

" l Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente l
Indicadores Criterios \ " Buena
%

i

[
I'LCIaridad Ee formula con lenguaje apropiado I l " 90 l

{ 00-30 31_20% 151-10% 714-90% | 91-100% ]

. Objetividad Esta expresado  en —‘ ) . a0
F Conductas observables \
Acwikdad decuado al avance de la ciencia ;j ] 00 '
tecnologia |
= : . ] —4 __'_
Organizacion Existe una 90

A

o

T

. Suficiencia

forganizacion logica de cada item L_ — 7'

& ¢

If.

IV. Promedio de valoracion:

IComprende los  aspectos en
ntidad y calidad ‘ [ 90 |
IS S o (S — |
Consistencia sta basado en aspectos teorico ’ I ' 90 l
ientificos de acuerdo al tema d ‘ I
jovestigacion 1l | B ., S
Coherencia Entre las dimensiones, variables e ‘ 90 ] i’
jndicadores ‘ l | | \
g ; | \
Metodologia ILa estrategia ' 90 |
rmrresponde a l I
proposito del estudio | o l
_ Pertinencia lLos indicadores estan en relacion al l l 90
__lcada variable de estudio - . 1
Intencionalidad IAdecuado para valorar la variable de! ‘ ! %0 ‘
— | ) ==

V.

lestudio |

90%

Opinion de aplicabilidad

( ) Elinstrumento es aplicado, conforme esta elaborado
(x ) El instrumento debe ser mejorado paras ser aplicado
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Titulo de la investigacion

“Aio de fa Unidad, (a Paz y el Desarrollo”

Ficha de validacion mediante juicio de expertos

: “La gestion de almacenamiento y la productividad

laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrion - 2022".

Nombre del instrumento

I Datos del informante

1.1 Apellidos y nombres

: CPC. JULY GARCIA VALLE

1.2 Cargo en institucion donde labora: ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO | DE
ABASTECIMIENTO

.  Datos del investigador

2.1 Apellidos y nombres

: ANA MARIA ROJAS ESTRADA

Aspectos de validez del instrumento de medicion

3 Criterios Deficiente | Regular |Buena | Muy | Excelente
Indicadores Buena
00-30% | 31_20% |51-70%| 71-90% | 91-100%
1. Claridad Se formula con lenguaje apropiado 90
2. Objetividad Esla expresado  en &8 ‘
) Conductas observables B i
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia Yy 90
tecnologia
4. Organizacion xiste una 90
rganizacion logica de cada item
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p- Suficiencia !gamidadycalidad 90
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N investigacion ulli
>  Coherencia Entre las dimensiones, variables e
- indicadores %0 )
8. Metodologia |- ostratagia 55
corresponde al
proposito del estudio
9. Pertinencia Los indicadores estan en relacion a
cada variable de estudio - B o
10. Intencionalidad Adecuado para valorar la variable de
estudio i i

V.
90%
Y.

Promedio de valoracion:

Opinion de aplicabilidad

( ) Elinstrumento es aplicado, conforme esta elaborado
(x ) Elinstrumento debe ser mejorado paras ser aplicado
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“Afio de fa Unidad, la Pazy el Desarrollo”

Ficha de validacién mediante juicio de expertos

Titulo de la investigacién : "La gestién de almacenamiento y |a productividad
labaral en la Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrién - 2022°.

Nombre del instrumento :

I Datos del informante
1.1 Apellidos y nombres . CPC. RODOLFO VILLENA RAJO
1.2 Cargo en institucion donde labora: DIRECTOR DE ADMINISTRACICN DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
DAC
1. Datos del investigador
2.1 Apellidos y nombres - ANA MARIA ROJAS ESTRADA

ll. Aspectos de validez del instrumento de medicion

CTTE — _I—T T ‘ 1 ]
| b Deficiente | Regular |Buena | Muy |Excelente
Indicadores Criterios Buena
00-30% | 31_20% |51-70% | 71-890% 91-100%
1 Claridad |SE formula con lenguaje apropiado | a0
; Objetividad |Esta expresado en I 90
onductas chservables . | | | B
3. Actualidad decuado al avance de la ciencia y ' | a0
fecnologia |
4. Organizacion [Existe una a0
prganizacion logica de cada ilem ‘ ]
- . omprende  los  aspeclos  en
5. Suficiencia cantidad y calidad | 90
i
5. Consistencia LEsta'L basado en aspectos ledncos an
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h nvestigacion |
- coherencia  Enire las dimensiones, variables e|
____|ndicadores ) o R | i |
B Metodologia -2 estrafegia
90
corresponde al
i proposito del estudio . |
by Perlinencia os indicadores estan en relacidn a
| ada variable de estudio 0
10.Intencionalidad [Adecuado para valorar la variable de
studio o - 1 % L |

IV. Promedio de valoracién:
90%

V. Opinién de aplicabilidad

{ ) Elinstrumento es aplicado, conforme esta elaborado

(x ) Elinstrumento debe ser mejorado paras ser aplicado
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Procedimiento de confiabilidad de instrumento de investigacion

Cuestionario gestion de almacenamiento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 62 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 62 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

955 25

Cuestionario productividad laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 62 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 62 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,924 21




MATRIZ CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Tesis: “La gestion de almacenamiento y la productividad laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel Alcides Carrion — 2022

Problema Objetivos Hipodtesis
General General General
¢Cual es la Determinar la relacion Larelaciéon entre la
relacibn entre la que existe entre la gestion de
gestién de gestidn de almacenamiento y

almacenamiento y
la  productividad
laboral de los
servidores en la
Unidad de Gestion

almacenamiento y la
productividad laboral de
los servidores en la
Unidad de Gestion
Educativa Local Daniel

Educativa Local Alcides Carrion —2022.
Daniel Alcides
Carrién - 2022?

Especificos Especificos
a) ¢(Cualesel a) Evaluar el nivel de
nivel de gestién de la gestion de
almacenamiento almacenamiento en la
en la Unidad de Unidad de Gestion

Gestion Educativa
Local Daniel
Alcides Carrion —
20227

b) ¢, Cual es el
nivel productividad
laboral de los
servidores en la
Unidad de Gestion
Educativa  Local
Daniel Alcides
Carrién - 2022?

Educativa Local Daniel
Alcides Carrién — 2022.

b) Analizar el nivel
productividad laboral de
los servidores en la
Unidad de Gestion
Educativa Local Daniel
Alcides Carrion — 2022.

la  productividad
laboral de los
servidores es
positiva y
significativa en la
Unidad de Gestion
Educativa  Local
Daniel Alcides
Carrion — 2022.

Variable: Gestién de

Variable: Productividad laboral

almacenamiento

Variables - Indicadores

Se verifica las
caracteristicas

Se identifican los bienes
Espacio fisico
Distribucion de bienes
Solicitud de bienes
Conservacion de bienes
Bienes custodiados
Verifica existencia
Conciliacion
Saneamiento de bienes
Baja de bienes
Disposicion final

Uso racional de recursos
Facilita recursos
Cumplimiento de funciones
Uso de tecnologia
Precision en las tareas
Procedimientos

Se optimiza los recursos

Se cumple con el plan
operativo institucional
Logro de metas

Resultados

Crecimiento de

productividad
Entrega de informes

Metodologia

Tipo investigacion:
de acuerdo al
enfoque: cuantitativa

De acuerdo al
propésito: basica
Nivel investigacion:
descriptivo,
correlacional

Método de
investigacion:
deductivo

Disefio de
investigacion: no

experimental de corte
transversal

Poblaciéon: 62
Muestra: 62
Instrumento:
Cuestionario




Anexo 3: Obtenciéon de la informacion

Se aplico la técnica de la encuesta.




