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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “La transformacion digital como estrategia para el
crecimiento empresarial de las bodegas del distrito de Chaupimarca — 2024”, responde a la
necesidad de que estos pequefios negocios se adapten a las exigencias de un mercado cada
vez mas competitivo y digitalizado. En la actualidad, muchas bodegas mantienen modelos de
gestion tradicionales, lo que limita su capacidad para innovar, diversificarse y sostener su
competitividad frente a cadenas y comercios con mayor desarrollo tecnolégico.

El objetivo general fue analizar como la transformacién digital es utilizada como
estrategia para el crecimiento empresarial de las bodegas de Chaupimarca. Se desarrollé una
investigacion de tipo basica, con diseno no experimental, de corte transversal y alcance
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 70 propietarios de bodegas, de los cuales
se selecciond una muestra representativa de 59. La informacion se recolecté mediante
cuestionarios estructurados con escala tipo Likert, validados por juicio de expertos, y se
proceso con el software SPSS version 26. Para contrastar hipotesis se aplicéd la prueba de
Chi Cuadrado.

Los hallazgos demostraron que la transformacion digital influye de manera positiva y
significativa en el crecimiento empresarial, confirmando la hipétesis general y las especificas.
Se evidencié que sus dimensiones (innovacion, diversificacion, alianzas estratégicas y
digitalizacion) estan directamente relacionadas con la mejora de la competitividad, el
incremento de clientes, la expansién de mercado y la sostenibilidad de los negocios.

En conclusién, se confirma que la adopcion de herramientas digitales, acompafiada
de capacitacion y estrategias adecuadas, constituye una via efectiva para que las bodegas
de Chaupimarca fortalezcan su posiciéon en el mercado y contribuyan al desarrollo econémico
local de forma sostenible.

Palabras clave: Transformacién digital, crecimiento empresarial, bodegas,

innovacién, digitalizacion.



ABSTRACT

This research, entitled “Digital Transformation as a Strategy for Business Growth in
Grocery Stores in the District of Chaupimarca — 2024”, addresses the need for these small
businesses to adapt to the demands of an increasingly competitive and digitalized market.
Currently, many grocery stores operate under traditional management models, limiting their
ability to innovate, diversify, and remain competitive against larger chains and technologically
advanced businesses.

The main objective was to analyze how digital transformation is used as a strategy for
business growth in grocery stores in Chaupimarca. This was a basic research study with a
non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The population consisted of 70
grocery store owners, from which a representative sample of 59 was selected. Data was
collected through structured Likert-scale questionnaires, validated by expert judgment, and
processed using SPSS software version 26. The Chi-square test was applied to test the
hypotheses.

The findings showed that digital transformation has a positive and significant influence
on business growth, confirming both the general and specific hypotheses. The dimensions
(innovation, diversification, strategic alliances, and digitalization) were found to be directly
related to improved competitiveness, customer base growth, market expansion, and business
sustainability.

In conclusion, adopting digital tools, supported by training and well-designed
strategies, is an effective way for grocery stores in Chaupimarca to strengthen their market
position and contribute to sustainable local economic development.

Keywords: Digital transformation, business growth, grocery stores, innovation,

digitalization.



INTRODUCCION

En un entorno marcado por el avance tecnoldgico y la creciente competencia, las
bodegas del distrito de Chaupimarca enfrentan el desafio de adaptarse a nuevas dinamicas
comerciales. Su permanencia y crecimiento dependen, en gran medida, de la capacidad para
incorporar estrategias de transformacién digital que fortalezcan su competitividad, promuevan
la innovacion y amplien su alcance en el mercado.

La investigacion “La transformacion digital como estrategia para el crecimiento
empresarial de las bodegas del distrito de Chaupimarca — 2024” tiene como objetivo principal
analizar cdmo la adopcion de herramientas digitales influye en el desarrollo de estos
negocios, considerando dimensiones como innovacién, diversificacién, alianzas estratégicas
y digitalizacion.

El trabajo se organiza en cuatro capitulos:

Capitulo | Planteamiento del problema

Se describe el contexto internacional, nacional y local de la problematica, identificando
las brechas tecnolégicas en las bodegas de Chaupimarca. Se formulan el problema general
y los especificos, se establecen los objetivos e hipotesis, y se definen las delimitaciones del
estudio.

Capitulo Il — Marco tedrico

Se presentan los antecedentes a nivel internacional, nacional y local, asi como las
bases tedricas y cientificas que sustentan las variables de estudio. Se incluyen las
definiciones conceptuales y operacionales, y se desarrolla el sustento de las dimensiones
analizadas.

Capitulo lll — Metodologia

Se expone el tipo y disefio de investigacion, el método empleado, la poblacion y
muestra, los instrumentos de recoleccién de datos, asi como el tratamiento estadistico para
el analisis, en este caso mediante el software SPSS y la prueba de Chi Cuadrado para

contrastar hipétesis.



Capitulo IV — Resultados y discusion

Se presentan los resultados obtenidos a partir del trabajo de campo, organizados en
tablas y graficos. Se analiza la relaciéon entre la transformacién digital y el crecimiento
empresarial, validando la hipotesis general y las especificas. La discusion se realiza en
contraste con estudios previos, identificando coincidencias y diferencias relevantes.

Este estudio, alineado al Reglamento General de Grados y Titulos de la UNDAC, no
solo busca cumplir un requisito académico, sino aportar al fortalecimiento econémico y social
de las bodegas, demostrando que la transformacién digital puede convertirse en una
oportunidad real de crecimiento sostenible.

Los autores

vi



iNDICE

Pagina
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
iINDICE
INDICE DE TABLAS
iINDICE DE GRAFICOS
CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Identificacion y determinacion del problema............cccooooiiiiiii 1
1.2.  Delimitacion de la investigacion...............iiiiiiiiii 5
1.3. Formulacion del problema ... ... ..o 7
1.3.1. Problema general..........coouuiiiiiiiiiii e 7
1.3.2. Problemas eSpeCifiCOS......uuiiuiiiiiiii e 7
1.4. Formulacion de 0ODJetiVOS.......... i 7
1.4.1. ODbJetivo geNEIal.......ccoiiiiiiiii e 7
1.4.2. ODbjetivos €SPECITICOS.....cuuuuiiiiiiiiie e 7
1.5.  Justificacion de la investigacion.............ccccci 8
1.6. Limitaciones de la investigacion ...............iiii i 9
CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1, Antecedentes del @STUIO ......cccooiiiiiii i 13
2.1.1. Antecedentes internacionales.............ccouuriiiiiiiiiiiiiiiii e 13
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES .........cceveeeiiiiiiiiiiie e 14

Vii



2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

b TG T N o1\ VZ=) (o Yo = | IR 16

Bases tedricas — CientifiCas ..........ooioiiiiiiii 17
2.1.4. Transformacion digital ..............ccooeiiiiiiiiii e 17
2.1.5. Estrategia para el crecimiento empresarial ..............ccccooeiiiiiiiiineen, 21
Definicion de tErminos DASICOS ...........uuuuuuiiiiiiiiii e 25
Formulacion de hipOtesSiS........uiii i 28
2.3.1. HipOtesis GENEIaAl ......... i 28
2.3.2. Hipotesis €SPECIfiCAS .....civuuieiiii e 29
Identificacion de variables ...............oeeiiiiiiii 29
Definicion operacional de variables e indicadores ..........cccoooooieiiiiiiiiiieiiiieeeeeen. 30

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de INVESHIGACION......ccuu e e e e ee 31
Nivel de INVESHIGaCION ........ccceiii et eeaaaas 31
Método de [a iNVestigacion ..........ooooeiiiiii i 31
Disefio de INVESHIGaCION........... i 32
PODIaCION Y MUESTIA ... 32
3.5.1. PODIACION ... 32
35,2, IMUBSH A ettt e e eea e aeae 32
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ...............eeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 33
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion........... 33
3.7.1. Confiabilidad y validez de 10S Datos...........ccceeeviuieiiiiieiiiieceeie e, 33
Técnicas de procesamiento y analisis de datos...........cccoevviiiiiiiiiiiii e, 34
Tratamiento eStadiStiCO. ... ...uuuuuieriiiiiiiiiiiiii e 34
Orientacion ética filosofica y epistémica...........coovvvviiiiiiiiiiiiiiiieee 34

viii



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de Campo............ccoiiiiiiiiiiiiicc e 35
4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados ............ccccceeeiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 36
4.3.  Prueba de hipOteSiS......ccoiiiiiiiiiii e 49
4.3.1. HipOtesis geNEIal ........cooiiiiuii it 49
4.3.2. Hipotesis €SPECIfiCas ......cuuuuiiiriieiiii e 51
4.4.  Discusion de resultados .............eeeiiiiiiiiiiii 56
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS:



iINDICE DE TABLAS

Pagina
Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad Variable 1 Transformacioén digital ................cccccccccooo. 33
Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad Variable 2 Crecimiento empresarial..............ccccccceeee. 33
Tabla 3 Variable 1 Transformacion digital ................ccc 36
Tabla 4 DIMeNSiON 1 CUIUIA.........oooiiiiieee e 38
Tabla 5 DImension 2 Organizacion .............ooooiiiiiiiii 38
Tabla 6. DIMeNsiOn 3 TECNOIOGIA.........ciii i 40
Tabla 7. DImension 4 INSINGNTS ..o 41
Tabla 8. Variable 2 Crecimiento empresarial..............couivieeiiiiiiiieeeeeeeeee e 42
Tabla 9. DImension 1 V2 INNOVACION ..o 44
Tabla 10. Dimension 2 V2 DiversifiCacion ... 45
Tabla 11. Dimension 3 V2 Alianzas estratégicas..........cccvvvviiiii i, 46
Tabla 12. Dimensidn 4 V2 DigitalizacCion ... 48

Tabla 13. Nivel de correlacion entre la transformacion digital y el crecimiento empresarial. 50
Tabla 14. Nivel de correlacion entre la transformacién digital y la innovacion ..................... 51
Tabla 15. Nivel de correlacion entre la Transformacion digital y la diversificacion............... 53
Tabla 16. Nivel de correlacién entre la transformacioén digital y las alianzas estratégicas ... 54

Tabla 17. Nivel de correlacion entre la Transformacion digital y la digitalizacion................. 55



iNDICE DE FIGURAS

Pagina
Figura 1. Tabla 4. Variable 1 Transformacion digital ...............cccccoviiiiiiii e, 37
Figura 2. DIMension 1 CURUIA..........ccoooiiiicc et e e e eaaens 38
Figura 3. DImension 2 Organizacion ..............cuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee e 39
Figura 4. DIimension 3 TECNOIOGIA. .......ccciiiiiiiicce et e e e e eeanes 40
Figura 5. DImension 4 INSINGNTS ........oooiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 41
Figura 6. Variable 2 Crecimiento empresarial ................uuiiiiiiiiiiieiiiiice e 43
Figura 7. DiImension 1 V2 INNOVACION..........couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 44
Figura 8. Dimension 2 V2 DiversifiCaCion ............cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 45
Figura 9. Dimension 3 V2 Alianzas estratégiCas .........coovvveviiiiiiiiiiiicec e, 47
Figura 10. Dimension 4 V2 DigitaliZaCion .............ceeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 48

Xi



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema
A nivel internacional

En un contexto de creciente globalizacion y avances tecnolégicos, la
transformacion digital se ha consolidado como una estrategia imprescindible para la
supervivencia y el crecimiento empresarial en todos los niveles. A nivel internacional,
las pequefias y medianas empresas (pymes) enfrentan presiones significativas para
adoptar tecnologias que optimicen sus procesos, mejoren su competitividad y les
permitan adaptarse a un mercado cada vez mas dinamico y exigente. Dentro de este
grupo, las bodegas —como pequenos negocios dedicados al comercio minorista de
bienes de consumo— desempefan un rol esencial en las economias locales y
regionales, proporcionando acceso a productos basicos y contribuyendo a la
generacién de empleo. Sin embargo, su capacidad para adaptarse a la transformacién
digital es limitada debido a barreras estructurales, culturales y econémicas.

A pesar de los avances tecnoldgicos que han redefinido los modelos de
negocio a nivel mundial, las bodegas suelen operar bajo esquemas tradicionales que
no incorporan herramientas digitales modernas. En muchos paises, estas empresas
carecen de acceso a plataformas de comercio electrénico, sistemas automatizados de
gestion de inventarios, marketing digital, o soluciones de pago electrénico, lo que
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restringe su competitividad frente a grandes cadenas minoristas y supermercados.
Ademas, las diferencias culturales, econdémicas y regulatorias entre paises
representan un desafio adicional para establecer estrategias de transformacion digital
aplicables en diversos contextos internacionales.

Por otro lado, el auge del comercio electrénico y las plataformas digitales ha
transformado las expectativas y comportamientos de los consumidores. Los clientes
valoran cada vez mas la rapidez, la personalizacion y la conveniencia que ofrecen las
empresas tecnoldgicamente avanzadas, lo que pone en riesgo la sostenibilidad de las
bodegas que no logran adaptarse. En este escenario, la transformacion digital no solo
representa una oportunidad para las bodegas de modernizar sus operaciones y
ampliar su alcance, sino también un reto para sobrevivir en un mercado globalizado y
digitalizado.

El problema principal radica en que, a nivel internacional, muchas bodegas
carecen de estrategias claras y recursos suficientes para implementar la
transformacion digital de manera efectiva. Esto limita su capacidad de crecimiento, su
competitividad en el mercado y su contribucion al desarrollo econdmico local. Es
necesario analizar como la transformacion digital puede ser utilizada como una
herramienta estratégica para potenciar el crecimiento empresarial de las bodegas en
diferentes contextos internacionales, considerando factores como acceso a la
tecnologia, capacitacion, politicas publicas y practicas culturales que influyen en su
adopcion.

A nivel nacional

En el Peru, las bodegas representan uno de los pilares fundamentales del
comercio minorista y cumplen un rol esencial en la economia nacional, siendo una
fuente significativa de empleo y un punto clave de abastecimiento para millones de
familias. Segun datos oficiales, existen mas de 500,000 bodegas distribuidas en todo
el territorio nacional, las cuales tienen un impacto directo en las economias locales,
particularmente en zonas urbanas y rurales. Sin embargo, en un contexto donde la
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transformacion digital avanza rapidamente en diversos sectores empresariales, las
bodegas enfrentan importantes desafios para adaptarse a esta nueva realidad.

A pesar de que la digitalizacién ofrece herramientas que pueden optimizar la
gestion de inventarios, mejorar la experiencia del cliente y ampliar el alcance de
mercado mediante plataformas digitales, muchas bodegas en el Peru operan con
modelos de negocio tradicionales. Estas empresas suelen carecer de acceso a
tecnologias modernas, de conocimientos técnicos y de recursos financieros para
implementar procesos digitales. Esta situacion las deja en desventaja frente a
supermercados y cadenas minoristas que ya han adoptado estrategias de
transformacion digital para atraer a un consumidor cada vez mas exigente y orientado
hacia la conveniencia que ofrecen las plataformas electrénicas.

El problema se agrava en un contexto marcado por la desigualdad en el acceso
a la tecnologia entre las distintas regiones del pais. Mientras que las bodegas
ubicadas en grandes ciudades como Lima tienen mayor acceso a redes digitales,
plataformas de comercio electrénico y servicios logisticos, aquellas en regiones
rurales o de menor desarrollo econdmico enfrentan barreras adicionales, como la falta
de conectividad, bajo nivel de alfabetizacién digital y escasa oferta de programas de
capacitacion. Esta brecha digital no solo limita la competitividad de las bodegas, sino
que también pone en riesgo su sostenibilidad frente a un entorno de mercado cada
vez mas globalizado y digitalizado.

Por tanto, surge la necesidad de investigar como la transformacion digital
puede ser utilizada como una estrategia para el crecimiento empresarial de las
bodegas en el Peru, considerando las particularidades del contexto nacional. Es
crucial identificar los factores que facilitan o dificultan este proceso, asi como
desarrollar estrategias adaptadas a las necesidades y recursos de estas
microempresas. Asimismo, resulta importante evaluar como las politicas publicas y
las iniciativas privadas pueden apoyar la digitalizaciéon de las bodegas y contribuir a
su desarrollo en el marco de la economia digital.
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A nivel local

En el distrito de Chaupimarca, ubicado en la region Pasco, las bodegas
representan una parte esencial de la economia local. Estas pequefas unidades de
negocio, dedicadas principalmente al comercio minorista, son la fuente de sustento
para muchas familias y cumplen un rol crucial como puntos de abastecimiento de
productos basicos para la poblacion. Sin embargo, en un contexto donde la
transformacion digital avanza aceleradamente en el ambito empresarial, las bodegas
de Chaupimarca enfrentan importantes desafios para adaptarse a las demandas de
un mercado cada vez mas competitivo y digitalizado.

La transformacion digital, entendida como la incorporacion de herramientas
tecnolégicas para mejorar procesos, servicios y estrategias de negocio, ofrece
oportunidades significativas para optimizar la gestion de inventarios, mejorar la
atencion al cliente, y ampliar el alcance comercial a través de plataformas digitales.
No obstante, en el distrito de Chuquimarca, la mayoria de las bodegas aun opera bajo
esquemas tradicionales, con un acceso limitado a tecnologias digitales y un bajo nivel
de capacitacion en su uso. Este rezago tecnoldgico se debe a varios factores, entre
ellos, la falta de conectividad adecuada, el costo de implementacion de tecnologias,
la resistencia al cambio y la escasez de programas de formacion en competencias
digitales.

Ademas, la competencia con grandes distribuidores de negocios mas
tecnificados esta afectando la sostenibilidad de las bodegas locales. Mientras que los
consumidores adoptan habitos mas digitales, como el uso de aplicaciones de compra
en linea y pagos electrénicos, las bodegas de Chaupimarca enfrentan dificultades
para integrar estas herramientas en sus operaciones diarias. Esta situacién no solo
limita su capacidad de competir, sino que también pone en riesgo su permanencia en
el mercado y su contribucién a la economia local.

El problema central radica en que, a pesar de las oportunidades que ofrece la
transformacion digital, las bodegas del distrito de Chuquimarca carecen de estrategias
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1.2

y recursos para adoptar estas tecnologias de manera efectiva. Esto plantea la
necesidad de investigar como la transformacioén digital puede ser una estrategia viable
para impulsar el crecimiento empresarial de estas microempresas, analizando tanto
las barreras existentes como las condiciones necesarias para su implementacién en
un contexto local como el de Chaupimarca.

Delimitacién de la investigacion

Delimitacion Espacial

La presente investigacién se desarrollara en el distrito de Chaupimarca,
ubicado en la provincia y region Pasco. Este distrito, caracterizado por su alto
dinamismo comercial, concentra una gran cantidad de bodegas que representan una
actividad econémica fundamental para la poblacién local. La investigacion estara
centrada especificamente en las bodegas de este distrito, entendidas como
microempresas familiares que operan principalmente en zonas urbanas.

Delimitacion Temporal

El estudio abarcara el analisis de la situacién actual de las bodegas en

Chaupimarca durante el periodo 2024, considerando este intervalo como un marco

temporal representativo para evaluar los niveles de adopcion tecnolégica y la

implementacién de estrategias digitales. Asimismo, se analizaran tendencias
recientes en la transformacion digital del comercio minorista aplicables al contexto
local.

Delimitaciéon Tematica

La investigacion se enfocara en el impacto de la transformacion digital como
estrategia para el crecimiento empresarial de las bodegas en Chaupimarca. Se
abordaran especificamente los siguientes aspectos:

1. Tecnologias digitales aplicables a las bodegas: herramientas de gestion de
inventarios, plataformas de comercio electronico, marketing digital y soluciones
de pago electrénico.

2. Competitividad empresarial: como la transformacion digital puede mejorar la
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competitividad frente a grandes cadenas minoristas y supermercados.

3. Factores limitantes: las principales barreras para la digitalizacién, como el
acceso limitado a internet, la falta de capacitacion tecnoldgica, y la resistencia
cultural al cambio.

4. Condiciones facilitadoras: analisis de recursos, politicas publicas y programas
de apoyo local que pueden impulsar la transformacion digital.

Delimitacién Conceptual

Para efectos de este estudio, se define transformacion digital como el
proceso de incorporacion de tecnologias digitales en los modelos de negocio,

operaciones y estrategias de las empresas, con el fin de mejorar su competitividad y

adaptarse a las demandas del mercado. Se entiende por bodegas a pequefios

negocios minoristas familiares que se dedican a la venta de productos basicos,
usualmente operando en un entorno de proximidad con los consumidores locales.

Delimitacion Metodolégica

La investigacion se basara en un enfoque cuantitativo para garantizar un
analisis integral:

1. Enfoque cuantitativo: Se aplicarda una encuesta estructurada a una muestra
representativa de propietarios de bodegas en Chaupimarca, con el objetivo de
recopilar datos sobre el nivel de adopcién tecnolégica, acceso a herramientas
digitales y los beneficios percibidos de su implementacién.

2. Casos de éxito: Se identificaran y analizaran bodegas en Chaupimarca que
hayan implementado exitosamente estrategias de transformacién digital, para
extraer aprendizajes y buenas practicas.

Delimitacién Social

El estudio estara enfocado en los propietarios y gestores de bodegas del
distrito de Chaupimarca, quienes representan el grupo social directamente afectado

por las oportunidades y desafios de la transformacién digital. Ademas, se considerara



1.3.

1.4.

la perspectiva de los consumidores locales para evaluar como sus comportamientos
y expectativas influyen en la necesidad de digitalizacion de las bodegas.

Esta delimitacién precisa el alcance de la investigaciéon, asegurando que esté
claramente definida en términos de espacio, tiempo, tema, y poblacién objetivo, lo que
permitira obtener resultados especificos y aplicables al contexto local de
Chaupimarca.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢, Como la transformacion digital se relaciona con el crecimiento empresarial
de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 20247
1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Como la transformacion digital se relaciona con la innovacién de las

bodegas del distrito de Chaupimarca - 20247
b. ¢Cdémo la transformacion digital se relaciona con la diversificacion de las
bodegas del distrito de Chaupimarca - 20247
c. ¢ Como la transformacion digital se relaciona con las alianzas estratégicas
de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 20247
d. ¢Como la transformacién digital se relaciona con la digitalizacion de las
bodegas del distrito de Chaupimarca - 20247
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar como la transformaciéon digital se relaciona con el crecimiento

empresarial de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Determinar como la transformacion digital se relaciona con la innovacion

de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024



1.5.

b. Determinar cémo la transformacién digital con la diversificacion de las
bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024
c. Determinar cémo la transformacién digital se relaciona con las alianzas
estratégica de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024
d. Determinar cémo la transformacion se relaciona con la digitalizacién de
las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024
Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica
Este estudio aporta nuevo conocimiento al campo de la gestion empresarial al
vincular la transformacion digital con el crecimiento de microempresas del sector
tradicional, especificamente bodegas, un segmento poco explorado en la literatura
académica. La investigacion amplia y enriquece el marco tedrico al relacionar
dimensiones como innovacion, diversificacion, alianzas estratégicas y digitalizacién
con indicadores de competitividad, productividad y sostenibilidad. Los resultados
constituyen un referente para futuras investigaciones que busquen comprender cémo
la adopcidn tecnoldgica incide en la supervivencia y proyeccion de pequefios negocios
en entornos locales.
Justificacion practica
Los hallazgos ofrecen a los propietarios de bodegas informacion clara y
aplicable sobre cémo incorporar herramientas digitales de forma progresiva y efectiva.
Esto les permitird mejorar sus procesos internos, ampliar su cartera de clientes y
adaptarse a un mercado cada vez mas exigente. A su vez, las conclusiones serviran
como insumo para que instituciones publicas y privadas disefien programas de
capacitacion y politicas de apoyo enfocadas en la digitalizacién de microempresas,

fomentando asi el desarrollo econdmico y el empleo en la regién.



1.6.

Justificacion metodologica

La investigacion utiliza un disefio no experimental, de tipo transversal
correlacional, respaldado por instrumentos validados por juicio de expertos y un
analisis estadistico riguroso mediante el software SPSS. Este enfoque metodolégico
garantiza la fiabilidad y pertinencia de los resultados, permitiendo establecer
relaciones significativas entre las variables. Ademas, el modelo de trabajo seguido
podra servir como guia para otros estudios que deseen analizar la relacidén entre
tecnologia y crecimiento empresarial en contextos similares.
Justificacién epistemolégica

Desde el plano epistemoldgico, la investigacion se sustenta en el enfoque
cuantitativo, que concibe el conocimiento como producto de la observacion
sistematica y la medicion objetiva de la realidad. El analisis se orienta a validar
hipétesis mediante evidencias empiricas, generando conclusiones verificables que
pueden ser contrastadas en otros escenarios. Este posicionamiento asegura que los
resultados no solo tengan relevancia local, sino que también aporten al cuerpo de
conocimientos cientificos sobre gestion y transformacion digital.
Justificacion legal

El desarrollo de este trabajo se enmarca en lo establecido por el Reglamento
General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
cumpliendo con los requisitos académicos para la obtencién del titulo profesional.
Asimismo, se respeta la Ley N.° 29733 de Proteccion de Datos Personales,
asegurando la confidencialidad y consentimiento informado de los participantes, asi
como la Ley sobre el Derecho de Autor vigente en el Peru, garantizando el uso ético
de la informacion y la originalidad de los contenidos.
Limitaciones de la investigacion

A pesar de la relevancia y el alcance de la investigacion, existen diversas

limitaciones que podrian afectar los resultados y el desarrollo del estudio. Estas



limitaciones se deben a factores contextuales, metodoldgicos y de acceso a la
informacion. A continuacion, se detallan las principales limitaciones:
Limitada muestra de bodegas

Dado que el estudio se centrara en las bodegas del distrito de Chaupimarca,
la muestra estara limitada a un niumero especifico de establecimientos dentro de este
territorio. Si bien se intentara hacer una seleccion representativa de bodegas de
diferentes tamafnos y caracteristicas, la muestra podria no ser lo suficientemente
amplia para generalizar los resultados a todo el sector de bodegas en la regién Pasco
0 en otras partes del pais. La falta de representatividad puede limitar la aplicabilidad
de los hallazgos a contextos mas amplios.
Acceso limitado a informacién

La obtencion de datos de primera mano sobre las bodegas puede verse
afectada por la falta de acceso a informacion completa o actualizada. Algunos
propietarios de bodegas pueden ser reacios a compartir informacién relacionada con
sus operaciones comerciales, especialmente si involucra detalles sobre ingresos,
gastos o procesos internos. Ademas, la falta de registros de gestién digital o el uso
incipiente de herramientas tecnoldgicas puede dificultar la evaluacién precisa del
grado de digitalizacion en las bodegas.
Resistencia al cambio y baja disposicion a la digitalizacién

En algunos casos, los propietarios de bodegas pueden ser reacios a adoptar
nuevas tecnologias debido a su falta de conocimiento o miedo a los costos asociados
con la digitalizacion. Esta resistencia podria generar sesgos en los resultados, ya que
algunos participantes podrian no estar dispuestos a proporcionar informacion realista
sobre las barreras que enfrentan o su interés en el proceso de transformacion digital.
Esto puede afectar la precisién de los datos sobre la disposicion a implementar

cambios tecnologicos.
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Falta de infraestructura digital adecuada

En Chaupimarca, el acceso a Internet y la infraestructura tecnolégica no son
iguales que en las grandes ciudades o zonas urbanas mas desarrolladas. Las
dificultades de conectividad y la falta de acceso a dispositivos adecuados podrian
limitar el uso de herramientas digitales por parte de las bodegas. Aunque este es un
aspecto que se desea estudiar, la falta de infraestructura suficiente puede interferir en
la capacidad de implementar tecnologias de manera efectiva, lo que podria limitar los
resultados alcanzables.
Restricciones temporales

La investigacion esta delimitada por un marco temporal especifico (2023), lo
que podria no reflejar adecuadamente cambios que podrian ocurrir a mas largo plazo
en la digitalizacion de las bodegas de Chaupimarca. Las tecnologias digitales y las
tendencias del mercado evolucionan rapidamente, por lo que los resultados obtenidos
en este periodo pueden quedar desactualizados si no se cuenta con un seguimiento
a largo plazo.
Limitaciones en los recursos para implementar tecnologia

Aunque la investigacion puede identificar las herramientas tecnolégicas mas
relevantes para las bodegas, la implementacion efectiva de estas soluciones puede
verse limitada por la falta de recursos financieros o la capacitacion necesaria para su
uso. Las bodegas en areas rurales como Chaupimarca suelen enfrentar dificultades
econdémicas que impiden la adopcién plena de la tecnologia, incluso si se determina
que es util para su crecimiento. La capacidad limitada de las bodegas para financiar
la digitalizacion podria influir en la efectividad de las estrategias propuestas.
Variabilidad en las practicas de digitalizacion

Dado que las bodegas en Chaupimarca pueden estar en diferentes niveles de
digitalizacion, algunas ya podrian estar utilizando ciertas herramientas tecnolégicas,
mientras que otras podrian estar comenzando desde cero. Esta variabilidad dificultara
la comparacion entre los distintos casos y podria generar resultados mixtos que no
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reflejen un panorama claro sobre el impacto de la transformacién digital en todas las
bodegas del distrito.
Limitacion en el alcance del analisis comparativo

Aunque se pueden identificar las mejores practicas de digitalizacion en
bodegas de Chaupimarca, la falta de acceso a informacidén comparativa de bodegas
en otras regiones con caracteristicas similares o diferentes puede limitar el alcance de
los analisis comparativos y la formulacion de recomendaciones mas amplias.bodegas

estudiadas.

12



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun, Mhlungu, Chen y Alkema (2019) analizaron sobre los factores debajo
del éxito de las organizaciones incentivadas por la transformacion digital llegando a la
conclusion de que las empresas deben mantenerse siempre informadas sobre de la
necesidad del cliente que por naturaleza es muy cambiante y adoptar enfoques para
brindar ofertas estratégicas que llamen la atenciéon de los mismos, innovando las
tecnologias y modelos de negocio.

Fourie (2018) concluy6 con que la digitalizacion ha cambiado las necesidades
del mercado generando asi mayores expectativas que cumplir como empresas hacia
el publico.

Nadeem, Abedin, Cerpa y Chew (2018) comentaron sobre la influencia de la
digitalizacion en diversos sectores permitiendo mejorar disefios de procesos
operativos y creando valor, innovando para optimizar recursos, ya que no solo se trata
de implementar tecnologias sino de enfocarse significativamente a implementar esta
cultura en las gestiones.

Ancarani y Di Mauro (2018) escribieron sobre como afecta la digitalizacién al
comportamiento de los compradores, concluyendo que esta ha cambiado las
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modalidades de trabajo por lo que esto representa un reto muy grande en las
empresas, ya que requiere adaptarse a diferentes estructuras y generar estrategias
de liderazgo para llevar a su equipo de la mano con el cambio organizacional.

Kumar y Parry (2017) analizaron sobre las lecciones aprendidas de las
organizaciones tradicionales al encaminarse a la transformacion digital, concluyendo
que las transformaciones digitales estan cobrando importancia en las organizaciones
centrando sus estrategias para la mejora de la organizacion y satisfaccion del cliente.
Por ultimo,

Sanchez (2017) evalué la preparacion de las organizaciones para la
transformacion digital indicando que esta pone a prueba la sostenibilidad de los
negocios tradicionales, ya que presenta diferentes desafios, concluyendo que la
transformacion digital se ha convertido en una estrategia organizacional que debe ser
practicada por las empresas.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun, Hoyle (EI Comercio, junio 2019), sefalé que se encuentran en una
etapa de desarrollo donde las organizaciones se deben transformar digitalmente.
Senald que el Peru esta atravesando por un cambio acelerado, tomando esto como
oportunidades para crear valor y eficiencias. Por otro lado, Orihuela (EI Comercio,
agosto 2019), indicé que los primeros niveles de la transformacion digital estuvieron
en la conectividad y que ahora son mas tangibles, por ello generaron eficiencias
digitales en sus procesos para mejora continua tales como: la factura electrénica,
oficina digital y ciberseguridad. Existen empresas que han experimentado la
implementacion de la transformacion digital para optimizar sus procesos y ahora es
uno de los pilares mas importante para seguir siendo parte de los negocios del siglo
XXI.

Hoyle y Castillo (2019), afirma que Alicorp busca satisfacer a sus clientes y
consumidores y para formar una propuesta digital, en la compania fue sumamente
fundamental conocer las experiencias de otras empresas, logrando su transformacion
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a través de dos conceptos: cultura de innovacion y herramientas digitales. En el 2019,
se implementaron estrategias digitales, destinando un importante porcentaje del
presupuesto de la empresa a la transformacién digital usando herramientas como Big
data para la administracién de informacion e inteligencia artificial para contar con datos
mas exactos de sus procesos (p. 30)

Ademas, el BBVA Continental considera la transformacion digital como un
tema de sobrevivencia para estar a la altura de sus clientes financieros del siglo XXI.
Indican que anos atras el 49% de transacciones monetarias se hacian en agencias
fisicas y ahora solo el siente por ciento, ya que plantean la banca mévil como una de
las herramientas principales que al 2017 permitié incrementar un 28% el niumero de
clientes afiliados a canales digitales del banco (Ibidem, pp. 55-58). El mundo es muy
cambiante que si no se colocan el chip de emprendimiento, la competencia va a
sobrepasarlos. El cliente financiero del siglo XXI tiene caracteristicas mas exigentes,
es mas omnicanal, mas impaciente y busca productos con valor agregado; por otro
lado, las PYME del siglo XXI estan mejor informadas, son mas competitivas y usan
principalmente la tecnologia. Por otro lado, el Banco de Crédito del Perd con la
digitalizacion han roto varios paradigmas en el mercado como creer que para tener
mejor servicio del banco debes pagar mas e indica que el 60% de los préstamos se
solicitan mediante canales digitales mientras que solo el siete por ciento de
transacciones aun se realizan por ventanilla. Cada tiempo transcurrido realizan el
lanzamiento de aplicativos moéviles para mejora de su sistema de atencién tales como
la web Via BCP, token para operaciones digitales, app moévil para BlackBerry y
teléfonos con sistema iOS y Yape para transferencias de dinero. (Ibidem, pp. 64-66).
La aplicaciéon de la digitalizacion ha generado una acelerada evolucién en las
empresas y gran cambio cultural en las personas que se adaptan a nuevos métodos
de satisfacer sus necesidades que en la mayoria son mas agiles, obteniendo
comodidad y mejora y en sus experiencias. También, Scotiabank en lo digital se
plantearon tres indicadores: mayor venta por el canal digital, reduccién de
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transacciones presenciales y uso de sus aplicaciones moviles para cualquier
operacion. Por otro lado, Cencosud Peru ha creado plataformas que permitan a sus
clientes llegar a sus productos y de esta manera fidelizarlos, en el caso de Wong
cuando un cliente usa los canales digitales para la compra de productos se realiza el
envio a domicilio, recojo de tienda, Wong al auto y la entrega exprés siendo 90 minutos
el promedio de entrega de productos evitando que los clientes hagan la compra

(Ibidem, pp. 75, 90). Para la eliminacién de estos paradigmas y adopcion de la

digitalizacion en los procesos se debe tener en cuenta estrategias que mejoren los

resultados planteados.

2.1.3. Anivel local

Segun, Fabian E. y Quinto D. (2022) en su trabajo de tesis “La transformacion

digital y la Cultura Organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022”

Llego a las siguientes conclusiones:

1. Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,
para concluir que la relacion es significativa entre la transformacion digital y la
cultura organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022.
Quedando de esta manera demostrada la prueba de hipdtesis en que ambas
variables se encuentran relacionadas. De esta manera demostrada la prueba de
hipétesis en que ambas variables se encuentran relacionadas, esta decisién se
sustenta en el valor del p valor es 0.031 es decir a una transformacién digital
corresponde una cultura organizacional.

2. Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,
para concluir que existe relacién significativa entre las competencias digitales y la
cultura organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022, esta
decision se sustenta en el p valor que es 0.003 es decir a unas adecuadas

competencias digitales le corresponde luna adecuada cultura organizacional.
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2.2,

3. Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,
para concluir que la relacién es significativa entre la agilidad al cambio y la cultura
organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022., esta decision
se sustenta en el valor p valor que es 0.0053 es decir a una agilidad al cambio le
corresponde una adecuada cultura organizacional.

4. Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,
para concluir que la relacion es significativa entre la satisfaccion del cliente la y la
cultura organizacional en la empresa ECOSERM Rancas, Pasco, 2022.
Quedando de esta manera demostrada la prueba de hipdtesis en que ambas
variables se encuentran relacionadas, esta decision se sustenta en el p valor que
es 0.0054 es decir a la satisfaccion del cliente le corresponde una adecuada
cultura.

Bases teodricas — cientificas

2.2.1. Transformacioén digital

Definicion

En los ultimos anos, se habla cada vez mas acerca de la transformacion digital.
Sin embargo, al contrario de lo que se suele pensar en primera instancia, no se trata
de una moda o tendencia entre las empresas del pais y el mundo. Por ello, diferentes
autores se han atrevido a definir la transformacion digital para esclarecer aquellas
dudas y conceptos erréneos.

En primer lugar, Juan Bueno y May Ferreira definen la transformacioén digital
como: ... algo mucho mas profundo que estar en las redes sociales, utilizar
dispositivos digitales o tener un canal de venta online. Se trata de llevar a cabo una
modificacion sustancial de toda la cadena de valor del negocio, en todas las areas y
afectando de forma global a todas las personas: clientes, empleados y stakeholders.
Se trata en suma de tener digitalizados todos los procesos (2017: 93).

En segundo lugar, Chiu y Reyes mencionan que la transformacion digital
reinventa los modelos de negocio y las industrias al crear nuevos negocios digitales,
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reconfigurar los modelos de transmisién de valor, y redefinir las propuestas de valor
(2018: 15). De acuerdo a ello, la definen como “el conjunto de decisiones estratégicas
que toman las empresas como consecuencia del impacto de las tecnologias digitales,
tan diversas como computaciéon en la nube, inteligencia artificial, analitica, big data,
mobile, internet de las cosas, medios sociales o blockchain” (2018: 15).

Transformacioén en la era digital: Es la adopcion de una cultura de aprendizaje
y mejora continua para poder satisfacer las necesidades de los clientes en la
incertidumbre de la era digital. Es un cambio constante que debe ser impulsado por
medio de “los 5 motores de la transformacion (Martinez, 2020, p. 26).

De acuerdo con la Politica Nacional de Transformacion Digital elaborada por
la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital este paradigma: (...) requiere un
enfoque holistico que esté orientado al valor e institucionalizado en todos los niveles
del gobierno y la sociedad, e implica cambios fundamentales en la mentalidad de los
servidores publicos y en la forma en que colaboran las instituciones publicas con el
resto de los actores (...) (Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, 2023, p.3).

Mergel et al. (2019) proponen tres elementos propios de la transformacion
digital: uso de la tecnologia para transformar la prestacion de servicios, uso de la
tecnologia para transformar la cultura organizacional y las relaciones con los
ciudadanos, y creacién de valor como resultado de la transformacion.

Dimensiones de la transformacion digital

Como todo proceso de cambio, este debe contar con ejes centrales que
garanticen un correcto camino de trabajo y se logré alcanzar los resultados deseados.
En el caso de la transformacion digital, Chiu y Reyes mencionan que, para iniciar un
proceso de transformacion digital en una organizacion, se debe tener en cuenta cuatro
pilares claves: cultura, organizacion, tecnologia e insights (2018: 20). Estos se

muestran en la llustracion.
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Transformacion Digital

Cultura Organizacion | Tecnologia [nsights

Cada uno de los pilares abarca diferentes aspectos de una organizacion y
plantea diferentes estrategias para colaborar al desarrollo de la transformacion digital.
A continuacion, se explica en que consiste cada uno y se mencionan algunas
estrategias para adoptar correctamente cada pilar segin Chiu y Reyes (2018).

Cultura

Enfoque de innovacién y mindset digital de los colaboradores

Este pilar abarca todas las percepciones, pensamientos y actitudes de los
colaboradores de una organizacion; los cuales, deben interiorizar y convertir en parte
de su dia a dia la innovacion, los espacios colaborativos, el aceptar riesgos, el
adaptarse al cambio y el aprendizaje continuo. Algunas estrategias generales para la
adopcion del eje tratado son las siguientes:

- Capacitar y fomentar las capacidades digitales en los mandos altos y medios

- Cambiar el mindset de los colaboradores a agile y design thinking.

- Evaluar el desempefio y reconocer el mérito de los colaboradores en temas
relacionados a la innovacién, el aprendizaje continuo y el constante
descubrimiento.

Organizacién

Procesos y estructura que soporta el liderazgo, la gobernanza y la ejecucion
de la transformacion

El objetivo principal del pilar de organizacion es colaborar con la gobernanza

de los lideres de equipo y de cambio con la finalidad de ejecutar los cambios
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estructurales y procesos de la transformacion digital de manera eficiente y efectiva.
Para ello, los lideres deben plantear la creacion de areas, reevaluar las capacidades
y competencias requeridas en cada puesto, conocer todos los flujos de procesos y
redefinir los espacios fisicos disponibles. Algunas estrategias generales para la
adopcion del eje tratado son las siguientes:
- Cambiar a una estructura organizacional centrada en el cliente y agile
- Crear un area o comité de innovacion
- Redefinir roles, funciones y KPI de los lideres de la organizacion
- Redefinir los espacios fisicos de acuerdo a modelos de trabajo mas flexibles
Tecnologia
Uso y adopcion de la tecnologia digital emergente
Toda organizacion que desea empezar un proceso de transformacion digital
debe conocer y apostar por nuevas tecnologias como plataformas, herramientas y
equipos. Con la finalidad de mejorar la conectividad, la produccién, la gestién de
procesos y de informacion, el trabajo colaborativo, y el valor para el cliente. Algunas
estrategias generales para la adopcién del eje tratado son las siguientes: -Recurrir a
un enfoque data lake para generar escalabilidad y analisis a través de big data
- Implementar herramientas de visualizacion que integren informacién de finanzas,
marketing y ERP
- Incorporar herramientas tecnoldgicas que faciliten el trabajo colaborativo y flexible
Insight
Decisiones estratégicas basadas en el conocimiento del consumidor y la
organizacién
Para mantener el ritmo de la transformacion es importante que los lideres y
colaboradores conozcan cémo cambian las necesidades y caracteristicas del
consumidor, el mercado y la organizacion con el fin de tomar decisiones correctas.

Algunas estrategias generales para la adopcién del eje tratado son las siguientes:
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- Implementar un enfoque data driven en la organizacion
- Incorporar modelos de analisis de datos en todas las areas con herramientas de
visualizacién de resultados y storytelling
- Adoptar el uso del customer journey mapping para la priorizacion de acciones
estratégicas
- Recurrir a un enfoque omnicanal donde exista una integracion coherente entre las
estrategias offline y online
Sistema nacional de transformacion digital
Es un sistema funcional del Poder Ejecutivo, conformado por un conjunto de
principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos, mediante los cuales se
organizan las actividades de la administracion publica y se promueven las actividades
de las empresas, la sociedad civil y la academia orientadas a alcanzar los objetivos
del pais en materia de transformacion digital. Este sistema se sustenta en la
articulacion de los diversos actores publicos y privados de la sociedad y abarca, de
manera no limitativa, las materias de gobierno digital, economia digital, conectividad
digital, educacion digital, tecnologias digitales, innovacién digital, servicios digitales,
sociedad digital, ciudadania e inclusién digital y confianza digital, sin afectar las
autonomias y atribuciones propias de cada sector, y en coordinacion con estos en lo
que corresponda en el marco de sus competencias.
2.2.2. Estrategia para el crecimiento empresarial
Definicion
Las estrategias para el crecimiento empresarial se definen como el conjunto
de planes y acciones sistematicas que las organizaciones implementan para expandir
su alcance, mejorar su posicionamiento en el mercado y aumentar su rentabilidad.
Estas estrategias pueden abarcar aspectos como innovacion, diversificacion de
productos, alianzas estratégicas y optimizacion de procesos internos (Martinez &

Ramirez, 2022).
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De acuerdo con Fernandez et al. (2023), las estrategias de crecimiento
empresarial son esenciales para la adaptacién a entornos competitivos y el
aprovechamiento de oportunidades en mercados dinamicos. Estas permiten a las
empresas mejorar su sostenibilidad y resiliencia frente a cambios econdémicos y
tecnoldgicos.

Importancia de las estrategias para el crecimiento empresarial

La importancia de estas estrategias radica en su capacidad para asegurar la
supervivencia y el éxito a largo plazo de las organizaciones. Gonzalez y Torres (2021)
destacan que la implementacién de estrategias de crecimiento efectivas permite a las
empresas:

- Incrementar su competitividad en el mercado.

- Expandir su base de clientes y segmentos de mercado.

- Diversificar riesgos mediante nuevos productos o mercados.
- Generar valor econdmico y social sostenible.

Asimismo, Ramirez y Pérez (2023) subrayan que las estrategias bien
disefiadas ayudan a las empresas a aprovechar al maximo sus recursos y
capacidades internas, mejorando su eficiencia operativa.

Teorias Relevantes sobre Estrategias de Crecimiento Empresarial

Teoria de la Ventaja Competitiva

Porter (1985), retomado por Garcia y Lopez (2023), propone que el
crecimiento empresarial se logra mediante estrategias basadas en el
liderazgo en costos, la diferenciacion de productos o el enfoque en nichos de
mercado. Estas estrategias permiten a las empresas posicionarse de manera
Unica en su industria y obtener una ventaja competitiva sostenible.

Teoria de la Innovacion Disruptiva

Christensen (1997), actualizado por Jiménez y Castro (2022),
introduce el concepto de innovacion disruptiva como una estrategia clave
para el crecimiento empresarial. Las empresas que adoptan tecnologias o
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modelos de negocio disruptivos pueden capturar mercados nuevos o

transformar los existentes, generando un crecimiento acelerado.

Teoria de los Ecosistemas Empresariales

Segun Fernandez et al. (2023), la colaboracion en ecosistemas

empresariales es una estrategia emergente que facilita el acceso a recursos

compartidos, la co-creacioén de valor y la innovacion conjunta. Las empresas

que forman parte de estos ecosistemas pueden beneficiarse de sinergias y

aumentar su competitividad.

Factores que Influyen en las Estrategias para el Crecimiento Empresarial

1. Factores Internos

Recursos y capacidades: La disponibilidad y gestion eficiente de
recursos financieros, humanos y tecnolégicos es fundamental para
implementar estrategias exitosas (Lopez & Hernandez, 2023).

Cultura organizacional: Una cultura que fomente la innovacién y la
adaptabilidad facilita el desarrollo de estrategias de crecimiento

(Sanchez et al., 2022).

2. Factores Externos

Entorno competitivo: Las condiciones del mercado, como el nivel de
competencia y las tendencias de consumo, influyen en las decisiones
estratégicas (Ramirez & Pérez, 2023).

Politicas gubernamentales y regulaciones: Estas pueden facilitar o
limitar el crecimiento empresarial, dependiendo del grado de apoyo al
sector privado (Ortega & Martinez, 2022).

Cambios tecnolégicos: La adopcion de tecnologias emergentes puede

abrir nuevas oportunidades de crecimiento (Fernandez et al., 2023).
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Dimensiones de las Estrategias para el Crecimiento Empresarial
1. Innovacién
La innovacion se refiere al desarrollo y aplicaciéon de nuevas ideas,
productos, servicios o procesos que permitan a las empresas mantenerse
competitivas y responder a las demandas del mercado. Incluye:
- Inversion en I+D.

- Lanzamiento de productos novedosos.

Mejora continua en procesos internos (Jiménez & Castro, 2022).
2. Diversificacion
La diversificacion implica expandirse hacia nuevos mercados o
desarrollar productos distintos a los habituales, con el objetivo de reducir
riesgos y aumentar las oportunidades de ingresos. Ejemplos:
- Entrar en mercados internacionales.
- Introducir lineas de productos complementarios (Martinez & Ramirez,
2022).
3. Alianzas Estratégicas
Las alianzas estratégicas son acuerdos de colaboracion entre
empresas para compartir recursos, conocimientos o capacidades con el
fin de alcanzar objetivos comunes. Incluyen:
- Joint ventures.
- Cooperacion tecnoldgica.
- Acuerdos de distribucion (Fernandez et al., 2023).
4. Digitalizacion
La digitalizacién consiste en la adopcion de tecnologias digitales para
optimizar procesos, mejorar la experiencia del cliente y crear modelos de
negocio innovadores. Ejemplos:

- Implementacién de comercio electrénico.
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- Uso de herramientas de big data y analisis predictivo (Lopez &
Hernandez, 2023).

Indicadores de las estrategias para el crecimiento empresarial

1. Indicadores Financieros
- Incremento de ingresos y utilidades.

- Margen de rentabilidad.
- Retorno sobre la inversion (ROI).

2. Indicadores de Expansion
- Participacion de mercado.

- Aumento en la base de clientes.
- Expansion geogréfica o diversificacion de productos.

3. Indicadores de Innovacion
- Desarrollo de nuevos productos o servicios.

- Inversiones en investigacion y desarrollo (1+D).
- Adopcién de tecnologias avanzadas.

Estrategias comunes para el crecimiento empresarial

- Crecimiento organico: Implica el aumento de ingresos mediante la mejora
de procesos internos, innovacion y optimizaciéon de operaciones (Gonzalez
& Torres, 2021).

- Crecimiento inorganico: Se logra a través de adquisiciones, fusiones vy
alianzas estratégicas con otras empresas (Fernandez et al., 2023).

- Digitalizacién y tecnologia: La transformacion digital es una estrategia
clave para mantenerse competitivo en mercados disruptivos (Jiménez &
Castro, 2022

2.3. Definicién de términos basicos
1. Transformacion digital
Se refiere al proceso de integracion de tecnologias digitales en todas las
areas de una organizacion, transformando fundamentalmente la forma en que
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opera y entrega valor a los clientes. La transformacion digital implica un cambio
cultural que requiere que las organizaciones desafien continuamente el status
quo, experimenten con nuevas tecnologias e innoven para mejorar procesos,
productos y servicios (Jiménez & Castro, 2022).
Estrategia

Es el conjunto de acciones planificadas y coordinadas que una organizacion
lleva a cabo para alcanzar objetivos especificos en un entorno competitivo. En el
contexto empresarial, la estrategia incluye decisiones relacionadas con recursos,
capacidades y actividades para obtener ventajas competitivas sostenibles (Porter,
1985; actualizado por Garcia & Lopez, 2023).
Crecimiento empresarial

Hace referencia al incremento sostenido de las capacidades, ingresos,
participacién en el mercado y rentabilidad de una empresa. Este crecimiento
puede lograrse mediante estrategias como Ila expansién geografica,
diversificacion de productos, alianzas estratégicas o la implementacion de
tecnologias disruptivas (Fernandez et al., 2023).
Bodegas

En este contexto, se refiere a pequefnos establecimientos comerciales
dedicados a la venta minorista de productos basicos, alimentos y bienes de
consumo diario. Estas bodegas suelen estar ubicadas en zonas urbanas o rurales
y desempefian un papel clave en la economia local como intermediarios entre los
mayoristas y los consumidores finales (Ramirez & Pérez, 2023).
Tecnologias digitales

Se refiere a herramientas y plataformas tecnolégicas basadas en datos,
software y redes digitales que permiten optimizar procesos, mejorar la
comunicacion y tomar decisiones informadas. Entre estas tecnologias se incluyen
el uso de sistemas de gestion empresarial, comercio electrénico, redes sociales y
herramientas de analisis de datos (Lopez & Hernandez, 2023).
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10.

Innovacién

Es el proceso de creacion, desarrollo y aplicacién de ideas nuevas o
significativamente mejoradas en productos, servicios o procesos. En el contexto
de la transformacion digital, la innovacidon se centra en adoptar nuevas
tecnologias y estrategias para generar valor y mejorar la competitividad (Jiménez
& Castro, 2022).
Competitividad

Es la capacidad de una empresa para diferenciarse en el mercado, ofreciendo
productos o servicios de mayor valor que los de sus competidores. La
competitividad depende de factores como la innovacion, la eficiencia operativa, la
calidad del servicio y la capacidad para adaptarse a cambios tecnoldgicos o del
mercado (Gonzalez & Torres, 2021).
Pequeias empresas

Son organizaciones empresariales con un numero limitado de empleados y
un volumen de ventas reducido en comparacion con grandes empresas. Estas
empresas suelen operar a nivel local y representan un sector clave para la
economia debido a su aporte al empleo y al dinamismo del mercado (Ortega &
Martinez, 2022).
Comercio electrénico

Es la actividad de compra y venta de bienes y servicios a través de
plataformas digitales. El comercio electronico facilita la expansion del mercado y
permite a las empresas acceder a clientes mas alla de sus ubicaciones fisicas
tradicionales, lo que puede ser una estrategia clave para el crecimiento
empresarial (Fernandez et al., 2023).
Digitalizacion

Proceso mediante el cual las empresas convierten sus datos, procesos y
operaciones fisicas en formatos digitales para mejorar su eficiencia y
competitividad. La digitalizacion es un componente clave de la transformacion
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digital y permite la integracion de tecnologias como inteligencia artificial, big data
y automatizacién (Sanchez et al., 2022).
11. Resiliencia empresarial
Capacidad de una empresa para adaptarse y recuperarse rapidamente frente
a cambios, crisis o interrupciones del entorno. La transformacion digital contribuye
a fortalecer esta resiliencia al proporcionar herramientas para prever y gestionar
riesgos (Lopez & Hernandez, 2023).
12. Big data
Hace referencia al conjunto de datos masivos generados por diversas fuentes
tecnoldgicas, cuya recopilacion, analisis e interpretacién permiten a las empresas
tomar decisiones estratégicas mas informadas y eficaces (Gonzalez & Torres,
2021).
13. Sostenibilidad empresarial
Se refiere a las practicas y estrategias que las empresas implementan para
equilibrar el crecimiento econémico con la responsabilidad social y ambiental. La
transformacion digital puede facilitar iniciativas sostenibles mediante la
optimizacion de recursos y reduccién del impacto ambiental (Jiménez & Castro,
2022).
14. Capacitacion digital
Es el proceso de formacién y desarrollo de habilidades digitales en los
empleados de una empresa para que puedan adoptar y utilizar herramientas
tecnoldgicas eficientemente. La capacitacion es un factor clave en la
implementacion exitosa de la transformacion digital (Ortega & Martinez, 2022).
2.4. Formulacién de hipétesis
2.4.1. Hipétesis general
La transformacion digital se relaciona significativamente con el crecimiento

empresarial de las bodegas del distrito de Chaupimarca — 2024.
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2.4.2. Hipétesis especificas
a. La transformacion digital se relaciona significativamente con la innovacion de
las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024
b. La transformacién digital se relaciona significativamente con la diversificacion
de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024.
c. La transformacion digital se relaciona significativamente con las alianzas
estratégica de las bodegas del distrito de Chaupimarca — 2024
d. La transformacion digital se relaciona significativamente con la digitalizacion
de las bodegas del distrito de Chaupimarca — 2024.
2.5. Identificacion de variables
Variable Independiente
X = Transformacion digital
Variable Dependiente

Y = Estrategias para el crecimiento empresarial
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Chiu y Reyes es el proceso de integrar e Cultura

Independiente mencionan que la tecnologias digitales en e Organizacion
B transformacion digital todas las operaciones de e tecnologia

Transformacion reinventa los modelos una organizacion para e Insights
digital de negocio y las redefinir su relacion con

industrias al crear clientes, empleados vy

nuevos Nnegocios  sOCios.

digitales, reconfigurar

los modelos de

transmision de valor, y

redefinir las

propuestas de valor

(2018: 15).

Es el conjunto de Es un plan y conjunto de e Innovacién
Dependiente planes y acciones acciones que una empresa e Diversificacion

sistematicas que las disefia para aumentar su e Alianzas
Estrategia de organizaciones participacion en el mercado y estratégicas
crecimiento implementan para su rentabilidad. « Digitalizacion
empresarial expandir su alcance,

mejorar su
posicionamiento en el
mercado y aumentar
su rentabilidad. Estas
estrategias pueden
abarcar aspectos
como innovacion,
diversificacion de
productos, alianzas
estratégicas y
optimizacién de
procesos internos
(Martinez & Ramirez,
2022).
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo basica, la misma que, tal como
manifiesta Sampieri R. (2021) lo define como “un conjunto de procesos sistematicos
y empiricos que se aplica al estudio de un fenémeno”

La investigacion se orienta hacia la generacion de nuevos conocimientos sobre
como la transformacion digital puede impactar el crecimiento empresarial en bodegas
del distrito de Chaupimarca, con el objetivo de contribuir al conocimiento en el area
de la gestion empresarial y la adopcion de tecnologias digitales. Aunque el estudio se
enfoca en las bodegas, busca comprender los efectos generales y teéricos de la
digitalizacion en el crecimiento empresarial. Esto lo ubica en el campo de la
investigacion basica, cuyo fin es generar nuevas teorias o principios aplicables a
situaciones mas amplias.

Nivel de investigacion

Es de nivel descriptivo — correlacional
Método de la investigacion

Se utilizara el método analitico-sintético, ya que este método se aplica en
diversas areas, como la investigacion cientifica, la ensenanza y el analisis de procesos
naturales Cesar A. Bernal (2010) es uno de los autores que ha abordado este enfoque.
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3.4.

3.5.

Diseno de investigacion

El disefio de investigacion sera el no experimental. Al respecto Hernandez
Sampieri et al., (2016) indica que este disefio no manipula de ninguna forma alguna
variable investigativa, sino mas bien recolecta informacion de la realidad tal como se
manifiesta. Asi mismo sera de corte transversal-correlacional; ya que la recopilacion
de datos se ejecutara en un solo momento de la investigacion. En ese sentido el

disefio esquematico sera:

X
M r//'i
™ Y
Donde:
M: Muestra

X: Transformacion digital
Y: Estrategias de crecimiento empresarial
R: influencia entre la variable independiente sobre la dependiente
Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacién
La poblacion estd compuesta por 70 propietarios de bodegas del distrito de
Chaupimarca.
3.5.2. Muestra

Para efectuar el calculo de la muestra, se estimara a través de:

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
M g=Proporcion de |a poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
2= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafic de la poblacion

Del resultado obtenemos que la muestra es de 59.
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica es la encuesta, y como instrumento dos cuestionarios debidamente
estructurados a través de una escala tipo Likert.
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Confiabilidad y validez de los Datos

Para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta
investigacion, se aplico procedimientos estadisticos apropiados como el SPSS. A
continuacion, se detallan los resultados obtenidos del analisis de fiabilidad para las
variables consideradas.

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad Variable 1 Transformacion digital

,841 12

Fuente: Anélisis de fiabilidad. Elaboracion propia.

Interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 12 items que componen la
variable La transformacion digital es de 0.841. Este valor indica un nivel de
confiabilidad excelente, lo que sugiere que los items presentan una alta consistencia

interna y miden adecuadamente la variable en estudio.

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad Variable 2 Crecimiento empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,809 12

Fuente: Analisis de fiabilidad. Elaboracion propia.

Interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 12 items de la variable
Crecimiento empresarial es de 0.809, lo que también refleja una confiabilidad
excelente. Esto asegura que las preguntas disenadas para evaluar esta variable son

consistentes y fiables para medir lo que se propone.
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3.8.

3.9.

3.10.

Los resultados del anadlisis de confiabilidad demuestran que ambos
instrumentos son solidos y adecuados para ser utilizados en la investigacion. La alta
consistencia interna en ambas variables respalda la validez del proceso de
recolecciéon de datos. Esto asegura que los cuestionarios aplicados brindaran
resultados precisos y representativos
Técnicas de procesamiento y anadlisis de datos

El analisis de los datos recopilados se realizara a través del Statistical Product
Package for Social Science (SPSS), version 26 para Windows 10; dado que se
ejecutara una adecuacion a la version original de los instrumentos; asi mismo se
procedera con andlisis de validez por juicio de expertos. Posteriormente con los
resultados obtenidos y subsanaciones de ser necesarios se procedera con la
recoleccién de datos.

Tratamiento estadistico

Para el analisis estadistico, se emplea la estadistica descriptiva y
probabilistica.

Orientacion ética filoséfica y epistémica

El contenido de nuestro trabajo estd enmarcado en los principios de
investigacion que resalta (Espinoza Freire & Calva Nagua, 2020) como el respeto
hacia los encuestados en su participacion para la obtencién de datos de esta
investigacion, honestidad en la informacién emitida sin manipulacién alguna,
responsabilidad y transparencia. Asi mismo, con la veracidad en cada procedimiento
y la confidencialidad en la informaciéon personal de cada participante (Hernandez
Sampieri, 2014).

En cuanto a la estructura se considera los contendidos establecidos en el
Reglamento General de Grados y Titulos establecido por la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion. Durante el periodo de investigacion, se considero6 el aporte de

cada autor, citandolos de forma individual de acuerdo a las normas APA.
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41.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se llevé a cabo con el propésito de recolectar informacién
confiable, valida y representativa que permitiera analizar la influencia de la
transformacion digital como estrategia para el crecimiento empresarial de las bodegas
del distrito de Chaupimarca durante el afio 2024.

Para ello, se disefid un cuestionario estructurado con escala tipo Likert,
tomando como base las dimensiones e indicadores previamente definidos en el marco
tedrico. La variable Transformacion digital fue evaluada a través de cuatro
dimensiones clave: cultura, organizacién, tecnologia y Insinghts. Por su parte, la
variable crecimiento empresarial fue abordada considerando cuatro dimensiones:
Innovacion, diversificacion, alianzas estratégicas y digitalizacion.

La recoleccion de datos se realizd utilizando una modalidad presencial y
virtual, de acuerdo con la disponibilidad y preferencia de los participantes. La
poblacion objetivo estuvo conformada propietarios de bodegas del distrito de
Chaupimarca.

En total, se aplicaron 59 encuestas, conforme al calculo de la muestra. Para
garantizar la integridad del proceso, se aplicé un muestreo probabilistico, asegurando
la representacion de los distintos perfiles involucrados en el entorno de las bodegas.
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4.2.

Durante la ejecucién del trabajo de campo, se brindé a los encuestados una
explicacion clara y comprensible sobre los objetivos de la investigacion, y se garantizé
en todo momento el consentimiento informado y la confidencialidad de sus
respuestas. Asimismo, se ofrecié acompafamiento a quienes manifestaron dudas o
dificultades para comprender ciertos términos del cuestionario, respetando su tiempo
y aportes con atencion ética.

Los datos obtenidos fueron organizados y procesados mediante el software
estadistico SPSS version 25, lo cual permitié identificar tendencias, correlaciones y
contrastar la hipétesis general del estudio. Esta etapa resulté fundamental para
generar evidencia empirica que respalde las conclusiones del trabajo, a partir de la
voz directa de los actores involucrados en la administracién universitaria.

En suma, el trabajo de campo representé una fase esencial en el desarrollo de
esta investigacion, no solo por la riqueza de informacion obtenida, sino también por el
valor de acercarse a la realidad institucional desde una mirada participativa y
respetuosa, en busca de aportar al fortalecimiento de una gestién publica mas
transparente, ética y responsable.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Tabla 3 Variable 1 Transformacién digital

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 7 11.9
Casi nunca 11 18.6
A veces 12 20.3
Casi siempre 15 25.4
Siempre 14 23.7
Total 59 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracion propia.
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Figura 1. Tabla 4. Variable 1 Transformacion digital
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Fuente: Tabla N° 3 Variable 1 Transformacién digital.

Interpretacion

Los resultados de la encuesta aplicada nos muestran un 23.7 % de los
encuestados manifesté que siempre incorpora herramientas o procesos digitales en
su negocio, mientras que el 25.4 % indicé que lo hace casi siempre. Este grupo
representa a los emprendedores que han adoptado la digitalizacion como parte de su
gestion cotidiana, lo que sugiere una disposicion favorable hacia la modernizacion.

Por otro lado, un 20.3 % sefalé que a veces recurre a practicas digitales, lo
que podria reflejar un uso intermitente debido a factores como falta de conocimiento
especializado, recursos limitados o resistencia al cambio.

En contraste, el 18.6 % afirmd que casi nunca utiliza herramientas digitales, y
el 11.9 % reconocié que nunca las aplica en su actividad comercial. Esto indica que
todavia existe un sector considerable que mantiene una gestion completamente
tradicional, sin incorporar de manera significativa las ventajas que ofrecen las
tecnologias actuales.

En conjunto, los resultados muestran que, si bien existe un grupo importante
de bodegueros que esta dando pasos hacia la transformacion digital, persisten

brechas en su adopcién, lo que evidencia la necesidad de promover capacitacion,
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acceso a recursos y estrategias personalizadas que faciliten su implementacién

sostenida.
Tabla 4 Dimensién 1 Cultura
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 10 16.9
Casi nunca 13 22.0
A veces 15 254
Casi siempre 12 20.3
Siempre 9 15.3
Total 59 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracién propia.

Figura 2. Dimensién 1 Cultura
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Fuente: Tabla N° 4 Dimensién 1 Cultura.

Tabla 5 Dimension 2 Organizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 6 10.2
Casi nunca 8 13.6
A veces 12 20.3
Casi siempre 17 28.8
Siempre 16 27 .1
Total 59 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracién propia.
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Figura 3. Dimensién 2 Organizacion
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Fuente: Tabla N° 5 Dimension 2 Organizacion.

Interpretacion

El 27.1 % indicé que siempre mantiene una organizacion que facilita la
incorporacion de herramientas digitales, mientras que un 28.8 % senalé que esto
ocurre casi siempre. Estos datos evidencian que mas de la mitad de los participantes
(55.9 %) posee estructuras y procesos internos que favorecen la transformacion
digital.

En un nivel intermedio, el 20.3 % manifest6 que a veces existe esta
organizacién, lo que puede denotar una aplicacion parcial o irregular de
procedimientos que integren la digitalizacion.

En contraste, un 13.6 % afirmé que casi nunca organiza su gestion con criterios
que faciliten el uso de tecnologias, y un 10.2 % reconocié que nunca lo hace. Esto
sugiere que todavia existe un grupo que opera sin una planificacion orientada a la
innovacién tecnoldgica.

En general, los datos muestran que, aunque la mayoria de bodegas tiene una
organizacién favorable para la digitalizacion, persiste un segmento que requiere
fortalecer sus capacidades organizativas para integrar de forma plena las

herramientas tecnolégicas en su gestion empresarial.
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Tabla 6. Dimension 3 Tecnologia

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 10 16.9
Casi nunca 9 15.3
A veces 12 20.3
Casi siempre 15 254
Siempre 13 22.0
Total 59 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracion propia.

Figura 4. Dimensién 3 Tecnologia
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Fuente: Tabla N° 6 Dimensién 3 Tecnologia.

Interpretacion

El 22.0 % manifesté que siempre utiliza tecnologias en la gestion de su
negocio, mientras que un 25.4 % indico que lo hace casi siempre. En conjunto, este
47.4 % representa a los propietarios que han integrado de manera constante
herramientas tecnoldgicas, como sistemas de facturacion electronica, redes sociales
o aplicaciones de gestién de inventario.

En un punto intermedio, el 20.3 % sefialé que a veces recurre a tecnologia, lo
que podria indicar un uso ocasional, posiblemente condicionado por recursos

limitados, falta de capacitacion o resistencia inicial al cambio.
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Por otro lado, un 15.3 % declar6 que casi nunca emplea tecnologia y un 16.9
% reconocidé que nunca lo hace, lo que revela que todavia existe un sector de bodegas
con un manejo estrictamente tradicional, sin integracién digital significativa.

En resumen, aunque se observa un grupo considerable que utiliza tecnologia
de forma habitual, persisten brechas importantes que limitan la digitalizacion total del
sector, haciendo evidente la necesidad de programas de capacitacion y acceso a
recursos tecnolégicos que faciliten su adopcion masiva.

Tabla 7. Dimension 4 Insinghts

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 13 22.0
Casi nunca 15 254
A veces 12 20.3
Casi siempre 10 16.9
Siempre 9 15.3
Total 59 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracion propia.

Figura 5. Dimension 4 Insinghts
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Fuente: Tabla N° 7 Dimensién 4 Insinghts
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Interpretacion

Un 15.3 % de los encuestados indicd que siempre logra identificar y utilizar
insights en la gestion de su negocio, mientras que un 16.9 % sefald que lo hace casi
siempre. Este grupo refleja a los emprendedores con mayor disposicion para analizar
datos, detectar oportunidades y tomar decisiones basadas en informacion.

En un nivel intermedio, el 20.3 % menciond que a veces incorpora insights, lo
que sugiere un uso ocasional, probablemente motivado por situaciones puntuales
como promociones o0 cambios en la demanda.

Sin embargo, un porcentaje importante un 25.4 % declaré que casi nunca
aplica insights, y un 22.0 % reconocio que nunca lo hace. Esto evidencia que casi la
mitad de los bodegueros no integra el andlisis estratégico de la informacion como
parte de su gestiébn habitual, lo que puede limitar su capacidad para anticipar
tendencias, adaptarse al mercado y aprovechar oportunidades de crecimiento.

En conjunto, los datos sugieren que existe una necesidad urgente de fortalecer
las competencias analiticas y de gestidn de informacioén en el sector, de modo que la
toma de decisiones se base menos en la intuicion y mas en evidencias claras.

Tabla 8. Variable 2 Crecimiento empresarial

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 5 8.5
Casi nunca 8 13.6
A veces 11 18.6
Casi siempre 19 32.2
Siempre 16 271
Total 59 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracion propia.
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Figura 6. Variable 2 Crecimiento empresarial
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Fuente: Tabla N° 8 Variable 2 Crecimiento empresarial.
Interpretacion

Los resultados muestran que un 27.1 % afirmd que siempre percibe un
crecimiento en su negocio, mientras que un 32.2 % sefiald que esto ocurre casi
siempre. En conjunto, este 59.3 % refleja a los emprendedores que han
experimentado mejoras constantes en aspectos como ventas, clientes, ingresos o
posicionamiento en el mercado.

En un punto intermedio, el 18.6 % indicd que a veces ha tenido avances, lo
que podria asociarse a crecimientos esporadicos motivados por factores estacionales
o coyunturales.

Por el contrario, un 13.6 % manifesté que casi nunca observa crecimiento y un
8.5 % sefiald que nunca lo ha experimentado, lo que revela que aun existe un
segmento de negocios con dificultades para expandirse o consolidarse.

En general, los datos evidencian que, aunque la mayoria de bodegas reporta
un crecimiento sostenido, persisten casos en los que es necesario implementar
estrategias mas efectivas, posiblemente vinculadas a la transformacion digital,
capacitacion y mejora en la gestidn para alcanzar un desarrollo mas estable y

competitivo.
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Tabla 9. Dimensién 1 V2 Innovacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 8 13.6
Casi nunca 9 15.3
A veces 7 11.9
Casi siempre 18 30.5
Siempre 17 28.8
Total 59 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracion propia.

Figura 7. Dimensién 1 V2 Innovacion
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Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Fuente: Tabla N° 9 Dimensién 1 V2 Innovacion.

Los resultados muestran que un 28.8 % de los encuestados indico que siempre
aplica practicas de innovacion en su negocio, mientras que un 30.5 % senald que esto
ocurre casi siempre. En conjunto, este 59.3 % representa a emprendedores que
incorporan la innovacién de manera constante, ya sea mediante mejoras en

productos, procesos, atencién al cliente o uso de herramientas tecnolégicas que

contribuyen al crecimiento empresarial.

En un nivel intermedio, el 11.9 % manifestd que a veces desarrolla acciones
innovadoras, lo que podria reflejar esfuerzos puntuales motivados por necesidades

especificas o disponibilidad ocasional de recursos.
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Por el contrario, un 15.3 % afirmd que casi nunca introduce innovacion en su
gestion, y un 13.6 % sefialé que nunca lo hace. En conjunto, este 28.9 % evidencia
que aun existe un grupo significativo de negocios que presenta limitaciones para
incorporar practicas innovadoras, posiblemente debido a falta de conocimientos,
resistencia al cambio o escaso acceso a tecnologias.

Tabla 10. Dimensién 2 V2 Diversificacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 7 11.9
Casi nunca 9 15.3
A veces 13 22.0
Casi siempre 17 28.8
Siempre 13 22.0
Total 59 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracion propia.

Figura 8. Dimensién 2 V2 Diversificacion
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Fuente: Tabla N° 10 Dimensioén 2 V2 Diversificacion.

Interpretacion
El 22.0 % de los encuestados indicO que siempre aplica estrategias de

diversificacion, mientras que un 28.8 % manifestd que lo hace casi siempre. En
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conjunto, este 50.8 % representa a los negocios que buscan ampliar su oferta o
explorar nuevas formas de llegar a los clientes, lo que suele traducirse en mayores
oportunidades de crecimiento.

El 22.0 % sefald que a veces recurre a la diversificacion, lo que puede reflejar
iniciativas ocasionales motivadas por temporadas.

Por otro lado, un 15.3 % indicé que casi nunca diversifica su negocioy un 11.9
% afirmé que nunca lo hace. Estos datos evidencian que aun existe un segmento que
mantiene una oferta limitada y que podria estar desaprovechando oportunidades para
aumentar sus ingresos y fortalecer su posicionamiento.

En sintesis, aunque la diversificacion esta presente en la mitad de las bodegas
como una practica frecuente, todavia existe un sector significativo que requiere
orientacion y apoyo para adoptarla de manera estratégica y sostenida, especialmente

en un contexto de alta competencia y cambios en las preferencias de consumo.

Tabla 11. Dimensién 3 V2 Alianzas estratégicas

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 9 15.3
Casi nunca 11 18.6
A veces 16 271
Casi siempre 10 16.9
Siempre 13 22.0
Total 59 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracién propia.
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Figura 9. Dimensioén 3 V2 Alianzas estratégicas
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Fuente: Tabla N° 11 Dimension 3 V2 Alianzas estratégicas.

Interpretacion

El 22.0 % indicé que siempre establece alianzas estratégicas, mientras que un
16.9 % manifestd que lo hace casi siempre. Este 38.9 % representa a los negocios
que han comprendido el valor de colaborar con otros actores como proveedores,
distribuidores u otros comerciantes, para mejorar sus condiciones de compra, ampliar
su oferta o fortalecer su presencia en el mercado.

En un nivel intermedio, el 27.1 % sefaldé que a veces recurre a este tipo de
acuerdos, lo que sugiere un uso puntual y no sistematico, probablemente motivado
por necesidades especificas o coyunturales.

Sin embargo, un 18.6 % declaré que casi nunca establece alianzas y un 15.3
% reconocio que nunca lo hace, evidenciando que todavia existe un grupo importante
que trabaja de manera aislada, perdiendo potenciales beneficios derivados de la
cooperacion empresarial.

En general, los datos muestran que, si bien algunas bodegas han incorporado
las alianzas estratégicas como parte de su gestion, aun se requiere promover una
cultura de colaboracion mas solida que permita aprovechar al maximo las ventajas

competitivas que ofrece el trabajo conjunto.
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Tabla 12. Dimension 4 V2 Digitalizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 12 20.3
Casi nunca 13 22.0
A veces 14 23.7
Casi siempre 11 18.6
Siempre 9 15.3
Total 59 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracion propia.

Figura 10. Dimension 4 V2 Digitalizacion
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Fuente: Tabla N° 11 Dimension 4 V2 Digitalizacion.

Interpretaciéon

El 15.3 % de los encuestados afirmé que siempre lleva a cabo procesos de
digitalizacion en su gestion, mientras que un 18.6 % sefald que lo hace casi siempre.
En conjunto, este 33.9 % representa a los comercios que han incorporado
herramientas digitales para actividades como la facturacion electrénica, gestion de

inventarios o promocién en redes sociales.
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4.3.

En un punto intermedio, el 23.7 % indicd que a veces recurre a la digitalizacion,
lo que podria reflejar un uso parcial o esporadico de estas herramientas, dependiendo
de la necesidad o el tipo de actividad que se realice.

En contraste, un 22.0 % manifesté que casi nunca digitaliza sus procesos y un
20.3 % reconocidé que nunca lo hace. Esto significa que mas del 40 % de las bodegas
opera con métodos totalmente tradicionales, lo que puede limitar su competitividad y
capacidad de adaptacion frente a las demandas actuales del mercado.

En sintesis, los datos revelan que, aunque existe un grupo de negocios que ha
dado pasos hacia la digitalizacién, todavia es necesario impulsar capacitaciones,
asesorias y acceso a recursos tecnoldgicos que permitan su adopcion de manera mas
amplia y sostenida en el sector. conjunto
Prueba de hipoétesis

Para determinar el nivel de relacién tanto de nuestra hipétesis general, como
de las especificas, establecemos los consecutivos parametros:

a) Establecemos el Coeficiente de Correlacion:

Se establece que el coeficiente a utilizar en las pruebas de hipétesis sera la

Correlaciéon de Rho de Spearman.

b) Establecemos el Nivel de Significancia:

Sera igual a (0,5) 5%,
c) Nivel de confianza

Estara en un 95%
d) Regla de decision:

l. Si Valor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO)

Il. Si Valor p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO). y, se acepta (H1)
4.3.1. Hipétesis general

H1: La transformacion digital se relaciona significativamente con el crecimiento

empresarial de las bodegas del distrito de Chaupimarca — 2024.
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Ho: La transformacion digital no se relaciona significativamente con el

crecimiento empresarial de las bodegas del distrito de Chaupimarca —

2024.

Tabla 13. Nivel de correlacion entre la transformacion digital y el crecimiento

empresarial
Transformacion Crecimiento
digital empresarial
Coeficiente de 1,000 871"
correlacion
Transformacién
. Sig. (bilateral) ,000
digital
N 59 59
Rho de Coeficiente de 871 1,000
correlacion
Spearman
Crecimiento
_ Sig. (bilateral) ,000
empresarial
N 59 59

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:

El analisis de la correlacion de Rho de Spearman muestra un valor de 0.871,

lo que indica una correlacion positiva muy alta entre la transformacion digital y el

crecimiento empresarial en las bodegas del distrito de Chaupimarca.

Este resultado significa que, a medida que los negocios incorporan mas

herramientas, procesos y estrategias digitales en su gestion, su nivel de crecimiento

empresarial también tiende a incrementarse significativamente, reflejandose en

mejoras como aumento de ventas, fidelizacion de clientes, optimizacion de procesos

y mayor competitividad.
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El valor de significancia estadistica (Sig. bilateral = 0.000) es menor que el

nivel de confianza establecido (0.05), lo que confirma que la relacidon observada es

estadisticamente significativa y no es producto del azar.

Con base en estos resultados, se procede a aceptar la hipotesis alterna, que

establece que existe una relacion significativa entre la transformacion digital y el

crecimiento empresarial de las bodegas del distrito de Chaupimarca.

De este modo, la evidencia empirica respalda que la digitalizacién no solo

moderniza las operaciones, sino que constituye un factor determinante para potenciar

el desarrollo y sostenibilidad de los negocios en un entorno comercial dinamico.

4.3.2. Hipétesis especificas

a)

H1. La transformacion digital se relaciona significativamente con la innovacién

de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024.

Ho La transformacion digital no se relaciona significativamente con la

innovacién de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024.

Tabla 14. Nivel de correlacién entre la transformacion digital y la innovacion

Transformacion Innovacion
digital
Coeficiente de 1,000 809
correlacion
Transformacion
digital
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 59 59
Spearman
Coeficiente de 809" 1,000
correlacion ’
Innovacion
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26
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Interpretacion:

El analisis mediante el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman
arroja un valor de 0.809, lo que indica una correlacion positiva alta entre la
transformacion digital y la innovacién en las bodegas del distrito de
Chaupimarca.

Este resultado revela que, a mayor nivel de adopcion de practicas y
herramientas digitales, también se incrementa de manera considerable la
capacidad innovadora de los negocios, reflejada en la creaciéon de nuevos
productos, mejoras en los servicios, optimizacién de procesos y aplicacion de
estrategias diferenciadoras.

La significancia estadistica (Sig. bilateral = 0.000) es menor al nivel de
confianza de 0.05, lo que confirma que la relacion observada es
estadisticamente significativa y no atribuible al azar.

Con base en la evidencia empirica obtenida, se acepta la hipotesis
alterna que plantea la existencia de una relacién significativa entre la
transformacion digital y la innovacion en las bodegas de Chaupimarca.

En sintesis, los datos respaldan que la transformacion digital actua
como un motor fundamental para fomentar la innovacion, fortaleciendo asi la
competitividad y la capacidad de adaptacion del sector frente a un mercado
cada vez mas dinamico.

b)

H1. La transformacion digital se relaciona significativamente con la
diversificacion de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024.

Ho La transformacion digital no se relaciona significativamente con la

diversificacion de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024.
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Tabla 15. Nivel de correlacién entre la Transformacion digital y la diversificacion

Transformacion Diversificacion
digital
Coeficiente de 1,000 791**
correlacion
Transformacion
digital Sig. (bilateral) ,000
N 59 59
Rho de Coeficiente de 791** 1,000
Spearman correlacion
Diversificacion
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:

El valor obtenido (0.791) evidencia una relacion positiva alta entre la

transformacion digital y la diversificacion empresarial en las bodegas del

distrito de Chaupimarca. Este valor indica que, cuando las empresas integran

de manera mas amplia herramientas y procesos digitales, tienden también a

ampliar su portafolio de productos o servicios, asi como a explorar nuevos

canales de venta y segmentos de clientes.

El nivel de significancia (0.000) confirma que la asociacion es

estadisticamente valida, por lo que no se atribuye al azar.

Este hallazgo respalda la hipétesis planteada, que establece que la

transformacion digital contribuye a la diversificacion empresarial, ya que facilita

la identificacion de oportunidades de mercado, agiliza la logistica y amplia el

alcance comercial a través de medios digitales.

En consecuencia, las bodegas que apuestan por la digitalizacion no

solo modernizan sus procesos internos, sino que también logran expandir su

presencia y adaptarse a cambios en la demanda con mayor eficacia.
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c)

H1. La transformacion digital se relaciona significativamente con las alianzas
estratégica de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024.

Ho La transformacion digital no se relaciona significativamente con las

alianzas estratégica de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024.

Tabla 16. Nivel de correlacion entre la transformacion digital y las alianzas

estratégicas
Transformacion Alianzas
digital estratégicas
Coeficiente de 1,000 738"
correlacion
Transformacion
digital

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 59 59

Spearman
Coeficiente de 738" 1,000
correlacion ’
Alianzas
estratégicas

Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26
Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (0.738) refleja una
relacion positiva moderada-alta entre la transformacion digital y el
establecimiento de alianzas estratégicas en las bodegas del distrito de
Chaupimarca. Este valor sugiere que, a medida que los negocios incorporan
soluciones y procesos digitales, aumenta también su disposicién y capacidad
para generar acuerdos de cooperacion con proveedores, distribuidores u otros

actores del mercado.
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La significancia estadistica obtenida (0.000) confirma que la relacién
identificada es valida y confiable, descartando que sea producto del azar.

Estos resultados respaldan la hipotesis que plantea que la
transformacion digital impulsa la creacién de alianzas estratégicas, al facilitar
la comunicacién, optimizar la coordinacion y abrir canales de interaccion mas
eficientes entre socios comerciales.

En términos de gestion, esta conexion evidencia que la digitalizacion
no solo tiene un impacto interno en la organizacién, sino que también fortalece
las redes de colaboracidn externas, potenciando asi la competitividad y
sostenibilidad empresarial.

d)

H1. La transformacion digital se relaciona significativamente con la
digitalizacion de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024.

Ho La transformacion digital no se relaciona significativamente con la
digitalizacion de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024.

Tabla 17. Nivel de correlacion entre la Transformacioén digital y la digitalizacién

Transformacion Digitalizacion
digital
Coeficiente de 1,000 775
correlacion
Transformacion
digital
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 59 59
Spearman
Coeficiente de 775" 1,000
correlacién ’
Digitalizacion
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26
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44,

Interpretacion:

El analisis de correlacion de Rho de Spearman muestra un valor de
0.775, lo que representa una relacién positiva alta entre la transformacion
digital y el nivel de digitalizacion en las bodegas del distrito de Chaupimarca.
Este resultado indica que, conforme los negocios adoptan estrategias y
practicas orientadas a la transformacion digital, también incrementan de
manera significativa la incorporacion de herramientas y procesos digitales en
sus operaciones diarias, tales como facturacion electrénica, control
automatizado de inventarios o ventas a través de medios virtuales.

El valor de significancia (0.000) es inferior al umbral de 0.05, lo que
confirma que la relacion identificada es estadisticamente significativa y no
atribuible al azar.

La evidencia respalda la hipdtesis planteada, segun la cual la
transformacion digital favorece directamente la digitalizacion de los procesos
empresariales, consolidando un entorno operativo mas eficiente, agil y acorde
a las demandas actuales del mercado.

Discusion de resultados

Los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que la transformacion
digital ejerce un efecto determinante en el crecimiento empresarial de las bodegas del
distrito de Chaupimarca. El coeficiente de correlaciéon de Pearson (0.871, p < 0.05)
indica una relacion positiva muy alta, lo que significa que, a medida que las bodegas
incorporan tecnologias, herramientas y estrategias digitales en sus operaciones,
incrementan su capacidad para crecer, diversificarse, innovar y consolidarse en el
mercado.

Este resultado concuerda plenamente con estudios previos a nivel nacional.
Vallejos y Ramos (2022) demostraron en la regién Junin que la digitalizacién interna
y el uso de canales virtuales de venta impulsaron significativamente la competitividad
de las microempresas. De manera similar, Zevallos y Vera (2021), en Ayacucho,
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encontraron que la adopcion de soluciones digitales permitié a los comercios
minoristas optimizar su gestion de inventarios, ampliar su cobertura y mejorar la
experiencia del cliente.

En el contexto local, los hallazgos también guardan coherencia con lo
reportado por Ramirez (2021), quien identific6 en emprendimientos de Pasco que la
digitalizacion resulto clave para la continuidad operativa en escenarios de crisis y para
acceder a nuevos segmentos de mercado. Asimismo, Rojas (2021), en un estudio
sobre comercios de Cerro de Pasco, evidencié mejoras sustanciales en la gestion del
inventario, la rapidez en la atencion y la satisfaccion de los clientes gracias a la
adopcion de herramientas tecnolégicas.

Respecto a las hipotesis especificas, los resultados validan ampliamente las
relaciones propuestas:

Innovacion (r = 0.809, p < 0.05): confirma que la tecnologia potencia la
creatividad y la capacidad de generar mejoras en productos y servicios, alineandose
con Huaman y Vargas (2020), quienes destacan que la innovacién tecnoldgica es un
pilar de la competitividad.

Diversificacion (r = 0.791, p < 0.05): respalda lo sefalado por Cruz y Morales
(2021), quienes identifican que la tecnologia facilita la exploracion de nuevos
mercados y lineas de negocio, reduciendo riesgos y optimizando recursos.

Alianzas estratégicas (r = 0.738, p < 0.05): se relaciona con lo encontrado por
Lopez y Herrera (2020), quienes subrayan que las plataformas digitales mejoran la
comunicacion, coordinacion y cooperacion entre socios comerciales, fortaleciendo las
redes de colaboracion.

Digitalizacion (r = 0.775, p < 0.05): coincide con Gémez y Paredes (2022) y el
antecedente local de Rojas (2021), evidenciando que la digitalizacion de procesos
reduce tiempos, incrementa la eficiencia operativa y mejora la calidad del servicio.

En sintesis, la presente investigacion confirma que la transformacion digital no
es Unicamente una tendencia tecnoldgica, sino un factor estratégico para el desarrollo
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empresarial, tanto en el ambito nacional como en el contexto local de Pasco. No
obstante, se evidencia una brecha en la adopcién tecnologica, ya que un porcentaje
relevante de bodegas aun presenta niveles bajos de digitalizacion. Este aspecto
coincide con lo sefalado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR (2023), que advierte sobre la necesidad de politicas publicas y programas
de capacitacion que fortalezcan las competencias digitales y el acceso a
infraestructura tecnolégica en las regiones.

La evidencia obtenida aporta un sustento sélido para el disefio de estrategias
que impulsen la adopcién de la transformacion digital como via para el crecimiento

sostenido y la competitividad del sector bodeguero en Chaupimarca.
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CONCLUSIONES
El analisis estadistico confirma que la transformacion digital mantiene una relacién
positiva muy alta y estadisticamente significativa con el crecimiento empresarial de las
bodegas del distrito de Chaupimarca (r = 0.871, p < 0.05). Esto demuestra que la
incorporacion de tecnologias, herramientas digitales y estrategias innovadoras potencia
el desarrollo de los negocios, incrementando su competitividad, capacidad de expansién
y sostenibilidad en el tiempo.
Se verificd una correlacion positiva alta entre la transformacion digital y la innovacién (r =
0.809, p < 0.05), lo que evidencia que la adopcion de recursos tecnoldgicos impulsa la
generacién de nuevos productos, servicios y procesos, fortaleciendo la creatividad y la
mejora continua en las bodegas.
El coeficiente de correlacién obtenido (r = 0.791, p < 0.05) muestra que la digitalizacién
favorece la diversificacion empresarial, permitiendo ampliar la oferta y explorar nuevos
mercados, lo que incrementa la capacidad de adaptacion a las demandas del
consumidor.
La relacion positiva alta (r = 0.738, p < 0.05) entre la transformacién digital y las alianzas
estratégicas confirma que las tecnologias facilitan la comunicacién, coordinacion y
cooperacion con socios comerciales, proveedores y distribuidores, optimizando las redes
de colaboracion.
Se evidencid una correlacion positiva alta entre la transformacién digital y la digitalizacion
(r=0.775, p < 0.05), demostrando que el uso de herramientas digitales incrementa la

eficiencia operativa, reduce tiempos y optimiza el control de las actividades comerciales.



RECOMENDACIONES
Fomentar programas de capacitacion digital para bodegueros
Impulsar talleres y cursos especializados en el uso de herramientas tecnolégicas,
comercio electronico y gestién digital, que permitan a los propietarios de bodegas mejorar
su competitividad.
Impulsar la innovacion como estrategia competitiva
Promover en las bodegas la incorporacion de tecnologias que faciliten el desarrollo de
nuevos productos y servicios, asi como la adaptacion constante a las tendencias del
mercado.
Promover la diversificacién de productos y servicios
Utilizar plataformas digitales y sistemas de analisis de datos para identificar
oportunidades de diversificacion, reduciendo la dependencia de un Unico segmento o tipo
de producto.
Fortalecer las alianzas estratégicas mediante medios digitales
Adoptar herramientas en linea que permitan optimizar la comunicacién con proveedores,
distribuidores y aliados, favoreciendo relaciones comerciales sélidas y beneficiosas para
ambas partes.
Optimizar procesos internos con la digitalizacién
Implementar sistemas digitales para control de inventarios, facturacion electrénica y
gestion de pedidos, con el fin de mejorar la eficiencia y la satisfaccion del cliente.
Disefiar politicas publicas de apoyo a la transformacion digital
Que las autoridades locales y regionales establezcan incentivos, financiamiento y
programas de apoyo dirigidos a pequefias empresas que busquen digitalizar sus

operaciones.
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ANEXOS:



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario:

Instrucciones:

1. Usted antes de marcar, debe leer con detenimiento las afirmaciones u opiniones y luego

debe marcar con un aspa (X), las afirmaciones con la alternativa que usted cree

conveniente, marquen soélo una alternativa.

3. Las opciones de respuesta se encuentran estructuradas en el cuestionario:

Titulo del trabajo

“La transformacion digital como estrategia para el crecimiento empresarial de las bodegas
del distrito de Chaupimarca - 2024”

Por favor suplico a usted marca r con un aspa (X) la respuesta que cree conveniente

Instrumentos transformacién digital

Siempre

®)

Casi
siempre

(4)

Algunas
veces (3)

Casi
nunca (2)

Nunca

(1)

Dimension: Cultura

1.

En mi empresa, hay una actitud positiva hacia
la adopcion de tecnologias digitales.

2. Los empleados de la empresa consideran la
transformacion digital como una prioridad
estratégica.

3. Enla organizacion, se fomenta la

capacitacion continua en el uso de
herramientas

Dimensién: Organizacion

4. La estructura organizativa de la empresa
facilita la implementacion de soluciones
digitales.

5. El liderazgo de la empresa promueve
activamente la digitalizacion en todos los
niveles.

6. La comunicacioén interna en la organizacién

favorece la integracion de tecnologias
digitales en las operaciones diarias.

Dimensién: Tecnologia

7. La empresa cuenta con las herramientas
tecnoldégicas necesarias para impulsar su
transformacion digital.

8. La infraestructura tecnolégica de la empresa

estd adecuadamente actualizada para
adaptarse a nuevas tecnologias.




9. Los empleados tienen acceso a las
tecnologias digitales adecuadas para realizar
sus tareas de manera eficiente.

Dimensioén: Insinghts

10. La empresa utiliza datos y analisis digitales
para tomar decisiones estratégicas
importantes.

11. La organizacion tiene un sistema eficaz para
recolectar y analizar informacién relevante
para el crecimiento empresarial.

12. Los insights generados a partir de
herramientas digitales contribuyen
significativamente a la mejora de los procesos
y resultados de la empresa.

Estrategia de crecimiento emp

resarial

Siempre (5) siempre

Casi

(4)

Algunas
veces (3)

Casi nuncal

@)

Nunca (1)

Dimension: Innovacion

1. La empresa fomenta un entorno creativo que
facilita el desarrollo de productos
innovadores.

2. Laimplementacién de nuevas ideas y
tecnologias es clave para el crecimiento
continuo de la empresa.

3. Lainnovacion en productos o servicios ha
tenido un impacto directo en el crecimiento
empresarial de la organizacion.

Dimension: Diversificacion

4. La empresa ha diversificado con éxito sus
productos o servicios para aumentar su
participacion en el mercado.

5. La diversificacion de productos y servicios ha
sido una estrategia clave para el crecimiento
sostenido de la empresa.

6. La empresa busca activamente nuevas
oportunidades de diversificacién para
minimizar riesgos y maximizar el crecimiento

Dimension: Alianzas estratégicas

7. Las alianzas estratégicas han sido
fundamentales para impulsar el crecimiento
empresarial de la organizacion.

8. La empresa se ha beneficiado
significativamente de las alianzas con otras
empresas para mejorar sus capacidades y
recursos.




Las asociaciones estratégicas con otras
organizaciones contribuyen al acceso a
nuevos mercados y oportunidades de
crecimiento.

Dimensioén: Digitalizacion

10.

La digitalizacién ha permitido mejorar la
eficiencia operativa y el crecimiento de la
empresa.

11.

El uso de herramientas digitales ha facilitado
la expansion de la empresa en nuevos
mercados.

12.

La implementacién de tecnologias digitales
ha sido una de las principales estrategias
para aumentar la competitividad de la
empresa.




PROCEDIMIENTO DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD
Validez:

Con la validez se determina la revision de la presentaciéon del contenido, el contraste
de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes. Se estima la
validez como un hecho de que una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada
y que mida lo que se propone medir. Mendoza, Morales (2013).

Frente a lo anterior se realiz6 un juicio de expertos, los mismos que tuvieron la
oportunidad de hacer las debidas correcciones “en cuanto al contenido, pertinencia,
ambigliedad, redaccién y otros aspectos que consideraron necesarios realizar mejoras. Al
cumplirse este procedimiento, las observaciones y sugerencias de los expertos, permitieron
el rediseno del instrumento de medicion, para luego someterlo a la confiabilidad”.
Confiabilidad del Instrumento:

La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicion, que al
aplicarse una o mas veces a la misma persona o grupo de personas en diferentes periodos
de tiempo, nos permite obtener los mismos resultados. Mendoza y Morales (2013).

En la investigacion se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach, para describir las
estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacion promedio entre reactivos dentro de
una prueba. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefalan:

Que un coeficiente de confiabilidad sera mas significativo mientras mas se acerque el
coeficiente a uno (1), lo cual significara un menor error de medicion. La medicion va de 0 a 1,
tal como se muestra a continuacion: De 0, 00 a 0,19 representa un nivel de confiabilidad muy
débil; de 0,20 a 0,39 débil; de 0,40 a 0,59 tiene un nivel moderado; por su parte, de 0,60 a

0,79 es fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00 significa un grado de confiabilidad muy fuerte.



Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 59 100,0
Excluido?® 0,0
Total 59 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento

Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad Variable 1 Transformacion
digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,841 12

Fuente: Andlisis de fiabilidad. Elaboracién propia.

Interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 12 items que componen la variable
La transformacion digital es de 0.841. Este valor indica un nivel de confiabilidad excelente, lo
que sugiere que los items presentan una alta consistencia interna y miden adecuadamente
la variable en estudio.

Tabla 02 Estadisticas de fiabilidad Variable 2 Crecimiento
empresarial
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,809 12

Fuente: Andlisis de fiabilidad. Elaboracién propia.

Interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 12 items de la variable Crecimiento

empresarial es de 0.809, lo que también refleja una confiabilidad excelente. Esto asegura que



las preguntas disefiadas para evaluar esta variable son consistentes y fiables para medir lo
que se propone.

Los resultados del analisis de confiabilidad demuestran que ambos instrumentos son
soélidos y adecuados para ser utilizados en la investigacion. La alta consistencia interna en
ambas variables respalda la validez del proceso de recoleccién de datos. Esto asegura que

los cuestionarios aplicados brindaran resultados precisos



MATRIZ CONSISTENCIA

Tesis: “La transformacion digital como estrategia para el crecimiento empresarial de las bodegas del distrito de Chaupimarca - 2024”

crecimiento empresarial de las
bodegas del distrito de
Chaupimarca - 20247

relaciona con el crecimiento
empresarial de las bodegas del
distrito de Chaupimarca - 2024.

con el crecimiento empresarial
de las bodegas del distrito de
Chaupimarca — 2024.

Dimensiones:
Cultura
Organizacion
Tecnologia
Insights

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. ¢(Como la transformacion
digital se relaciona con la
innovacién de las bodegas del
distrito de Chaupimarca -
20247

b.;Como la transformacion
digital se relaciona con la
diversificacion de las bodegas
del distrito de Chaupimarca -
20247

c.;,Cémo la transformacion
digital se relaciona con las
alianzas estratégicas de las
bodegas del distrito de
Chaupimarca - 2024?
d.;Como la transformacion
digital se relaciona con la
digitalizaciéon de las bodegas
del distrito de Chaupimarca -
20247

a. Determinar como la
transformacion  digital  se
relaciona con la innovacion de
las bodegas del distrito de
Chaupimarca - 2024

b. Determinar como la
transformacion digital con la
diversificacion de las bodegas
del distrito de Chaupimarca -
2024

c. Determinar
transformacion  digital  se
relaciona con las alianzas
estratégica de las bodegas del
distrito de Chaupimarca - 2024
d. Determinar como la
transformaciéon se relaciona
con la digitalizacion de las
bodegas del distrito de
Chaupimarca - 2024

como la

a. La transformacion digital se
relaciona  significativamente
con la innovacién de las
bodegas del distrito de
Chaupimarca - 2024

b. La transformacion digital se
relaciona  significativamente
con la diversificacion de las
bodegas del distrito de
Chaupimarca - 2024.

c. La transformacion digital se
relaciona  significativamente
con las alianzas estratégica de
las bodegas del distrito de
Chaupimarca — 2024

d. La transformacion digital se

relaciona  significativamente
con la digitalizacién de las
bodegas del distrito de

Chaupimarca — 2024

Variable Dependiente
Estrategia de crecimiento
empresarial

Dimensiones:

®  Innovacién
e Diversificacion
e Alianzas estratégicas

Digitalizacion

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢,Cémo la transformacion | Analizar cémo la | La transformacion digital se | Variable Independiente: Disefo de Investigacion
digital se relaciona con el | transformacion  digital se | relaciona  significativamente | Transformacién digital No experimental, Transversal -

correlacional.
Poblacion: 70
Muestra: 59

Técnicas para
procesamiento y analisis de
datos:

Se utilizara el Paquete
estadistico SPSS version 26




