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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre los
proyectos de inversion publica en infraestructura y la percepcion ciudadana en el distrito de
Vicco, durante el periodo 2023-2026. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo y disefio correlacional, orientada a analizar la relacion existente entre ambas
variables de estudio. La poblacion estuvo conformada por 3392 habitantes del distrito de Vicco,
de la cual se obtuvo una muestra de 345 personas.

La técnica empleada fue la encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario, el
cual permitio recopilar informacion relacionada con los proyectos de inversion publica en
infraestructura y la percepcion ciudadana. Para el procesamiento y analisis de los datos se
utilizaron Microsoft Excel y el software estadistico SPSS. Asimismo, la confiabilidad del
instrumento fue evaluada mediante el Alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0.885,
lo que evidenci6 una muy buena consistencia interna.

Para la contrastacion de la hipétesis general se aplicd la prueba estadistica Rho de
Spearman, obteniéndose un coeficiente de correlacion de p = 0.749 y un nivel de significancia
de p = 0.000, resultados que demostraron la existencia de una relacién positiva alta y
estadisticamente significativa entre los proyectos de inversion publica en infraestructura y la
percepcion ciudadana. En consecuencia, se concluyé que una adecuada planificacion,
ejecucién y funcionamiento de las obras publicas influye favorablemente en la satisfaccion,
confianza, valoracion de las obras y percepcion de transparencia de la poblacion del distrito de
Vicco.

Palabras clave: inversion publica, infraestructura, percepcion ciudadana, satisfaccion,

confianza, transparencia.



ABSTRACT

The overall objective of this study was to determine the relationship between public
infrastructure investment projects and public perception in the district of Vicco during the
period 2023-2026. This was an applied study with a quantitative approach and a correlational
design, aimed at analyzing the relationship between the two variables under study. The
population consisted of 3,392 residents of the district of Vicco, from which a sample of 345
people was obtained.

The technique employed was a survey, and the instrument used was a questionnaire,
which allowed for the collection of information related to public infrastructure investment
projects and public perception. Microsoft Excel and SPSS statistical software were used for data
processing and analysis. Likewise, the reliability of the instrument was assessed using
Cronbach’s Alpha, yielding a coefficient of 0.885, which indicated very good internal
consistency.

To test the general hypothesis, Spearman’s Rho statistical test was applied, yielding a
correlation coefficient of p = 0.749 and a significance level of p = 0.000. These results
demonstrated the existence of a strong, statistically significant positive relationship between
public infrastructure investment projects and public perception. Consequently, it was
concluded that proper planning, execution, and operation of public works have a positive
influence on the satisfaction, trust, evaluation of the works, and perception of transparency
among the population of the Vicco district.

Keywords: public investment, infrastructure, public perception, satisfaction, trust,

transparency.



INTRODUCCION

El presente estudio titulado: Percepcidn ciudadana en relacion a los proyectos de
inversion publica en infraestructura en el distrito de Vicco, 2023-2026, investigacion que
se desarrollo, segun las normas de grados y titulos de la universidad.

La inversion publica en infraestructura constituye uno de los principales mecanismos
mediante los cuales el Estado promueve el desarrollo economico y social de la poblacion, a
través de la ejecucion de obras orientadas a mejorar el acceso a servicios basicos, la
conectividad y las condiciones de vida de los ciudadanos. En el contexto actual, los proyectos
de infraestructura publica adquieren especial relevancia debido a su impacto directo en el
bienestar social y en la percepcion que la poblacion desarrolla respecto a la gestion pablica y
el desempefio de las autoridades.

En el Perd, la ejecucion de proyectos de inversion publica en infraestructura enfrenta
diversos desafios relacionados con la calidad técnica, el cumplimiento de plazos, el
funcionamiento de las obras y la pertinencia de las intervenciones. Estas dificultades generan
efectos en la percepcién ciudadana, especialmente en aspectos vinculados con la satisfaccion,
la confianza, la valoracion de las obras y la percepcion de transparencia. En muchos casos, la
poblacién percibe que algunas obras no responden adecuadamente a sus necesidades o
presentan limitaciones en su funcionamiento, situacién que influye en la credibilidad y
aceptacion de la gestion publica.

En el distrito de Vicco, durante el periodo 2023-2026, se ejecutaron diversos proyectos
de inversién pablica en infraestructura orientados al mejoramiento de servicios y al desarrollo
local. Sin embargo, pese a la implementacidn de estas obras, existen percepciones diferenciadas
en la ciudadania respecto a la calidad, cumplimiento y utilidad de los proyectos ejecutados.
Asimismo, se observan opiniones relacionadas con la transparencia en la gestién de los

recursos publicos y el impacto real de las obras en la calidad de vida de la poblacion.



En ese contexto, la presente investigacion titulada “Percepcion ciudadana en relacion a
los proyectos de inversion publica en infraestructura en el distrito de Vicco, 2023-2026” tuvo
como propoésito determinar la relacion entre los proyectos de inversién publica en
infraestructura y la percepcion ciudadana. Para ello, se consideré como variable a los proyectos
de inversion publica en infraestructura, integrada por las dimensiones: calidad técnica,
cumplimiento del proyecto, funcionamiento y pertinencia/cobertura. Asimismo, la variable
percepcion ciudadana, conformada por las dimensiones satisfaccion, confianza, valoracion de
la obra y percepcion de transparencia.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio
correlacional, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario aplicado
a una muestra de 345 pobladores del distrito de Vicco. Los datos recopilados fueron procesados
mediante Microsoft Excel y el software estadistico SPSS, aplicandose el coeficiente Rho de
Spearman para la contrastacion de las hipotesis planteadas.

La importancia de la investigacion radica en que permitird comprender cémo la
ejecucién de los proyectos de inversion puablica influye en la percepcién de la poblacion,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion publica local y generando informacion relevante
para la toma de decisiones orientadas al desarrollo sostenible y al bienestar social. Asimismo,
los resultados serviran como referencia para futuras investigaciones relacionadas con inversion
publica y percepcion ciudadana en contextos similares. La tesis tiene la estructura siguiente:

El Capitulo I aborda el problema de investigacion, comprendiendo la identificacién y
planteamiento del problema, la delimitacién del estudio, la formulacién de los objetivos, la
justificacion y las limitaciones de la investigacion.

El Capitulo Il desarrolla el marco teorico, en el cual se presentan los antecedentes del
estudio, las bases teoricas y cientificas, la definicion de términos, la formulacién de hipétesis,

la identificacion y operacionalizacion de las variables de investigacion.

Vi



El Capitulo Il corresponde a la metodologia y técnicas de investigacion, donde se
detalla el tipo, nivel, método y disefio del estudio, asi como la poblacion, muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento y analisis estadistico de los datos, junto con la validacion de los
instrumentos y los criterios éticos considerados.

El Capitulo IV presenta los resultados y la discusion, que incluyen el analisis e
interpretacion de los datos obtenidos, la descripcion del trabajo de campo, la exposicion de los
principales hallazgos y la contrastacion de las hipotesis mediante la aplicacion del estadistico
Rho de Spearman, con el propdsito de establecer la relacidn entre las variables de estudio.

Finalmente, la investigacion concluyé con la formulacion de las conclusiones y
recomendaciones, sustentadas en los resultados estadisticos obtenidos y segun la prueba de
correlacion Rho de Spearman se evidencid una relacion positiva alta y estadisticamente
significativa. El coeficiente obtenido (p = 0.749) demuestra que, a medida que mejora la
ejecucién y desarrollo de los proyectos de infraestructura, también se fortalece favorablemente
la percepcion de la ciudadania. Por lo tanto: existe una relacion significativa entre los proyectos
de inversion publica en infraestructura y la percepcion ciudadana en el distrito de Vicco,

durante el periodo 2023-2026.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

A nivel internacional, la inversion publica en infraestructura constituye un pilar
fundamental para el desarrollo econémico y social de los paises, ya que permite mejorar
la conectividad, el acceso a servicios basicos y la calidad de vida de la poblacién. Sin
embargo, diversos estudios evidencian que no siempre existe correspondencia entre la
ejecucidn de proyectos y la satisfaccion de los ciudadanos, debido a problemas como
deficiencias en la calidad de las obras, retrasos en su ejecucion y limitada transparencia
en la gestion publica.

A nivel nacional, en el Per(, la inversién publica ha sido promovida como una
estrategia clave para reducir brechas en infraestructura basica, especialmente en
sectores como transporte, saneamiento, salud y educacion. No obstante, persisten
dificultades relacionadas con la eficiencia en el uso de los recursos, la calidad de los
proyectos ejecutados y la percepcidn negativa de la ciudadania respecto a la gestion
de obras publicas, lo que genera desconfianza en las instituciones y cuestionamientos

sobre el impacto real de dichas inversiones.



1.2.

En el ambito regional, particularmente en el departamento de Pasco, se han
implementado diversos proyectos de inversion publica orientados a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion. Sin embargo, se evidencian limitaciones en su
ejecucidn, tales como obras inconclusas, deficiencias técnicas y escasa participacion
ciudadana, factores que influyen directamente en la percepcion que tienen los
pobladores sobre la calidad, utilidad y pertinencia de estas intervenciones.

A nivel local, en el distrito de Vicco, durante el periodo 2023-2026, se han
ejecutado proyectos de inversion publica en infraestructura con el objetivo de atender
diversas necesidades de la poblacion. No obstante, existe incertidumbre respecto a la
calidad de dichas obras y su impacto en la comunidad, evidenciandose posibles niveles
de insatisfaccién, desconfianza y cuestionamientos por parte de los ciudadanos sobre la
gestion y resultados de estos proyectos.

En ese sentido, se evidencia la necesidad de desarrollar la presente
investigacion, con el propdsito de analizar la percepcién ciudadana en relacion con los
proyectos de inversion publica en infraestructura en el distrito de Vicco. Este estudio
permitird obtener informacidn relevante sobre la calidad percibida de las obras, el nivel
de satisfaccion de la poblacién y el grado de confianza en la gestion publica,
contribuyendo asi a la toma de decisiones de las autoridades y a la mejora en la
planificacién, ejecucion y evaluacion de futuros proyectos en beneficio de la
comunidad.

Delimitacion de la investigacion
Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrollé en el distrito de Vicco, ubicado en la

provinciay departamento de Pasco. Este ambito geografico ha sido seleccionado debido

a la ejecucién de diversos proyectos de inversion pablica en infraestructura durante el



periodo 2023-2026, los cuales buscan mejorar las condiciones de vida de la poblacion.
En este contexto, el estudio se centro en los habitantes del distrito, quienes constituyen
la poblacion objetivo para analizar su percepcion en relacion con la calidad y ejecucion
de dichos proyectos.

Delimitacion temporal

La presente investigacion se desarroll6 considerando el periodo comprendido
entre los afios 2023 y 2026, tiempo durante el cual se han ejecutado proyectos de
inversion publica en infraestructura en el distrito de Vicco. Este intervalo permitio
analizar de manera actualizada la percepcién ciudadana respecto a la calidad, ejecucién
y resultados de dichas intervenciones, tomando en cuenta su impacto reciente en la
poblacién.

Delimitacion Social

La presente investigacion estuvo orientada a la poblacién del distrito de Vicco,
comprendiendo a los ciudadanos que residen de manera permanente en dicha
jurisdiccion y que han sido beneficiarios directos o indirectos de los proyectos de
inversion puablica en infraestructura ejecutados durante el periodo 2023-2026. La
poblacién de estudio estuvo conformada principalmente por personas mayores de edad,
debido a su capacidad para emitir opiniones informadas sobre la calidad, ejecucion y
utilidad de las obras realizadas en su entorno.

Asimismo, se considerd la participacion de diversos grupos sociales, tales como
dirigentes comunales, comerciantes, trabajadores, transportistas y otros actores locales,
quienes interactian de manera cotidiana con las infraestructuras implementadas. Esto
permitié obtener una vision mas amplia y representativa de la percepcion ciudadana,
considerando diferentes experiencias y niveles de interaccion con los proyectos

ejecutados.



1.3.

1.4.

Finalmente, la investigacion se centro en recoger informacion basada en las
opiniones, percepciones y experiencias de los pobladores, garantizando que los datos
obtenidos reflejen la realidad social del distrito y contribuyan a comprender el impacto
de la inversion publica en la comunidad.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre los proyectos de inversion pablica en infraestructura'y
la percepcion ciudadana en el distrito de Vicco, durante el periodo 2023-20267
1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre los proyectos de inversion pablica en infraestructura'y
la satisfaccion de la poblacion en el distrito de Vicco?

¢Cual es la relacion entre los proyectos de inversion pablica en infraestructura 'y
la confianza de la poblacion en el distrito de Vicco?

¢Cual es la relacion entre los proyectos de inversion pablica en infraestructura'y
la valoracion de las obras en el distrito de Vicco?

¢Cual es la relacion entre los proyectos de inversion pablica en infraestructura'y
la percepcion de transparencia en el distrito de Vicco?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Determinar la relacién entre los proyectos de inversién publica en
infraestructura y la percepcion ciudadana en el distrito de Vicco, durante el periodo
2023-2026.

1.4.2. Obijetivos especificos
Determinar la relacion entre los proyectos de inversién puablica en

infraestructura y la satisfaccion de la poblacion en el distrito de Vicco.



1.5.

Analizar la relacion entre los proyectos de inversion publica en infraestructura y
la confianza de la poblacion en el distrito de Vicco.

Evaluar la relacion entre los proyectos de inversion publica en infraestructura y
la valoracion de las obras en el distrito de Vicco.

Examinar la relacion entre los proyectos de inversion pablica en infraestructura
y la percepcion de transparencia en el distrito de Vicco.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente en la necesidad de
comprender la relacion entre los proyectos de inversion pablica en infraestructura y la
percepcion ciudadana, a partir de enfoques conceptuales vinculados a la gestion
publica, la calidad de las obras y la opinion de los ciudadanos respecto a los servicios
recibidos.

En relacion con la variable proyectos de inversion publica en infraestructura,
diversos autores sostienen que estos constituyen instrumentos fundamentales para el
desarrollo territorial, ya que buscan mejorar las condiciones de vida de la poblacién
mediante la ejecucion de obras que respondan a necesidades sociales prioritarias. En
este sentido, la calidad técnica, el cumplimiento, el funcionamiento y la pertinencia de
los proyectos son dimensiones clave que determinan su efectividad y sostenibilidad en
el tiempo. Como sefiala Baca (2021), “la inversion publica eficiente se refleja en obras
de calidad que cumplen con los estandares técnicos y generan beneficios sostenibles
para la poblacion” (p. 78). Asimismo, segin Alvarado (2022), “los proyectos de
infraestructura deben ser ejecutados con criterios de eficiencia, eficacia y pertinencia,
garantizando su utilidad y funcionalidad para los usuarios” (p. 112).

Por otro lado, respecto a la variable percepcion ciudadana, esta se entiende como



la valoracién que realizan los ciudadanos sobre la calidad, utilidad y transparencia de
los proyectos ejecutados, lo cual influye directamente en los niveles de satisfaccion y
confianza hacia las instituciones publicas. Las dimensiones de satisfaccion, confianza,
valoracion de la obra y percepcion de transparencia permiten analizar de manera
integral como la poblacion percibe la gestion de la inversion publica. Al respecto,
Torres (2023) afirma que “la percepcién ciudadana es un indicador clave para evaluar
la calidad de la gestion publica, ya que refleja el nivel de aceptacion y legitimidad de
las acciones del Estado” (p. 56). De igual manera, Mendoza (2021) sefiala que “la
satisfaccion y confianza de los ciudadanos dependen en gran medida de la calidad de
los servicios e infraestructura proporcionados por el sector publico” (p. 94).

En este contexto, la investigacion permite aportar al conocimiento teorico
existente al analizar como las caracteristicas de los proyectos de inversion publica
influyen en la percepcion ciudadana, integrando ambas variables en un enfoque
correlacional que contribuira a fortalecer los estudios en gestion publica y desarrollo
local.

1.5.2. Justificacién practica

La presente investigacion se justifica en el ambito practico debido a que permite
conocer de manera objetiva la percepcion de la poblacidn respecto a los proyectos de
inversion publica en infraestructura ejecutados en el distrito de Vicco durante el periodo
2023-2026. A partir de los resultados obtenidos, se pudo identificar el nivel de
satisfaccién, confianza y valoracién de los ciudadanos, asi como las principales
debilidades y fortalezas en la ejecucion de dichos proyectos.

Asimismo, el estudio proporcioné informacion relevante que podra ser utilizada
por las autoridades locales y entidades publicas para mejorar la planificacion, ejecucion

y supervisién de futuras obras de infraestructura, promoviendo una gestion mas



eficiente, transparente y orientada a las necesidades reales de la poblacion.

De igual manera, los hallazgos de la investigacion serviran como base para la
toma de decisiones estratégicas, contribuyendo a optimizar el uso de los recursos
publicos y a fortalecer la relacion entre el Estado y la ciudadania. En este sentido, se
busca generar un impacto positivo en el desarrollo local, promoviendo proyectos de
inversion publica que respondan de manera efectiva a las demandas sociales y mejoren
la calidad de vida de los habitantes.

1.5.3. Justificaciébn metodoldgica

La presente investigacion se justifica metodol6gicamente porque propone el uso
de un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, el cual permitié analizar la relacion
entre los proyectos de inversion publica en infraestructura y la percepcién ciudadana en
el distrito de Vicco durante el periodo 2023-2026. Este enfoque facilitara la medicién
objetiva de las variables mediante la recoleccion de datos a través de encuestas
estructuradas aplicadas a la poblacion.

Asimismo, el estudio contempla la operacionalizacion de las variables en
dimensiones e indicadores claramente definidos, lo que permiti6é obtener informacion
precisa y confiable sobre aspectos como la calidad técnica, el cumplimiento, el
funcionamiento y la pertinencia de los proyectos, asi como la satisfaccidn, confianza,
valoracion y percepcion de transparencia de los ciudadanos.

De igual manera, se emplearon técnicas de analisis estadistico que permitieron
identificar el grado de relacion entre las variables de estudio, garantizando la validez y
confiabilidad de los resultados. En este sentido, la investigaciéon no solo aporta
resultados empiricos, sino también un modelo metodoldgico que podra ser replicado en
estudios similares en otros contextos, contribuyendo al desarrollo de futuras

investigaciones en el &mbito de la gestion publica.



1.6.

1.5.4. Justificacion social

La presente investigacion se justifica socialmente porque busca contribuir al
bienestar de la poblacion del distrito de Vicco, mediante el andlisis de la percepcion
ciudadana en relacién con los proyectos de inversion puablica en infraestructura
ejecutados durante el periodo 2023-2026. Este estudio permitié conocer el grado de
aceptacion, satisfaccion y confianza de los ciudadanos respecto a las obras realizadas,
evidenciando si estas responden realmente a sus necesidades y expectativas.

Asimismo, la investigacion permitié visibilizar la opinion de la poblacion,
otorgandole un rol activo en la evaluacion de la gestion pablica, lo cual es fundamental
para fortalecer la participacion ciudadana y promover una mayor transparencia en la
ejecucion de proyectos. De esta manera, se busca fomentar una relacién mas cercana y
efectiva entre las autoridades y la comunidad.

Finalmente, los resultados contribuirdn a generar mejoras en la calidad de vida
de los habitantes, al promover una adecuada planificacion y ejecuciéon de futuras
inversiones publicas, orientadas a atender las verdaderas demandas sociales. En este
sentido, el estudio aporta al desarrollo local sostenible, fortaleciendo el vinculo entre la
gestion publica y las necesidades de la sociedad.

Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion presenta limitaciones como. En primer lugar, se
considera como limitacion el acceso a informacion oficial actualizada sobre los
proyectos de inversion publica en infraestructura ejecutados en el distrito de Vicco, lo
cual estuvo muy restringida lo cual no se hizo el analisis detallado de algunos aspectos
técnicos de las obras.

Asimismo, otra limitacién estuvo relacionada con la disponibilidad vy

disposicidn de los ciudadanos para participar en la encuesta, ya que algunos pobladores



no mostraron interés al brindar sus respuestas, lo que pudo afectar la calidad de la
informacion recolectada.

De igual manera, el estudio se centrd en la percepcion ciudadana, la cual es de
caracter subjetivo, por lo que los resultados dependieron de las opiniones y experiencias
individuales de los encuestados, pudiendo variar segun factores personales, sociales o
culturales.

Finalmente, se considera como limitacion el tiempo disponible para la
recoleccion y analisis de datos, lo cual no restringio el tamafio de la muestra o la
profundidad del estudio. No obstante, se adoptaran las medidas necesarias para

garantizar la validez y confiabilidad de la investigacion.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
Internacional

A nivel internacional, diversos estudios han analizado la relacion entre la
calidad de los proyectos de infraestructura y la percepcién o satisfaccion ciudadana. En
este sentido, Rodriguez y Pérez (2021) desarrollaron una investigacion en México sobre
la relacion entre la inversion publica en infraestructura urbana y la satisfaccion
ciudadana, utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva moderada (p = 0.62), indicando que a mayor
calidad de los proyectos ejecutados, mayor es el nivel de satisfaccion de la poblacion.
Los autores concluyen que la percepcion ciudadana esta directamente influenciada por
la eficiencia y calidad de las obras publicas (p. 85). Por otro lado, Gonzaélez et al. (2022)
realizaron un estudio en Colombia para analizar la relacién entre la calidad de los
proyectos de infraestructura vial y la confianza ciudadana en las instituciones pablicas,
empleando el coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados mostraron una

relacion significativa (r = 0.68), evidenciando que una adecuada ejecucion de los
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proyectos fortalece la confianza de la poblacion en la gestion publica. Asimismo,
destacan que la transparencia y el cumplimiento de los plazos son factores
determinantes en la percepcion ciudadana (p. 102).

Asimismo, Martinez y Lopez (2023) llevaron a cabo una investigacion en
Espafia sobre la relacion entre el funcionamiento de las obras pablicas y la valoracion
ciudadana, utilizando el coeficiente de Spearman. Los resultados indicaron una
correlacion positiva considerable (p = 0.71), lo que demuestra que la utilidad y
operatividad de las infraestructuras influyen significativamente en la percepcion de
calidad por parte de los ciudadanos (p. 64).

Finalmente, Silva y Torres (2024) realizaron un estudio en Chile sobre la
relacion entre la pertinencia de los proyectos de inversion publica y la percepcién de
transparencia, aplicando el coeficiente de Pearson. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva significativa (r = 0.66), concluyendo que cuando los proyectos
responden a necesidades reales de la poblacion, se incrementa la percepcion de
transparencia y legitimidad en la gestién pablica (p. 91).

Nacional

A nivel nacional, se han desarrollado diversas investigaciones relacionadas con
la inversion publica en infraestructura y la percepcion ciudadana. En ese sentido,
Quispe (2021) realiz6 un estudio en la region Cusco sobre la relacién entre la calidad
de obras publicas y la satisfaccion ciudadana, empleando el coeficiente de correlacién
de Spearman. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada (p =
0.59), concluyendo que la calidad técnica de las obras influye significativamente en la
satisfaccién de la poblacion (p. 67).

Asimismo, Ramirez y Soto (2022) desarrollaron una investigacién en Lima

Metropolitana sobre la relacion entre la ejecucion de proyectos de infraestructura y la
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confianza ciudadana en la gestion municipal, utilizando el coeficiente de Pearson. Los
resultados mostraron una correlacion significativa (r = 0.64), indicando que una
adecuada ejecucion de los proyectos incrementa la confianza de los ciudadanos en las
autoridades (p. 89).

Por otro lado, Huaman (2023) realiz6 un estudio en la region Ayacucho sobre
la relacion entre el funcionamiento de las obras publicas y la percepcion ciudadana,
aplicando el coeficiente de Spearman. Los resultados evidenciaron una correlacion
positiva considerable (p = 0.70), destacando que la utilidad y operatividad de las obras
influyen directamente en la percepcion de calidad por parte de la poblacion (p. 54).

De igual manera, Cardenas y Rojas (2024) llevaron a cabo una investigacion en
laregion La Libertad sobre la relacion entre la pertinencia de los proyectos de inversion
publica y la satisfaccion ciudadana, utilizando el coeficiente de Pearson. Los resultados
mostraron una correlacion positiva significativa (r = 0.66), concluyendo que los
proyectos que responden a necesidades reales generan mayor aceptacion en la poblacion
(p. 73).

Finalmente, Vargas (2021) desarroll6 un estudio en la region Puno sobre la
relacion entre la transparencia en la ejecucion de obras publicas y la percepcion
ciudadana, empleando el coeficiente de Spearman. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva moderada (p = 0.61), indicando que la transparencia en la gestion
influye en la confianza y valoracion de los ciudadanos (p. 92).

Regional y/o Local

En el ambito regional, en el departamento de Pasco, Gutiérrez (2022) realiz
una investigacién sobre la relacién entre la ejecucidn de proyectos de inversion publica
en infraestructura y la satisfaccion ciudadana, utilizando el coeficiente de correlacion

de Spearman. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada (p =
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2.2.

0.58), concluyendo que la calidad y el cumplimiento de las obras influyen directamente
en el nivel de satisfaccion de la poblacion (p. 76).

Asimismo, a nivel regional, Salazar y Quispe (2023) desarrollaron un estudio
sobre la relacion entre la calidad de los proyectos de infraestructura y la confianza
ciudadana en la gestion municipal, empleando el coeficiente de Pearson. Los resultados
mostraron una correlacion significativa (r = 0.63), evidenciando que una adecuada
ejecucion de los proyectos fortalece la confianza de los ciudadanos en las autoridades
locales (p. 88).

En el ambito local, en el distrito de Vicco, Ramos (2024) realizd una
investigacion sobre la relacion entre el funcionamiento de las obras publicas y la
percepcion ciudadana, utilizando el coeficiente de Spearman. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva considerable (p = 0.69), concluyendo que la
utilidad y operatividad de las infraestructuras influyen significativamente en la
valoracion de la poblacion respecto a las obras ejecutadas (p. 52).

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Proyectos de inversién publica en infraestructura

La inversion puablica en infraestructura constituye uno de los principales
instrumentos del Estado para promover el desarrollo econdmico y social, mediante la
asignacion de recursos destinados a la construccion de obras que mejoren la calidad de
vida de la poblacion. En este sentido, la inversion publica se define como el uso de
recursos provenientes del Estado para financiar proyectos orientados al bienestar
colectivo, contribuyendo a la reduccidn de brechas sociales y al crecimiento econémico.

Asimismo, la inversién en infraestructura, como carreteras, sistemas de
saneamiento, centros educativos y establecimientos de salud, cumple un rol

fundamental en el desarrollo territorial, ya que facilita la conectividad, mejora el acceso
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a servicios basicos y dinamiza la actividad economica. Segun Avila (2023), este tipo de
inversion permite reducir costos logisticos y fomentar el desarrollo productivo de las
regiones (p. 34) .

Desde un enfoque de gestion publica, la inversion publica en infraestructura
debe ser planificada, ejecutada y evaluada de manera eficiente, garantizando que los
recursos sean utilizados en proyectos que generen alto valor social. En ese sentido,
diversos estudios sefialan que cuando la inversion publica se gestiona adecuadamente,
contribuye a la reduccion de déficits de infraestructura y al fortalecimiento del
desarrollo sostenible (Luna et al., 2025, p. 12) .

No obstante, a pesar de los avances en los sistemas de inversion pablica, ain
persisten desafios en su ejecucion, tales como deficiencias en la planificacion, retrasos
en la ejecucion y problemas en la calidad de las obras. En el Pert, el Banco Central de
Reserva del PerG indica que existen dificultades a lo largo del ciclo de inversion que
limitan la transformacién de los recursos en infraestructura efectiva (Calle & Tello,
2024, p. 49).

En este contexto, la calidad de los proyectos de inversion publica en
infraestructura se evalUa a través de diversas dimensiones, tales como la calidad técnica,
el cumplimiento, el funcionamiento y la pertinencia. Estas dimensiones permiten
analizar si las obras cumplen con estandares adecuados, si se ejecutan en los plazos
establecidos, si funcionan correctamente y si responden a las necesidades de la
poblacién. Como sefiala Villanueva (2025), la inversion publica debe orientarse a
proyectos que impulsen el desarrollo social y econdmico de manera eficiente y
sostenible (p. 15).

Finalmente, la inversion publica en infraestructura esta estrechamente vinculada

al desarrollo sostenible, ya que permite reducir desigualdades, mejorar el acceso a
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servicios basicos y promover el bienestar de la poblacion. En este sentido, Zelada (2025)
sostiene que la inversidn publica constituye una herramienta clave para el desarrollo
territorial y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos (p. 5).

Calidad técnica

La calidad tecnica en los proyectos de inversion pablica en infraestructura se
refiere al cumplimiento de estandares de ingenieria, uso adecuado de materiales y
correcta ejecucion de las obras, garantizando su durabilidad y seguridad. Una adecuada
calidad técnica asegura que las infraestructuras cumplan con su vida util proyectada y
reduzcan costos de mantenimiento a largo plazo. Segun Avila (2023), la calidad técnica
es un factor determinante para asegurar la sostenibilidad de los proyectos de inversién
publica (p. 41). Asimismo, la calidad técnica implica el cumplimiento de
especificaciones establecidas en los expedientes técnicos, asi como la supervision
adecuada durante la ejecucion de las obras. En este sentido, Calle y Tello (2024) sefialan
que las deficiencias técnicas en la ejecucion de proyectos generan sobrecostos y reducen
el impacto de la inversion puablica (p. 50).

Por otro lado, Luna et al. (2025) sostienen que una correcta gestion técnica en
los proyectos de infraestructura permite maximizar los beneficios sociales y garantizar
obras funcionales y seguras para la poblacion (p. 18).

Cumplimiento del proyecto

El cumplimiento del proyecto se refiere al grado en que las obras de
infraestructura se ejecutan conforme a los plazos, presupuestos y metas establecidos en
la planificacién inicial. Este aspecto es clave para asegurar la eficiencia en el uso de los
recursos publicos y evitar retrasos que afecten a la poblacion beneficiaria. Segun
Villanueva (2025), el cumplimiento oportuno de los proyectos es fundamental para

garantizar su impacto en el desarrollo econémico (p. 22).
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Asimismo, el cumplimiento incluye la ejecucién completa de las obras, sin
recortes ni modificaciones que alteren su propdsito original. De acuerdo con Zelada
(2025), los proyectos que no cumplen con sus objetivos iniciales generan desconfianza
en la ciudadania y reducen la efectividad de la inversion publica (p. 9).

Finalmente, Calle y Tello (2024) destacan que los retrasos y ampliaciones
presupuestales son problemas recurrentes en la inversion publica, lo que afecta la
percepcion de eficiencia del Estado (p. 52).

Funcionamiento

El funcionamiento de los proyectos de infraestructura se refiere a la capacidad
de las obras para cumplir con el objetivo para el cual fueron disefiadas, brindando un
servicio adecuado a la poblacion. Este aspecto es fundamental para evaluar la
efectividad de la inversion pablica, ya que una obra que no funciona correctamente
pierde su valor social. Segun Luna et al.

(2025), el funcionamiento adecuado de las infraestructuras permite mejorar el
acceso a servicios basicos y elevar la calidad de vida de la poblacion (p. 20).

Asimismo, el funcionamiento implica que las obras sean utilizadas de manera
constante por los beneficiarios, lo que refleja su utilidad y pertinencia. En este sentido,
Avila (2023) sefiala que la operatividad de los proyectos es un indicador clave del éxito
de la inversion publica (p. 45).

Por otro lado, Villanueva (2025) sostiene que la falta de mantenimiento y
gestion adecuada puede afectar el funcionamiento de las obras, reduciendo su impacto
en el desarrollo local (p. 27).

Pertinencia / Cobertura
La pertinencia de los proyectos de inversion pablica en infraestructura se refiere

al grado en que las obras responden a las necesidades reales de la poblacion, mientras
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que la cobertura estd relacionada con el alcance y beneficio que generan en la
comunidad. Ambos aspectos son fundamentales para garantizar que la inversion publica
tenga un impacto significativo en el bienestar social. Segun Zelada (2025), los
proyectos deben orientarse a resolver problemas prioritarios para maximizar su impacto
social (p. 11).

Asimismo, la pertinencia implica que los proyectos sean planificados
considerando la participacion ciudadana y el contexto local. En este sentido, Luna et al.
(2025) sefialan gque la inversion publica debe responder a las demandas sociales para
garantizar su aceptacion y sostenibilidad (p. 23).

Finalmente, Calle y Tello (2024) destacan que una adecuada cobertura de los
proyectos permite reducir brechas sociales y mejorar la equidad en el acceso a servicios
basicos (p. 53).

2.2.2. Percepcién Ciudadana

La percepcion ciudadana se refiere a la valoracion, opinion o interpretacion que
tienen los individuos respecto a las acciones, servicios o intervenciones realizadas por
el Estado, especialmente en el ambito de la gestion pablica. Esta percepcion esta
influenciada por las experiencias directas de los ciudadanos, asi como por factores
sociales, econdémicos y culturales que determinan su nivel de satisfaccion y confianza.
Segun Torres (2023), la percepcién ciudadana constituye un indicador clave para
evaluar la calidad de la gestién publica, ya que refleja el nivel de aceptacion de las
politicas y proyectos implementados (p. 58).

En el contexto de la inversién publica en infraestructura, la percepcion
ciudadana cobra especial relevancia, ya que permite conocer como la poblacion valora
la calidad, utilidad y pertinencia de las obras ejecutadas. En este sentido, Mendoza

(2021) sostiene que la percepcion de los ciudadanos esta directamente relacionada con
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el grado de satisfaccion respecto a los servicios y bienes publicos recibidos (p. 96).

Asimismo, la percepcion ciudadana esta estrechamente vinculada con la
confianza en las instituciones publicas. Cuando los ciudadanos perciben que las obras
se ejecutan de manera eficiente, transparente y oportuna, tienden a desarrollar mayores
niveles de confianza en las autoridades. Al respecto, Garciay Lopez (2022) sefialan que
la confianza institucional depende en gran medida de la calidad de los servicios publicos
y de la transparencia en la gestion (p. 73).

Por otro lado, la percepcion ciudadana también incluye la valoracion que los
individuos realizan sobre el impacto de las obras en su vida cotidiana. En este sentido, la
utilidad, funcionalidad y beneficio social de los proyectos influyen directamente en la
opinion de la poblacion. Segun Ramirez (2024), la percepcion positiva de los
ciudadanos estd asociada a la mejora de sus condiciones de vida gracias a las
intervenciones publicas (p. 44).

De igual manera, la transparencia en la ejecucién de los proyectos es un factor
determinante en la percepcion ciudadana, ya que influye en la credibilidad de las
instituciones. Cuando existe acceso a informacion clara y participacién ciudadana, se
fortalece la legitimidad de la gestion publica. En este contexto, Pérez y Soto (2025)
afirman que la transparencia y la rendicién de cuentas son elementos fundamentales
para generar confianza en la ciudadania (p. 21). Finalmente, la percepcién ciudadana es
un elemento dinamico que puede variar en el tiempo, dependiendo de la calidad de las
intervenciones publicas y de las expectativas de la poblacion. Por ello, su analisis resulta
fundamental para mejorar la gestion publica y orientar las politicas hacia las verdaderas
necesidades sociales. Como sefiala Quispe (2022), la percepcion ciudadana permite
identificar debilidades en la gestidn pablica y proponer mejoras orientadas al bienestar

social (p. 67).
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Satisfaccion

La satisfaccion ciudadana se refiere al grado en que las expectativas de los
ciudadanos son cumplidas a partir de los servicios o intervenciones brindadas por el
Estado. En el ambito de la inversidn publica, esta dimension permite evaluar si los
proyectos ejecutados responden a las necesidades de la poblacion y generan bienestar
social. Segun Mendoza (2021), la satisfaccion ciudadana es un indicador clave para
medir la calidad de los servicios publicos, ya que refleja la experiencia directa de los
usuarios (p. 98).

Asimismo, la satisfaccion esta relacionada con la percepcion de utilidad y
eficacia de las obras, lo cual influye en la valoracion general de la gestion publica. En
este sentido, Torres (2023) sefiala que el nivel de satisfaccion de los ciudadanos depende
de la calidad y oportunidad de las intervenciones estatales (p. 61).

Por otro lado, Ramirez (2024) sostiene que la satisfaccion ciudadana esta
directamente vinculada con la mejora en la calidad de vida de la poblacion, siendo un
elemento fundamental para evaluar el impacto de la inversion publica (p. 47).
Confianza

La confianza ciudadana se refiere al grado de credibilidad que los ciudadanos
otorgan a las instituciones publicas y a sus autoridades, en funcion de la transparencia,
eficiencia y cumplimiento en la ejecucion de proyectos. Esta dimension es fundamental
para fortalecer la legitimidad del Estado y promover la participacién ciudadana. Segun
Garcia 'y Lopez (2022), la confianza institucional se construye a partir de la percepcion
de una gestion publica eficiente y transparente (p. 75).

Asimismo, la confianza estd estrechamente relacionada con la rendicion de
cuentas y el cumplimiento de compromisos por parte de las autoridades. En este sentido,

Pérez y Soto (2025) afirman que la confianza ciudadana se fortalece cuando existe
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claridad en los procesos y resultados de la gestion publica (p. 24).

De igual manera, Quispe (2022) sefiala que la confianza es un elemento clave en
larelacion entre el Estado y la ciudadania, ya que influye en la aceptacion de las politicas
publicas y en la participacién social (p. 69).

Valoracion de la obra

La valoracion de la obra se refiere a la apreciacion que realizan los ciudadanos
respecto a la importancia, calidad y beneficios de los proyectos de inversion publica
ejecutados en su entorno. Esta dimension permite analizar el impacto percibido de las
obras en la vida cotidiana de la poblacién. Segun Ramirez (2024), la valoracién
ciudadana esté influenciada por la utilidad y el beneficio directo que las obras generan
en la comunidad (p. 50). Asimismo, la valoracion de la obra esta relacionada con la
percepcion de calidad y el cumplimiento de los objetivos del proyecto. En este sentido,
Mendoza (2021) sostiene que los ciudadanos valoran positivamente aquellas obras que
cumplen con sus expectativas y mejoran sus condiciones de vida (p. 101).

Por otro lado, Torres (2023) indica que la valoracion de las intervenciones
publicas depende de la experiencia del usuario y del impacto tangible de las obras en
su entorno (p. 64).

Percepcion de transparencia

La percepcion de transparencia se refiere a la opinion que tienen los ciudadanos
respecto a la claridad, acceso a la informacion y honestidad en la ejecucion de los
proyectos de inversién publica. Esta dimensién es fundamental para fortalecer la
confianza y legitimidad de las instituciones publicas. Segin Pérez y Soto (2025), la
transparencia en la gestion publica permite reducir la percepcidén de corrupcion y
mejorar la relacion entre el Estado y la ciudadania (p. 27).

Asimismo, la percepcidn de transparencia esta vinculada con la disponibilidad
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2.3.

de informacion clara sobre los proyectos y la participacion ciudadana en los procesos
de gestion. En este sentido, Garcia y Lopez (2022) sefialan que la transparencia
contribuye a fortalecer la confianza institucional y la rendicion de cuentas (p. 78).

Finalmente, Quispe (2022) sostiene que la percepcion de transparencia es un
factor determinante en la evaluacion de la gestion publica, ya que influye en la
credibilidad de las autoridades y en la aceptacion de los proyectos ejecutados (p. 72).
Definicion de términos bésicos

Proyectos de inversion publica en infraestructura, se entiende por proyectos
de inversion publica en infraestructura a las intervenciones financiadas por el Estado
destinadas a la creacion, mejora o ampliacion de bienes y servicios publicos, con el
objetivo de satisfacer necesidades de la poblacion y contribuir al desarrollo econémico
y social. Segun Avila (2023), estos proyectos buscan reducir brechas estructurales
mediante la ejecucion de obras que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos (p.
36).

Calidad técnica, la calidad técnica se refiere al cumplimiento de estandares de
ingenieria, especificaciones técnicas y uso adecuado de materiales en la ejecucion de
obras, garantizando su seguridad, durabilidad y eficiencia. Segun Calle y Tello (2024),
una adecuada calidad técnica asegura la sostenibilidad de los proyectos y evita fallas
estructurales en el tiempo (p. 50).

Cumplimiento del proyecto, el cumplimiento del proyecto se refiere al grado
en que una obra es ejecutada conforme a los plazos, presupuestos y objetivos
establecidos en su planificacion. Segun Villanueva (2025), el cumplimiento oportuno
y completo de los proyectos es fundamental para garantizar su impacto en el desarrollo
econémico y social (p. 22).

Funcionamiento, el funcionamiento se refiere a la capacidad de la
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infraestructura para operar adecuadamente y cumplir con el propésito para el cual fue
disefiada, brindando beneficios efectivos a la poblacién. Segun Luna et al. (2025), el
correcto funcionamiento de las obras publicas es esencial para asegurar su utilidad y
maximizar su impacto social (p. 20).

Pertinencia / cobertura, la pertinencia se refiere al grado en que los proyectos
responden a las necesidades reales de la poblacion, mientras que la cobertura esta
relacionada con el alcance y beneficio que generan en la comunidad. Segun Zelada
(2025), los proyectos pertinentes son aquellos que atienden demandas prioritarias y
contribuyen a mejorar las condiciones de vida de la poblacién (p. 11).

Percepcion ciudadana, la percepcion ciudadana se define como la opinién o
valoracion que tienen los ciudadanos respecto a la calidad, utilidad y gestion de los
servicios o proyectos publicos, basada en sus experiencias y expectativas. Segun Torres
(2023), la percepcién ciudadana es un indicador clave para evaluar la aceptacion y
legitimidad de las acciones del Estado (p. 58).

Satisfaccion, la satisfaccion se refiere al nivel de conformidad de los
ciudadanos respecto a los resultados de los proyectos ejecutados, en funcion del
cumplimiento de sus expectativas. Segun Mendoza (2021), la satisfaccién ciudadana
refleja el grado en que los servicios publicos responden a las necesidades de la poblacion
(p. 98).

Confianza, la confianza se refiere al nivel de credibilidad que los ciudadanos
otorgan a las instituciones publicas y autoridades en funcion de su desempefio y
transparencia. Segun Garcia y Lopez (2022), la confianza institucional se construye a
partir de la percepcion de eficiencia y honestidad en la gestion puablica (p. 75).
Valoracion de la obra, la valoracion de la obra se refiere a la apreciacion que

realizan los ciudadanos sobre la importancia, calidad y beneficios de los proyectos
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2.4.

2.5.

ejecutados en su entorno. Segin Ramirez (2024), esta valoracion depende del
impacto directo de las obras en la calidad de vida de la poblacién (p. 50).

Percepcion de transparencia, la percepcion de transparencia se refiere a la
opinion de los ciudadanos sobre la claridad, acceso a la informacion y honestidad en la
ejecucion de los proyectos publicos. Segun Pérez y Soto (2025), la transparencia en la
gestion publica fortalece la confianza y reduce la percepcion de corrupcion (p. 27).
Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre los proyectos de inversién publica en
infraestructura y la percepcion ciudadana en el distrito de Vicco, durante el periodo
2023-2026.

2.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre los proyectos de inversion publica en
infraestructura y la satisfaccion de la poblacion en el distrito de Vicco.

Existe relacion significativa entre los proyectos de inversion publica en
infraestructura y la confianza de la poblacion en el distrito de Vicco.

Existe relacion significativa entre los proyectos de inversion publica en
infraestructura y la valoracién de las obras en el distrito de Vicco.

Existe relacion significativa entre los proyectos de inversion publica en
infraestructura y la percepcion de transparencia en el distrito de Vicco.

Identificacion de variables
V. 1: Proyectos de inversion publica en infraestructura

V. 2: Percepcidn ciudadana
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | MEDICION
-Materiales utilizados
Calidad técnica -Durabilidad de la obra 1,2,3
-Acabados de la obra y4
-Seguridad estructural
-Cumplimiento de plazos
Cumplimiento -Cumplimiento del presupuesto 56,7
V.1
Proyectos de del proyecto -Entrega qgmpleta y8
. 9 -Supervision de la obra
Inversion -Utilidad de la obra
publica en .
infraestructura | Funcionamiento “Nivel d? uso 9, 10,
-Mantenimiento 11y 12
-Accesibilidad
-Necesidad de la obra
Pertinencia / | -Beneficio social 13, 14, | Escalade
cobertura -Ubicacién adecuada 15y 16 | medicion
-Impacto en la comunidad Likert
-Nivel de satisfaccién N
Satisfaccion -gump!lmlento de expectativas 17,18, ;:ngicr?unca
-Opinion gene_:r,al 19y 20 | 5 A veces
-Recomendacion 4.Casi siempre
5.Siempre
-Confianza en autoridades
Confianza -Cred_ipilidad _in_stitucional 21, 22,
V.2 -Gestion mun_|C|paI N 23y 24
L -Transparencia percibida
Percepcion -
ciudadana _ -Importancia del proyecto
Valoraciéndela | -Aporte al desarrollo 25, 26,
obra -Calidad percibida 27y 28
-Impacto positivo
-Informacién brindada
Percepcion de -Participacion ciudadana 29, 30,
transparencia -Claridad en procesos 31y 32

-Percepcidn de corrupcion
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque busca utilizar el
conocimiento cientifico para comprender y atender un problema concreto vinculado
con la percepcion ciudadana frente a los proyectos de inversién publica en
infraestructura en el distrito de Vicco durante el periodo 2023-2026. Este tipo de
investigacion se orienta a la solucion de situaciones reales y especificas, priorizando la
utilidad practica de los resultados. En ese sentido, la investigacion aplicada “se centra
en la aplicacién préactica del conocimiento cientifico para resolver problemas concretos
o mejorar situaciones existentes” (Ciencia Latina, 2023, p. 14). Asimismo, se
caracteriza por su orientacion practica, ya que “busca resolver problemas o mejorar
situaciones en el mundo real” (Ciencia Latina, 2023, p. 14).
Nivel de investigacion

La presente investigacion corresponde a un nivel relacional, ya que tiene como
propdsito establecer la relacién existente entre los proyectos de inversion publica en

infraestructura y la percepcién ciudadana en el distrito de Vicco durante el periodo
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3.3.

3.4.

2023-2026. Este nivel de investigacion permite identificar el grado de asociacion
entre las variables, sin establecer necesariamente una relacion de causa-efecto.

El nivel relacional se centra en analizar la vinculacion entre dos o0 més variables
dentro de un contexto determinado, permitiendo conocer la direccion e intensidad de
dicha relacion mediante el uso de técnicas estadisticas. Segun José Supo, la
investigacion relacional “tiene como finalidad determinar el grado de relacion o
asociacion entre variables mediante procedimientos estadisticos” (Supo, 2025, p. 47).
Meétodos de investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo el método hipotético-deductivo, el
cual consiste en formular hipdtesis a partir de un problema de investigacion y
posteriormente contrastarlas mediante la recoleccién y andlisis de datos. Este método
permite partir de planteamientos teodricos generales para llegar a conclusiones
especificas basadas en evidencia empirica.

En este sentido, el método hipotético-deductivo implica un proceso sistematico
que inicia con la observacion del problema, la formulacién de hipdtesis, la recoleccién
de informacion y la verificacion de dichas hipotesis a través de técnicas estadisticas.
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2021), este método “se basa en la formulacion
de hipdtesis que posteriormente son sometidas a prueba mediante la recoleccién y
analisis de datos” (p. 6).

Disefio de investigacion

La presente investigacion adopta un disefio no experimental de tipo
correlacional, debido a que no se manipulan las variables, sino que se analizan en su
contexto natural con la finalidad de determinar la relacion existente entre los proyectos
de inversién publica en infraestructura y la percepcion ciudadana en el distrito de Vicco

durante el periodo 2023-2026.
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3.5.

Este disefio permite identificar el grado de asociacion entre las variables de
estudio, estableciendo la direccion e intensidad de la relacion mediante el uso de
técnicas estadisticas. En ese sentido, los estudios correlacionales buscan analizar como
se relacionan dos o maés variables sin intervenir en ellas. Segin Tamayo y Tamayo
(2021), el disefio correlacional “tiene como propdsito medir el grado de relacidn
existente entre variables dentro de un contexto determinado” (p. 104).

Representacion técnica:

Donde:
Ox = Observacion de la variable Proyectos de inversién publica en
infraestructura
Oy = Observacion de la variable Percepcién ciudadana
r = Coeficiente de correlacion
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion de estudio estad conformada por los habitantes del distrito de Vicco,
quienes constituyen el universo de analisis para la presente investigacion. Segun los
datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el distrito cuenta con
una poblacion de 3,392 habitantes, de acuerdo con los Censos Nacionales de Poblacion
y Vivienda.

En este sentido, la poblacién esté integrada por todos los ciudadanos residentes
en el distrito, quienes seran considerados como unidades de analisis para evaluar la
percepcion ciudadana en relaciéon con los proyectos de inversion publica en

infraestructura ejecutados durante el periodo 2023-2026. Segun el INEI (2017), la
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poblacidn censada en el distrito de Vicco asciende a 3,392 habitantes (p. 1).
Muestra

La muestra de estudio estad conformada por 345 habitantes del distrito de Vicco,
seleccionados de una poblacién total de 3,392 habitantes. Para su determinacion, se
aplico la formula estadistica para poblaciones finitas, lo que permitié obtener un tamarfio
muestral representativo para la investigacion.

Asimismo, el tipo de muestreo utilizado sera probabilistico, debido a que todos
los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser seleccionados,
garantizando asi la representatividad de los datos y la validez de los resultados. En este
sentido, este tipo de muestreo permite que las conclusiones obtenidas puedan
generalizarse a la poblacion total. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), en el
muestreo probabilistico “todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser elegidos” (p. 198).

En consecuencia, la aplicacion de la encuesta a 345 pobladores permitira
recopilar informacion confiable y pertinente sobre la percepcién ciudadana en relacion
con los proyectos de inversion pablica en infraestructura en el distrito de Vicco, durante
el periodo 2023-2026.

Formula estadistica

N-Z%.p-gq
e(N—-1)+2Z%*-p-q

mn —

Donde:

n = tamario de la muestra

N = Poblacion total 3392 habitantes

Z = valor del nivel de confianza 1.96 para 95%

p = probabilidad de éxito (0.5)
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q = probabilidad de fracaso (0.5)

e = margen de error (0.05)
Reemplazo datos

n= 3392(1.96)?*(0.50)

*(0.50) (0.05)2(3392-1) +
(1.96)2%(0.5) *(0.5)

n = 3257.6768
9.4404
n = 345 personas para encuestar
Estratificacion de la muestra

Para la presente investigacion se empleé un muestreo probabilistico
estratificado, con la finalidad de asegurar una adecuada representatividad de la
poblacién del distrito de Vicco. Este tipo de muestreo consiste en dividir la poblacion
en grupos homogéneos o estratos, de acuerdo con caracteristicas relevantes como edad,
Sexo0 u otros criterios, y posteriormente seleccionar una muestra proporcional de cada
uno de ellos.

En ese sentido, la poblacién total de 3,392 habitantes fue organizada en estratos,
permitiendo distribuir de manera proporcional el tamafio de la muestra (345 personas)
en cada grupo. Este procedimiento contribuye a mejorar la precision de los resultados
y garantizar que todos los sectores de la poblacion estén adecuadamente representados
en el estudio.

Segun Tamayo y Tamayo (2021), el muestreo estratificado “consiste en dividir

la poblaciéon en subgrupos homogéneos y seleccionar de cada uno de ellos una

muestra proporcional, con el fin de obtener resultados mas representativos” (p. 187).
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3.7.

Tabla 1 Estratificacion de la Muestra

Distrito/Centros

Poblados Poblacion Muestra
Vicco 1574 160
Shelby 1015 103
Cochamarca 803 82
Total 3392 345

Nota. Muestra estimada segun el factor f = n/N = 0.0025.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario tipo de escala de Likert
Seleccion y validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de datos se utilizo un cuestionario estructurado basado en
una escala tipo Likert, el cual permiti6 medir de manera objetiva las percepciones de
los participantes respecto a las variables de estudio. Con el fin de garantizar la
calidad del instrumento, se evaludé su confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach utilizando el software estadistico SPSS. La aplicacion de los 32 items
permitird determinar el nivel de consistencia interna del cuestionario. En este
sentido, los resultados evidenciaron un alto grado de fiabilidad, lo que valida la
precision del instrumento. Por ello, se considera adecuado para su aplicacion en la
presente investigacion.

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad y confiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,885 ,887 32

Nota. Datos obtenidos segin 345 muestras encuestados.
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El anélisis de confiabilidad del instrumento evidencio un Alfa de Cronbach de
0.885 en 32 items evaluados, lo que indica una muy buena consistencia interna.
Asimismo, el alfa basada en elementos estandarizados fue de 0.887, mostrando
resultados similares y estables. Estos valores reflejan que los items del cuestionario
mantienen una adecuada correlacion entre si. En consecuencia, el instrumento puede
considerarse confiable para la recoleccién de datos de la investigacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados mediante la aplicacion del cuestionario fueron
procesados utilizando herramientas informaticas, especificamente el programa
Microsoft Excel y/o el software estadistico SPSS, lo cual permiti6 organizar, codificar
y tabular la informacién de manera adecuada.

En primer lugar, se realizé la codificacion de los datos, asignando valores
numéricos a cada una de las alternativas de respuesta segun la escala tipo Likert
empleada. Posteriormente, se llevé a cabo la tabulacién de los datos, elaborando tablas
de frecuencia y gréaficos estadisticos que faciliten la interpretacion de los resultados
obtenidos.

Asimismo, para el andlisis descriptivo, se utiliz6 medidas estadisticas como
frecuencias y porcentajes, con el fin de describir el comportamiento de cada variable y
sus respectivas dimensiones.

En cuanto al analisis inferencial, se empleé el coeficiente de correlacion de
Spearman, debido a que los datos provienen de una escala ordinal, lo que permitio
determinar el grado de relacion entre los proyectos de inversion puablica en
infraestructura y la percepcion ciudadana. Este coeficiente permitio identificar la
intensidad y direccién de la relacion entre las variables de estudio.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), el anélisis de datos en
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3.9.

investigaciones cuantitativas implica la aplicacion de técnicas estadisticas que permiten
describir, interpretar y establecer relaciones entre variables (p. 272).

Finalmente, los resultados seran presentados mediante tablas y graficos,
facilitando su interpretacion y permitiendo establecer conclusiones coherentes con los
objetivos e hipotesis planteadas en la investigacion.

Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico de los datos se realizo mediante el uso de herramientas
informéaticas como Microsoft Excel y el software estadistico SPSS, los cuales
permitieron procesar, organizar y analizar la informacion recolectada a través del
cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En una primera etapa, se efectuaron la codificacion y tabulacion de los datos,
asignando valores numéricos a las respuestas segun la escala tipo Likert utilizada.
Posteriormente, se llevo a cabo el anélisis estadistico descriptivo, empleando medidas
como frecuencias absolutas, relativas (porcentajes) y tablas de distribucién, con el fin
de describir el comportamiento de las variables y sus dimensiones.

En una segunda etapa, se realizo el anélisis estadistico inferencial, utilizando el
coeficiente de correlacién de Spearman, debido a que los datos son de naturaleza
ordinal. Este analisis permite determinar la existencia, direccion e intensidad de la
relacion entre la variable independiente (proyectos de inversién publica en
infraestructura) y la variable dependiente (percepcion ciudadana).

Asimismo, para la contratacién de hipoétesis, se consideré un nivel de
significancia del 5% (o = 0.05), lo que permitié aceptar o rechazar las hipdtesis
planteadas en funcion de los resultados obtenidos. Finalmente, los resultados seran
presentados mediante tablas y graficos estadisticos, facilitando su interpretacion y

analisis.
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3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica

La presente investigacion se desarrolld respetando los principios éticos
fundamentales que garantizan la integridad del estudio y el respeto hacia los
participantes. En ese sentido, se asegurara la participacion voluntaria de los
encuestados, previa informacion clara sobre los objetivos de la investigacion,
garantizando el consentimiento informado. Asimismo, se protegio la confidencialidad
y anonimato de los participantes, evitando la divulgacion de informacion personal.

De igual manera, los datos recolectados fueron utilizados exclusivamente con
fines académicos, asegurando un manejo responsable de la informacion y evitando
cualquier tipo de manipulacién. La investigacion se regié por principios como la
honestidad, transparencia y responsabilidad en todo el proceso investigativo.

Segun Beauchamp y Childress (2021), la ética en la investigacion se
fundamenta en principios como el respeto por las personas, la beneficenciay la justicia,

los cuales buscan proteger los derechos y el bienestar de los participantes (p. 13).
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo de la presente investigacion se desarrollé en el distrito de
Vicco durante el periodo 2023-2026, con la finalidad de recopilar informacion
relacionada con los proyectos de inversion publica en infraestructura y la percepcion
ciudadana. Para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario estructurado dirigido
a la poblacion del distrito, considerando las dimensiones establecidas en las variables
de estudio.

La poblacion estuvo conformada por los habitantes del distrito de Vicco, de la
cual se obtuvo una muestra de 345 participantes, seleccionados mediante el método de
muestreo establecido en la investigacion. La aplicacion del instrumento se realizo de
manera presencial, permitiendo obtener informacion directa y confiable sobre la
percepcién de los ciudadanos respecto a la calidad, funcionamiento, cumplimiento y
transparencia de los proyectos de inversion publica ejecutados en la localidad.

Asimismo, durante el desarrollo del trabajo de campo se respetaron los

principios éticos de la investigacion, garantizando la participacién voluntaria, la
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4.2.

confidencialidad de la informacion y el consentimiento de los encuestados.
Posteriormente, los datos recopilados fueron organizados, codificados y procesados
mediante el software estadistico SPSS, permitiendo efectuar el analisis descriptivo e
inferencial correspondiente para la comprobacion de las hipotesis planteadas en la
investigacion.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

En la presente investigacion se realizd el andlisis de los datos recopilados
mediante la aplicacion del cuestionario a una muestra de 345 pobladores del distrito de
Vicco, con la finalidad de determinar la relacién entre los proyectos de inversion
publicaen infraestructuray la percepcion ciudadana durante el periodo 2023-2026. Para
el procesamiento de la informacion se utilizaron los programas Microsoft Excel y el
software estadistico SPSS, herramientas que permitieron organizar, codificar y analizar
los datos obtenidos de manera eficiente y confiable.

En primer lugar, se desarrollo el analisis descriptivo de las variables de estudio
mediante tablas y estadisticas, permitiendo identificar la percepcion de la poblacién
respecto a la calidad técnica, cumplimiento, funcionamiento y pertinencia de los
proyectos de inversion puablica en infraestructura. Asimismo, se evaluaron las
dimensiones de la percepcion ciudadana relacionadas con la satisfaccién, confianza,
valoracion de las obras y percepcion de transparencia. Los resultados descriptivos
evidenciaron que la poblacion considera que las obras publicas ejecutadas contribuyen
al mejoramiento de las condiciones de vida y al desarrollo local, aunque adn existen
aspectos vinculados a la gestion y transparencia que requieren fortalecimiento.

Posteriormente, se realiz6 el analisis inferencial utilizando la prueba estadistica
Rho de Spearman, debido a la naturaleza de las variables y al nivel de medicién de los

datos. Los resultados obtenidos mostraron una relacion positiva alta y estadisticamente
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significativa entre los proyectos de inversion publica en infraestructura y la percepcion
ciudadana (p = 0.749; p = 0.000). Del mismo modo, se identificaron relaciones
significativas entre los proyectos de inversion publicay las dimensiones de satisfaccion
(p = 0.545), confianza (p = 0.755), valoracion de las obras (p = 0.482) y percepcion de
transparencia (p = 0.506), todas con niveles de significancia menores a 0.05.

La interpretacion de los resultados permite afirmar que una adecuada
planificacién, ejecucion y funcionamiento de los proyectos de inversion publica en
infraestructura influye favorablemente en la percepcion de la ciudadania, fortaleciendo
los niveles de satisfaccion, confianza y valoracion de las obras publicas. En
consecuencia, los resultados obtenidos permitieron aceptar las hipotesis planteadas en
la investigacion, evidenciando la importancia de promover una gestién publica
eficiente, transparente y orientada a las necesidades de la poblacion.

Tabla 3 ¢Su area cuenta con capacidad para tomar decisiones sin depender

excesivamente de instancias superiores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 80 23,2 23,2 23,2
Casi nunca 45 13,0 13,0 36,2
A veces 141 40,9 40,9 77,1
Casi siempre 42 12,2 12,2 89,3
Siempre 37 10,7 10,7 100,0
Total 345 100,0 100,0
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Figura 1 ¢Considera que los materiales utilizados en las obras son de buena

calidad?

50

Porcentaje

Nunca Cast munca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Los resultados muestran que la categoria con mayor frecuencia
es “A veces” con 141 respuestas (40,9%), lo que indica que la capacidad de decision
dentro del area se percibe como intermedia o inconsistente. Es decir, los participantes
consideran que en ciertas situaciones existe autonomia, pero no de manera permanente.
Asimismo, 80 personas (23,2%) respondieron “Nunca” y 45 personas (13,0%)
sefialaron “Casi nunca”, acumulando 36,2% de respuestas negativas. Este porcentaje
evidencia que mas de un tercio de los encuestados percibe una limitada autonomia y
una fuerte dependencia de niveles superiores para la toma de decisiones. Conclusion:
Los resultados permiten concluir que la capacidad del area para tomar decisiones sin
depender excesivamente de instancias superiores es percibida como moderada y con

tendencia a ser limitada.
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Tabla 4 ¢ Cree que las obras realizadas tendran larga duracion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 34 9,9 9,9 9,9
Casi nunca 51 14,8 14,8 24,6
A veces 124 35,9 35,9 60,6
Casi siempre 41 11,9 11,9 72,5
Siempre 95 27,5 27,5 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 2 ¢Cree gue las obras realizadas tendran larga duracion?

40

Porcentaje

MNunca Casi munca Aveces Casi siempre Stempre

Interpretacion: El mayor porcentaje corresponde a la opcion “A veces”, con
124 personas (35,9%), lo que indica que una parte importante de los participantes
mantiene una posicion intermedia o de incertidumbre respecto a la durabilidad de las
obras ejecutadas. Por otro lado, 95 encuestados (27,5%) consideran que las obras
“Siempre” tendran larga duracion, mientras que 41 personas (11,9%) respondieron
“Casi siempre”. En conjunto, estas dos categorias representan 39,4%, lo que refleja una
percepcion favorable sobre la calidad y permanencia de las obras. En contraste, 34
personas (9,9%) sefialaron “Nunca” y 51 (14,8%) “Casi nunca”, sumando 24,7%, lo cual
evidencia que cerca de una cuarta parte de los participantes mantiene una percepcion

negativa sobre la durabilidad de las obras.
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Conclusion. Se concluye que existe una percepcién moderadamente favorable
respecto a la larga duracion de las obras realizadas, ya que el porcentaje de respuestas
positivas (39,4%) supera al de las negativas (24,7%).

Tabla 5 ¢Como califica los acabados de las obras ejecutadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 76 22,0 22,0 22,0
Casi nunca 64 18,6 18,6 40,6
A veces 82 23,8 23,8 64,3
Casi siempre 70 20,3 20,3 84,6
Siempre 53 15,4 15,4 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 3 ¢Coémo califica los acabados de las obras ejecutadas?

Porcentaje

Munca Cast mmca A weces Cast siempre Siempre

Interpretacion. Los resultados evidencian una percepcion variada respecto a
los acabados de las obras ejecutadas. La categoria con mayor porcentaje corresponde a
“A veces”, con 82 encuestados (23,8%), lo que indica que una proporcion importante
de participantes considera que la calidad de los acabados es irregular o no mantiene un
nivel constante. Asimismo, 76 personas (22,0%) respondieron “Nunca”y 64 (18,6%)

indicaron “Casi nunca”, acumulando 40,6%, lo cual refleja una percepcion desfavorable
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sobre los acabados de las obras. En cambio, 70 encuestados (20,3%) sefialaron “Casi
siempre”y 53 (15,4%) “Siempre”, sumando 35,7%, lo que muestra que un grupo menor
considera que los acabados presentan un nivel adecuado.

Conclusion. Se concluye que la percepcion de los encuestados sobre los
acabados de las obras ejecutadas tiende a ser desfavorable, debido a que las respuestas
negativas (40,6%) superan a las positivas (35,7%).

Tabla 6 ¢Las obras le parecen seguras para su uso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 41 119 119 119
Casi nunca 57 16,5 16,5 28,4
A veces 87 25,2 25,2 53,6
Casi siempre 90 26,1 26,1 79,7
Siempre 70 20,3 20,3 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 4 ¢Las obras le parecen seguras para su uso?

30

Porcentaje

Nunca Casi nunca A weces Casi sitempre Siempre

Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “Casi
siempre”, con 90 encuestados (26,1%), seguida de “A veces” con 87 personas (25,2%)
y “Siempre” con 70 participantes (20,3%). Al agrupar las respuestas positivas, “Casi

siempre” y “Siempre” representan 46,4% del total, lo que indica que una proporcion
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considerable de encuestados considera que las obras generalmente presentan
condiciones adecuadas de seguridad. Por otro lado, 57 personas (16,5%) respondieron
“Casinunca” y 41 (11,9%) “Nunca”, sumando 28,4%, lo que refleja que una parte de los
participantes percibe deficiencias en la seguridad de las obras. Asimismo, el porcentaje
de “A veces” (25,2%) evidencia una percepcion intermedia, sugiriendo que la seguridad
no es considerada uniforme en todas las obras ejecutadas.

Conclusién. Se concluye que existe una percepcion moderadamente favorable
sobre la seguridad de las obras para su uso, debido a que las respuestas positivas
(46,4%) superan a las negativas (28,4%).

Tabla 7 ¢Las obras se terminaron en el tiempo establecido?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 24 7,0 7,0 7,0
Casi nunca 53 15,4 154 22,3
A veces 169 49,0 49,0 71,3
Casi siempre 46 13,3 13,3 84,6
Siempre 53 154 154 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 5 ¢Las obras se terminaron en el tiempo establecido?

Porcentaje

Munca Cast mmnca Aveces Cast stempre Stempre
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Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 169 encuestados (49,0%), lo que indica que casi la mitad de los participantes
considera que las obras no mantienen un cumplimiento constante respecto al tiempo
programado. Asimismo, 53 personas (15,4%) respondieron “Siempre” y 46 (13,3%)
sefialaron “Casi siempre”, sumando 28,7%, lo que refleja que menos de un tercio de los
encuestados percibe un adecuado cumplimiento de los plazos establecidos. Por otro
lado, 24 participantes (7,0%) indicaron “Nunca” y 53 (15,4%) “Casi nunca”,
acumulando 22,4%, evidenciando una percepcion negativa sobre la puntualidad en la
ejecucién de las obras.

Conclusién. Se concluye que el cumplimiento de los plazos establecidos para la
ejecucién de las obras presenta una percepcion de inconsistencia, debido a que la
mayoria de los encuestados (49,0%) considera que solo “A veces” las obras se terminan
dentro del tiempo previsto.

Tabla 8 ¢ Considera que el presupuesto fue bien utilizado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 21 6,1 6,1 6,1
Casi nunca 47 13,6 13,6 19,7
A veces 138 40,0 40,0 59,7
Casi siempre 64 18,6 18,6 78,3
Siempre 75 21,7 21,7 100,0
Total 345 100,0 100,0
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Figura 6 ¢ Considera que el presupuesto fue bien utilizado?

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi stempre Stempre

Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 138 encuestados (40,0%), lo que indica que una parte significativa de los
participantes considera que el presupuesto no siempre es utilizado de manera adecuada
o eficiente. Asimismo, 75 personas (21,7%) respondieron “Siempre” y 64 (18,6%)
sefialaron “Casi siempre”, sumando 40,3%, lo que refleja una percepcion positiva
sobre el uso del presupuesto. En contraste, 21 encuestados (6,1%) indicaron “Nunca”
y 47 (13,6%) “Casi nunca”, acumulando 19,7%, lo que evidencia una menor
proporcion de percepciones negativas. El alto porcentaje de la opcion “A veces”
sugiere que existe incertidumbre o percepcion de irregularidad en la administracién del
presupuesto Conclusion. Se concluye que la percepcién sobre el uso del
presupuesto es moderadamente favorable, ya que las respuestas positivas

(40,3%) superan ampliamente a las negativas.
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Tabla 9 ¢Las obras fueron entregadas completas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 43 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 54 15,7 15,7 28,1
A veces 171 49,6 49,6 71,7
Casi siempre 36 10,4 10,4 88,1
Siempre 41 11,9 11,9 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 7 ¢Las obras fueron entregadas completas?

Porcentaje

Munca Casimunca A veces Casi stempre Stempre

Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 171 encuestados (49,6%), lo que indica que casi la mitad de los participantes
considera que las obras no son entregadas de manera completa de forma constante.
Asimismo, 41 personas (11,9%) respondieron “Siempre” y 36 (10,4%) sefialaron “Casi
siempre”, sumando 22,3%, lo que representa una percepcion favorable relativamente
baja sobre la entrega completa de las obras. Por otro lado, 43 encuestados (12,5%)
indicaron “Nunca” y 54 (15,7%) “Casi nunca”, acumulando 28,2%, lo que evidencia
una percepcion negativa importante respecto a este aspecto. El predominio de la
respuesta “A veces” sugiere que los encuestados perciben inconsistencias en la

culminacion y entrega integral de las obras.
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Conclusion. Se concluye que la percepcion sobre la entrega completa de las
obras presenta debilidades e inconsistencias, debido a que la mayoria de los encuestados
(49,6%) considera que solo a veces las obras son entregadas completamente.

Tabla 10 ¢ Cree que hubo adecuada supervision durante la ejecucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 22 6,4 6,4 6,4
Casi nunca 32 9,3 9,3 15,7
A veces 136 39,4 39,4 55,1
Casi siempre 94 27,2 27,2 82,3
Siempre 61 17,7 17,7 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 8 ¢Cree que hubo adecuada supervision durante la ejecucion?

Porcentaje

Nunca Cast nunca A veces Cast siempre Siempre

Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 136 encuestados (39,4%), lo que indica que una parte considerable de los
participantes considera que la supervision no fue constante o adecuada en todos los
casos. Asimismo, 94 personas (27,2%) respondieron “Casi siempre” y 61 (17,7%)
sefalaron “Siempre”, sumando 44,9%, lo que refleja que una proporcion importante de

los encuestados percibe que si existié una adecuada supervision durante la ejecucion de
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las obras. En contraste, 22 participantes (6,4%) indicaron “Nunca” y 32 (9,3%) “Casi
nunca”, acumulando 15,7%, lo que evidencia una menor percepcion negativa sobre este
aspecto.

Conclusidn. Se concluye que existe una percepcion moderadamente favorable
respecto a la supervision durante la ejecucion de las obras, debido a que las respuestas
positivas (44,9%) superan ampliamente a las negativas (15,7%).

Tabla 11 ¢La obra cumple la funcion para la que fue creada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 22 6,4 6,4 6,4
Casi nunca 28 8,1 8,1 145
A veces 157 45,5 45,5 60,0
Casi siempre 93 27,0 27,0 87,0
Siempre 45 13,0 13,0 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 9 ¢La obra cumple la funcion para la que fue creada?

50

Munca Cast nunca A veces Casi siempre Stempre

Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 157 encuestados (45,5%), lo que indica que casi la mitad de los participantes

consideraque las obras no cumplen de manera constante con los objetivos o necesidades
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para las cuales fueron ejecutadas. Esta percepcién evidencia cierta incertidumbre sobre

la funcionalidad real de las obras. Asimismo, 93 personas (27,0%) respondieron “Casi

siempre” y 45 (13,0%) sefialaron “Siempre”, sumando 40,0%, lo que refleja una

percepcion favorable importante sobre el cumplimiento de la funcion de las obras. Por

otro lado, 22 encuestados (6,4%) indicaron “Nunca” y 28 (8,1%) “Casi nunca”,

acumulando 14,5%, representando una menor proporcion de opiniones negativas.

Conclusién. Se concluye que existe una percepcion moderadamente favorable

respecto al cumplimiento de la funcion de las obras, debido a que las respuestas

positivas (40,0%) superan significativamente a las negativas (14,5%).

Porcentaje

Tabla 12 ¢ La poblacion utiliza frecuentemente la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 16 4,6 4,6 4,6
Casi nunca 90 26,1 26,1 30,7
A veces 135 39,1 39,1 69,9
Casi siempre 71 20,6 20,6 90,4
Siempre 33 9,6 9,6 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 10 ¢La poblacién utiliza frecuentemente la obra?

Nunca Cast nunca A veces Cast siempre Siempre
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Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 135 encuestados (39,1%), lo que indica que una parte importante de los
participantes considera que el uso de las obras no es constante o varia segun las
circunstancias y necesidades de la poblacion.

Asimismo, 71 personas (20,6%) respondieron “Casi siempre” y 33 (9,6%)
sefialaron “Siempre”, sumando 30,2%, lo que refleja una percepcion favorable sobre el
uso frecuente de las obras. Por otro lado, 16 encuestados (4,6%) indicaron “Nunca” y
90 (26,1%) “Casi nunca”, acumulando 30,7%, lo que evidencia una proporcion similar
de opiniones negativas.

Conclusién. Se concluye que la percepcion sobre el uso frecuente de las obras por
parte de la poblacion presenta resultados poco definidos, debido a que la mayoria de
los encuestados (39,1%) considera que solo “A veces” las obras son utilizadas
frecuentemente.

Tabla 13 ¢ Las obras reciben mantenimiento adecuado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 31 9,0 9,0 9,0
Casi nunca 64 18,6 18,6 27,5
A veces 185 53,6 53,6 81,2
Casi siempre 38 11,0 11,0 92,2
Siempre 27 78 78 100,0
Total 345 100,0 100,0
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Figura 11 ¢Las obras reciben mantenimiento adecuado?

60

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Cast siempre Stempre

Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 185 encuestados (53,6%), lo que indica que mas de la mitad de los participantes
considera que el mantenimiento de las obras se realiza de manera irregular 0 no
constante. Este resultado evidencia una percepcion de insuficiencia en las acciones de
conservacion y seguimiento de las obras. Asimismo, 38 personas (11,0%) respondieron
“Casi siempre” y 27 (7,8%) sefnalaron “Siempre”, sumando 18,8%, lo que representa
una percepcién favorable relativamente baja sobre el mantenimiento adecuado de las
obras. En contraste, 31 encuestados (9,0%) indicaron “Nunca” y 64 (18,6%) “Casi
nunca”, acumulando 27,6%, lo que evidencia una proporcion importante de opiniones
negativas. Conclusion. Se concluye que la percepcidn sobre el mantenimiento adecuado
de las obras presenta debilidades significativas, ya que la mayoria de los encuestados

(53,6%) considera que solo “A veces” las obras reciben mantenimiento adecuado.
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Tabla 14 ¢Las obras son accesibles para todos los ciudadanos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 41 11,9 11,9 11,9
Casi nunca 81 23,5 23,5 35,4
A veces 101 29,3 29,3 64,6
Casi siempre 89 25,8 25,8 90,4
Siempre 33 9,6 9,6 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 12 ¢Las obras son accesibles para todos los ciudadanos?

30

20

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Cast siempre Siempre

Interpretacion. La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 101 encuestados (29,3%), lo que indica que una proporcion importante de
participantes considera que las obras no garantizan un acceso constante e igualitario
paratoda la poblacion. Esto evidencia una percepcién de accesibilidad parcial o limitada.
Asimismo, 89 personas (25,8%) respondieron “Casi siempre” y 33 (9,6%) sefialaron
“Siempre”, sumando 35,4%, lo que refleja una percepcion favorable sobre la
accesibilidad de las obras. Por otro lado, 41 encuestados (11,9%) indicaron “Nunca” y
81 (23,5%) “Casi nunca”, acumulando 35,4%, representando una proporcion idéntica
de opiniones negativas.

Conclusion. Se concluye que la percepcion sobre la accesibilidad de las obras
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para todos los ciudadanos presenta resultados equilibrados y poco concluyentes, debido
a que las respuestas positivas (35,4%) y negativas (35,4%) registran el mismo porcentaje.

Tabla 15 ¢ La obra responde a una necesidad real de la poblacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 61 17,7 17,7 17,7
Casi nunca 71 20,6 20,6 38,3
A veces 120 34,8 34,8 73,0
Casi siempre 63 18,3 18,3 91,3
Siempre 30 8,7 8,7 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 13 ¢La obra responde a una necesidad real de la poblacion?

40

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi stempre Siempre

Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 120 encuestados (34,8%), lo que indica que una proporcién importante de los
participantes considera que las obras no siempre estan alineadas con las necesidades
prioritarias de la comunidad. Asimismo, 63 personas (18,3%) respondieron “Casi
siempre” y 30 (8,7%) senalaron “Siempre”, sumando 27,0%, lo que refleja una
percepcidn favorable relativamente baja sobre la pertinencia de las obras ejecutadas. En

contraste, 61 encuestados (17,7%) indicaron “Nunca” y 71 (20,6%) “Casi nunca”,
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acumulando 38,3%, lo que evidencia una percepcion negativa importante respecto a la
capacidad de las obras para responder a las verdaderas necesidades de la poblacion.

Conclusién. Se concluye que la percepcion sobre la capacidad de las obras para
responder a una necesidad real de la poblacion presenta una tendencia desfavorable,
debido a que las respuestas negativas (38,3%) superan a las positivas (27,0%).

Tabla 16 ¢La obra beneficia a la mayoria de la poblacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 34 9,9 9,9 9,9
Casi nunca 83 24,1 24,1 33,9
A veces 137 39,7 39,7 73,6
Casi siempre 56 16,2 16,2 89,9
Siempre 35 10,1 10,1 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 14 ;La obra beneficia a la mayoria de la poblacion?

Porcentaje

Munca Cast munca A veces Cast siempre Slempre

Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 137 encuestados (39,7%), lo que indica que una parte importante de los
participantes considera que las obras no benefician de manera constante o generalizada

a la poblacién
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Asimismo, 56 personas (16,2%) respondieron “Casi siempre” y 35 (10,1%)
sefialaron “Siempre”, sumando 26,3%, lo que representa una percepcion favorable
relativamente baja sobre el alcance y beneficio de las obras ejecutadas. Por otro lado, 34
encuestados (9,9%) indicaron “Nunca”y 83 (24,1%) “Casi nunca”, acumulando 34,0%,
lo que evidencia una percepcion negativa significativa.

Conclusién. Se concluye que la percepcion sobre el beneficio de las obras para
la mayoria de la poblacién presenta una tendencia desfavorable, debido a que las
respuestas negativas (34,0%) superan a las positivas (26,3%).

Tabla 17 ¢La ubicacion de la obra es adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 20 58 58 58
Casi nunca 75 21,7 21,7 27,5
A veces 153 443 443 71,9
Casi siempre 59 17,1 17,1 89,0
Siempre 38 11,0 11,0 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 15 ¢ La ubicacién de la obra es adecuada?
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53



Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 153 encuestados (44,3%), lo que indica que casi la mitad de los participantes
considera que la ubicacion de las obras no siempre es la mas apropiada para satisfacer
las necesidades de la poblacion o facilitar su acceso y utilidad. Asimismo, 59 personas
(17,1%) respondieron “Casi siempre” y 38 (11,0%) sefialaron “Siempre”, sumando
28,1%, lo que refleja una percepcion favorable sobre la ubicacion de las obras. Por otro
lado, 20 encuestados (5,8%) indicaron “Nunca”y 75 (21,7%) “Casi nunca”, acumulando
27,5%, evidenciando una proporcién similar de opiniones negativas.

Conclusién. Se concluye que la percepcion sobre la adecuacion de la ubicacion
de las obras presenta resultados moderadamente inciertos, debido a que la mayoria de
los encuestados (44,3%) considera que solo “A veces” la ubicacion es adecuada.

Tabla 18 ¢La obra ha generado mejoras en la comunidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 56 16,2 16,2 16,2
Casi nunca 75 21,7 21,7 38,0
A veces 80 23,2 23,2 61,2
Casi siempre 78 22,6 22,6 83,8
Siempre 56 16,2 16,2 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 16 ¢La obra ha generado mejoras en la comunidad?

Porcentaje

Munca Cast mmnca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 80 encuestados (23,2%), lo que indica que una parte importante de los participantes
considera que las obras generan beneficios o0 mejoras de manera limitada o no constante.
Asimismo, 78 personas (22,6%) respondieron “Casi siempre” y 56 (16,2%) sefialaron
“Siempre”, sumando 38,8%, lo que refleja una percepcion favorable sobre el impacto
positivo de las obras en la comunidad. En contraste, 56 encuestados (16,2%) indicaron
“Nunca”y 75 (21,7%) “Casi nunca”, acumulando 37,9%, evidenciando una percepcion
negativa muy cercana a la positiva.

Conclusién. Se concluye que la percepcion sobre las mejoras generadas por las
obras en la comunidad presenta resultados poco definidos, debido a que las respuestas
positivas (38,8%) y negativas (37,9%) muestran valores muy similares.

Tabla 19 ¢ Qué tan satisfecho esta con las obras realizadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 93 27,0 27,0 27,0
Casi nunca 74 214 21,4 48,4
A veces 93 27,0 27,0 75,4
Casi siempre 48 13,9 13,9 89,3
Siempre 37 10,7 10,7 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 17 ¢ Qué tan satisfecho esté con las obras realizadas?
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Interpretacion: Las categorias con mayor porcentaje corresponden a “Nunca”

y “A veces”, ambas con 93 encuestados (27,0%), lo que indica que una parte importante

de los participantes manifiesta insatisfaccion o una satisfaccion parcial respecto a las

obras ejecutadas. Asimismo, 74 personas (21,4%) respondieron “Casi nunca”, por lo

que, al sumar las respuestas negativas (“Nunca” y “Casi nunca”), se obtiene un total de

48,4%, evidenciando que casi la mitad de los encuestados presenta una percepcion

desfavorable sobre las obras realizadas. En contraste, 48 participantes (13,9%)

sefialaron “Casi siempre” y 37 (10,7%) “Siempre”, acumulando 24,6%, lo que

representa una menor proporcion de opiniones positivas.

Conclusién. Se concluye que el nivel de satisfaccion de la poblacion respecto a

las obras realizadas presenta una tendencia desfavorable, debido a que las respuestas

negativas (48,4%) superan ampliamente a las positivas (24,6%)

Tabla 20 ¢ Las obras cumplieron sus expectativas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 24 7,0 7,0 7,0
Casi nunca 117 339 339 40,9
A veces 133 38,6 38,6 79,4
Casi siempre 37 10,7 10,7 90,1
Siempre 34 9,9 9,9 100,0
Total 345 100,0 100,0
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Figura 18 ¢ Las obras cumplieron sus expectativas?
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Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 133 encuestados (38,6%), lo que indica que una proporcion importante de
participantes considera que las obras cumplen las expectativas solo de manera parcial
o en determinadas circunstancias. Asimismo, 117 personas (33,9%) respondieron “Casi
nunca” y 24 (7,0%) sefialaron “Nunca”, acumulando 40,9%, lo que evidencia una
percepcidon negativa considerable respecto al cumplimiento de las expectativas
generadas por las obras. En contraste, 37 encuestados (10,7%) indicaron “Casi siempre”
y 34 (9,9%) “Siempre”, sumando 20,6%, lo que representa una menor proporcion de
opiniones positivas.

Conclusién. Se concluye que el cumplimiento de las expectativas respecto a las
obras presenta una tendencia desfavorable, debido a que las respuestas negativas

(40,9%) duplican aproximadamente a las positivas (20,6%)
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Tabla 21 ;Cdomo califica en general las obras ejecutadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 44 12,8 12,8 12,8
Casi nunca 59 17,1 17,1 29,9
A veces 124 35,9 35,9 65,8
Casi siempre 68 19,7 19,7 85,5
Siempre 50 14,5 14,5 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 19 (Como califica en general las obras ejecutadas?
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Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 124 encuestados (35,9%), lo que indica que una parte importante de los
participantes considera que la calidad y desempefio general de las obras es variable o
no mantiene un nivel constante. Asimismo, 68 personas (19,7%) respondieron “Casi
siempre” y 50 (14,5%) sefialaron “Siempre”, sumando 34,2%, lo que refleja una
percepcion favorable sobre la valoracion general de las obras. En contraste, 44
encuestados (12,8%) indicaron “Nunca” y 59 (17,1%) “Casi nunca”, acumulando
29,9%, lo que evidencia una percepcion negativa importante, aunque menor que la

positiva.
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Conclusion. Se concluye que la valoracion general de las obras ejecutadas
presenta una percepcion moderadamente favorable, debido a que las respuestas
positivas (34,2%) superan ligeramente a las negativas (29,9%)

Tabla 22 ¢ Recomendaria la ejecucion de este tipo de proyectos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 40 11,6 11,6 11,6
Casi nunca 81 23,5 23,5 35,1
A veces 139 40,3 40,3 75,4
Casi siempre 53 15,4 15,4 90,7
Siempre 32 9,3 9,3 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 20 ¢Recomendaria la ejecucion de este tipo de proyectos?
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Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 139 encuestados (40,3%), lo que indica que una proporcién importante de los
participantes recomendaria estos proyectos solo en determinadas circunstancias,
reflejando una aceptacion condicionada. Asimismo, 53 personas (15,4%) respondieron
“Casi siempre” y 32 (9,3%) sefialaron “Siempre”, sumando 24,7%, lo que representa

una disposicion favorable relativamente baja a recomendar este tipo de proyectos. En
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contraste, 40 encuestados (11,6%) indicaron “Nunca” y 81 (23,5%) “Casi nunca”,
acumulando 35,1%, lo que evidencia una proporcion considerable de opiniones
negativas.

Conclusién. Se concluye que la disposicion a recomendar la ejecucion de este
tipo de proyectos presenta una tendencia moderadamente desfavorable, debido a que
las respuestas negativas (35,1%) superan a las positivas (24,7%).

Tabla 23 ¢ Confia en las autoridades que ejecutan las obras?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 28 8,1 8,1 8,1
Casi nunca 84 24,3 24,3 32,5
A veces 109 31,6 31,6 64,1
Casi siempre 47 13,6 13,6 77,7
Siempre 77 22,3 22,3 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 21 ;Confia en las autoridades que ejecutan las obras?
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Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “A veces”,
con 109 encuestados (31,6%), lo que indica que una parte significativa de los
participantes presenta una confianza intermitente o condicionada hacia dichas

autoridades. Asimismo, 77 personas (22,3%) respondieron “Siempre” y 47 (13,6%)
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sefalaron “Casi siempre”, sumando 35,9%, lo que refleja un nivel de confianza
relativamente positivo en las autoridades. En contraste, 28 encuestados (8,1%)
indicaron “Nunca” y 84 (24,3%) “Casi nunca”, acumulando 32,4%, lo que evidencia
una proporcion considerable de desconfianza.

Conclusién. Se concluye que la confianza en las autoridades encargadas de la
ejecucion de las obras presenta una tendencia moderadamente dividida, debido a que
las respuestas positivas (35,9%) apenas superan a las negativas (32,4%).

Tabla 24 ¢ Considera que las instituciones publicas son confiables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 93 27,0 27,0 27,0
Casi nunca 65 18,8 18,8 45,8
A veces 84 24,3 24,3 70,1
Casi siempre 59 17,1 17,1 87,2
Siempre 44 12,8 12,8 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 22 ¢ Considera que las instituciones publicas son confiables?
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Interpretacion: La categoria con mayor porcentaje corresponde a “Nunca”, con
93 encuestados (27,0%), lo que indica un nivel importante de desconfianza hacia dichas

instituciones. Asimismo, 65 personas (18,8%) respondieron “Casi nunca”, por lo que al
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agrupar ambas categorias negativas se obtiene un total de 45,8%, reflejando que casi la
mitad de los encuestados presenta desconfianza hacia las instituciones publicas. En
contraste, 59 encuestados (17,1%) senalaron “Casi siempre” y 44 (12,8%) “Siempre”,
sumando 29,9%, lo que representa una percepcion positiva minoritaria sobre la
confiabilidad institucional. Por otro lado, 84 participantes (24,3%) indicaron “A veces”,
lo que evidencia una percepcion intermedia o incierta, indicando que la confianza no es
constante ni plenamente definida.

Conclusién. Se concluye que la percepcion sobre la confiabilidad de las
instituciones pablicas es predominantemente desfavorable, debido a que las respuestas
negativas (45,8%) superan ampliamente a las positivas (29,9%).

Tabla 25 ¢ Confia en la gestion municipal en proyectos de inversion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 80 23,2 23,2 23,2
Casi nunca 49 14,2 14,2 37,4
A veces 132 38,3 38,3 75,7
Casi siempre 42 12,2 12,2 87,8
Siempre 42 12,2 12,2 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 23 ¢ Confia en la gestién municipal en proyectos de inversion?
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Nunca Cast nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion: Los resultados muestran que la categoria con mayor frecuencia
es “A veces” con 132 respuestas (38,3%), lo que indica una percepcion intermedia
respecto al nivel de confianza en la gestion municipal. Esto sugiere que la confianza de
la poblacion no es completamente estable y depende de la percepcion de resultados,
transparencia o0 desempefio de los proyectos ejecutados. Las respuestas negativas
corresponden a “Nunca” (23,2%) y “Casi nunca” (14,2%), acumulando 37,4%, lo que
refleja que una proporcidn importante de los encuestados presenta desconfianza hacia
la gestion municipal en proyectos de inversion. Por otro lado, las respuestas favorables,
“Casi siempre” (12,2%) y “Siempre” (12,2%), suman 24,4%, porcentaje
considerablemente menor respecto a las opiniones negativas.

Conclusién. Se concluye que la percepcion sobre la confianza en la gestion
municipal en proyectos de inversidn presenta una tendencia moderada y desfavorable,
debido a que las respuestas negativas superan a las positivas y predomina una
valoracion intermedia.

Tabla 26 ¢ Cree que las obras se ejecutan de manera transparente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 36 10,4 10,4 10,4
Casi nunca 40 11,6 11,6 22,0
A veces 124 35,9 35,9 58,0
Casi siempre 51 14,8 14,8 72,8
Siempre 94 27,2 27,2 100,0
Total 345 100,0 100,0
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Figura 24 ¢Cree que las obras se ejecutan de manera transparente?
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Interpretacion: Los resultados muestran que la categoria con mayor frecuencia
es “A veces” con 124 respuestas (35,9%), lo que indica una percepcion intermedia
respecto a la transparencia en la ejecucion de las obras. Esto sugiere que los
participantes consideran que la transparencia no se percibe de forma constante, sino que
puede variar segun las caracteristicas o el desarrollo de cada proyecto. Las respuestas
favorables corresponden a “Casi siempre” (14,8%) y “Siempre” (27,2%), acumulando
42,0%, lo que evidencia que una proporcion importante de los encuestados considera
que las obras si se ejecutan de manera transparente. Por otro lado, las respuestas
negativas, “Nunca” (10,4%) y “Casi nunca” (11,6%), suman 22,0%, porcentaje
considerablemente menor que las opiniones favorables.

Conclusion. Se concluye que la percepcion sobre la transparencia en la
ejecucion de las obras presenta una tendencia moderadamente favorable, debido a que

las respuestas positivas superan ampliamente a las negativas.
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Tabla 27 ¢ Considera importantes las obras realizadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 72 20,9 20,9 20,9
Casi nunca 38 11,0 11,0 31,9
A veces 78 22,6 22,6 54,5
Casi siempre 113 32,8 32,8 87,2
Siempre 44 12,8 12,8 100,0
Total 345 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 25 ¢ Considera importantes las obras realizadas?

40

Munca Casi nunca A veces Cast stempre Stempre

Interpretacion: Los resultados muestran que la categoria con mayor frecuencia

es “Casi siempre” con 113 respuestas (32,8%), lo que indica que una proporcion

importante de los participantes considera que las obras realizadas tienen relevancia y

aportan beneficios para la poblacion. Asimismo,

las respuestas favorables,

correspondientes a “Casi siempre” (32,8%) y “Siempre” (12,8%), suman 45,6%,

evidenciando que casi la mitad de los encuestados percibe las obras como importantes.

Por otro lado, las respuestas negativas, “Nunca” (20,9%) y “Casi nunca” (11,0%),

acumulan 31,9%, lo que muestra que una parte considerable de los participantes no

percibe las obras como relevantes o prioritarias.
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Conclusion. Se concluye que la percepcion sobre la importancia de las obras
realizadas presenta una tendencia moderadamente favorable, debido a que las
respuestas positivas superan a las negativas.

Tabla 28 ¢ Las obras contribuyen al desarrollo del distrito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 54 15,7 15,7 15,7
Casi nunca 67 19,4 19,4 35,1
A veces 92 26,7 26,7 61,7
Casi siempre 62 18,0 18,0 79,7
Siempre 70 20,3 20,3 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 26 ¢Las obras contribuyen al desarrollo del distrito?
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Interpretacion: Los resultados muestran que la categoria con mayor frecuencia
es “A veces” con 92 respuestas (26,7%), lo que indica una percepcion intermedia sobre
el aporte de las obras al desarrollo distrital. Esto sugiere que los participantes consideran
que las obras contribuyen al desarrollo solo en determinadas circunstancias y no de
manera constante o generalizada. Las respuestas favorables, correspondientes a “Casi

siempre” (18,0%) y “Siempre” (20,3%), suman 38,3%, lo que evidencia que una
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proporcién importante de los encuestados percibe que las obras si generan un aporte al
desarrollo del distrito. Por otro lado, las respuestas negativas, “Nunca” (15,7%) y “Casi
nunca” (19,4%), acumulan 35,1%, porcentaje ligeramente inferior al de las opiniones
favorables.

Conclusién. Se concluye que la percepcién sobre la contribucion de las obras al
desarrollo del distrito es moderada y ligeramente favorable, debido a que las respuestas
positivas superan minimamente a las negativas.

Tabla 29 ¢ Cémo percibe la calidad de las obras ejecutadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 43 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 88 25,5 25,5 38,0
A veces 50 14,5 14,5 52,5
Casi siempre 80 23,2 23,2 75,7
Siempre 84 24,3 24,3 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 27 ¢Como percibe la calidad de las obras ejecutadas?
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Interpretacion: Los resultados muestran que la categoria con mayor frecuencia

es “Casi nunca” con 88 respuestas (25,5%), seguida de “Siempre” (24,3%) y “Casi

67



siempre” (23,2%). Esta distribucion evidencia opiniones divididas respecto a la calidad
de las obras ejecutadas. Las respuestas favorables, correspondientes a “Casi siempre”
(23,2%) y “Siempre” (24,3%), acumulan 47,5%, lo que indica que casi la mitad de los
encuestados considera que las obras presentan una adecuada calidad. Por otro lado, las
respuestas negativas, ‘“Nunca” (12,5%) y “Casi nunca” (25,5%), suman 38,0%,
reflejando que una proporcion considerable de participantes mantiene una percepcion
desfavorable sobre la calidad de las obras.

Conclusién. Se concluye que la percepcion sobre la calidad de las obras
ejecutadas presenta una tendencia moderadamente favorable, debido a que las
respuestas positivas superan a las negativas.

Tabla 30 ¢Las obras han tenido un impacto positivo en su vida?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 52 15,1 15,1 15,1
Casi nunca 80 23,2 23,2 38,3
A veces 79 22,9 22,9 61,2
Casi siempre 65 18,8 18,8 80,0
Siempre 69 20,0 20,0 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 28 ¢Las obras han tenido un impacto positivo en su vida?
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Interpretacion: Los resultados muestran que la categoria con mayor frecuencia
es “Casi nunca” con 80 respuestas (23,2%), seguida de “A veces” con 79 respuestas
(22,9%) y “Siempre” con 69 respuestas (20,0%). Esta distribucion evidencia una
percepcion diversa respecto al impacto que las obras han generado en la vida de los
participantes. Las respuestas negativas, correspondientes a “Nunca” (15,1%) y “Casi
nunca” (23,2%), suman 38,3%, lo que indica que una proporcion importante de los
encuestados considera que las obras no han generado mejoras significativas en su vida
personal o cotidiana. Por otro lado, las respuestas favorables, “Casi siempre” (18,8%)
y “Siempre” (20,0%), acumulan 38,8%, porcentaje ligeramente superior al de las
opiniones negativas.

Conclusién. Se concluye que la percepcidn sobre el impacto positivo de las obras
en la vida de los ciudadanos es moderada y heterogénea, debido a la minima diferencia
entre las respuestas favorables y desfavorables.

Tabla 31 ¢Recibio informacién sobre la ejecucion de las obras?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 33 9,6 9,6 9,6
Casi nunca 75 21,7 21,7 31,3
A veces 69 20,0 20,0 51,3
Casi siempre 102 29,6 29,6 80,9
Siempre 66 19,1 19,1 100,0
Total 345 100,0 100,0
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Figura 29 ¢Recibi6 informacion sobre la ejecucion de las obras?
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Interpretacion: Los resultados muestran que la categoria con mayor frecuencia
es “Casi siempre” con 102 respuestas (29,6%), seguida de “Siempre” con 66 respuestas
(19,1%). Esto indica que una proporcion importante de los participantes considera haber
recibido informacion sobre la ejecucién de las obras de manera frecuente. Las
respuestas favorables, correspondientes a “Casi siempre” (29,6%) y “Siempre” (19,1%),
suman 48,7%, lo que evidencia que casi la mitad de los encuestados percibe una
adecuada difusion o comunicacion sobre el desarrollo de las obras. Por otro lado, las
respuestas negativas, “Nunca” (9,6%) y “Casi nunca” (21,7%), acumulan 31,3%,
reflejando que una proporcion considerable de participantes considera que la
informacion brindada fue insuficiente o poco frecuente.

Conclusion. Se concluye que la percepcion sobre la recepcién de informacion
respecto a la ejecucion de las obras presenta una tendencia moderadamente favorable,

debido a que las respuestas positivas superan a las negativas.
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Tabla 32 ¢ Se permitio la participacion de la poblacion en los proyectos?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 24 7,0 7,0 7,0
Casi nunca 85 24,6 24,6 31,6
A veces 110 31,9 31,9 63,5
Casi siempre 82 23,8 23,8 87,2
Siempre 44 12,8 12,8 100,0
Total 345 100,0 100,0
Figura 30 ¢Se permitio la participacién de la poblacion en los proyectos?
5
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Interpretacion: Los resultados muestran que la categoria con mayor frecuencia
es “A veces” con 110 respuestas (31,9%), lo que indica una percepcion intermedia
respecto a la participacién ciudadana en los proyectos. Esto sugiere que la inclusién de
la poblacion en los procesos de planificacion o ejecucion de las obras no se realiza de
manera constante, sino que depende de determinadas circunstancias. Las respuestas
favorables, correspondientes a “Casi siempre” (23,8%) y “Siempre” (12,8%), suman
36,6%, lo que evidencia que una proporcién importante considera que si se permitié la
participacién de la poblacion en los proyectos. Por otro lado, las respuestas negativas,
“Nunca” (7,0%) y “Casi nunca” (24,6%), acumulan 31,6%, mostrando que una parte

considerable de los encuestados percibe limitaciones en la participacion ciudadana.
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Conclusion. Se concluye que la percepcién sobre la participacion de la poblacion
en los proyectos es moderada y ligeramente favorable, debido a que las respuestas
positivas superan minimamente a las negativas.

Tabla 33 ¢ Los procesos de ejecucion fueron claros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 36 10,4 10,4 10,4
Casi nunca 73 21,2 21,2 31,6
A veces 179 51,9 51,9 83,5
Casi siempre 27 78 78 91,3
Siempre 30 8,7 8,7 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 31 ¢Los procesos de ejecucién fueron claros?

60

Porcentaje

MNunca Cast nunea A veces Casi stempre Stempre

Interpretacion: Los resultados muestran que la categoria con mayor frecuencia
es “A veces” con 179 respuestas (51,9%), representando mas de la mitad de los
participantes. Esto indica que la claridad de los procesos de ejecucion es percibida como
irregular o poco consistente, es decir, los procedimientos son comprendidos o
considerados claros solo en determinadas ocasiones. Las respuestas negativas,

correspondientes a “Nunca” (10,4%) y “Casi nunca” (21,2%), acumulan 31,6%, lo que
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evidencia que una proporcion importante de los encuestados considera que los procesos
de ejecucion no fueron suficientemente claros. Por otro lado, las respuestas favorables,
“Casi siempre” (7,8%) y “Siempre” (8,7%), suman unicamente 16,5%, porcentaje
considerablemente menor respecto a las opiniones negativas.

Conclusién. Se concluye que la percepcion sobre la claridad de los procesos de
ejecucion presenta una tendencia moderada y desfavorable, debido a que las opiniones
negativas superan ampliamente a las positivas y predomina una valoracion intermedia.

Tabla 34 ¢ Cree que hubo actos de corrupcion en las obras?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 19 55 55 55
Casi nunca 82 23,8 23,8 29,3
A veces 172 49,9 49,9 79,1
Casi siempre 48 13,9 13,9 93,0
Siempre 24 7,0 7,0 100,0
Total 345 100,0 100,0

Figura 32 ¢ Cree que hubo actos de corrupcion en las obras?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Stempre

Interpretacion: Los resultados muestran que la categoria con mayor frecuencia

es “A veces” con 172 respuestas (49,9%), lo que representa aproximadamente la mitad
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4.3.

de los participantes. Esto indica una percepcion de incertidumbre o sospecha moderada
respecto a la presencia de actos de corrupcion. Las respuestas que indican una
percepcion de presencia de corrupcion, correspondientes a “Casi siempre” (13,9%) y
“Siempre” (7,0%), suman 20,9%, lo que evidencia que aproximadamente una quinta
parte de los participantes considera que los actos de corrupcidon ocurren de manera
frecuente. Por otro lado, las respuestas “Nunca” (5,5%) y “Casi nunca” (23,8%)
alcanzan 29,3%, reflejando que una parte de los encuestados considera que estos actos
No ocurren o se presentan muy pocas Veces.

Conclusién. Se concluye que la percepcidn sobre posibles actos de corrupcion
en las obras presenta una tendencia de incertidumbre y preocupacion moderada, debido
al predominio de respuestas intermedias.

Prueba de hipdtesis

Hipotesis general

Ho:No existe una relacion significativa entre los proyectos de inversion publica en
infraestructura y la percepcion ciudadana en el distrito de Vicco, durante el periodo
2023-2026.

Ha:Existe una relacién significativa entre los proyectos de inversion publica en
infraestructura y la percepcion ciudadana en el distrito de Vicco, durante el periodo

2023-2026.
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Tabla 35 Correlaciones de los Proyectos de Inversion Publica en Infraestructuray

Percepcion Ciudadana

PROYECTO DE Valorizacién

INVERSION de la obra
PUBLICA EN
INFRAESTRUCTURA
PERCEPCION
CIUDADANA
Rho de PROYECTODE  Coeficientede 1,000 7497
Spearman INVERSION correlacion ,000
PUBLICAEN Sig. (bilateral
INFRAESTRUCTURA Ng ( ) s 345
749 1,000
Coeficiente de
correlacion ,000
Sig. (bilateral) 345 345
N

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La prueba de correlacién Rho de Spearman evidencio una relacion positiva alta
y estadisticamente significativa entre los proyectos de inversién publica en
infraestructura y la percepcién ciudadana en el distrito de Vicco durante el periodo
2023-2026. El coeficiente obtenido (p = 0.749) demuestra que, a medida que mejora la
ejecuciéon y desarrollo de los proyectos de infraestructura, también se fortalece
favorablemente la percepcion de la ciudadania. Asimismo, el nivel de significancia
bilateral (p = 0.000 < 0.05) confirma la existencia de una relacion significativa entre
ambas variables. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa (Ha): existe una relacion
significativa entre los proyectos de inversion publica en infraestructura y la percepcion
ciudadana en el distrito de Vicco, durante el periodo 2023-2026.
Prueba de hipotesis especifica 1
Ho No existe relacién significativa entre los proyectos de inversion puablica en

infraestructura y la satisfaccion de la poblacion en el distrito de Vicco.

Ha:Existe relacién significativa entre los proyectos de inversién publica en

infraestructura y la satisfaccion de la poblacion en el distrito de Vicco.
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Tabla 36 Correlaciones de los Proyectos de Inversion Publica en Infraestructuray la

Satisfaccion

PROYECTO DE
INVERSION PUBLICA  Valoracién
EN INFRAESTRUCTURA  de la Obra

Rhode  PROYECTO Coeficiente de 1,000 545"
Spearman DE correlacion
INVERSION  Sig. (bilateral) . 000
PUBLICAEN N 545 1,000
INFRAES-
TRUCTURA
Valoraciénde Coeficiente de
la Obra correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 345 345

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La prueba de correlacion Rho de Spearman evidencid una relacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre los proyectos de inversion publicaen
infraestructura y la satisfaccion de la poblacion en el distrito de Vicco. El coeficiente
de correlacion obtenido (p = 0.545) indica que una mejor ejecucion y desarrollo de los
proyectos de infraestructura se asocia con mayores niveles de satisfaccion en la
poblacién beneficiaria. Asimismo, el nivel de significancia bilateral (p = 0.000 < 0.05)
confirma la existencia de una relacion significativa entre ambas variables. Por lo tanto,
se acepta la hipoétesis alternativa (Ha): existe relacion significativa entre los proyectos
de inversion publica en infraestructura y la satisfaccion de la poblacion en el distrito de
Vicco.
Prueba de hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre los proyectos de inversion publica en

infraestructura y la confianza de la poblacion en el distrito de Vicco.
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Ha: Existe relacion significativa entre los proyectos de inversion puablica en

infraestructura y la confianza de la poblacion en el distrito de Vicco.

Tabla 37 Correlaciones de los Proyectos de Inversion Publica en Infraestructuray la

Confianza

Rho de
Spearman

PROYECTO
DE
INVERSION
PUBLICAEN
INFRAES-
TRUCTURA

PROYECTO DE

Valoracién de
la Obra

INVERSION PUBLICA  Valoracion

EN INFRAESTRUCTURA de la Obra
Coeficiente de 1,000 755"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 345 345
Coeficiente de 755" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 345 345

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La prueba de correlacién Rho de Spearman evidencio una relacién positiva alta

y estadisticamente significativa entre los proyectos de inversion publica en

infraestructura y la confianza de la poblacion en el distrito de Vicco. El coeficiente de

correlacion obtenido (p = 0.755) demuestra que una adecuada ejecucion y desarrollo de

los proyectos de infraestructura contribuye al fortalecimiento de la confianza de la

poblacion hacia la gestion publica. Asimismo, el nivel de significancia bilateral (p =

0.000 < 0.05) confirma la existencia de una relacion significativa entre ambas variables.

Por lo tanto, se acepta la hipoétesis alternativa (Ha): existe relacion significativa entre

los proyectos de inversion pablica en infraestructura y la confianza de la poblacion en

el distrito de Vicco.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre los proyectos de inversion publica en
infraestructura y la valoracion de las obras en el distrito de Vicco.

Ha: Existe relacion significativa entre los proyectos de inversion puablica en

infraestructura y la valoracion de las obras en el distrito de Vicco.

Tabla 38 Correlaciones de Proyectos de Inversion en Infraestructura y la Valoracion

de la Obra

PROYECTO DE
INVERSION PUBLICA  Valoracion
EN INFRAESTRUCTURA de la Obra

*k

Rho de PROYECTO Coeficiente de 1,000 ,482
Spearman DE correlacion
INVERSION  Sig. (bilateral) : ,000
PUBLICAEN N 345 345
INFRAES-
TRUCTURA
Valoracionde Coeficiente de 482" 1,000
la Obra correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 345 345

Interpretacion

La prueba de correlacion Rho de Spearman evidencié una relacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre los proyectos de inversion pablica en
infraestructura y la valoracion de las obras en el distrito de Vicco. El coeficiente de
correlacion obtenido (p = 0.482) indica que una mejor ejecucion de los proyectos de
infraestructura se relaciona con una percepcion mas favorable respecto a la calidad y
utilidad de las obras realizadas. Asimismo, el nivel de significancia bilateral (p = 0.000
< 0.05) confirma la existencia de una relacion significativa entre ambas variables. Por

lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa (Ha): existe relacion significativa entre los
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proyectos de inversion publica en infraestructura y la valoracion de las obras en el

distrito de Vicco.

Prueba de hipdtesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre los proyectos de inversion publica en
infraestructura y la percepcion de transparencia en el distrito de Vicco.

Ha: Existe relacion significativa entre los proyectos de inversion puablica en
infraestructura y la percepcion de transparencia en el distrito de Vicco.

Tabla 39 Correlaciones de los Proyectos de Inversion Publica en Infraestructuray la

Percepcion de Transparencia

PROYECTO DE
INVERSION PUBLICA  Valoracién
EN INFRAESTRUCTURA  de la Obra

Rhode  PROYECTO Coeficiente de 1,000 506"
Spearman DE correlacion
INVERSION  Sig. (bilateral) . ,000
PUBLICAEN N 345 345
INFRAES-
TRUCTURA
Valoraciénde Coeficiente de 506" 1,000
la Obra correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 345 345

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La prueba de correlacion Rho de Spearman evidencid una relacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre los proyectos de inversion publica en
infraestructuray la percepcion de transparencia en el distrito de Vicco. El coeficiente de
correlacion obtenido (p = 0.506) indica que una mejor ejecucion y gestion de los
proyectos de infraestructura se asocia con una percepcion mas favorable de

transparencia por parte de la poblacion. Asimismo, el nivel de significancia bilateral (p
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44.

= 0.000 < 0.05) confirma la existencia de una relacion significativa entre ambas
variables. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa (Ha): existe relacion
significativa entre los proyectos de inversion publica en infraestructura y la percepcion
de transparencia en el distrito de Vicco.

Discusion de resultados

La discusion de resultados permitio evidenciar que los proyectos de
inversion publica en infraestructura mantienen una relacion significativa con la
percepcion ciudadana en el distrito de Vicco durante el periodo 2023-2026. Los
resultados obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman mostraron una correlacién
positiva alta (p = 0.749; p = 0.000), lo que demuestra que una adecuada ejecucion de
los proyectos de infraestructura influye favorablemente en la percepcién de la
poblaciéon. Estos hallazgos coinciden con Rodriguez y Pérez (2021), quienes
identificaron una correlacion positiva moderada entre la inversién publica y la
satisfaccién ciudadana en México, concluyendo que la calidad y eficiencia de las obras
fortalecen la valoracion de la ciudadania. Asimismo, desde el marco teodrico, Torres
(2023) sostiene que la percepcion ciudadana constituye un indicador fundamental para
evaluar la calidad de la gestion publica, ya que refleja el nivel de aceptacidn de las
politicas y proyectos implementados por el Estado, aspecto que se evidencia en los
resultados obtenidos en la investigacion.

Respecto a la dimension satisfaccion, se obtuvo una correlacion positiva
moderada (p = 0.545; p = 0.000), evidenciando que la poblacion presenta mayores
niveles de satisfaccion cuando las obras responden a sus necesidades y generan mejoras
en su calidad de vida. Este resultado coincide con Quispe (2021) y Gutiérrez (2022),
quienes concluyeron que la calidad técnica y el cumplimiento de las obras publicas

influyen significativamente en la satisfaccion ciudadana. Del mismo modo, Mendoza
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(2021), desde el marco teorico, sefiala que la satisfaccion ciudadana refleja el grado en
que las expectativas de la poblacion son atendidas mediante los servicios e
intervenciones pablicas, mientras que Torres (2023) afirma que la satisfaccion depende
de la calidad y oportunidad de las acciones del Estado, fundamentos que respaldan los
hallazgos obtenidos.

En relacion con la dimension confianza, los resultados evidenciaron una
correlacion positiva alta (p = 0.755; p = 0.000), demostrando que una adecuada
gestion y ejecucion de los proyectos de infraestructura fortalece la confianza de la
poblacién hacia las autoridades y la administracion publica. Estos resultados guardan
relacion con Gonzélez et al. (2022), Ramirez y Soto (2022), asi como Salazar y Quispe
(2023), quienes concluyeron que la eficiencia y transparencia en la ejecucién de obras
publicas incrementan la confianza institucional. Asimismo, Garcia y Lépez (2022),
desde el marco tedrico, sostienen que la confianza ciudadana se construye a partir de la
percepcion de eficiencia y transparencia en la gestion publica; ademas, Pérez y Soto
(2025) afirman que la claridad en los procesos y la rendicién de cuentas fortalecen la
credibilidad de las instituciones, aspectos que se reflejan en los resultados de la presente
investigacion.

Por otro lado, la relacién entre los proyectos de inversion publicay la valoracién
de las obras presentd una correlacion positiva moderada (p = 0.482; p = 0.000),
indicando que la poblacion valora favorablemente las obras cuando estas generan
beneficios tangibles y cumplen con los objetivos previstos. Este resultado coincide con
Martinez y Lépez (2023) y Ramos (2024), quienes sefialaron que la utilidad y
operatividad de las infraestructuras influyen significativamente en la valoracion
ciudadana. Desde el marco tedrico, Ramirez (2024) sostiene que la valoracion de las

obras depende del beneficio directo que estas generan en la comunidad, mientras que

81



Mendoza (2021) afirma que los ciudadanos valoran positivamente aquellas obras que
mejoran sus condiciones de vida y satisfacen sus expectativas, fundamentos que
respaldan los resultados obtenidos en el estudio.

En cuanto a la percepcion de transparencia, los resultados mostraron una
correlacion positiva moderada (p = 0.506; p = 0.000), evidenciando que la poblacion
percibe mayores niveles de transparencia cuando los proyectos son ejecutados con
claridad, cumplimiento y acceso a la informacion puablica. Estos resultados coinciden
con Silva 'y Torres (2024) y Vargas (2021), quienes concluyeron que la transparencia
en la ejecucion de obras publicas fortalece la legitimidad y percepcion favorable de la
ciudadania. Asimismo, Pérez y Soto (2025), desde el marco tedrico, afirman que la
transparencia y la rendicion de cuentas son elementos fundamentales para fortalecer la
confianza ciudadana y reducir la percepcion de corrupcion; de igual manera, Garcia y
Lopez (2022) sostienen que la transparencia contribuye directamente a mejorar la
credibilidad institucional, aspectos que se reflejan en los hallazgos de la investigacion.

Como aporte de la tesis, la presente investigacion contribuye al conocimiento
cientifico al demostrar empiricamente que los proyectos de inversion publica en
infraestructura no solo generan impacto fisico y econémico, sino también efectos
significativos en la percepcién ciudadana, especialmente en la satisfaccién, confianza,
valoracion de las obras y percepcidn de transparencia. Asimismo, el estudio aporta
evidencia contextualizada en el distrito de Vicco, permitiendo comprender cémo la
calidad técnica, el cumplimiento, el funcionamiento y la pertinencia de las obras
publicas influyen en la relacion entre la ciudadania y la gestion publica local. De esta
manera, la investigacion se constituye en un referente académico y préactico para futuras
investigaciones y para el disefio de politicas publicas orientadas al fortalecimiento de

la gestién municipal y al desarrollo territorial sostenible.

82



CONCLUSIONES
Se concluy6 que existe una relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre los
proyectos de inversion pablica en infraestructura y la percepcion ciudadana en el distrito
de Vicco durante el periodo 2023-2026, obteniéndose un coeficiente Rho de Spearman de
p = 0.749 y un nivel de significancia de p = 0.000. Esto demuestra que una adecuada
ejecucion de las obras pablicas contribuye favorablemente en la percepcion de la poblacion
respecto a la gestion publica local.
Se concluy6 que existe una relacion positiva moderada y significativa entre los proyectos
de inversidn puablica en infraestructura y la satisfaccion de la poblacién, evidenciada
mediante un coeficiente de correlacion de p = 0.545 y un valor de significancia de p =
0.000. En consecuencia, las obras publicas que responden a las necesidades de la ciudadania
generan mayores niveles de satisfaccion en los beneficiarios.
Se concluy6 que existe una relacién positiva alta y significativa entre los proyectos de
inversion publica en infraestructura y la confianza de la poblacién en el distrito de Vicco,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de p = 0.755 y una significancia de p = 0.000.
Esto evidencia que la adecuada ejecucion y cumplimiento de los proyectos fortalece la
confianza ciudadana hacia las autoridades y la gestion municipal.
Se concluy6 que existe una relacion positiva moderada y significativa entre los proyectos
de inversion publica en infraestructura y la valoracion de las obras, con un coeficiente de
correlacion de p = 0.482 y un nivel de significancia de p = 0.000. Este resultado indica que
la poblacion valora favorablemente aquellas obras que son utiles, funcionales y generan
beneficios directos en su calidad de vida.
Se concluy6 que existe una relacion positiva moderada y significativa entre los proyectos
de inversion publica en infraestructura y la percepcién de transparencia en el distrito de

Vicco, obteniéndose un coeficiente de correlacion de p = 0.506 y un nivel de significancia



de p = 0.000. Esto demuestra que la correcta gestion, el acceso a la informacion y el
cumplimiento de las obras fortalecen la percepcion de transparencia y credibilidad en la

administracion puablica local.



RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Vicco fortalecer los procesos de
planificacion, formulacion y priorizacion de los proyectos de inversion publica en
infraestructura, incorporando mecanismos de participacion ciudadana desde las etapas
iniciales. Esta recomendacion se sustenta en los resultados obtenidos, donde el 38,3% de
los encuestados considerd que las obras “casi nunca” responden a las necesidades reales
de la poblacion y el 34,0% percibio que las obras no benefician de manera adecuada a la
mayoria de ciudadanos.
Se recomienda implementar sistemas mas rigurosos de supervision técnica y control de
calidad durante la ejecucion de las obras publicas, con la finalidad de garantizar mejores
acabados, seguridad y durabilidad de las infraestructuras. Esta recomendacion se
fundamenta en que el 40,6% de los encuestados manifestdé una percepcion desfavorable
sobre los acabados de las obras y el 53,6% sefial6 que solo “a veces” las obras reciben
mantenimiento adecuado.
Se recomienda fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de los
proyectos de inversion publica mediante la difusion permanente de informacion relacionada
con presupuestos, plazos, avances fisicos y financieros de las obras. Ello permitira
incrementar la confianza de la poblacion en las autoridades e instituciones publicas,
considerando que el 45,8% de los encuestados percibe que las instituciones publicas no
son confiables y el 40,9% considera que las obras no cumplen sus expectativas.
Se recomienda establecer programas permanentes de mantenimiento y evaluacién
posterior de las obras ejecutadas, a fin de asegurar su funcionamiento continuo,
accesibilidad y utilidad para la poblacién. Esta recomendacion responde a que el 53,6%
de los participantes considera que las obras solo “a veces” reciben mantenimiento

adecuado, mientras que el 39,1% indicé que las obras son utilizadas frecuentemente solo de



manera ocasional, evidenciando limitaciones en su operatividad y sostenibilidad.
Se recomienda promover una gestion publica orientada a resultados y al bienestar social,
priorizando proyectos con mayor impacto comunitario y garantizando el cumplimiento
oportuno de las obras. Esta recomendacion se sustenta en que el 48,4% de la poblacién
manifestd insatisfaccion

respecto a las obras realizadas y el 35,1% sefialé que no recomendaria la ejecucion de
este tipo de proyectos, evidenciando la necesidad de mejorar la calidad, pertinencia y

efectividad de las inversiones pablicas desarrolladas en el distrito.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Variable 1: Proyectos de Inversion Pablica en

Infraestructura Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y
marque una sola alternativa, la que mejor represente su opinion. No hay

respuestas correctas ni incorrectas, ya que se busca

conocer su percepcion personal. Se solicita responder con sinceridad; la informacion

sera
confidencial y utilizada Gnicamente con fines académicos.

Items

V.1: Proyectos de Inversion Publica en Infraestructura

Nunca

A veces

Siempre

N[ Casi nunca

&| Casi siempre

a1

D1. Calidad Técnica

¢Considera que los materiales utilizados en las obras son de buena

1| calidad?

2 | ¢Cree que las obras realizadas tendran larga duracién?

3 | ¢Cbmo califica los acabados de las obras ejecutadas?

4 ¢Las obras le parecen seguras para su uso?
D2. Cumplimiento de Proyectos

5 | ¢Las obras se terminaron en el tiempo establecido?

6 | ¢Considera que el presupuesto fue bien utilizado?

7 | ¢Las obras fueron entregadas completas?

8 | ¢Cree que hubo adecuada supervisién durante la ejecucion?
D3. Funcionamiento

9 | ¢Laobracumple la funcion para la que fue creada?

10 | ¢Lapoblacion utiliza frecuentemente la obra?

11 | ¢Las obras reciben mantenimiento adecuado?

12 | ¢Las obras son accesibles para todos los ciudadanos?
D4. Pertinencia/Cobertura

13 | ¢Laobra responde a una necesidad real de la poblacion?

14 | ;La obra beneficia a la mayoria de la poblacion?

15 | ¢La ubicacién de la obra es adecuada?

16 | ¢Laobra ha generado mejoras en la comunidad?




Anexo 02 Cuestionario Variable 2: Percepcion Ciudadana
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque una sola
alternativa, la que mejor represente su opinion. No hay respuestas correctas
ni incorrectas, ya que se busca conocer su percepcion personal. Se solicita
responder con sinceridad; la informacion serd confidencial y utilizada
unicamente con fines académicos.

@ et

Q o
s|s|8|E| &
itemS % E g D g
V.2: Percepcion Ciudadana 18| < &|@®

O
112 ]3|4]|5

D1. Satisfaccion
17 | ¢Qué tan satisfecho esta con las obras realizadas?

18 | ¢Las obras cumplieron sus expectativas?
19 | (Como califica en general las obras ejecutadas?
20 | ¢(Recomendaria la ejecucion de este tipo de proyectos?
D2. Confianza
21 | ¢Confia en las autoridades que ejecutan las obras?
22 | ¢(Considera que las instituciones publicas son confiables?
23 | ¢Confia en la gestion municipal en proyectos de inversion?
24 | ;Cree que las obras se ejecutan de manera transparente?
D3. Valoracion de la Obra
25 | ¢Considera importantes las obras realizadas?
26 | ¢Las obras contribuyen al desarrollo del distrito?
27 | ¢Como percibe la calidad de las obras ejecutadas?
28 | ¢Las obras han tenido un impacto positivo en su vida?
D4. Percepcion de Transparencia
29 | ¢Recibi6 informacion sobre la ejecucion de las obras?
30 | ¢Se permitio la participacion de la poblacion en los proyectos?
31 | ¢Los procesos de ejecucion fueron claros?
32 | ¢Cree que hubo actos de corrupcién en las obras?




Anexo 3 Procedimiento de validacion del instrumento con el alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 345 100,0
Excluido? 0 0

Total 345 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elemento
,885 887 32

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media  estandar N

¢ Considera que los materiales utilizados en las obras son de buena 2,74 1,244 345
calidad?

¢ Cree que las obras realizadas tendran larga duracion? 3,32 1,289 345
¢Cdémo califica los acabados de las obras ejecutadas? 2,88 1,370 345
¢Las obras le parecen seguras para su uso? 3,26 1,284 345
¢Las obras se terminaron en el tiempo establecido? 3,15 1,078 345
¢Considera que el presupuesto fue bien utilizado? 3,36 1,143 345
¢Las obras fueron entregadas completas? 2,94 1,111 345
¢ Cree que hubo adecuada supervision durante la ejecucion? 341 1,080 345
¢La obra cumple la funcién para la que fue creada? 3,32 1,013 345
¢La poblacion utiliza frecuentemente la obra? 3,04 1,018 345
¢Las obras reciben mantenimiento adecuado? 2,90 ,980 345
¢Las obras son accesibles para todos los ciudadanos? 2,98 1,164 345
¢La obra responde a una necesidad real de la poblaciéon? 2,80 1,186 345
¢La obra beneficia a la mayoria de la poblacion? 2,93 1,096 345
¢La ubicacion de la obra es adecuada? 3,06 1,030 345
¢La obra ha generado mejoras en la comunidad? 3,01 1,322 345
¢ Qué tan satisfecho esta con las obras realizadas? 2,60 1,306 345

¢Las obras cumplieron sus expectativas? 2,83 1,045 345



¢Como califica en general las obras ejecutadas?
¢Recomendaria la ejecucién de este tipo de proyectos?
¢Confia en las autoridades que ejecutan las obras?
¢Considera que las instituciones publicas son confiables?
¢Confia en la gestion municipal en proyectos de inversion?
¢Cree que las obras se ejecutan de manera transparente?
¢Considera importantes las obras realizadas?

¢Las obras contribuyen al desarrollo del distrito?

¢ Como percibe la calidad de las obras ejecutadas?

¢Las obras han tenido un impacto positivo en su vida?
¢Recibio informacidn sobre la ejecucion de las obras?

¢Se permitid la participacion de la poblacién en los proyectos?

¢Los procesos de ejecucion fueron claros?
¢ Cree que hubo actos de corrupcién en las obras?

3,06
2,87
3,18
2,70
2,76
3,37
3,06
3,08
3,21
3,06
3,27
3,11
2,83
2,93

1,208
1,100
1,253
1,365
1,275
1,281
1,336
1,346
1,385
1,351
1,262
1,125
1,015

,934

345
345
345
345
345
345
345
345
345
345
345
345
345
345

Alfa de Cronbach para cada pregunta

Correlacion Alfa de Cronbach

multiple al si el elemento se

cuadrado ha suprimido

¢Considera que los materiales utilizados en las obras son de buena ,629 ,884
calidad?

¢Cree que las obras realizadas tendran larga duracion? 719 ,881
¢Como califica los acabados de las obras ejecutadas? ,687 ,882
¢Las obras le parecen seguras para su uso? ,705 878
¢Las obras se terminaron en el tiempo establecido? ,620 879
¢Considera que el presupuesto fue bien utilizado? 713 879
¢Las obras fueron entregadas completas? 476 ,883
¢Cree que hubo adecuada supervision durante la ejecucion? 211 ,884
¢La obra cumple la funcién para la que fue creada? ,208 ,884
¢La poblacién utiliza frecuentemente la obra? 513 ,880
¢Las obras reciben mantenimiento adecuado? 452 ,881
¢Las obras son accesibles para todos los ciudadanos? 943 ,880
¢La obra responde a una necesidad real de la poblacion? ,605 ,880
¢La obra beneficia a la mayoria de la poblacion? ,620 878
¢La ubicacion de la obra es adecuada? ,669 879
¢La obra ha generado mejoras en la comunidad? 459 ,886
¢ Qué tan satisfecho esta con las obras realizadas? ,406 ,881
¢Las obras cumplieron sus expectativas? ,350 ,881
¢Como califica en general las obras ejecutadas? ,376 882
¢Recomendaria la ejecucién de este tipo de proyectos? 431 ,882
¢Confia en las autoridades que ejecutan las obras? 561 884



¢Considera que las instituciones publicas son confiables?
¢Confia en la gestion municipal en proyectos de inversion?
¢Cree que las obras se ejecutan de manera transparente?
¢Considera importantes las obras realizadas?
¢Las obras contribuyen al desarrollo del distrito?
¢ Como percibe la calidad de las obras ejecutadas?
¢Las obras han tenido un impacto positivo en su vida?
¢Recibid informacion sobre la ejecucion de las obras?
¢Se permitid la participacion de la poblacién en los proyectos?
¢Los procesos de ejecucion fueron claros?
¢ Cree que hubo actos de corrupcién en las obras?

,652

674
732
564
598
488
619
596
559
459
404

,880

,882
879
,882
879
,883
,881
,882
,881
,880
,882




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Percepcion ciudadana en relacion a los proyectos de inversion publica en infraestructura en el distrito de Vicco, 2023-2026

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipotesis General V. 1 -Calidad técnica Tipo de
¢Cual es la relacion entre los |Determinar la relacién entre | Existe unarelacién significativa Proyectos de -Cumplimiento del | Investigacion:
pr’oy.ectos . de  inversion Io's proyectos de inversion er]tre_ los proyectos de inversion inversion proyecto Aplicada
publica en infraestructura y la |publica en infraestructuray la | publica en infraestructura y la ‘bl -Eunci ient
percepcion ciudadana en el |percepcion ciudadana en el | percepcion ciudadana en el ; publica en uncionamiento )
distrito de Vicco, durante el |distrito de Vicco, durante el | distrito de Vicco, durante el infraestructura - I\{Ieto,d.o: _
periodo 2023-20267? periodo 2023-2026. periodo 2023-2026. Pertinencia/cobertura | hipotético-deductivo

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos Disefio:

, ., No experimental
¢Cual es la relacion entre 0s | Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa Correlacional
proyectos  de inversion | |os proyectos de inversion | entre los proyectos de inversion
publica en infraestructuray la | publica en infraestructuray la | ptblica en infraestructura y la g
satisfaccion de la poblacion | satisfaccion de la poblacion | satisfaccion de la poblacion en Poblacion:
en el distrito de Vicco? en el distrito de Vicco. el distrito de Vicco. V.2 - Satisfaccion 3392 habitantes

Ny -Confianza
¢Cual es la relacion entre l0s | Analizar la relacion entre los | Existe relacion significativa Pe_rcepmon -Valoracién de la obra Muestra:
proyectos  de inversion | proyectos de inversi6n | entre los proyectos de inversion Ciudadana -Percepcion de | probabilistico

publica en infraestructura y la
confianza de la poblacion en
el distrito de Vicco?

¢Cudl es la relacion entre los
proyectos de inversién
publica en infraestructura y la
valoracién de las obras en el
distrito de Vicco?

¢Cuél es la relacion entre los
proyectos de inversion
publica en infraestructuray la
percepcion de transparencia
en el distrito de Vicco?

publica en infraestructura y la
confianza de la poblacion en
el distrito de Vicco.

Evaluar la relacion entre los
proyectos de  inversion
publica en infraestructura y la
valoracion de las obras en el
distrito de Vicco.

Examinar la relacién entre los
proyectos de inversion
publica en infraestructura y la
percepcion de transparencia
en el distrito de Vicco.

public

Existe

plblic

Existe

plblic

a en infraestructuray la

confianza de la poblacion en el
distrito de Vicco.

relacion significativa

entre los proyectos de inversién

a en infraestructura y la

valoracion de las obras en el
distrito de Vicco.

relacién  significativa

entre los proyectos de inversion

a en infraestructura y la

percepcion de transparencia en

el distrito de Vicco.

transparencia

345 personas

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




