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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto de la
Auditoria de Cumplimiento en la Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos de la
Municipalidad Provincial de Pasco durante el periodo 2025. El estudio se fundamento6 en los
principios de la Nueva Gestion Publica y el marco normativo de las Normas Internacionales de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI). Metodologicamente, la investigacion fue de tipo
aplicada, con un nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 66 funcionarios y personal clave de las areas
administrativas y de control de la entidad, a quienes se les aplico un cuestionario de 20 items
bajo una escala de tipo Likert, validado mediante juicio de expertos y con una alta
confiabilidad.

Los resultados obtenidos a través del procesamiento estadistico en el software SPSS
v.27 revelaron la existencia de una correlacion positiva muy fuerte y directa entre las variables
de estudio, alcanzando un coeficiente Rho de Spearman de 0.831 y un nivel de significancia
bilateral de .000 (p < 0.05). Este hallazgo permitié rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipotesis general, concluyendo que la auditoria de cumplimiento incide significativamente en
la eficiencia institucional. Se determin6 que la aplicacién oportuna de recomendaciones y la
rigurosidad en el levantamiento de observaciones son factores determinantes para optimizar la
ejecucion presupuestal, reducir errores administrativos y mejorar la productividad en el uso de
los recursos publicos. Se recomienda a la alta direccion fortalecer los mecanismos de
seguimiento de recomendaciones para consolidar una gestion transparente y eficiente.

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento, eficiencia publica, gestion de recursos,

control gubernamental, optimizacion.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the impact of Compliance
Auditing on the Efficiency of Public Resource Management of the Provincial Municipality of
Pasco during the 2025 period. The study was based on the principles of New Public
Management and the regulatory framework of the International Standards of Supreme Audit
Institutions (ISSAI). Methodologically, the research was of an applied type, with a descriptive-
correlational level and a non-experimental cross-sectional design. The sample consisted of 66
officials and key personnel from the administrative and control areas of the entity, to whom a
20-item questionnaire was applied under a Likert-type scale, validated through expert judgment
and with high reliability.

The results obtained through statistical processing in SPSS v.27 software revealed the
existence of a very strong and direct positive correlation between the study variables, reaching
a Spearman's Rho coefficient of 0.831 and a bilateral significance level of .000 (p < 0.05). This
finding allowed for the rejection of the null hypothesis and the acceptance of the general
hypothesis, concluding that the compliance audit significantly affects institutional efficiency.
It was determined that the timely application of recommendations and the rigor in resolving
observations are determining factors for optimizing budget execution, reducing administrative
errors, and improving productivity in the use of public resources. It is recommended that senior
management strengthen the recommendation monitoring mechanisms to consolidate
transparent and efficient management.

Keywords: Compliance audit, public efficiency, resource management, government

control, optimization.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la administracion publica enfrenta el desafio constante de transitar
hacia modelos de gestion mads transparentes, integros y, sobre todo, eficientes. En el contexto
peruano, los gobiernos locales desempenan un rol critico al ser la instancia estatal mas cercana
al ciudadano; sin embargo, la percepcion de ineficiencia en la gestion de los recursos suele ser
una constante. Ante este escenario, la Auditoria de Cumplimiento (AC) emerge no solo como
un mecanismo de fiscalizacion posterior, sino como una herramienta estratégica del Sistema
Nacional de Control para verificar que el ejercicio de la funcion publica se cifia estrictamente
a la legalidad y a los objetivos institucionales.

La presente investigacion se centra en analizar el impacto de la Auditoria de
Cumplimiento en la Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos de la Municipalidad
Provincial de Pasco durante el periodo 2025. El problema identificado radica en la persistencia
de cuellos de botella administrativos y debilidades en la ejecucion presupuestal, a pesar de los
constantes procesos de auditoria. Por ello, este estudio buscoé determinar si el control
gubernamental efectivamente contribuye a la optimizacion de los procesos o si, por el contrario,
actia como un elemento ralentizador de la gestion.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio se sustenta en el paradigma de la Nueva
Gestion Publica, que aboga por una administracion orientada a resultados y a la eficiencia
operativa. Metodologicamente, se opté por un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional,
aplicandose instrumentos de recoleccion de datos a una muestra de 66 funcionarios y personal
administrativo clave de la entidad.

El trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos fundamentales:

El Capitulo I aborda la problematica de investigacion, delimitando los objetivos y la

justificacion del estudio.



El Capitulo II desarrolla el marco teorico, revisando antecedentes y las bases
cientificas que sustentan las variables.

El Capitulo III detalla la metodologia, el disefio y las técnicas estadisticas empleadas.

Finalmente, el Capitulo IV presenta los resultados, donde destaca un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.831, la discusion de los mismos, las conclusiones y las
recomendaciones.

Los hallazgos de esta tesis no solo poseen relevancia académica al reducir la brecha de
conocimiento sobre el control gubernamental en zonas altoandinas, sino que también ofrecen
una guia practica para que las autoridades de la Municipalidad Provincial de Pasco fortalezcan
la implementacién de recomendaciones de auditoria como un motor de mejora continua y

eficiencia institucional.
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1.1.

CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

La administracion moderna del Estado, enmarcada en los principios de la Nueva
Gestion Publica (NGP), exige que los gobiernos subnacionales alcancen la maxima
eficiencia en la provision de servicios y en el desarrollo local. En este contexto, el
control gubernamental se erige como un pilar del accountability o rendicion de cuentas,
siendo la Auditoria de Cumplimiento (AC) la herramienta técnica orientada a verificar
la estricta adherencia a la normativa legal, reglamentaria e interna aplicable a las
entidades del Estado (Contraloria General de la Reptblica, 2024).

No obstante, en la Municipalidad Provincial de Pasco (MPP) se ha identificado
una discrepancia critica y fenoménica entre la aplicacion formal y sistémica de la AC'y
los resultados empiricos observados en la Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos
(EGRP). A pesar de que el Organo de Control Institucional (OCI) despliega sus
facultades de verificacion y emite observaciones constantes, persisten indicadores

tangibles de ineficiencia administrativa, evidenciados en la baja ejecucion presupuestal,



1.2.

la dilacion en los procesos de adquisicion y la recurrencia sistematica de observaciones
en los expedientes de contratacion (Garcia & Torres, 2023).

La determinacién del problema central radica en que la AC, en su actual
estructuracion dentro de la MPP, parece operar meramente como un ejercicio de
deteccion ex post facto con un efecto correctivo débil, sin generar un impacto
significativo, preventivo y sostenido en la mejora continua de los procesos operativos.
Esta disonancia plantea una interrogante fundamental sobre la verdadera influencia
causal y correlacional de este mecanismo de control sobre el desempefio operativo
institucional (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Por lo tanto, resulta imperativo investigar si el control posterior se limita a la
coercion punitiva y verificacion documentaria, o si posee la capacidad intrinseca de
proyectarse como una auténtica herramienta transformadora para la optimizacion y
eficiencia del gasto publico en el contexto municipal de Pasco.

Delimitacion de la investigacion

Para garantizar el rigor cientifico, la precision metodologica y evitar la
dispersion de los constructos, el presente estudio establece las siguientes fronteras
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018):

1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se circunscribid exclusivamente al dmbito jurisdiccional y
administrativo de la sede central de la Municipalidad Provincial de Pasco (MPP). El
andlisis documental y la recoleccion empirica de datos se aplicaron en sus diversas
gerencias, subgerencias y oficinas directivas, por lo que la inferencia de los resultados

fue estrictamente aplicable a dicha entidad.



1.2.2. Delimitacion Temporal

El estudio establece como horizonte de observacion prospectiva el periodo
comprendido entre el 01 de agosto y el 30 de octubre de 2025.

Durante este trimestre se ejecutara el trabajo de campo. Sin embargo, para fines
comparativos y de medicion de la EGRP, el analisis documental retrospectivo incluira
informes de AC y métricas de gestion correspondientes a periodos fiscales previos, con
énfasis en el primer semestre de 2025.

1.2.3. Delimitacion social

El universo muestral esta constituido de forma focalizada por el personal clave,
directivo y operativo de la MPP que participa transversalmente en la cadena de gasto y
control. Se incluird a funcionarios de éreas criticas (Logistica, Tesoreria, Planeamiento,
Presupuesto) y miembros del OCI, asegurando una captacion de datos pertinente sobre
la percepcion operativa del impacto de la auditoria.

1.2.4. Delimitacion conceptual

El desarrollo tedrico y metodologico se rige por dos macro unidades de analisis.
Primero, la variable independiente. Auditoria de Cumplimiento (AC), sustentada
normativamente en las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI) y el marco del Sistema Nacional de Control peruano. Segundo, la variable
dependiente: Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos (EGRP), operacionalizada
métricamente a través de la productividad, optimizacion del gasto y cumplimiento de

metas fisicas minimizando el uso de recursos.



1.3.

1.4.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(Cudl es el impacto de la Auditoria de Cumplimiento en la Eficiencia de la
gestion de recursos publicos de la municipalidad Provincial de Pasco, periodo 2025?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢De qué manera la aplicacion de las recomendaciones de la Auditoria de
Cumplimiento influye en el nivel de cumplimiento normativo de los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Pasco?
b) (Coémo se relaciona la frecuencia y severidad de las observaciones de la
Auditoria de Cumplimiento con los indicadores operativos de eficiencia
(e.g., tiempos de ejecucion de procesos clave) en la gestion de recursos de
la MPP?
c) (Cual es la percepcion del personal clave de la MPP respecto a la utilidad
y el efecto transformador de la Auditoria de Cumplimiento sobre la
Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos en el periodo de estudio?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la Auditoria de Cumplimiento en la Eficiencia de la
Gestion de Recursos Publicos de la Municipalidad Provincial de Pasco, analizando los
datos y la percepcion del personal durante el periodo 2025.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Analizar la influencia de la aplicacion de las recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento en el nivel de cumplimiento normativo de los

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Pasco.



1.5.

b) Establecer la relacion entre la frecuencia y severidad de las observaciones
de la Auditoria de Cumplimiento y los indicadores operativos de eficiencia
en la gestion de recursos de la MPP.

c) Identificar la percepcion del personal clave de la MPP respecto a la utilidad
y el efecto transformador de la Auditoria de Cumplimiento sobre la
Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos en el periodo delimitado.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion goza de relevancia cientifica y aplicabilidad
institucional, estructurada en tres dimensiones:
1.5.1. Justificacion practica y social

Los hallazgos derivados permitirdn un diagnostico pragmatico sobre las
distorsiones operativas en la MPP. Proveera a las autoridades edilicias, al Sistema
Nacional de Control y a la sociedad civil de evidencia empirica respecto a si los
cuantiosos recursos invertidos en las acciones de control posterior se estan traduciendo
efectivamente en mejoras sustanciales en la provision de los servicios publicos,
garantizando asi los derechos del ciudadano (Villanueva, 2022).
1.5.2. Justificacion tedrica

El estudio contribuye directamente a reducir la brecha epistémica en la literatura
administrativa relacionada con la efectividad de los modelos de control de gestion
punitivos en comparacion con los modelos de control correctivo preventivo en
gobiernos locales descentralizados. Esto permite analizar la tension teodrica entre el
estricto cumplimiento normativo y la destreza financiera. Ademads, esta
estructuralmente vinculado al objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16, en particular
en su meta 16.6. que apoye el fortalecimiento y establecimiento de instituciones

publicas eficaces, transparentes y responsables.



1.6. Limitaciones de la investigacion

No hubo limitaciones de disefio para este estudio.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Seglin (Majian, 2020), en su Tesis previo a la obtencion del Grado de Magister
en Auditoria gubernamental por la Universidad Nacional de General San Martin de
Argentina, intitulada “Criterios de la Auditoria de cumplimiento - Aportes para su
construccion” Cuya muestra fueron 21 informes de auditoria de cumplimiento de una
poblacion de 141 informes. Su principal conclusion fue que el desarrollo de criterios de
auditoria es una importante cuestion de responsabilidad para los auditores; Esta
disertacion desea contribuir al problema proporcionando a los contadores una valiosa
herramienta de orientacion o parametros para los criterios de construccion. Son los mas
aptos, seguin su criterio profesional y de acuerdo con las calificaciones establecidas en
las distintas normas de auditoria, para llevar a cabo una tarea eficaz en beneficio del
interés publico en su conjunto. (p.114).

Rodriguez (2022), en su estudio sobre gobiernos locales en Colombia, concluy6

que la auditoria de cumplimiento actua como un catalizador de la transparencia, aunque



su impacto en la eficiencia operativa es limitado si no se acompana de una reforma en
los procesos administrativos.
2.1.2. A nivel nacional

Segun, (Rosas Pacco, 2018), sostiene como intencion evaluar de qué manera la
auditoria de cumplimiento incide en mejorar la gestion de la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno S.A.A., periodos 2016 — 2017. Como
conclusiéon se aprecia una relacion efectiva entre la auditoria de cumplimiento y la
gestion administrativa, lo cual fue demostrado en la contrastacion de la respectiva
hipotesis.

Por otro lado (Alba Delgado & Huerta Garrido, 2018), tuvo como objetivo
general demostrar en qué medida la auditoria de cumplimiento incide en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo periodo 2016-
2017, La metodologia aplicada es no experimental — longitudinal, descriptivo
correlacional y se manejo las encuestas, siendo la muestra conformada por doce (12)
servidores y/o funcionarios que prestan sus servicios en las areas auditadas durante el
periodo 2016 y 2017.

El andlisis estadistico demostré una correlacion positiva alta (coeficiente de
Spearman de 0.783) entre la auditoria de cumplimiento y la gestion administrativa. No
obstante, en la practica se evidenciaron serias deficiencias operativas:
aproximadamente el 60% de las 103 recomendaciones de auditoria evaluadas se
encontraban solo "en proceso" y un 25% figuraban como "pendientes". El estudio
identifico que las causas principales de estos retrasos fueron la alta rotacion del
personal, la indiferencia ante las responsabilidades asignadas y el desconocimiento de

los informes de auditoria por parte del 50% de los servidores encargados.



2.2,

La investigacion concluyd que existe una incidencia directa y altamente
favorable de la auditoria de cumplimiento sobre la gestion administrativa. Esto implica
que, si la institucion acelera de manera efectiva la implementacion y el monitoreo de
las recomendaciones de auditoria, se logra mejorar significativamente la gestion
administrativa institucional y el uso adecuado de los recursos bajo el marco de la
normatividad universitaria vigente. (p.144).

Alvarado (2023) sostiene que, en el Pert, el control posterior realizado por la
Contraloria General de la Republica tiende a generar una "administracion defensiva",
donde el temor a la sancidn ralentiza la toma de decisiones, afectando la eficiencia del
gasto. Estos antecedentes permiten hipotetizar que la Auditoria de Cumplimiento (AC)
en Pasco requiere un enfoque mas preventivo que punitivo para optimizar recursos.
Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Auditoria de cumplimiento

Definicion

Segun (Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG, 2014) se trata de un

examen objetivo, técnico y profesional de las actividades, procesos y

actividades econdmicas, presupuestales y administrativas, cuyo objetivo es

determinar en qué medida los objetos dentro del alcance del sistema han
cumplido con las normas y reglamentos internos vigentes. y disposiciones
contractuales, desempefiar funciones y tareas publicas y utilizar y administrar
fondos estatales.

Su finalidad es fortalecer la gestion, la transparencia, la rendicion de
cuentas y el buen gobierno de las empresas, utilizando las recomendaciones
contenidas en el informe de auditoria, que permitan optimizar el sistema

administrativo y de gestion y el control interno de la unidad estructural.



Una auditoria de cumplimiento resulta de un proceso de planificacion
desarrollado de acuerdo con los contratos celebrados por la oficina de control,
en el que, con base en el analisis de riesgos y beneficios obtenidos, se identifican
las entidades y entidades a investigar; denuncias, solicitudes de materias,
servicios de control realizados, seguimiento de recursos legales, entre otros.
Esto podra hacerse, en particular, nombrando a los directores generales del
consejo en el marco de los estatutos y en casos de fuerza mayor a peticion de
una fuente externa. (p.7)

Alcance

Comprende el examen y evaluacion de un nimero selecto de muestras de
las actividades, procesos y operaciones de la entidad. También se revisan las
practicas y resultados de la gestion publica. Esto se relaciona con la captacion,
uso y destino de los recursos y bienes publicos, durante un periodo de tiempo y
en cumplimiento de la normativa aplicable, la normativa interna y las
condiciones contractuales establecidas.

Los empleados de las unidades organicas de la Contraloria y del OIC, segiin
su capacidad funcional, asi como aquellos que trabajen bajo cualquier
modalidad contractual y quienes se dediquen al desarrollo de Auditorias de

cumplimiento.!. (Contraloria General de la Republica, 2014, pag. 7).

! *) Numeral modificado por Resolucion de Contraloria N° 362-2017-CG.

10



Objetivos

Determinar el grado de cumplimiento por parte de la entidad en relacion
con la aplicacion de las normas, reglamentos y términos contractuales
establecidos en el ambito objeto de control.

Determinacion del grado de confianza depositado en los controles internos
de la entidad en relacion con sus sistemas de gobernanza y gestion, asi como en
los procesos y sistemas asociados a este tema. (Contraloria General de la
Republica, 2014).

Normas de auditoria.
Trabajo realizado por el comité de auditoria

La comision de auditoria es un grupo de auditores estatales responsables de
realizar la auditoria de acuerdo con los procedimientos y reglamentos técnicos
aprobados por el contralor, asignandole las funciones de supervisor, jefe de la
comision y miembros de la comision (abogado o técnico). Al asignar roles al
comité de evaluacion, se debe asegurar que cumplan con el perfil de cada rol
definido por el Contralor.

Las auditorias pueden requerir habilidades, conocimientos y experiencia en
un campo especifico, con excepcion del control estatal, donde pueden participar
expertos. Para realizar auditorias de cumplimiento se deben seguir las NGCG
emitidas por la Contraloria como organismo técnico rector, asi como las fuentes

de normas de auditoria establecidas por INTOSAI y aprobadas por IFAC.!.

nternational Federation of Accountants - IFAC
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Desempeiio profesional.

La comision auditora a cargo de realizar la auditoria de cumplimiento, debe
cumplir con las normas de desempefio profesional desarrolladas en las NGCG:
independencia, entrenamiento y competencia, diligencia profesional y
confidencialidad, asi como, con el Codigo de Etica del Auditor Gubernamental
aprobado por la Contraloria y el Codigo de Etica (ISSAI 30) aprobado por la
INTOSAL
Participacion de expertos.

Si es necesario, puede participar en la comision de auditoria una persona
fisica o juridica que tenga competencia, conocimientos y experiencia en un
campo especifico no sujeto a control estatal. Los informes técnicos emitidos son
utilizados por el comité de auditoria como evidencia suficiente y adecuada para
sustentar las opiniones o conclusiones presentadas en el informe de auditoria.
Supervision de la auditoria.

Las autoridades competentes deben monitorear perioddica, sistemdtica y
oportunamente la auditoria de cumplimiento en todas sus etapas.

La supervision es un proceso técnico que incluye la direccion y control de
las actividades realizadas por los miembros del comité de auditoria desde el
momento de su organizacion hasta que la autoridad competente aprueba el
informe de auditoria; Esta supervision es realizada por el titular del comité, el
supervisor y la jerarquia involucrada en la auditoria de acuerdo con lo
establecido en este manual. Durante las etapas de auditoria, el titular del comité
de auditoria debera velar por el cumplimiento de los objetivos y procedimientos
especificados en el programa de auditoria, asi como de las NGCG, lineamientos

y manuales de evaluacion del cumplimiento, y deberd dejar documentacion
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sobre el cumplimiento de este trabajo. Seguridad en las auditorias de
cumplimiento

Garantizar el aseguramiento en una auditoria de cumplimiento requiere
comprender el asunto bajo investigacion y obtener evidencia suficiente y
apropiada para respaldar la conclusion del auditor (informe de auditoria). El
auditor toma medidas para reducir o gestionar el riesgo de sacar conclusiones
incorrectas, reconociendo que debido a las limitaciones inherentes de todas las
auditorias, ninguna auditoria puede proporcionar seguridad absoluta sobre el
estado del asunto bajo investigacion. Debe quedar claramente indicado. En la
mayoria de los casos, una auditoria de cumplimiento no cubre todos los
elementos del tema investigado, sino que se basa en una muestra cualitativa o
cuantitativa. El proposito de una auditoria de cumplimiento es brindar a los
usuarios previstos una mayor confianza en la informacion proporcionada por el
auditor. Las auditorias de cumplimiento tienen dos niveles de garantia. -
creencia razonable que indique que, segin la opinion del auditor, el caso
investigado cumple o no con los criterios establecidos en todos los aspectos
esenciales; Ademas, incluye el andlisis de riesgos, la aplicacion de los
procedimientos de gestion de riesgos analizados y la evaluacion de la
adecuacion y conveniencia de la documentacion resultante. Seguridad limitada
que indica que el auditor no tenia conocimiento de nada que le llevara a creer
que el asunto no cumplia con los criterios.

El auditor utiliza su juicio profesional para determinar, con seguridad
razonable y limitada, el tipo, oportunidad y alcance de los procedimientos

utilizados en la auditoria de cumplimiento.

13



Términos de la auditoria.

Durante el proceso de acreditacion, la comision de auditoria informa al
titular de la unidad estructural que se estd realizando una auditoria de
cumplimiento, a fin de que los empleados responsables de las distintas unidades
estructurales orgédnicas de la institucion proporcionen o proporcionen la
informacion solicitada por la comision de auditoria para el desarrollo efectivo
de la auditoria. En ausencia del jefe de la unidad estructural, la acreditacion se
realiza ante el funcionario responsable.

El inicio del proceso de notificacion de desviacion de cumplimiento se pone
inmediatamente en conocimiento del jefe de la unidad auditada, para que las
areas correspondientes brinden las facilidades pertinentes que las personas
notificadas puedan necesitar para brindar sus comentarios documentados.

A estos efectos sirve como acreditacion la notificacion enviada por la
comision de auditoria. Una vez aprobado el informe de auditoria, se envia al
gerente de la empresa auditada para que inicie el proceso de implementacion de
las recomendaciones resultantes del informe de auditoria para promover la
mejora de la gestion de la empresa. Asimismo, el informe, si lo hubiera, se envia
a la OCI para monitorear la implementacion de las recomendaciones. Una vez
elaborado el informe por la OCI, se envia al organismo bioldgico responsable
de la inspeccion de oficio de la oficina de control, segin los criterios
establecidos por la oficina de control. Si el informe es seleccionado por esta
entidad natural, se revisa y, de ser necesario, se devuelve a la OCI para su
reformulacion. Al realizar correcciones de acuerdo con las normas de control,
la nueva version del informe se envia a la unidad ecoldgica correspondiente,

que aprueba el proceso de presentacion al jefe de la unidad estructural y a las
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autoridades competentes. En caso de que el informe no sea seleccionado, la OCI
lo envia al jefe de la unidad estructural y a las autoridades pertinentes para la
implementacion de las recomendaciones.
Aplicacion de las normas del INTOSAI

El Manual de Auditoria de Cumplimiento (MAC) ha incluido en su
contenido los requisitos, principios fundamentales y directrices para las
auditorias de cumplimiento y guias para las normas de control interno, a utilizar

para el desarrollo de las auditorias:

ISSAI 40 - Control de Calidad para la EFS.

- ISSAI 400 — Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento.

- ISSAI 4100 — Directrices para las auditorias de cumplimiento realizadas
separadamente de la auditoria de estados financieros.

- INTOSAI GOV 9100 - Guia para las normas de control interno del sector
publico. (INTOSAI - Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2018)

Actividades previas a la auditoria de cumplimiento.

Durante el proceso de planificacion se identifican las entidades y sujetos a
auditar, se comprende su estructura empresarial, control interno y entorno, se
determinan objetivos, criterios y recursos para la auditoria y se elabora un plan
y programa inicial de auditoria de procedimientos minimos o esenciales, los
cuales se informan al comité de auditoria en una reunion destinada al efecto.

El responsable del plan del controlador prepara registros de servicio, en
coordinacion con la unidad de la agencia a cargo de la evaluacion:

La carpeta de servicio contiene lo siguiente:
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a) Plan de auditoria inicial, que indique el propdsito, el grupo objetivo y el
alcance; criterios de auditoria aplicables, costos y recursos de auditoria;
Procedimientos de auditoria minimos o criticos. Informe de tiempo y fecha
limite.

b) Antecedentes e Informacion de la entidad.

¢) Borrador de la Carta de Aprobacion (Ver Apéndice 1 - Carta de Aprobacion
del Supervisor y Auditor Principal) El Oficial de Planificacion puede, para
fines de auditoria, presentar el borrador de la carta de aprobacion adjunto
al Organismo de Especificacion que controla el proceso de aprobacion del
Documento anterior.

Si después de establecer una carpeta de servicio, el objetivo de la auditoria
de cumplimiento es determinar si las obras publicas bajo contrato, contrato
publico y otros contratos especializados, se estan realizando de acuerdo con las
normas, politicas, vigentes y establecidas o no. Acuerdo de contrato; Por lo
tanto, se debe considerar la aplicacion de los procedimientos especificados en
los lineamientos de evaluacion especializada creados para tal efecto y otros
procedimientos emitidos por la Contraloria con posterioridad a la emision de
este MAC.

El gerente del plan preside una reunioén de coordinacion con el comité de
auditoria y el gerente autorizado o titular de la entidad, donde presenta los
resultados de la planificacion.

Luego le pidi6 al comité de auditoria que revisara el plan de auditoria
original para recomendar mejoras al contenido del documento.

De manera excepcional y justificable, los objetivos o procedimientos de

auditoria originalmente propuestos deberan ser complementados o modificados
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previo dictamen del Comité de Auditoria y de la unidad organica responsable o
del titular o titulares de la respectiva OCS, debiendo constar dicho cambio. El
encargado de la planificacion entrega la “carpeta de servicio” a los jueces.
Luego solicitar a la unidad organica correspondiente o al gerente o director de
la OCI correspondiente que inicie el proceso de aprobacion de oficio del
proyecto o documento de certificacion. La Junta de Revision debera registrar
todos los documentos y archivos que acrediten esta actividad en un sistema
informatico instalado por la Contraloria. (Contraloria General de la Republica,
2014)

Planificacion.

De manera consistente con los objetivos de la auditoria, el comité de
auditoria evaluara los controles aplicados al asunto especifico para determinar
si son necesarios nuevos procedimientos.

Se lleva a cabo una evaluacion de la estructura, implementacion y eficacia
del control interno de la empresa si la naturaleza, alcance e importancia del
asunto bajo investigacion, entre otras cosas, determina que dicha evaluacion es
necesaria.

El comité de auditoria determinara las metas especificas y los pasos finales
establecidos en el plan y presentara el plan de auditoria final para su aprobacion
a mas tardar siete dias habiles después de su instalacion. Excepcionalmente, si
estd justificado, el jurado podra:

a) Proponer cambios al plan de auditoria original (propodsito general, objetivos
de la auditoria, recursos o alcance).

b) Solicitar una ampliacion del plazo fijado para el desarrollo de la auditoria.
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Esta propuesta de cambio del plan de auditoria inicial y la solicitud de
aplazamiento deberan ser revisadas por la Comision Fiscalizadora y aprobadas
por el titular o director de la entidad bioldgica responsable de realizar la
auditoria o la OCI correspondiente y aprobadas por el responsable de la
planificacion.!.” (Resolucion de Contraloria N° 136-2018-CG, 2018, pag. 2).
Teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP):

Este paradigma sostiene que la administracion del Estado debe adoptar
criterios de eficiencia, eficacia y economia propios del sector privado. Segiin
Osborne (2010), la gestion de recursos publicos no debe limitarse al
cumplimiento legalista, sino a la generacion de valor publico. En esta tesis, la
NGP fundamenta la variable dependiente (Eficiencia), sugiriendo que el éxito
de una gestion se mide por la optimizacion de los insumos para alcanzar metas
sociales.

Teoria del Control Institucional y la Accountability:

La auditoria de cumplimiento se sustenta en el concepto de accountability
o rendicion de cuentas. Schedler (1999) define este concepto como la obligacion
de los funcionarios de informar sobre sus decisiones y someterse a sanciones.
La AC es el instrumento técnico que materializa este control, verificando que la
gestion de recursos se ajuste al marco legal vigente.

El Enfoque de la INTOSAI y las Normas ISSAI:

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores

(INTOSAI) establece que la AC es una evaluacion independiente que promueve

la buena gobernanza. El marco tedrico de esta investigacion adopta la ISSAI

! (Resolucion de Contraloria N° 136-2018-CG, 2018), Anexo N° 1 punto 7.1.1.3
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2.2.2.

400, que define los principios fundamentales de la auditoria de cumplimiento,
orientados no solo a detectar irregularidades, sino a promover la integridad en
la gestion publica.

Gestion de recursos publicos

Definicion.

Incluye pronosticar, organizar, mandar, coordinar y controlar y se considera
el arte de liderar hombres.

Es un conjunto de acciones o conjunto de acciones a realizar para solucionar
un problema administrativo. Hay problemas de organizacion, gestion y control;
Resolverlos requiere una buena planificacion, investigacion previa y objetivos
claros. para que el proceso sea lo mas fluido posible.

Hay varios pasos, politicas, etc. a considerar para que el proceso
administrativo sea el més adecuado.

Por otro lado, Henri Fayol afirma que la toma de decisiones también forma
parte de las funciones de la organizacion, destaca que las funciones del directivo
previenen, organizan, coordinan y controlan, lo que se manifiesta en muchos
mas flujos, que no son mas que planificar, organizar, liderar y controla. citado
por (Hurtado Cuartas, 2008).

Gestion administrativa y Financiera en la empresa

Permite que empresas bien desarrolladas en todos sus campos y con todos
sus recursos cuenten con su solvencia y capacidad de crecimiento por dentro y
por fuera. Por lo tanto, es necesario establecer procedimientos administrativos
y financieros apropiados para que las actividades de los departamentos

administrativo, financiero y técnico estén segregadas, para que su personal
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pueda cumplir con todos los requisitos de las metas de la empresa. (Quevedo,
2016)
La empresa y su entorno

La produccion se define generalmente como el proceso mediante el cual se
producen bienes y/o servicios, tipicamente a partir de insumos, que incluyen
tanto bienes como servicios, siendo el primero y el segundo de la produccion.
(Diaz, 1993).

Es importante tener en cuenta la relacion entre el sistema de produccion y
su entorno, partiendo de la base de que la empresa como sistema tiene fortalezas
y debilidades que le permiten utilizar, reducir, minimizar o aumentar las
oportunidades y amenazas con las que interactia y de las cuales recibe recursos,
con ciertos requisitos de cantidad y calidad establecidos por el sistema de
produccion y de acuerdo con los requisitos que marca el entorno, el sistema de
produccion cumple con dichos requisitos de produccion. Estos requisitos
forman parte de un conjunto de exigencias politicas, econdmicas, sociales,
ecologicas, legales y técnico-organizativas que deben cumplirse
satisfactoriamente.

Direccion

La gestion es un proceso dindmico, fundamentalmente social, que por su
propia naturaleza comprende las interrelaciones entre las personas, quienes, en
los distintos niveles de la organizacion, realizan muchas funciones necesarias
para alcanzar los objetivos de la empresa. Por tanto, y s6lo a través del esfuerzo
humano, otros recursos seran utiles para satisfacer las necesidades y

aspiraciones de la sociedad humana contemporanea. (Reinoso, 2011).
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Actividades financieras

Segtin (Chavez Ackermann, 2000), las actividades financieras de fondos
incluyen opciones de cobro de otros recursos y pago de servicios.

Los administradores pueden elegir entre varios tipos de instrumentos
financieros, incluidas acciones ordinarias, preferentes, deuda y arrendamientos
a corto o largo plazo. Las caracteristicas de riesgo y rendimiento de estos
instrumentos difieren.

Los administradores consideran atributos tales como tasas nominales,
calendarios de vencimiento, derechos de reembolso, términos de reembolso,
derechos de voto y pagos de dividendos. La figura muestra los arreglos
financieros de varias empresas grandes y muestra qué parte de las finanzas de
cada empresa se compone de varios tipos de pasivos y capital.

Actividad presupuestal

Segtin (MEF, 2022), la categoria presupuestaria basica incluye actividades
que contribuyen a la operacion y mantenimiento de los servicios publicos o
administrativos existentes. Representa la produccion de bienes y servicios que
realiza la entidad publica de acuerdo con sus normas, en el marco de los
procesos y tecnologias vigentes. Es permanente y continua en el tiempo.

Cumple objetivos que se pueden medir cualitativa o cuantitativamente, a
través de sus componentes y objetivos.

Actividad administrativa

Conjunto de actos, decisiones, planes, programas y reglamentos aprobados
y redactados por los 6rganos de la administracion estatal para el ejercicio de sus
atribuciones, definiendo claramente sus funciones al servicio de los intereses

comunes. (Diccionario panhispanico del espafiol juridico, 2022)
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2.3.

Definicion de términos basicos
Auditoria de Cumplimiento (AC)

Es el examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras,
administrativas y misionales de la Municipalidad Provincial de Pasco (MPP), cuyo
proposito es determinar si dichas operaciones, transacciones y gestiones se han
realizado en estricta conformidad con el marco legal, normativo y regulatorio aplicable
(leyes, reglamentos, directivas internas y externas). La AC es un mecanismo de control
posterior que busca identificar hallazgos o desviaciones de la norma (Contraloria
General de la Republica, 2024).

Eficiencia

Se refiere a la capacidad de la Municipalidad Provincial de Pasco para producir
los resultados esperados (bienes o servicios) con el minimo costo de recursos posible
(materiales, financieros y humanos). En el contexto de la gestion publica, la eficiencia
se mide por la relacion Optima entre los inputs (recursos invertidos) y los outputs
(productos o servicios generados), enfocandose en la ejecucion oportuna y la
racionalizacion del gasto (Ministerio de Economia y Finanzas, 2025).

Gestion de Recursos Publicos

Se define como el conjunto de procesos y actividades sisteméaticas que la MPP
realiza para la planificacion, obtencion, administracion, ejecucion y control de los
fondos e ingresos publicos asignados (incluyendo presupuesto, bienes, y activos). Este
término engloba las dreas criticas como tesoreria, logistica, contrataciones y
presupuestacion, donde la observancia de la normativa es obligatoria (Villanueva,

2024).
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24.

Observaciones (o Hallazgos de Auditoria)

Son las deficiencias o desviaciones documentadas que el equipo auditor
encuentra en el examen de las operaciones de la MPP. Estas desviaciones indican un
incumplimiento de una norma, ley o directiva aplicable, o la existencia de una falencia
en los sistemas de control interno. Las observaciones son la evidencia principal que
sustenta las conclusiones y recomendaciones de un informe de Auditoria de
Cumplimiento.

Impacto

En el contexto de esta investigacion, el impacto no se refiere a un efecto masivo
a largo plazo, sino a la influencia directa y medible que tienen los resultados y
recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento sobre la mejora de la eficiencia de
los procesos en la MPP. Se evalua a través de la implementacion de las acciones
correctivas y el cambio favorable en los indicadores de eficiencia tras la intervencion
de control.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La Auditoria de Cumplimiento tiene un impacto positivo y significativo en la
Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos de la Municipalidad Provincial de Pasco,
durante el periodo 2025. (Ha).

La Auditoria de Cumplimiento no tiene un impacto positivo y significativo en
la Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos (EGRP) de la Municipalidad
Provincial de Pasco, durante el periodo 2025. (Ho).

2.4.2. Hipotesis especificas
Las hipdtesis especificas desglosan la Hg y se vinculan directamente con los

objetivos planteados:
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a) La aplicacion oportuna de las recomendaciones derivadas de la Auditoria de
Cumplimiento se relaciona directa y positivamente con un mayor nivel de
cumplimiento normativo por parte de los funcionarios en la gestion de recursos de
la Municipalidad Provincial de Pasco.

b) Existe una correlacion inversa entre la frecuencia y severidad de las observaciones
de la Auditoria de Cumplimiento y los indicadores operativos de eficiencia en la
gestion de recursos de la MPP.

c) Elpersonal clave de la Municipalidad Provincial de Pasco percibe que la Auditoria
de Cumplimiento es una herramienta util y transformadora que contribuye a
mejorar la Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos.

Identificacion de variables

Tipo de Nombre de la Definicion Conceptual
Variable Variable Operacionalizada

El proceso de control posterior, sus
hallazgos, recomendaciones, y el
seguimiento a su implementacion.

Independiente Auditoria de
(V) Cumplimiento

El rendimiento en el uso de los
recursos, medido por indicadores
como la ejecucion presupuestal, el
costo unitario de los productos y la
calidad operativa de los procesos de
gasto.

Eficiencia de la
Gestion de
Recursos Publicos

Dependiente
(Vo)
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
- Definicion Definicion . . . Escala de
Vi Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
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observaciones
Hallazgos v registradas en Likert
Severidad informes de AC (1as)
(Fuente:
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de tiempos y costos
post-AC.
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3.1.

3.2

CAPITULO 11l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada. Segin Lozada (2014), este tipo
de estudio busca la aplicacién de conocimientos para resolver problemas practicos e
inmediatos. En este caso, se orienta a determinar cémo la Auditoria de Cumplimiento
puede optimizar de manera concreta la gestion de recursos en la Municipalidad
Provincial de Pasco en el ejercicio 2025.
Nivel de investigacion

El estudio se sitia en un nivel descriptivo-correlacional. Es descriptivo porque
busca especificar las propiedades y caracteristicas de la Auditoria de Cumplimiento y
la Eficiencia de Gestion, y es correlacional porque tiene como proposito medir el grado
de relacion o impacto que existe entre ambas variables en el contexto municipal

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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3.3.

34.

3.5.

Métodos de investigacion

Se empled el método cientifico como método general. De forma especifica, se
aplicaron los siguientes métodos:

Método hipotético-deductivo: Se utilizo para contrastar las hipotesis
formuladas a partir de la teoria de la Nueva Gestion Publica frente a la realidad empirica
de la Municipalidad Provincial de Pasco.

Método analitico-sintético: Se empled para desglosar las dimensiones de la
auditoria —planificacion, ejecucion y recomendaciones— y sintetizar su efecto en la
eficiencia del gasto publico.

Disefio de investigacion

El disefio fue No Experimental, de corte transversal. No se manipularon las
variables de estudio, sino que se observo el fendmeno en su entorno natural, es decir,
en la Municipalidad Provincial de Pasco, durante un momento Unico en el tiempo

correspondiente al periodo 2025. El esquema respondio a:

M — {O"’: —
Oy

Donde:
M es la muestra,
Ox es la observacion de la Auditoria de Cumplimiento
Oy es la observacion de la Eficiencia de Gestion y,
r es la relacion entre ambas.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 98 trabajadores nombrados y contratados
de la Municipalidad Provincial de Pasco; asimismo, se incluyé a las autoridades

municipales, conformadas por el alcalde, los regidores y los funcionarios de la entidad.
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3.6.

3.5.2. Muestra

Segiin Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2003), el
muestreo no probabilistico permite seleccionar a los participantes en funcioén de
criterios definidos por el investigador, considerando su pertinencia para el estudio.

En la presente investigacion se aplico un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, debido a que los participantes fueron seleccionados por su vinculacion
directa con los procesos de auditoria y ejecucion del gasto publico.

En ese sentido, la muestra estuvo conformada por 66 sujetos clave
pertenecientes a las areas de Logistica, Tesoreria, Planificacion, Presupuesto y al
Organo de Control Institucional (OCI) de la Municipalidad Provincial de Pasco.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En concordancia con el objeto de estudio, se establece:

a) Técnica: La Encuesta.
b) Instrumento: Cuestionario de opinion.

Se utiliz6 un cuestionario de opinién compuesto por 20 items, dividido en dos
secciones: 10 items correspondientes a la variable 1 y 10 items correspondientes a la
variable 2. Dicho instrumento fue disefiado con una escala de tipo Likert.

El analisis de datos, regido por un enfoque cuantitativo, se llevo a cabo en dos
fases mediante el software estadistico SPSS, una vez editados y codificados los datos
obtenidos a través del cuestionario y la ficha documental.

En primer lugar, el andlisis descriptivo permitié establecer el perfil de las
variables mediante medidas de tendencia central, como la media y la mediana, asi como
medidas de dispersion, como la desviacion estandar, con la finalidad de comprender la
distribucion de las percepciones sobre la auditoria de cumplimiento y la eficiencia de

la gestion de recursos publicos.

28



3.7.

3.8.

En segundo lugar, el analisis inferencial permitié someter a prueba las hipotesis
mediante la correlacion Rho de Spearman, con el proposito de determinar el grado de
asociacion entre las dimensiones de la auditoria de cumplimiento y la eficiencia de la
gestion de recursos publicos. Asimismo, se aplico un andlisis de regresion para estimar
la capacidad explicativa de la auditoria de cumplimiento sobre la eficiencia de la gestion
de recursos publicos. La aceptacion o rechazo de las hipotesis se determino utilizando
un nivel de significancia de alfa = 0,05, conforme a lo sefialado por Hernandez Sampieri
y Mendoza (2018).

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

a) Validacion: El instrumento contenido fue sometido a juicio de expertos (3
especialistas con grado de Doctor en Contabilidad o Auditoria), quienes evaluaron
la pertinencia, relevancia y claridad de los 20 reactivos.

b) Confiabilidad: Se realiz6 una prueba piloto a 10 sujetos con caracteristicas
similares a la muestra. Los resultados se procesaron mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, donde un valor alpha > 0.907 determinaron una alta consistencia
interna del instrumento.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados se procesaron mediante el software estadistico IBM
SPSS Statistics v.27. Se realizo:

1. Analisis Descriptivo: Uso de tablas de frecuencia y gréaficos de barras para
representar el comportamiento de las dimensiones.

2. Anailisis Inferencial: Pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov) para
determinar si los datos siguen una distribucién normal y asi elegir la prueba de

correlacion adecuada.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, utilizando
el software SPSS para el procesamiento y andlisis de los datos. Inicialmente, se aplico
el analisis descriptivo, mediante el calculo de medidas de tendencia central, como la
media y la mediana, asi como medidas de variabilidad, como la desviacion estandar,
con la finalidad de caracterizar la distribucion de las variables de estudio.

Posteriormente, en el nivel inferencial, se contrastaron las hipotesis mediante la
correlacion Rho de Spearman, con el proposito de cuantificar el grado de asociacion
entre la auditoria de cumplimiento (AC) y la eficiencia de la gestion de recursos
publicos (EGRP). Asimismo, se aplico el andlisis de regresion lineal para determinar el
impacto predictivo de la auditoria de cumplimiento sobre la eficiencia de la gestion de
recursos publicos.

Todas las pruebas estadisticas se ejecutaron considerando un nivel de
significancia de alfa = 0,05 como criterio de decision para la aceptacion o rechazo de
las hipdtesis, conforme a lo sefialado por Herndndez Sampieri y Mendoza (2018).
Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion se desarrollo respetando los principios éticos aplicables a las
ciencias sociales.

Se informo a los participantes sobre la finalidad del estudio, el uso académico
de los datos y el caracter voluntario de su participacion.

Asimismo, se garantizd la confidencialidad y el anonimato mediante la
codificacion de las respuestas y la presentacion de los resultados de forma general y

agrupada.

30



También se considero el principio de no maleficencia, procurando que el estudio
no causara dafio ni afectara la situacion laboral de los funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Pasco.

Finalmente, la informacion fue utilizada con responsabilidad, objetividad e
integridad cientifica, orientando los hallazgos hacia la mejora de la gestion publica.

(Hernéandez Sampieri & Mendoza, 2018).
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo de la presente investigacion se ejecutd de manera
sistemadtica y rigurosa durante el periodo comprendido entre agosto y octubre de 2025.
El proceso se inici6 con la gestion de las autorizaciones correspondientes ante la
Gerencia Municipal y la oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial
de Pasco, con el fin de garantizar el acceso a las unidades de andlisis y asegurar el
cumplimiento de los protocolos éticos de confidencialidad.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la técnica de la encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario de opinion estructurado con 20 items bajo
una escala de tipo Likert. La aplicacion del instrumento se realizé de forma presencial
y asistida en las instalaciones de la sede central de la municipalidad, dirigiendo la
evaluacion a una muestra de 66 funcionarios y personal clave pertenecientes a areas
criticas como Logistica, Tesoreria, Planeamiento y Presupuesto, ademas de personal

del Organo de Control Institucional (OCI).
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4.2.

Durante el desarrollo de las sesiones de encuesta, se brind6 una breve induccion
a los participantes para explicar el objetivo académico del estudio y el caracter anénimo
de sus respuestas, lo que permitié reducir el sesgo de deseabilidad social. Se puso
especial énfasis en la evaluacion de la Auditoria de Cumplimiento a través de
indicadores como la comunicacion con el OCI para la subsanacion de observaciones y
la eficacia de las recomendaciones. Paralelamente, se midio la percepcion sobre la
Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos, analizando la celeridad en los tramites
administrativos y la optimizacion de los costos unitarios en las adquisiciones
institucionales.

Una vez finalizada la fase de recoleccion, se procedio a la revision y depuracion
de los cuestionarios aplicados, verificando que la totalidad de los reactivos hubieran
sido respondidos correctamente. Posteriormente, la base de datos resultante fue
organizada y codificada en una matriz de datos para su procesamiento estadistico a
través del software especializado IBM SPSS Statistics v.27, permitiendo asi el transito
de la fase de campo a la fase de andlisis de resultados.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.
4.2.1. Auditoria de Cumplimiento

Tabla 1. Informes de la Auditoria

La claridad de los informes de la Auditoria de Cumplimiento facilita la
inmediata comprension de las desviaciones.
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 3,0 3,0 3,0

Desacuerdo

En Desacuerdo 5 7,6 7,6 10,6

Indiferente 9 13,6 13,6 24,2

De Acuerdo 37 56,1 56,1 80,3

Totalmente de 13 19,7 19,7 100,0

Acuerdo

Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 1. Informes de la Auditoria

La claridad de los informes de la Auditoria de Cumplimiento facilita la inmediata comprension de las
desviaciones..

B Totalmente en Desacuerdo
WEn Desacuerdo

W Indiferents

W De Acuerdo

W Totalmente de Acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados, 37 (56,1%), expresaron estar de acuerdo
con que la claridad de los informes de la Auditoria de Cumplimiento facilita la
inmediata comprension de las desviaciones, mientras que 2 (3,0%) de los
encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo. Asimismo, 13
(19,7%) sefialaron estar totalmente de acuerdo, lo que evidencia una percepcion
mayoritariamente favorable respecto a la claridad de los informes de auditoria.

Tabla 2. Observaciones de la AC

Las observaciones de la AC identifican las verdaderas causas raiz de los
problemas en la gestion.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 1,5 1,5 1,5

Desacuerdo

En Desacuerdo 2 3,0 3,0 4.5

Indiferente 1 1,5 1,5 6,1

De Acuerdo 51 77,3 77,3 83,3

Totalmente de 11 16,7 16,7 100,0

Acuerdo

Total 66 100,0 100,0
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Gradfico 2. Observaciones de la AC

Las observaciones de la AC identifican las verdaderas causas raiz de los problemas en la gestion.
M Totalmente en Desacuerdo
WEn Desacuerdo
B indiferente
B Ds Acuerdo
M Totalmente de Acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados, 51 (77,3%), expresaron estar de acuerdo
con que las observaciones de la Auditoria de Cumplimiento identifican las
verdaderas causas raiz de los problemas en la gestion, mientras que 1 (1,5%) de
los encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo. Asimismo, 11
(16,7%) sefialaron estar totalmente de acuerdo, lo que evidencia una percepcion
ampliamente favorable respecto a la capacidad de la Auditoria de Cumplimiento
para identificar las causas principales de los problemas en la gestion.

Tabla 3. El tiempo que toma la MPP

El tiempo que toma la MPP en implementar las recomendaciones es razonable
para garantizar su efectividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 3,0 3,0 3,0

Desacuerdo

En Desacuerdo 3 4.5 4.5 7,6

Indiferente 2 3,0 3,0 10,6

De Acuerdo 50 75,8 75,8 86,4

Totalmente de Acuerdo 9 13,6 13,6 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Gradfico 3. El tiempo que toma la MPP

El tiempo que toma la MPP en implementar las recomendaciones es razonable para garantizar su efectividad

B Totalments en Desacusrdo
WEn Desacuerdo

W indiferente

M De Acuerdo

W Tataimentz de Acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados, 50 (75,8%), expresaron estar de acuerdo
con que el tiempo que toma la Municipalidad Provincial de Pasco en
implementar las recomendaciones es razonable para garantizar su efectividad,
mientras que 2 (3,0%) de los encuestados manifestaron estar totalmente en
desacuerdo. Asimismo, 9 (13,6%) sefialaron estar totalmente de acuerdo, lo que
evidencia una percepcion mayoritariamente favorable respecto a la oportunidad
con que la entidad implementa las recomendaciones derivadas de la Auditoria
de Cumplimiento.

Tabla 4. AC como una herramienta constructiva

La AC es percibida en mi 4rea como una herramienta constructiva para la mejora,
no solo como una sancion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 3,0 3,0 3,0

Desacuerdo

En Desacuerdo 3 4,5 4,5 7,6

Indiferente 3 4.5 4.5 12,1

De Acuerdo 32 48,5 48,5 60,6

Totalmente de Acuerdo 26 39,4 39,4 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 4. AC como una herramienta constructiva

La AC es percibida en mi area como una herramienta constructiva para la mejora, no solo como una sancion..
B Totalmente en Desacuerdo
W En Desacuerdo
W Indiferente
M De Acuerdo
M Totalmente de Acusrdo

3,03%
TN ey

Interpretacion:

El mayor grupo de encuestados, 32 (48,5%), expresé estar de acuerdo
con que la Auditoria de Cumplimiento es percibida en su 4rea como una
herramienta constructiva para la mejora y no solo como una sancioén, mientras
que 2 (3,0%) de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo.
Asimismo, 26 (39,4%) sefialaron estar totalmente de acuerdo, lo que evidencia
una percepcion mayoritariamente favorable, dado que el 87,9% de los
participantes reconocio a la Auditoria de Cumplimiento como un mecanismo
orientado a la mejora de la gestion.

Tabla 5. Frecuencia de las auditorias

La frecuencia de las auditorias es adecuada para mantener un nivel 6ptimo de
control en los procesos clave.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1,5 1,5 1,5
Desacuerdo
En Desacuerdo 3 4,5 4,5 6,1
Indiferente 3 4,5 4,5 10,6
De Acuerdo 38 57,6 57,6 68,2
Totalmente de Acuerdo 21 31,8 31,8 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 5.Frecuencia de las auditorias

Lafrecuencia de las auditorias es adecuada para mantener un nivel 6ptimo de control en los procesos clave.
M Totalmente en Desacuerdo
W En Desacuerdo
W indiferente
B Ds Acuerdo
M Totalmente de Acusrdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados, 38 (57,6%), expresaron estar de acuerdo
con que la frecuencia de las auditorias es adecuada para mantener un nivel
optimo de control en los procesos clave, mientras que 1 (1,5%) de los
encuestados manifesto estar totalmente en desacuerdo. Asimismo, 21 (31,8%)
sefalaron estar totalmente de acuerdo, lo que evidencia una percepcion
mayoritariamente favorable, dado que el 89,4% de los participantes considerd
adecuada la frecuencia de las auditorias para fortalecer el control institucional.

Tabla 6. Nuevas infracciones normativas

La implementacion de las recomendaciones de la AC reduce la probabilidad de
incurrir en nuevas infracciones normativas.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 3,0 3,0 3,0

Desacuerdo

En Desacuerdo 3 4,5 4,5 7,6

Indiferente 1 1,5 1,5 9,1

De Acuerdo 15 22,7 22,7 31,8

Totalmente de Acuerdo 45 68,2 68,2 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 6. Nuevas infracciones normativas

Laimplementacion de las recomendaciones de la AC reduce la probabilidad de incurrir en nuevas infracciones
normativas.
B Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo
W indiferents
M De Acuerdo
W Totalmente de Acuerdo

3,03%.4
-

Interpretacion:

Lamayoria de los encuestados 45 (68,2%) expresan que estan totalmente
de acuerdo que la implementacion de las recomendaciones de la AC reduce la
probabilidad de incurrir en nuevas infracciones normativas, mientras que 2 (3%)
de los encuestados expresan que estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 7. Procesos criticos

Las AC se enfocan en los procesos criticos que consumen la mayor cantidad de
recursos publicos.

Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 1,5 1,5 1,5

Desacuerdo

En Desacuerdo 2 3,0 3,0 4.5

Indiferente 3 4,5 4.5 9,1

De Acuerdo 36 54,5 54,5 63,6

Totalmente de Acuerdo 24 36,4 36,4 100,0

Total 66 100,0 100,0

39



Gradfico 7. Procesos criticos

Las AC se enfocan en los procesos criticos que consumen la mayor cantidad de recursos publicos.

M Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo

W Indiferente

M De Acuerdo

W Totalmente de Acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 36 (54,5%) expresan que estan de
acuerdo que las AC se enfocan en los procesos criticos que consumen la mayor
cantidad de recursos publicos., mientras que 1 (1,5%) de los encuestados
expresan que estdn en desacuerdo.

Tabla 8. Cambio cultural

Las auditorias logran generar un cambio cultural hacia el estricto cumplimiento

normativo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1,5 1,5 1,5
Desacuerdo
En Desacuerdo 2 3,0 3,0 4.5
Indiferente 2 3,0 3,0 7,6
De Acuerdo 28 42,4 42,4 50,0
Totalmente de Acuerdo 33 50,0 50,0 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Gradfico 8. Cambio cultural

Las auditorias logran generar un cambio cultural hacia el estricto cumplimiento normativo.

B Totalments en Desacuerdo
B En Desacuerdo

W indiferente

B De Acuerdo

B Totalmentz dz Acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 33 (50%) expresan que estan totalmente
de acuerdo que las auditorias logran generar un cambio cultural hacia el estricto
cumplimiento normativo, mientras que 2 (3%) de los encuestados expresan que
estan en desacuerdo.

Tabla 9. Comunicacion entre el OCI y las dreas auditadas

La comunicacién entre el OCl y las areas auditadas es efectiva para la
subsanacion de observaciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 3,0 3,0 3,0

Desacuerdo

En Desacuerdo 3 4.5 4.5 7,6

Indiferente 1 1,5 1,5 9,1

De Acuerdo 32 48,5 48,5 57,6

Totalmente de Acuerdo 28 42,4 42,4 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 9. Comunicacion entre el OCI y las dreas auditadas

La comunicacion entre el OCly las areas auditadas es efectiva para la subsanacion de observaciones.

B Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo

W indiferente

BD: Acuerdo

B Totalments de Acusrdo

e

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 32 (48,5%) expresan que estan de
acuerdo que la comunicacion entre el OCl y las areas auditadas es efectiva para
la subsanacion de observaciones, mientras que 2 (3%) de los encuestados
expresan que estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 10. Transparencia y rendicion de cuentas

Las AC contribuyen directamente a la transparencia y rendicion de cuentas de la

municipalidad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 3,0 3,0 3,0
Desacuerdo
En Desacuerdo 2 3,0 3,0 6,1
Indiferente 2 3,0 3,0 9,1
De Acuerdo 32 48,5 48,5 57,6
Totalmente de Acuerdo 28 42,4 42,4 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Gradfico 10. Transparencia y rendicion de cuentas

Las AC contribuyen directamente a la transparencia y rendicion de cuentas de la municipalidad.
B Totalmente en Desacuerdo
B En Desacuerdo
W indiferente
B De Acuerdo
B Totalmente de Acusrdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 32 (48,5%) expresan que estan de
acuerdo que las AC contribuyen directamente a la transparencia y rendicion de
cuentas de la municipalidad, mientras que 2 (3%) de los encuestados expresan
que estan totalmente en desacuerdo.

4.2.2. Eficiencia de la gestion de recursos publicos

Tabla 11. Tiempos de atencion de tramites

Los tiempos de atencion de tramites (e.g., pagos, procesos de seleccion) son
competitivos y eficientes.
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Totalmente en 1 1,5 1,5 1,5
o  Desacuerdo

En Desacuerdo 2 3,0 3,0 4,5
Indiferente 2 3,0 3,0 7,6
De Acuerdo 11 16,7 16,7 24,2
Totalmente de 50 75,8 75,8 100,0
Acuerdo
Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 11. Tiempos de atencion de tramites

Los tiempos de atencion de tramites (e.g., pagos, procesos de seleccion) son competitivos y eficientes.

M Totalmente en Desacuerdo
BEn Desacuerdo

W indiferente

B Dk Acuerdo

W Totalmente de Acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados, 50 (75,8%), expresaron estar totalmente
de acuerdo con que los tiempos de atencion de tramites, como pagos y procesos
de seleccion, son competitivos y eficientes, mientras que 1 (1,5%) de los
encuestados manifesto estar totalmente en desacuerdo. Asimismo, 11 (16,7%)
sefialaron estar de acuerdo, lo que evidencia una percepcion altamente favorable
respecto a la eficiencia de los tiempos de atenciéon de tramites en la
Municipalidad Provincial de Pasco.

Tabla 12. Logra sus metas operativas

Mi area logra sus metas operativas minimizando el uso excesivo de recursos
materiales y financieros.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 3,0 3,0 3,0

Desacuerdo

En Desacuerdo 5 7,6 7,6 10,6

Indiferente 4 6,1 6,1 16,7

De Acuerdo 26 39,4 39,4 56,1

Totalmente de Acuerdo 29 439 439 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 12. Logra sus metas operativas

Mi area logra sus metas operativas minimizando el uso excesivo de recursos materiales y financieros.

B Totalments en Desacusrdo
B En Desacuerdo

M Indiferente

D¢ Acuerdo

M Totalmentz de Acuerdo

Interpretacion:

El mayor grupo de encuestados, 29 (43,9%), expresoé estar totalmente de
acuerdo con que su area logra sus metas operativas minimizando el uso excesivo
de recursos materiales y financieros, mientras que 2 (3,0%) de los encuestados
manifestaron estar totalmente en desacuerdo. Asimismo, 26 (39,4%) sefalaron
estar de acuerdo, lo que evidencia una percepcion mayoritariamente favorable,
dado que el 83,3% de los participantes consideré que sus areas alcanzan sus
metas operativas con un uso eficiente de los recursos.

Tabla 13. La ejecucion presupuestal de la municipalidad

La ejecucion presupuestal de la municipalidad se realiza de manera oportuna, sin
incurrir en grandes retrasos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1,5 1,5 1,5

Desacuerdo

En Desacuerdo 6 9,1 9,1 10,6
Indiferente 8 12,1 12,1 22,7
De Acuerdo 33 50,0 50,0 72,7
Totalmente de Acuerdo 18 27,3 27,3 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Grafico 13. La ejecucion presupuestal de la municipalidad

La ejecucion presupuestal de la municipalidad se realiza de manera oportuna, sin incurrir en grandes retrasos.

B Totalments en Desacuerdo
W En Desacuerdo

W indiferente

BD: Acverdo

B Totalments d= Acusrdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 33 (50%) expresan que estan de acuerdo
que la ejecucion presupuestal de la municipalidad se realiza de manera oportuna,
sin incurrir en grandes retrasos., mientras que 1 (1,5%) de los encuestados
expresan que estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 14. Acatamiento de las directivas

El nivel de acatamiento de las directivas por parte de los funcionarios de la MPP ha
mejorado en este periodo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 3,0 3,0 3,0

Desacuerdo

En Desacuerdo 2 3,0 3,0 6,1

Indiferente 4 6,1 6,1 12,1

De Acuerdo 34 51,5 51,5 63,6

Totalmente de Acuerdo 24 36,4 36,4 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 14. Acatamiento de las directivas

El nivel de acatamiento de las directivas por parte de los funcionarios de la MPP ha mejorado en este periodo.
M Totalmente en Desacuerdo
WEn Desacuerdo
W indiferente
B De Acuerdo
W Totalmente de Acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 34 (51,5%) expresan que estan de
acuerdo que el nivel de acatamiento de las directivas por parte de los
funcionarios de la MPP ha mejorado en este periodo, mientras que 2 (3%) de los
encuestados expresan que estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 15. Baja tasa de errores o necesidad de rehacer expedientes

Se observa una baja tasa de errores o necesidad de rehacer expedientes de gasto
en mi drea de trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 3,0 3,0 3,0

Desacuerdo

En Desacuerdo 3 4.5 4.5 7,6

Indiferente 8 12,1 12,1 19,7

De Acuerdo 26 394 394 59,1

Totalmente de Acuerdo 27 40,9 40,9 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 15. Baja tasa de errores o necesidad de rehacer expedientes

Se observa una baja tasa de errores o necesidad de rehacer expedientes de gasto en mi area de trabajo.
B Totalments en Desacuerdo
M En Desacuerdo
W Indiferente
M De Acuerdo
W Totalmente de Acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 27 (40,9%) expresan que estan de
totalmente de acuerdo que se observa una baja tasa de errores o necesidad de
rehacer expedientes de gasto en mi area de trabajo., mientras que 2 (3%) de los
encuestados expresan que estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 16. Costos unitarios de los bienes y servicios

Los costos unitarios de los bienes y servicios adquiridos por la MPP se mantienen
dentro de los valores de mercado.
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 1,5 1,5 1,5

Desacuerdo

En Desacuerdo 3 4.5 4.5 6,1

Indiferente 13 19,7 19,7 25,8

De Acuerdo 34 51,5 51,5 77,3

Totalmente de Acuerdo 15 22,7 22,7 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 16. Costos unitarios de los bienes y servicios

Los costos unitarios de los bienes y servicios adquiridos por la MPP se mantienen dentro de los valores de
mercado.

B Totalments en Desacusrdo
B En Desacuerdo

W Indiferente

B De Acuerdo

M Totalments de Acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 34 (51,5%) expresan que estan de
acuerdo que los costos unitarios de los bienes y servicios adquiridos por la MPP se
mantienen dentro de los valores de mercado., mientras que 1 (1,5%) de los
encuestados expresan que estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 17. Recursos humanos de la municipalidad

Los recursos humanos de la municipalidad son utilizados de manera 6ptima para
el logro de las metas institucionales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 1,5 1,5 1,5

Desacuerdo

En Desacuerdo 3 4,5 4.5 6,1

Indiferente 15 22,7 22,7 28.8

De Acuerdo 21 31,8 31,8 60,6

Totalmente de Acuerdo 26 39,4 39,4 100,0

Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 17. Recursos humanos de la municipalidad

Los recursos humanos de la municipalidad son utilizados de manera éptima para el logro de las metas
institucionales.

M Totalmente en Desacuerda
WEn Desacuerdo

M indiferente

B0k Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 26 (39,4%) expresan que estan totalmente
de acuerdo que los recursos humanos de la municipalidad son utilizados de manera
Optima para el logro de las metas institucionales, mientras que 1 (1,5%) de los
encuestados expresan que estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 18. Financiera y contable de la MPP

La informacion financiera y contable de la MPP se genera con la rapidez y calidad
necesaria para la toma de decisiones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1,5 1,5 1,5
Desacuerdo
En Desacuerdo 3 4,5 4.5 6,1
Indiferente 6 9,1 9,1 15,2
De Acuerdo 49 74,2 74,2 89,4
Totalmente de Acuerdo 7 10,6 10,6 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 18. Financiera y contable de la MPP

La informacién financieray contable de la MPP se genera con la rapidez y calidad necesaria paralatoma de
decisiones.

Interpretacion:

M Totalmente en Desacuerdo

W En Desacuerdo
M indiferents
B De Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

La mayoria de los encuestados 49 (74,2%) expresan que estan de

acuerdo que la informacion financiera y contable de la MPP se genera con la rapidez

y calidad necesaria para la toma de decisiones, mientras que 1 (1,5%) de los

encuestados expresan que estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 19. Optimizacion y la mejora continua en los procesos

Existe una cultura de la optimizacion y la mejora continua en los procesos
administrativos de la municipalidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1,5 1,5 1,5
Desacuerdo
En Desacuerdo 3 4,5 4,5 6,1
Indiferente 5 7,6 7,6 13,6
De Acuerdo 43 65,2 65,2 78,8
Totalmente de Acuerdo 14 21,2 21,2 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 19. Optimizacion y la mejora continua en los procesos

Existe una cultura de la optimizacion y la mejora continua en los procesos administrativos de la municipalidad.
B Totalments en Desacusrdo
WEn Desacuerdo
W Indiferente
W De Acuerdo
M Totalments de Acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 43 (65,2%) expresan que estan de
acuerdo que existe una cultura de la optimizacion y la mejora continua en los
procesos administrativos de la municipalidad, mientras que 1 (1,5%) de los
encuestados expresan que estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 20. Recursos publicos

Siento que los recursos publicos asignados a mi drea son gestionados de manera
altamente productiva.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 3,0 3,0 3,0

Desacuerdo

En Desacuerdo 3 4.5 4.5 7,6

Indiferente 7 10,6 10,6 18,2

De Acuerdo 42 63,6 63,6 81,8

Totalmente de 12 18,2 18,2 100,0

Acuerdo

Total 66 100,0 100,0
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Grdfico 20. Recursos publicos

Siento que los recursos publicos asignados a mi area son gestionados de manera altamente productiva.

M Totalmente en Desacuerdo
W En Desacuerdo

B indiferente

B De Acuerdo

B Totalmentz de Acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 42 (63,6%) expresan que estan de
acuerdo que siente que los recursos publicos asignados a mi area son
gestionados de manera altamente productiva., mientras que 2 (3%) de los
encuestados expresan que estan totalmente en desacuerdo.

4.3.  Prueba de hipotesis

El proceso de contrastacion de las hipdtesis se realizd siguiendo una
metodologia estadistica rigurosa, orientada a determinar la existencia, direccidon y
magnitud de la relacion entre la Auditoria de Cumplimiento y la Eficiencia de la
Gestion de Recursos Publicos. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la
prueba de hipotesis es el procedimiento mediante el cual se decide si una proposicion
se acepta o se rechaza como congruente con los datos obtenidos en la muestra.
4.3.1. Procedimiento estadistico

Para la ejecucion de esta fase, se siguieron los siguientes pasos técnicos:
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Planteamiento de la hipo6tesis nula (Ho) y Alterna (Hi):

Se establecieron formalmente los supuestos de investigacion, donde la Ho
plante6 la ausencia de relacion significativa entre las variables, mientras que la H;
sostuvo que la Auditoria de Cumplimiento impacta significativamente en la
eficiencia institucional de la Municipalidad Provincial de Pasco.

Eleccion del nivel de significancia:

Se adoptd un nivel de confianza del 95% y un margen de error admisible del
5% (alpha = 0.05). De acuerdo con lo planteado por Kerlinger y Lee (2002), este
umbral es el estandar aceptado en las ciencias sociales para garantizar que los
resultados no son producto del azar.

Seleccion de la prueba estadistica:

Previo a la contrastacion, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov. Debido a que los datos presentaron una distribucion no paramétrica y las
variables fueron medidas en una escala de tipo Likert (ordinal), se seleccion6 el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Esta eleccion se fundamenta en lo
expuesto por Siegel y Castellan (1995), quienes sefialan que este estadistico es el
mas robusto para medir la asociacion entre variables de naturaleza ordinal en
estudios de gestion y control.

Toma de decision:

La regla de decision se basod en el p-valor (sig.). Si el p-valor calculado
resultaba menor o igual al nivel de significancia (a < 0.05), se procedia al rechazo
de la hipotesis nula, aceptando en su lugar la hipotesis del investigador (Creswell,

2014).
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4.3.2. Criterios de interpretacion
Para la interpretacion de la magnitud del impacto o correlacion, se utilizaron los
baremos de valoracion de Cohen (1988), donde un coeficiente cercano a 1.00 indica
una correlacion positiva perfecta, mientras que valores inferiores sugieren relaciones
moderadas o débiles. Este analisis permitié no solo confirmar la validez de la hipotesis
general, sino también identificar cudl de las dimensiones de la auditoria (planificacion,
gjecucion o recomendaciones) ejercié una influencia mas determinante sobre la
optimizacién de los recursos municipales durante el periodo 2025.
4.3.3. Primera hipotesis
Hipotesis general
La Auditoria de Cumplimiento tiene un impacto positivo y significativo
en la Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos de la Municipalidad
Provincial de Pasco, durante el periodo 2025. (Ha).
Hipotesis nula
La Auditoria de Cumplimiento no tiene un impacto positivo y
significativo en la Eficiencia de la Gestién de Recursos Publicos (EGRP) de la
Municipalidad Provincial de Pasco, durante el periodo 2025. (Ho).
Tabla 21. Correlacion de las variables Auditoria de Cumplimiento y Eficiencia de la

Gestion de Recursos Publicos

Correlaciones
X Y
Rho de Auditoria de Cumplimiento Coeficiente de 1,000 ,831"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Eficiencia de la Gestion de  Coeficiente de ,831" 1,000
Recursos Publicos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.3.4.

Interpretacion.

Segun los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman, se
evidencio una correlacion positiva alta entre la Auditoria de Cumplimiento y la
Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial
de Pasco, periodo 2025, con un coeficiente de correlacion de 0,831 y un nivel
de significancia bilateral de 0,000, inferior al margen de error establecido de
0,01.

Este resultado permitié determinar que, a mayor aplicacion de la
Auditoria de Cumplimiento, mayor fue la eficiencia en la gestion de los recursos
publicos.

En consecuencia, se rechazo la hipdtesis nula y se aceptd la hipdtesis
alterna, concluyéndose que la Auditoria de Cumplimiento tuvo un impacto
estadistico positivo y significativo en la Eficiencia de la Gestion de Recursos
Publicos de la Municipalidad Provincial de Pasco durante el periodo 2025.

No obstante, dicho impacto debe interpretarse desde el alcance
metodoldégico del estudio, es decir, como una relacion estadistica fuerte y
significativa, mas no como una causalidad experimental directa.

Segunda hipatesis
Hipotesis especifica N° 1

La aplicaciéon oportuna de las recomendaciones derivadas de la
Auditoria de Cumplimiento se relaciona directa y positivamente con un mayor
nivel de cumplimiento normativo por parte de los funcionarios en la gestion de
recursos de la Municipalidad Provincial de Pasco. (Ha).

La aplicaciéon oportuna de las recomendaciones derivadas de la

Auditoria de Cumplimiento no se relaciona directa y positivamente con un
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mayor nivel de cumplimiento normativo por parte de los funcionarios en la
gestion de recursos de la Municipalidad Provincial de Pasco.. (Ho).

Tabla 22. Correlacion de variables

Correlaciones
X Y

Rho de Aplicacion  oportuna Coeficiente de 1,000 ,895™
Spearman de las correlacion

recomendaciones  de Sig. (bilateral) . ,000

AC. N 66 66

Nivel de Coeficiente de ,895™ 1,000
cumplimiento correlacion

normativo Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Segun los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman, se
evidencid una correlacion positiva muy alta entre la aplicacion oportuna de las
recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y el nivel de cumplimiento
normativo en la Municipalidad Provincial de Pasco, periodo 2025, con un
coeficiente de correlacion de 0,895 y un nivel de significancia bilateral de 0,000,
inferior al nivel de significancia establecido de 0,01.

Este resultado permitié determinar que, a mayor aplicacion oportuna de
las recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento, mayor fue el nivel de
cumplimiento normativo en la entidad.

En consecuencia, se rechazé la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis
alterna, concluyéndose que la aplicacion oportuna de las recomendaciones de la
Auditoria de Cumplimiento tuvo un impacto estadistico positivo y significativo
en el cumplimiento normativo de la Municipalidad Provincial de Pasco durante

el periodo 2025.
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4.3.5.

No obstante, dicho impacto debe interpretarse dentro del alcance
metodologico del estudio, es decir, como una relacion estadistica fuerte y
significativa, mas no como una causalidad experimental directa.

Tercera hipotesis
Hipatesis especifica N° 2

Existe una correlacion inversa entre la frecuencia y severidad de las
observaciones de la Auditoria de Cumplimiento y los indicadores operativos de
eficiencia en la gestion de recursos de la MPP. (Ha).

No existe una correlacion inversa entre la frecuencia y severidad de las
observaciones de la Auditoria de Cumplimiento y los indicadores operativos de
eficiencia en la gestion de recursos de la MPP. (Ho).

Tabla 23. Correlacion de variables

Correlaciones
X Y

Rho de Frecuencia y Coeficiente de 1,000 , 798"
Spearman severidad de las correlacion

observaciones de la  Sig. (bilateral) . ,000

AC N 66 66

Indicadores Coeficiente de , 798" 1,000
operativos de correlacion

eficiencia en la Sig. (bilateral) ,000 .

gestion de recursos N 66 66

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Segun los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman, se
evidencio una correlacion positiva alta entre la frecuencia y severidad de las
observaciones de la Auditoria de Cumplimiento y los indicadores operativos de
eficiencia en la gestion de recursos en la Municipalidad Provincial de Pasco,

periodo 2025, con un coeficiente de correlaciéon de 0,798 y un nivel de
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4.3.6.

significancia bilateral de 0,000, inferior al nivel de significancia establecido de
0,01.

Este resultado permitio determinar que la identificacion de la frecuencia
y severidad de las observaciones de la Auditoria de Cumplimiento se relaciond
de manera significativa con los indicadores operativos de eficiencia en la gestion
de recursos.

En consecuencia, se rechazé la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis
alterna, concluyéndose que las observaciones de la Auditoria de Cumplimiento
tuvieron un impacto estadistico positivo y significativo en la eficiencia operativa
de la gestion de recursos de la Municipalidad Provincial de Pasco durante el
periodo 2025.

No obstante, dicho impacto debe interpretarse dentro del alcance
metodoldégico del estudio, es decir, como una relacion estadistica fuerte y
significativa, mas no como una causalidad experimental directa.

Cuarto hipotesis
Hipotesis especifica N° 3

El personal clave de la Municipalidad Provincial de Pasco percibe que
la Auditoria de Cumplimiento es una herramienta util y transformadora que
contribuye a mejorar la Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos. (Ha).

El personal clave de la Municipalidad Provincial de Pasco no percibe
que la Auditoria de Cumplimiento es una herramienta util y transformadora que

contribuye a mejorar la Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos. (Ho).
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Tabla 24. Correlacion de variables

Correlaciones
X Y
Rho de Percepcion que la A Coeficiente de 1,000 811"
Spearman C es una herramienta correlacion
util y transformadora  Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Eficiencia de la Coeficiente de 8117 1,000
Gestion de Recursos  correlacion
Publico Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Segun los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman, se
evidencid una correlacion positiva alta entre la percepcion de que la Auditoria
de Cumplimiento es una herramienta til y transformadora y la Eficiencia de la
Gestion de Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de Pasco, periodo
2025, con un coeficiente de correlacion de 0,811 y un nivel de significancia
bilateral de 0,000, inferior al nivel de significancia establecido de 0,01.

Este resultado permitid determinar que, a mayor percepcion de la
Auditoria de Cumplimiento como herramienta util y transformadora, mayor fue
la eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

En consecuencia, se rechazo la hipdtesis nula y se aceptd la hipdtesis
alterna, concluyéndose que la percepcion positiva de la Auditoria de
Cumplimiento tuvo un impacto estadistico positivo y significativo en la
Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos de la Municipalidad Provincial
de Pasco durante el periodo 2025.

No obstante, dicho impacto debe interpretarse dentro del alcance
metodoldégico del estudio, es decir, como una relacion estadistica alta y
significativa, mas no como una causalidad experimental directa.
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4.4.

Discusion de resultados

El anélisis integral de los resultados permite confirmar la hipotesis general de
la investigacion, demostrando que existe una correlacion positiva muy fuerte (p =
0.831) entre la Auditoria de Cumplimiento y la Eficiencia de la Gestion de Recursos
Publicos en la Municipalidad Provincial de Pasco durante el periodo 2025. Este
hallazgo es convergente con los postulados de la Teoria de la Nueva Gestion Publica,
la cual sostiene que el control no debe ser un fin en si mismo, sino un mecanismo para
garantizar la generacion de valor publico y la optimizacion de insumos (Osborne,
2010).

En relacion con la primera hipotesis especifica, la correlacion de 0.895
evidencia que la aplicacion oportuna de recomendaciones es el factor con mayor
incidencia en el cumplimiento normativo. Este resultado concuerda con lo expuesto por
Rodriguez (2022), quien afirma que la eficacia de la auditoria no reside en el hallazgo
per se, sino en la capacidad correctiva de la entidad. En Pasco, la prontitud en la
subsanacion de observaciones ha permitido reducir la discrecionalidad administrativa,
alineando la conducta de los funcionarios con el marco legal vigente.

Asimismo, respecto a la segunda hipdtesis especifica, el coeficiente de 0.798
vincula la severidad de las observaciones con la eficiencia operativa. A diferencia de lo
planteado por Alvarado(2023), quien sugeria que el control posterior podria generar
una "administracion defensiva" y paralisis, los resultados en la Municipalidad de Pasco
indican lo contrario: la identificacion de fallas criticas ha servido como un diagnostico
necesario para reestructurar procesos de contratacion y mejorar los tiempos de
gjecucion presupuestal.

Finalmente, la percepcion de la auditoria como una herramienta transformadora

(p =0.811) valida la dimension subjetiva del control. Se ha demostrado que cuando el
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funcionario percibe la labor del OCI como un soporte técnico y no meramente punitivo,
la resistencia al cambio disminuye y la eficiencia en la gestion de recursos se
incrementa. Esto refuerza la idea de que la cultura del compliance es fundamental para

la modernizacion del Estado a nivel subnacional.
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CONCLUSIONES
Se determin6 que la Auditoria de Cumplimiento impacta significativamente y de forma
positiva (p=0.831) en la Eficiencia de la Gestion de Recursos Publicos de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2025. Se concluye que un sistema de control posterior robusto y
técnico actia como un catalizador de la productividad administrativa, permitiendo
optimizar el gasto y cumplir las metas institucionales.
Se establecid que la aplicacion oportuna de las recomendaciones de auditoria guarda una
relacion directa y muy fuerte (p = 0.895) con el nivel de cumplimiento normativo. Esto
indica que la fase de seguimiento es el componente més critico del proceso de auditoria
para garantizar que los funcionarios operen bajo estandares de legalidad y transparencia.
Se concluyo que la frecuencia y severidad de las observaciones impactan de manera alta
(p = 0.798) en los indicadores operativos de eficiencia. La deteccion de irregularidades y
cuellos de botella permite a la gestion municipal implementar medidas de mejora continua,
reduciendo la tasa de errores en los expedientes de gasto y optimizando los costos de
adquisicion.
Se identifico que la percepcion de la auditoria como herramienta util y transformadora esté
fuertemente asociada (p= 0.811) con la eficiencia institucional. El éxito de la gestion de
recursos en la municipalidad depende, en gran medida, de la aceptacion del control como

un proceso constructivo que promueve la mejora de los servicios publicos.



RECOMENDACIONES
A la Alta Direccion de la Municipalidad Provincial de Pasco: Institucionalizar un comité
de seguimiento de recomendaciones de auditoria que garantice la implementacion
inmediata de las medidas correctivas, a fin de mantener los altos niveles de eficiencia
detectados en el periodo 2025.
Al Organo de Control Institucional (OCI): Fortalecer los mecanismos de comunicacion y
acompanamiento técnico con las areas operativas (Logistica y Tesoreria), enfocandose en
la prevencion de errores recurrentes para reducir la severidad de los hallazgos en futuros
ejercicios fiscales.
A la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto: Integrar los indicadores de eficiencia
derivados de los informes de auditoria en el Plan Operativo Institucional (POI),
permitiendo que los hallazgos sirvan de base para la reingenieria de procesos y la
optimizacion real del gasto publico.
A los funcionarios y Personal Administrativo: Participar en programas de capacitacion
continua sobre el nuevo marco normativo del control gubernamental, orientados a cambiar

la percepcion del control hacia un enfoque de gestion por resultados y transparencia.
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ANEXOS:



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Titulo de la Investigacién: Impacto de la Auditoria de Cumplimiento en la Eficiencia de la Gestion de Recursos

Publicos de la municipalidad provincial de Pasco, Periodo 2025.

Instrucciones: Marque con una "X" el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones,
considerando la gestion de la municipalidad distrital de Chaupimarca durante el Periodo 2025.

Escala de Likert Significado

1 Totalmente en Desacuerdo (TD)
2 En Desacuerdo (ED)

3 Indiferente (I)

4 De Acuerdo (AD)

5 Totalmente de Acuerdo (TA)

Seccion I: Variable Independiente (VI) - Gestion Municipal

Esta seccion evalua la percepcion sobre la Capacidad Estatal de la Municipalidad Distrital de Chaupimarca para
generar valor publico, que incluye la eficiencia administrativa, la planificacion estratégica y el uso de las

Contrataciones Publicas como herramienta de politica.

N°

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

TD
1)

ED
(2)

1
(©)]

AD
)

TA
(5)

01

La claridad de los informes de la Auditoria de Cumplimiento facilita la

inmediata comprension de las desviaciones.

02

Las observaciones de la AC identifican las verdaderas causas raiz de los

problemas en la gestion.

03

El tiempo que toma la MPP en implementar las recomendaciones es

razonable para garantizar su efectividad

04

La AC es percibida en mi area como una herramienta constructiva para la

mejora, no solo como una sancion.

05

La frecuencia de las auditorias es adecuada para mantener un nivel dptimo

de control en los procesos clave.

06

La implementacion de las recomendaciones de la AC reduce la

probabilidad de incurrir en nuevas infracciones normativas.

07

Las AC se enfocan en los procesos criticos que consumen la mayor|

cantidad de recursos publicos.

08

Las auditorias logran generar un cambio cultural hacia el estricto

cumplimiento normativo.

09

La comunicacion entre el OCI y las areas auditadas es efectiva para la

subsanacion de observaciones.




10

Las AC contribuyen directamente a la transparencia y rendicion de cuentas

de la municipalidad.

N°

EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS PUBLICOS

TD
(U]

ED
2

(&)

AD
“@

TA
3)

11

Los tiempos de atencion de tramites (e.g., pagos, procesos de

seleccion) son competitivos y eficientes.

12

Mi area logra sus metas operativas minimizando el uso excesivo de

recursos materiales y financieros.

13

La ejecucion presupuestal de la municipalidad se realiza de manera

oportuna, sin incurrir en grandes retrasos.

14

El nivel de acatamiento de las directivas por parte de los

funcionarios de la MPP ha mejorado en este periodo.

15

Se observa una baja tasa de errores o necesidad de rehacer

expedientes de gasto en mi area de trabajo.

16

Los costos unitarios de los bienes y servicios adquiridos por la MPP

se mantienen dentro de los valores de mercado.

17

Los recursos humanos de la municipalidad son utilizados de manera

optima para el logro de las metas institucionales.

18

La informacion financiera y contable de la MPP se genera con la

rapidez y calidad necesaria para la toma de decisiones.

19

Existe una cultura de la optimizacion y la mejora continua en los

procesos administrativos de la municipalidad.

20

Siento que los recursos publicos asignados a mi 4area son

gestionados de manera altamente productiva.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Impacto de la Auditoria de cumplimiento en la eficiencia de la Gestion de recursos publicos de la municipalidad provincial de Pasco, Periodo 2025

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES, METODOLOGIA
GENERAL GENERAL 'Y GENERAL Y COMPONENTES E . , .
Y ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS INDICADORES TIPO, NIVEL,~METODOS AMBITO’DE ESTUDIO, TECNICAS E INSTRUMENTOS,
Y DISENO DE POBLACION, MUESTRA Y PROCEDIMIENTOS DE
INVESTIGACION MUESTREO RECOLECCION, TECNCIAS DE
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
DATOS
AMBITO DE ESTUDIO:
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE: TIPO: Municipalidad Provincial de TECNICAS DE RECOLECCION DE
Aplicada Pasco - Pasco, 2025 DATOS:
;Cuadl es el impacto de la Auditoria de  Determinar el impacto de la Auditoria La Auditoria de Cumplimiento tiene ~ VI:
Cumplimiento en la Eficiencia de la  de Cumplimiento en la Eficiencia de un impacto positivo y significativo  Auditoria de  NIVEL: POBLACION: o Andalisis de Documentos Normativos y
gestion de recursos publicos de la  la Gestion de Recursos Publicos dela  en la Eficiencia de la Gestion de  cumplimiento Correlacional Legales
municipalidad Provincial de Pasco,  Municipalidad Provincial de Pasco, Recursos Publicos de la La poblacion estara e Técnica de Observacion
periodo 2025? analizando los datos y la percepcion Municipalidad Provincial de Pasco, ~ V2:  Eficiencia de la ~ METODOS: constituida 98 trabajadores o Encuestas
del personal durante el periodo 2025.  durante el periodo 2025(Ha). Gestion de  Cientifico nombrados y contratados en la
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: Recursos Estadistico Municipalidad Provincial de INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
Publicos Analisis-Sintesis Pasco y, se incluyen a las DE DATOS:
;De qué manera la aplicacion de las  Analizar la influencia de la Deductivo-Inductivo autoridades: Alcalde,
recomendaciones de la Auditoria de  aplicacion de las recomendaciones HIPOTESIS ESPECIFICAS: Indicadores: . Regidores y funcionarios dela o Fichas de Resumen de la Ley y demds
Cumplimiento influye en el nivel de  de la Auditoria de Cumplimiento en DISENO: entidad documentos normativos inherentes a la
cumplimiento  normativo de los el nivel de cumplimiento normativo La aplicacion oportuna de las  Hallazgos y Severidad Correlacion MUESTRA: temdtica de estudio.
funcionarios de la  Municipalidad  de los funcionarios de la recomendaciones derivadas de la  Recomendaciones y La muestra especifica (1) o Guia de Observacion
Provincial de Pasco? Municipalidad Provincial de Pasco. Auditoria de Cumplimiento se  Seguimiento | Vi | r | Vs | queda  constituida por 66 Cuestionario Impreso
relaciona directa y positivamente  Percepcion del Proceso sujetos, distribuidos de la P

(Como se relaciona la frecuencia y  Establecer la relacion entre la con un mayor nivel de siguiente manera: PROCEDIMIENTOS DE
severidad de las observaciones de la  frecuencia y severidad de las cumplimiento normativo por parte V2.1 Gobierno ¥y Direccion 5 ECOLECCION DE DATOS:
Auditoria de Cumplimiento con los  observaciones de la Auditoria de de los funcionarios en la gestion de Superior:
indicadores operativos de eficiencia ~ Cumplimiento y los indicadores recursos de la Municipalidad  Productividad del Gasto 01 Alcalde (Maxima autoridad Se recolectard la informacion de acuerdo a
(e.g., tiempos de ejecucion de procesos  operativos de eficiencia en la gestion ~ Provincial de Pasco. ejecutiva). ) las actividades programadas Para recopilar
clave) en la gestion de recursos de la  de recursos de la MPP. Calidad Operativa y 07 regidores (Organo la informacién se procederd a construir los
MPP? Existe una correlacion inversa entre  Procesal normativo y de fiscalizacion). .

Cual es la percepcion del personal clave
de la MPP respecto a la utilidad y el
efecto transformador de la Auditoria de
Cumplimiento sobre la Eficiencia de la
Gestion de Recursos Publicos en el
periodo de estudio?

Identificar la percepcion del
personal clave de la MPP respecto a
la utilidad y el efecto transformador
de la Auditoria de Cumplimiento
sobre la Eficiencia de la Gestion de
Recursos Publicos en el periodo
delimitado.

la frecuencia y severidad de las
observaciones de la Auditoria de
Cumplimiento y los indicadores
operativos de eficiencia en la
gestion de recursos de la MPP.

El  personal clave de la
Municipalidad Provincial de Pasco
percibe que la Auditoria de
Cumplimiento es una herramienta
utii y  transformadora  que
contribuye a mejorar la Eficiencia
de la Gestion de Recursos Piblicos.

Percepcion de
Optimizacion

Nivel Funcional y Ejecutivo:
20 funcionarios (Gerentes y
Subgerentes clave).

08  Contadores  Publicos
(Especialistas en contabilidad
y finanzas).

Nivel Operativo y
Administrativo:

30 trabajadores (Personal
nombrado y contratado con
funciones directas en la
ejecucion de procesos de gasto
v control).

MUESTREO:

Intencionado.

instrumentos de medicion: El cuestionario y
guia de Analisis Documentario

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y

ANALISIS DE DATOS:

Utilizaremos la codificacion, tabulacion y
técnicas estadisticas para luego procesar la
informacion en el programa SPSS 23 y
realizar el andlisis e interpretacion, Prueba

de
generalizacion,

considerando:
comprobacion

Hipotesis

Comparacion. Discusion, conclusiones y
Recomendaciones.




