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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo Conocer la productividad y su relacion con la
aplicacion de pausa activa laboral en los trabajadores de la caja Municipal de Huancayo S.A.,
la metodologia de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional deductivo
el disefio es no experimental de manera transversal la poblacion fue de 292 trabajadores por
tanto nuestra muestra fue de 166 colaboradores. El recojo de los datos se realizaron a través de
un cuestionario conformado por 44 items distribuidas en ambas variables y sus dimensiones
respectivas, luego se procesaron los datos, y se obtuvo los resultados siguientes con respecto a
la hipdtesis general se presentan los estadisticos en Por lo que podemos concluir, En la tabla
respecto a la variable independiente productividad representa el nivel de percepcion de los
colaboradores de la Caja Huancayo S.A., el 66% contesto que estan en el nivel inicio, mientras
que el 27% dijo estar en el nivel proceso y el 7% dijo estar en el nivel terminado de una muestra
representativa de 166 colaboradores. Se concluye que, en la investigacion la productividad en
la Caja Huancayo S.A. estan en el nivel inicio.

En conclusion, se cuenta con suficiente evidencia empirica que permite establecer una
relacion entre las variables productividad y pausas activas laborales en activas en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024, lo que respalda la aceptacion de la
hipotesis alterna. Se identific6 una correlacién positiva moderada del 64% entre la
productividad y el programa de pausas, lo que indica que al mejorar la productividad también
se favorecera la implementacion de las pausas activas laborales

Palabras clave: Productividad, pausa activa laboral.
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ABSTRACT

This research aims to identify productivity and its relationship with the implementation
of tactive work breaks among the employees of Caja Municipal de Huancayo S.A. The research
methodology followed a quantitative approach, with a correlational-deductive type and a non-
experimental, cross-sectional design. The study population consisted of 292 employees, from
which a representative sample of 166 collaborators was selected.

Data collection was carried out through a questionnaire composed of 44 items,
distributed across both variables and their respective dimensions. The data were then
processed, and the following results were obtained. Regarding the general hypothesis, the
statistical results indicate that, in relation to the independent variable—productivity—66% of
the participants reported being at the initial level, 27% at the in-progress level, and 7% at the
completed level, based on the responses from the 166 participants. It is concluded that, in this
research, productivity at Caja Huancayo S.A. is predominantly at the initial level.

In conclusion, there is sufficient empirical evidence to establish a relationship between
the variables productivity and active work breaks at Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo S.A. — 2024, supporting the acceptance of the alternative hypothesis. A moderate
positive correlation of 64% was identified between productivity and the active break program,
suggesting that improving productivity would also enhance the implementation of active work
breaks.

Keywords: Productivity, active work breaks.
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INTRODUCCION

Ponemos en consideracion del jurado la presente investigacion titulada: “La
productividad y el efecto de las pausas activas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo S.A. —2024”. Este estudio surge ante la problematica observada en diversas oficinas
y areas administrativas de la entidad, donde se evidencia una disminucion en los niveles de
productividad, asociada a la escasa aplicacion de pausas activas laborales.

Este fenomeno se manifiesta principalmente en los trabajadores que experimentan
sintomas relacionados con el sindrome de Burnout, tales como agotamiento emocional,
despersonalizacion y una disminucion en la realizacion personal dentro del entorno laboral. En
el contexto financiero, estos sintomas se traducen en fatiga crdnica, dificultades de
concentracion, actitudes cinicas hacia los usuarios, pérdida de empatia y trato impersonal con
los colegas y ciudadanos.

El problema general que orientd esta investigacion fue: (En qué medida se relacionan
la productividad y las pausas activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo S.A. —20247?

En consecuencia, el objetivo principal fue determinar el grado de relacion que existe
entre la productividad y las pausas activas laborales en dicha institucion. Para ello, se planted
como hipdtesis general que existe una relacion significativa entre la productividad y la
aplicacion del programa de pausas activas laborales.

La metodologia utilizada fue de tipo bésico, con un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 292 trabajadores de la Caja Municipal de Huancayo S.A., y se trabaj6 con una
muestra representativa de 166 colaboradores. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante
un cuestionario estructurado con 44 items, distribuidos entre las variables de estudio y sus

respectivas dimensiones.



Esta investigacion se desarrollé conforme al Reglamento General de Grados
Académicos y Titulos Profesionales 2022 de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
bajo la siguiente estructura:

Capitulo I: El problema de investigacion, donde se aborda la identificacion y
delimitacion del problema, la formulacion de los objetivos general y especificos, la
justificacion y las limitaciones del estudio.

Capitulo II: Marco teodrico, que contiene los antecedentes, fundamentos tedricos y
cientificos de las variables, asi como la definicion operacional de las mismas.

Capitulo III: Metodologia, que expone el tipo y disefio de investigacion, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion, procesamiento, analisis
estadistico y consideraciones éticas.

Capitulo IV: Resultados, donde se presentan, analizan e interpretan los datos obtenidos,
se realiza la prueba de hipotesis y se discuten los hallazgos.

Los resultados evidencian una correlacion positiva moderada del 64% entre la
productividad y el programa de pausas activas laborales, respaldando asi la aceptacion de la
hipotesis alterna. Se concluye que, al fomentar la aplicacion de pausas activas, se contribuye a
mejorar el rendimiento laboral de los trabajadores. Asimismo, se identifico que el 66% de los
colaboradores se encuentran en un nivel inicial de productividad, el 27% en proceso y solo el
7% en un nivel optimo, lo cual refuerza la necesidad de implementar estrategias para elevar
estos indicadores.

Por ultimo, expresamos nuestra satisfaccion por haber culminado este trabajo, que
representa un hito significativo en nuestra formacion profesional. Dejamos a criterio de los
miembros del jurado calificador la revision de este documento, con la plena disposicion de
recibir sus observaciones, sugerencias o correcciones que enriquezcan el contenido del presente

estudio. Nuestro mas sincero agradecimiento por su valioso tiempo y dedicacion.
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

“La expansion y evolucion de las cajas rurales, sugiriendo que, aunque estas
entidades aspiran a continuar su desarrollo, se ven obstaculizadas por elevadas tasas de
impagos que impiden alcanzar sus metas. La administracion efectiva del riesgo
crediticio es esencial, lo que exige una valoracion 7 crediticia minuciosa. Esto es crucial
debido a los diferentes grados de riesgo crediticio (el riesgo de incumplimiento de los
términos del préstamo o de no devolverlo). Por lo tanto, resulta esencial elegir y otorgar
créditos a individuos que presenten un riesgo minimo, en linea con el umbral de pérdida
tolerable establecido en las normativas de crédito de las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito” (CMAC).

(Nifio & Solano, 2021) “Dada esta situacion, es crucial que las CMAC
implementen técnicas y procedimientos sélidos en la valoracion de créditos (tecnologia
de anélisis crediticio) para evitar efectos adversos en la rentabilidad. Un problema
persistente en el sector financiero ha sido el aumento de la inestabilidad en las

microfinancieras, lo cual ha tenido un costo elevado para los ahorradores y accionistas,



originado por una gestion deficiente del riesgo que afecta significativamente la
rentabilidad de las cajas municipales. Los Gltimos afos, especialmente desde el inicio
de la pandemia, la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. ha estado
enfocada en reducir las pérdidas y disminuir la morosidad. La preocupacion central de
los administradores de la entidad es el incumplimiento, ya que gestionan el nivel de
riesgo en la cartera de clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.
Asi, el manejo del riesgo crediticio se convierte en una cuestion crucial que no se esta
abordando de manera eficaz, lo cual estd afectando negativamente la rentabilidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Aunque diversos factores inciden
en los ingresos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A., se reconoce
que los préstamos son esenciales”.

(Jaspe et al., 2022) “Su incumplimiento representa un riesgo considerable para
las entidades financieras, afectando significativamente a la entidad. En la CMAC
Huancayo, un segmento sustancial de la cartera crediticia estd en mora, lo que se 8
asocia con factores macroecondmicos como la falta de liquidez en empresas o familias,
impactando su capacidad de pago. Esta situacion se agrava por procesos inadecuados
en la concesion de créditos, la escasa formacion del personal, la contratacion de
empleados que no cumplen con el perfil requerido, y los efectos de la pandemia del
Covid-19. La pandemia ha provocado pérdidas significativas en la CMAC Huancayo,
ya que muchos clientes cerraron sus negocios debido a su impacto, ocasionando
pérdidas considerables en la entidad”.

(Ochoa, Centeno, et al., 2023) “En la Cooperativa el Area de Ahorro y Crédito
se labora durante ocho horas diarias lo que es expresamente dispuesto por el Codigo de
Trabajo, sin embargo el trabajo administrativo que se desempefia en esta area, se

convierte problema cuando ya ha transcurrido cierto tiempo, el personal luce cansando,



sin animo, lo que sin duda disminuye su productividad y la atencion al cliente se ve
afectada, siendo este ultimo fuente primordial del giro del negocio de la Institucion”.

“Los trastornos musculo esqueléticos relacionados con el trabajo son una
problematica antigua del ambito de la salud ocupacional, sin embargo, la
industrializacion y la evolucion de los procesos productivos hacia tareas mas
especificas han contribuido de forma importante a la masificacion de esta problematica,
siendo actualmente una de las de mayor magnitud a nivel mundial”. (Martinez, M.
2014, P. 7)

“Por todas circunstancias se pretende implementar este sistema de pausas
activas de caréacter inmediato que permita que los trabajadores laboren con mayor
eficacia, esto se vera reflejado en la atencion al socio, clientes y publico en general y
en el cumplimiento de sus actividades. Es importante tener en cuenta que la salud del
colaborador es significativa dentro de la organizacion, un colaborador sano fisica y
mentalmente es un aporte elemental para la consecucion de objetivos y metas”.

Al 31 de diciembre de 2023 Caja Huancayo contaba con 5476 colaboradores,
de los cuales el 62.84 % pertenece al area de créditos, 18.83 % al area de operaciones,

y el 18.33 % restante pertenece a las 4reas administrativas.



Cuadro 1. Numero de colaboradores por género

. Al 31 de 0 Al 31 de 0 Al 31 de o Al 31 de o
EOTETD Dic. 2023 e Dic. 2022 % | Dic. 2021 % | Dic. 2021 7

Colaboradores de
2709 49.47% 2474 49.77% 2202 50.11% 2053 50.28%

sexo Masculino

Colaboradores de
2767 50.53% 2497 50.23% 2192 49.89% 2030 49.72%

sexo Femenino

TOTAL 5476 4971 4394 4083

Fuente: Memoria Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.

“Al 31 de diciembre del 2023 Caja Huancayo contaba con 2709 colaboradores
varones y 2767 mujeres, que representa el 49.47% y 50.53 % respectivamente, dichas
cantidades son similares al del periodo anterior (2022), lo que evidencia que Caja
Huancayo fomenta la igualdad de oportunidades entre géneros”

Cuadro 2. Numero de colaboradores por Region

REGION N° %
AMAZONAS 25 0.46%
ANCASH 80 1.46%
APURIMAC 51 0.93%
AREQUIPA 127 2.32%
AYACUCHO 148 2.70%
CAJAMARCA 78 1.42%
CALLAO 10 0.18%
CUSCO 271 4.95%
HUANCAVELICA 116 2.12%
HUANUCO 180 3.29%
ICA 143 2.61%
JUNIN 1816 33.16%
LA LIBERTAD 105 1.92%
LAMBAYEQUE 71 1.30%




1.2.

REGION N° %
LIMA 1532 27.98%
LORETO 41 0.75%
MADRE DE DIOS 22 0.40%
MOQUEGUA 35 0.64%
PASCO 118 2.15%
PIURA 165 3.01%
PUNO 121 2.21%
SAN MARTIN 64 1.17%
TACNA 65 1.19%
TUMBES 36 0.66%
UCAYALI 56 1.02%
TOTAL 5476 | 100.00%

Fuente: Memoria Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.

Como podemos apreciar en el cuadro PRECEDENTE de los 5476
colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024 el
mayor porcentaje se encuentra en la region Junin con el 33%por ser cede de la Caja
Municipal y Lima con el 28% y finalmente Cusco con el 4% de trabajadores.

Finalmente podemos acotar nuestra investigacion con la siguiente pregunta: ;En
qué medida se da la relacion entre la productividad y las pausas activas laborales en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024?

Delimitacion de la investigacion

Teniendo en consideracion el problema presentado, seguidamente detallamos
las delimitaciones:

1.2.1. Delimitacion temporal

Esta comprendido entre los meses de noviembre 2024 a marzo del 2025.



1.2.2. Delimitacion espacial
Abarco toda la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024.
1.2.3. Delimitacion social
Esta comprendido todos los colaboradores de las distintas sucursales y sedes de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024
1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(En qué medida se da la relacion entre la productividad y las pausas activas
laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024?
1.3.2. Problemas especificos
a) (Cual es el nivel de relacion entre la productividad dimension eficiencia y
las pausas activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo S.A.- 2024?
b) (Qué relacion existe entre la productividad dimension eficacia y las pausas
activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo
S.A.- 20247
c) ¢Enquémedida se da relacion entre la productividad dimension efectividad
y las pausas activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo S.A.- 2024?
1.4.  Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar el grado de relacion que existe entre la productividad y las pausas

activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024.



1.5.

1.4.2. Objetivos especificos
a) Conocer el nivel de relacion que existe entre la productividad dimension eficiencia
y las pausas activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo S.A.- 2024.
b) Determinar la relacion existente entre la productividad dimension eficacia y las
pausas activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo
S.A.- 2024.
c) Identificar la relacion entre la productividad dimension efectividad y las pausas
activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.-
2024.
Justificacion de la investigacion
(D. Valencia et al., 2021) “De las investigaciones anteriormente realizadas con
el mismo objetivo que es validar la importancia y necesidad del desarrollo de las pausas
activas, encontramos en la Revista digital (2018) un articulo interesante titulado
Estructura De Las Bases Para La Implementacion Y Desarrollo Del Programa Pausas
Activas (Gimnasia Laboral) En Los Funcionarios, de la Caja Municipal de Huancayo
donde se demuestra la necesidad de planear y ejecutar programas de pausas activas
laborales con el fin de complementar y/o mejorar el Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo generando un impacto positivo a mediano y largo plazo sobre los registro de
incapacidades y enfermedades de origen laboral derivadas de DME, asi demostrando
una eficiencia en los resultados estadisticamente con una cobertura trimestral mayor del
80% en proporcionar el asesoramiento e intervencion, anualmente menos del 10% en
incidencia y prevalencia de ausentismo, mensualmente 100% de cumplimiento a las
actividades programadas y ejecutadas, dando asi anualmente un impacto de efectividad

en la mitigacion y/o disminucion al riesgo osteomuscular”.



1.6. Limitacion de la investigacion
En la elaboracion del tema de investigacion no se ha encontrado limitaciones
que afecta su desarrollo, sin embargo, debo mencionar los gastos econémicos que han

generado el presente tema de investigacion.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gonzalez, (2022) en el trabajo de investigacion intitulada estrategias
pedagogicas alternativas en pausas activas para la Inclusion educativa de escolares con
discapacidad cognitiva en Institucion villa santana del municipio de Pereira. De la
Universidad Tecnologica de Pereira, Facultad de educacion arribdé a la siguiente
conclusion: “Los docentes aplican algunas pausas activas como respiracion y yoga en
el aula por pequefios momentos tratando de calmar a los estudiantes. Los docentes no
reconocen las pausas activas por su nombre por lo tanto no aplican modificaciones al
curriculo donde se vean evidenciadas estas estrategias pedagdgicas alternativas, las
cuales ayudan a que los estudiantes posean una mejor recepcion de conocimiento en
diferentes areas. Las pausas activas aplicadas por los docentes ayudaron a centrar la
atencion de los estudiantes ya que las aplicaban en los momentos donde los estudiantes
estaban muy distraidos. En la instituciéon educativa se estd trabajando un modelo

inclusivo, se puede percibir que la mayoria de profesionales saben sobre el tema y tratan



que se vea reflejado en las précticas pedagogicas, pero en algunas ocasiones se ve
reflejada la integracion en el trabajo con los estudiantes con discapacidad cognitiva.
Los docentes de la institucion tratan de hacer adaptaciones al curriculo pero en algunas
ocasiones son regulares debido a la falta de capacitacion y de material didactico que no
posee la institucion. En muy importante el trabajo hecho por la docente de apoyo en
lenguaje aplicando Gempa, pero hace falta mas estrategias pedagdgicas para las otras
areas” (p. 90)

Mosquera, (2023) trabajo de investigacion intitulado Las pausas activas
laborales y su incidencia en el desemperio laboral de los trabajadores del area de
ahorro y crédito de la Cooperativa Educadores de Tungurahua Ltda., de la ciudad de
Ambato Provincia de Tungurahua, Universidad Técnica de Ambato de la facultad de
ciencias humanas y de la educacion, arribaron a la siguiente conclusion: “Se definid
mediante la investigacion realizada que en la Cooperativa “Educadores de Tungurahua”
Ltda., de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, que al no realizar actividad
fisica o tener una rutina de pausas activas laborales dentro de la jornada laboral incide
notablemente en el rendimiento de los trabajadores de la institucion, por lo cual es
urgente crear planes de accion que mejoren la productividad de los colaboradores. Se
pudo identificar los factores de trabajo que son altamente negativos tales como la fatiga,
el cansancio, la falta de motivacion y los movimientos repetitivos son los mismos que
provocan disminucién en el rendimiento laboral, ademas que son los encargados de
crear un ambiente de monotonia e inestabilidad si no son atendidos a tiempo.
Actualmente no se puede establecer niveles de desempefio claros o con métricas
especificas, sin embargo es necesario actuar en los factores que influyen en el
rendimiento del colaborador y crear objetivos que motiven al trabajador mediante

rutinas de pausas activas laborales que coadyuven en la consecucion de objetivos
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mediante una correcta aplicacion de las evaluaciones de desempeio. Mediante la
investigacion se determind que existe mucho desconocimiento por parte de las
autoridades y colaboradores sobre la incidencia que tiene el hacer pausas activas
durante la jornada laboral. En el desempefio de sus actividades, siendo pilar
fundamental la salud como equilibrio entre el cuerpo y la mente para el correcto
desenvolvimiento de los colaboradores.

Cabrera et al., (2022) en su articulo cientifico titulado pausas activas y
estiramientos para los trabajadores en sus entornos laborales en la revista cientifica
Ciencias Técnicas y Aplicadas arribo a las siguientes conclusiones: Las medidas
preventivas organizativas, combinadas con la implementacién de pausas activas y la
promocion de habitos saludables —como una alimentacion equilibrada y el abandono
del consumo de tabaco—, constituyen un complemento fundamental para la reduccion
del estrés laboral, especialmente en entornos donde predominan tareas repetitivas. En
este contexto, las pausas activas se posicionan como un recurso eficaz en la prevencion
de riesgos psicosociales, cuya incidencia se prevé en aumento en el futuro. Dado que
las pausas activas consisten principalmente en ejercicios de estiramiento y no en
actividades fisicas con un gasto calorico significativo, su efecto se centra en aliviar
molestias derivadas de posturas laborales estaticas en diversas partes del cuerpo. Sin
embargo, no contribuyen a reducir el sedentarismo ni a mejorar el peso corporal de los
trabajadores. Por ello, estos ejercicios deben enfocarse especificamente en los grupos
musculares mds comprometidos, segun la naturaleza de las tareas laborales
desempefiada. La aplicacion de pausas activas en trabajadores sanos o sin diagnostico
previo de enfermedades ha demostrado ser efectiva, siempre que se realicen de manera
constante, siguiendo un ritmo y duraciéon adecuados. Entre sus beneficios destaca la

reduccion del dolor muscular, resultado del incremento en la flexibilidad corporal, lo
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que contribuye al bienestar general del trabajador tanto dentro como fuera del entorno
laboral. Para esta poblacion, los estiramientos estaticos resultan mas apropiados, ya que
los estiramientos dinamicos han mostrado mejores resultados en contextos deportivos
o en procesos de rehabilitacion de trabajadores con afecciones osteomusculares. (pp.
1306-1607).
2.1.2. Antecedentes nacionales

Carhuapoma, (2023) en su trabajo de investigacion para optar el grado de
maestro intitulado Satisfaccion laboral y productividad de los colaboradores de una
Caja Municipal de ahorro y crédito en Lima — 2021 de la Universidad César Vallejo
escuela de posgrado programa académico de maestria en administracion de negocios —
MBA llegaron a la siguiente conclusion: ”Primero: de acuerdo al objetivo general donde
se determin6 que existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y productividad de
los trabajadores de una caja Municipal de Ahorro y crédito en Lima 2021. Lo
mencionado se sustenta con coeficiente obtenido de correlacion Rho de Spearman de
0.487 y un sig.(bilateral) igual a .000, valor que es inferior a 0.05. Segundo: se
establecid que existe relacion directa entre la recompensa equitativa y productividad de
los trabajadores de una caja Municipal de ahorro y crédito en Lima 202. La cual se
demostré con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.231 y un sig.
(bilateral) igual a .016, valor que es inferior a 0.05 - Tercero: se determind que existe
relacion directa entre las condiciones de trabajo y productividad de los trabajadores de
una caja Municipal de ahorro y crédito en Lima 2021.lo cual se demuestra con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.637 una asociacion positiva y un sig.
(bilateral) igual a .000, valor que es inferior a 0.05. - Cuarto: se demostré que existe
relacion directa entre compafierismo y productividad de los colaboradores de una caja

Municipal de ahorro y crédito en Lima 2021. Lo cual se corrobora con coeficiente de
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correlacion Rho de Spearman que es de 0.569 y un sig. (bilateral) igual a .000, valor
que es inferior a 0.05”. (p. 45)

Ravines, (2022) tesis para optar el grado de magister intitulado Pausas activas
para reducir algias vertebrales en estudiantes del II ciclo de Fisioterapia en Instituto
Cayetano Heredia, Chiclayo de la Universidad César Vallejo escuela de posgrado
programa académico de maestria en gestion de los servicios de salud, se llegd a la
siguiente conclusion: “Se diagnostico la prevalencia de algias vertebrales que se
frecuentan en los alumnos de II Ciclo de la Especialidad de Fisioterapia Del Instituto
Cayetano Heredia de Chiclayo en las que tenemos: Los resultados del pre test del grupo
experimental en donde responde a un alto nivel con un 51.72%, seguido del grupo
control en el nivel alto con un 67.86% en donde decimos que mas sea su nivel es mas
alto el dolor, contraccion, tension contracturas por lo tanto es una problematica que
debe ser mejorada. Se observa que los resultados del pos-test del grupo experimental
en donde responde a un bajo nivel con un 51.72%, seguido del grupo control en el nivel
bajo con un 67.86% en donde decimos que su nivel es bajo (dolor, contraccion, tension
contracturas) por lo tanto esta problematica fue mejorada. Por lo que se realizo la prueba
de normalidad el nivel de sig. de ambos grupos son mayores que 0,05, lo que indica que
pasaron la prueba de normalidad por tanto la prueba de contrastacion de Hipotesis debe
ser la T de Student. Y donde el grupo experimental es significativamente mayor que el
grupo gracias a la aplicacion, la cual hace que la Hip6tesis sea demostrada”. (p. 44)

Minaya, (2024) tesis para obtener el grado de maestro intitulado Pausas activas
en el desempeiio laboral en trabajadores del 4rea administrativa de una microfinanciera
privada, Cusco, 2024, de la Universidad César Vallejo escuela de posgrado programa
académico de maestria en gestion del talento humano se lleg6 a la siguiente conclusion:

“Primera: Se determiné las pausas activas tienen una influencia significativa en el
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2.2.

rendimiento laboral de los trabajadores del area administrativa de una microfinanciera
privada, estadisticamente esto fue confirmado por los valores de la prueba Pseudo R2
de Cox y Snell y de Nagelkermen, concluyéndose que las pausas activas explican el
desempefio laboral. Segunda: Se establecio la influencia de la resistencia
cardiorrespiratoria en el desempefio laboral en trabajadores del area administrativa de
una microfinanciera privada, esta afirmacion estd basada en la prueba Pseudo R2 de
Cox y Snell y de Nagelkerke entonces se dedujo que la resistencia cardiorrespiratoria
es importante para la salud del trabajador y asi contribuye con el desempeiio del mismo.
Tercera: Se estableci6 la influencia de la fuerza muscular en el desempefio laboral en
trabajadores del drea administrativa de una microfinanciera privada, basamos esta
afirmacion por los valores obtenidos de las pruebas Pseudo R2 de Cox y Snell y de
Nageikerke, entonces se infirié que la fuerza muscular contribuye con el desempefio
laboral. Cuarta: Se estableci6 la influencia de la flexibilidad en el desempefio laboral
en trabajadores del drea administrativa de una microfinanciera privada, teniendo en
consideracion que los resultados obtenidos por prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y de
Nageikerke, entonces se concluyo que la flexibilidad es un factor importante que mejora
el desempefio laboral”. (p. 55)
Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Variable dependiente productividad

Quijia-Pillajo et al., (2024) “la Real Academia Espafiola (RAE, 2015), la define
como la capacidad o el nivel de produccion por unidad de superficies de tierras
cultivadas, de trabajo o de equipos industriales. la productividad es una medida que
suele emplearse para conocer qué tan bien estan utilizando sus recursos (o factores de

produccion) un pais, una industria o una unidad de negocios” (p.28)
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(Lazo & Roldan, 2023) “plantean que es la cantidad de produccion por hora de
trabajo invertida (p.1); Gutiérrez (2014), la presenta como el logro de los mejores
resultados considerando los recursos empleados para generarlos” (p.20).

(Cisneros, 2023) “Es el uso efectivo de los recursos econémicos, materiales,
tecnologico, y la informacion de la produccion de los servicios y bienes, con la finalidad
de incrementar la produccion del aumento de los productos mencionados. Ademas, la
productividad laboral es fundamental, en el producto terminado y en el trabajo del
proceso para elaborar el producto, sin tener que incluir el capital. Y de esta forma se va
incorporar la eficiencia mediante la incorporacion ganada mediante el salto cualitativo,
en la capacidad de trabajo, realizado anteriormente, los cuales son materializados”. (p.
67)

(Aguadelo & Escobar, 2023) “Productividad se refiere a efectuar una actividad
mejor en comparacion a otra, o bien, también, representan un indicador fundamental
para las economias al influir directamente en los ingresos, los precios y ganancias de
las empresas, la inflacion y las tasas de interés. Es asi como la pobreza y la inseguridad
son los resultados de economias pocas productivas al no garantizar las condiciones
minimas de bienestar social”. (p. 76)

Productividad laboral = Produccion o Ventas
Horas Trabajadas

Productividad laboral = Produccion o Venta

Numero de Colaboradores
(Brancato, 2022) “La palabra misma aparece tardiamente, con la Revolucion
Industrial, y se atribuye a Adam Smith una referencia al concepto, aunque en realidad
no uso la palabra productivity (referido al texto “an inquiry into the nature and causes
of the wealth of the nations”, 1776) sino la division del trabajo como causa principal

del aumento de la capacidad productiva”. (p. 93)
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Cuadro 3. Factores que influyen en la productividad

Aspecto Factores

Habilidad del trabajador (competencias); interaccion social del

individuo; motivacion del empleado; satisfaccion laboral;
participacion;
fuerza de trabajo; mano de obra; personas; actitud y nivel de

capacidad

Talento

de la mano de obra; efectividad de los trabajadores; esfuerzo de la
humano

gente;

integracion de los recursos humanos; cultura y clima
organizacional,

educacion; trabajo en equipo; cohesion; manejo del conflicto;

alimentacion; condiciones de trabajo saludables.

Racionalizacion del trabajo; desarrollo tecnologico; métodos de

trabajo; sistemas; escala de operaciones; utilizacion de la

Procesos .
capacidad;

conocimiento.

Activos; calidad de las materias primas; disponibilidad de
transporte;

tierra; energia; planta y equipo; infraestructura; calidad y
disponibilidad

Recursos . . o L
de los materiales; calidad y utilidad de la tecnologia; insumos

intermedios (agua, teléfono y comunicaciones); herramientas;
inversion

en capital.

Mecanismos institucionales; politicas y estrategia; estilos de
direccion;

Administracion | liderazgo; habilidades administrativas en el desarrollo de
estrategias;

administracion.

Fuente: Elaborado por (Lazo & Roldan, 2023)

Por su parte, (Yamada & Chacaltana, 2022) “lo define como la produccion de

bienes y servicios combinando eficientemente los factores productivos y los insumos
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necesarios para producir. En todo caso, si se produce lo mismo con menor insumo
implicaria un incremento de la produccion, es decir, mayores ingresos para las empresas
y mejores remuneraciones para los colaboradores™. (p. 82)

(De Miguel et al., 2023) “La productividad laboral se refiere a la relacion entre
la produccion que se obtiene por un determinado periodo laborado y se cuantifica al
relacionar la produccidn, ingresos o ventas entre las horas trabajadas o numeros de
trabajadores realizados durante un tiempo determinado INEGI (2016). Por ello, si se
observan incrementos en el volumen de produccion o en la cantidad de ventas realizadas
y el insumo laboral se mantiene estable, la productividad promedio incrementa, en caso
contrario, el proceso de produccion sera menor”. (p. 103

Figura 1. Dimensiones de la productividad

Dimension
Eficiencia

Diomension Dimension
Eficacia Efectividad

Fuente: Actualidad contable Faces

Dimension eficiencia
(Laines et al., 2023) “Este punto se enfocara en explicar el concepto de
eficiencia técnica y en mostrar por qué no es suficiente para guiar a la economia. La

eficiencia técnica refleja si los recursos son explotados al maximo de su capacidad
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productiva o no. Es decir, si hay capacidad ociosa de los factores productivos o si estan
siendo usados al cien por ciento”. (p. 73)

Figura 2. Frontera de posibilidades de produccion

Barcos

Punto inalcanzable

\Puntn eficiente

Punto

. a o ST
ineficiente FPI

Lanchas

Fuente: Elaborado por (Quijia-Pillajo et al., 2024)

Dimension eficacia

(Ramirez et al., 2022) “Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan,
es decir, cuanto de los resultados esperados se alcanz6. La eficacia consiste en
concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente
deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados” (p. 122)

(Prokopenko, 2010) “La eficacia es simplemente la comparacion entre lo
alcanzado y lo esperado (RA/RE). Los niveles superiores de eficacia corresponden a
porcentajes de ejecucion muy altos, cuya calificacion es cada vez mas dificil de obtener.
Es decir, obtener una calificacion de 5 no es simplemente hacer una labor cuatro grados
superiores a la calificacion de 1, es mucho més que eso. Normalmente, niveles
superiores de cumplimiento exigen mayores esfuerzos e imponen mayores grados de

dificultad”. (p. 145)
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Dimension efectividad

(Arraut, 2023) “Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el
logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos més razonables
posibles. Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de
tiempo o dinero”. (p. 91)

(R. A. Valencia, 2023) “Los indicadores de efectividad y eficacia son
susceptibles de ser utilizados para todo tipo de 4areas de organizacion,
independientemente del caracter de su actividad, es decir, sean labores comerciales,
intelectuales, de produccion, de control, etc. En cualquier area de organizacion siempre
sera posible definir un resultado esperado (expresado como una meta, una cantidad, una
variacion, un porcentaje, etc.), un costo estimado y un tiempo especificado para llevar
a cabo la labor que se propone como meta o tarea. Pues bien, la combinacion de esos
elementos, o sea, el resultado, el costo y el tiempo, permiten medir objetivamente el
grado de efectividad y eficacia de un area de organizacion, y hacer comparaciones entre
areas aun disimiles en el contenido de la labor”. (p. 68)

2.2.2. Variable dependiente pausas activas laborales

(Solano & Niflo, 2022) “Desde su inicio la categoria de las pausas laborales
activas en el lugar del trabajo ha sido definida por la Organizacion Internacional del
Trabajo y la Organizacién Mundial de la Salud (OIT — OMS, 1950, p. 1-8), como la
medicina del trabajo que se encarga de las actividades médicas que mantenian la
promocion en el mayor grado de bienestar fisico, mental y social del recursos humanos
en todas las profesiones que colaboran en una organizacion, el amparo de los empleados
frente a todo tipo de riesgo gestionando adaptar las actividades de cada sujeto y su

ambiente a las capacidades fisiologicas y psicologicas de los trabajadores. Por lo tanto,
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la organizacion toma la relacion en el papel del ambiente de la salud del trabajador”.
(p- 132)

(Pérez & Caro, 2023) “De esta manera se puede decir que las pausas activas
desde sus inicios han sido de gran relevancia para las actividades de los planes de
acciones que deben construir las empresas como parte de su funcionamiento y
normativas que deben cumplir en los paises en el que se encuentra la organizacion
radicada. Por otro lado, en estos tiempos contemporaneos Gavio (2014), quien define
que las pausas activas laborales residen en el manejo de una variedad de técnicas en
etapas cortas (maximo 10 minutos), durante los horarios de trabajo con el fin de activar
“la respiracion, la circulacion sanguinea y la energia corporal para prevenir desordenes
psicofisicos causados por la fatiga fisica y mental, y potenciar el funcionamiento
cerebral, incrementando la productividad y el rendimiento laboral”. (p. 6)

(Pérez & Caro, 2023) “Las pausas activas son breves descansos que se realizan
durante la jornada laboral, es periodos cortos de tiempo, que tiene la finalidad de activar
la respiracion, mejora la circulacion sanguinea y la actividad corporal, previniendo
desordenes producidos por la fatiga laboral, potencializando la actividad cerebral que
contribuye incrementando la productividad y el rendimiento del individuo”. (p. 87)

(Solano & Nifio, 2022) “Las pausas activas incluyen en su rutina una serie de
ejercicios faciles de realizar, pero precisos para prevenir futuras lesiones de indoles
muscular, disminuyendo la tensién muscular que se produce por el exceso de la carga
laboral o una extensa jornada de trabajo o peor ain una mezcla de ambas”. (p. 76)

(Ochoa, Centeno, et al., 2023) “Es conveniente determinar que una pausa activa
no es una rutina que deje al colaborador exhausto, ya que se realizan ejercicios

especificos de acuerdo al tipo de actividad que el colaborador desempefie, sin producir
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molestias posteriores a su ejecucion, ademas no se necesita cambiarse de ropa y no
produce sudoracion alguna con lo cual se lo puede hacer libremente”. (p. 83)

(Alfaro, 2023) “Una pausa activa es eso un “alto” a la actividad que se esté
haciendo, para relajarse en el aspecto fisico y mental, como es un periodo corto que
varia de 5 a 10 minutos maximo, el colaborador no necesita ausentarse de su puesto de
trabajo”. (p. 102)

Figura 3. Dimensiones de las pausas activas laborales

e

D s D. Fuerza D. Flexibilidad » D. Gestion del

cardiorrespiratori .
as muscular corporal tiempol

A

Fuente: Elaborado por el autor

Dimension resistencia cardiorrespiratorias

(Castro et al., 2022) “La respiracion es un proceso que pueden llevar a cabo solo
los seres vivos, los cuales necesitan oxigeno para vivir, por ellos la respiracion se
comprende como una funcion vital. A través de la respiracion, los seres vivos lo que
hacen es permitir el ingreso de oxigeno en su cuerpo, y a su vez, eliminan el diéxido de
carbono, que no necesitan, este es lo que ayuda a oxigenar el cuerpo haciendo que la
persona este saludable y tenga la energia suficiente para desempefiar sus actividades
diarias con una buena productividad”. (p. 152)

(Jaspe et al., 2022) “La respiracion es un proceso vital sin el cual no seria posible
la vida, ya que a partir de la respiracion nuestro cuerpo tiene fuerza, energia y vitalidad
necesaria para vivir. La necesidad de incorporar Oxigeno radica en el cumplimiento de
las Necesidades Energéticas, ya que esta sustancia es necesaria para la obtencion de
energia para que nuestro cuerpo funcione, como también a la Formacion y Reparacion

de Tejidos que ocurre a nivel muscular como también a nivel celular, interactuando con
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los Azlicares o Almidon que es obtenido mediante la ingesta de alimentos como
principal fuente de energia”. (p. 143)

Dimension fuerza muscular

(Cabrera et al., 2022) “Las extremidades del cuerpo humano son oOrganos
externos y articulados que desempefian distintas funciones locomotrices. El ser
humano dispone concretamente de cuatro extremidades; por un lado las
extremidades superiores que hace referencia a los dos brazos, y por otro, las
extremidades inferiores que son las dos piernas. En el siguiente articulo sobre
cuales son las extremidades del cuerpo humano te contamos con detalle sus
funciones, asi como las partes que las componen”. (p. 65)

Dimension flexibilidad corporal

(Diaz et al., 2022) “Es fundamental mantener en buen estado las extremidades
superiores e inferiores, ya que las unas nos permiten movilizarnos de un lado a
otro, mientras que las superiores son las que nos permiten realizar todas las
acciones necesarias en todos los &mbitos de la vida. Si se presentan problemas
en las extremidades estan no funcionaran adecuadamente y el colaborador no
podra desempenarse eficazmente en su trabajo ademas de producir ausentismo
laboral”. (p. 86)

Gestion del tiempo

(Nino & Solano, 2021) “Lagestion del tiempo, organizacion del
tiempo o administracion del tiempo es el proceso de planear y ejercitar el
control consciente del tiempo empleado en actividades concretas, especialmente
para aumentar la eficacia, la eficiencia o la productividad. Supone para la

persona el manejo simultdneo y la acomodacion de
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2.3.

actividades laborales, sociales, familiares, hobbys, compromisos e intereses con
la finitud del tiempo”. (p. 173)

Cuadro 4. Beneficios de las pausas laborales en el trabajo

Beneficios Ambiente laboral

 Aumento de la circulacion a nivel de las estructuras musculares
oxigenando asi los

musculos, tendones y disminuyendo la acumulacion de acido lactico.
* Mejora de la postura

Beneficios
Fisiologicos

* Disminuye el esfuerzo de la ejecucion de las tareas diarias

* Mejora la capacidad de concentracion en el trabajo

Beneficios . . . :
* Previene lesiones mentales (estrés o nervios)

Psicologicos : -
g * Inspira creatividad

Beneficios * Despierta el surgimiento de nuevos lideres
Sociales  * Favorece el contacto entre compafieros

Organizacion * Mejora la adaptacion al puesto de trabajo
ales * Propicia mayor productividad por parte del trabajador

Fuente: Elaborado por (Cabrera et al., 2022)

(D. Valencia et al., 2021) “Utilizar el tiempo eficientemente guia a la persona
entre las diferentes actividades que realiza.! Por el contrario, una utilizacién ineficiente
genera falta de tiempo. Numerosas habilidades, herramientas y técnicas ayudan a
gestionar el tiempo cumpliendo tareas, proyectos y objetivos en los plazos fijados. La
gestion del tiempo se considera entre los buenos habitos de trabajoy entre
las habilidades gerenciales”. (p. 152)

(Ochoa, Guaman, et al., 2023) “Inicialmente el término "gestion del tiempo"
solo se referia al ambito laboral y empresarial, pero ha ampliado su alcance para incluir
también actividades personales”.

Definicion de términos basicos
a) Productividad. - (Aguadelo & Escobar, 2023) “Productividad se refiere a efectuar
una actividad mejor en comparacién a otra, o bien, también, representan un

indicador fundamental para las economias al influir directamente en los ingresos,
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b)

d)

los precios y ganancias de las empresas, la inflacion y las tasas de interés. Es asi
como la pobreza y la inseguridad son los resultados de economias pocas
productivas al no garantizar las condiciones minimas de bienestar social”. (p. 76)
Eficiencia. - (Laines et al., 2023) “Este punto se enfocara en explicar el concepto
de eficiencia técnica y en mostrar por qué no es suficiente para guiar a la economia.
La eficiencia técnica refleja si los recursos son explotados al maximo de su
capacidad productiva o no”.

Eficacia. - (Ramirez et al., 2022) “Grado en que se logran los objetivos y metas de
un plan, es decir, cuanto de los resultados esperados se alcanz6. La eficacia consiste
en concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que
realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados”
(p. 122)

Efectividad. - (Arraut, 2023) “Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia,
es decir, el logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos mas
razonables posibles. Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun
desperdicio de tiempo o dinero”. (p. 91)

Pautas activas laborales. - (Pérez & Caro, 2023) “Las pausas activas son breves
descansos que se realizan durante la jornada laboral, es periodos cortos de tiempo,
que tiene la finalidad de activar la respiracion, mejora la circulacion sanguinea y la
actividad corporal, previniendo desordenes producidos por la fatiga laboral,
potencializando la actividad cerebral que contribuye incrementando la
productividad y el rendimiento del individuo”. (p. 87)

Resistencia cardiorrespiratorias. - “La respiracion es un proceso que pueden
llevar a cabo solo los seres vivos, los cuales necesitan oxigeno para vivir, por ellos

la respiracion se comprende como una funcion vital”. (Castro et al., 2022)
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2.4.

g)

h)

Fuerza muscular. - “Las extremidades del cuerpo humano son érganos externos y
articulados que desempefian distintas funciones locomotrices. El ser humano
dispone concretamente de cuatro extremidades; por un lado, las extremidades
superiores que hace referencia a los dos brazos, y por otro, las extremidades
inferiores que son las dos piernas”. (Cabrera et al., 2022)

Flexibilidad corporal. - “Es fundamental mantener en buen estado las
extremidades superiores e inferiores, ya que las unas nos permiten movilizarnos de
un lado a otro, mientras que las superiores son las que nos permiten realizar todas
las acciones necesarias en todos los ambitos de la vida. Si se presentan problemas
en las extremidades estan no funcionaran adecuadamente y el colaborador no podré
desempefiarse eficazmente”. (Diaz et al., 2022)

Gestion del tiempo.- “Lagestion del tiempo, organizacion  del
tiempo o administracion del tiempo es el proceso de planear y ejercitar el
control consciente del tiempo empleado en actividades concretas, especialmente

para aumentar la eficacia, la eficiencia o la productividad”. (Nifio & Solano, 2021)

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la productividad y las pausas activas laborales la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

a) Existe nivel de relacion entre la productividad dimension eficiencia y las
pausas activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Huancayo S.A.- 2024.
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b) Existe relacion entre la productividad dimension eficacia y las pausas
activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo
S.A.-2024.

c¢) La productividad dimensioén efectividad se relaciona con la las pausas
activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo
S.A.-2024.

2.5. ldentificacion de variables

Variable independiente: Productividad

Dimensiones:

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

Variable dependiente: pausas activas laborales

Dimensiones:

Cardiovasculares

Fuerza muscular

Negociacion
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2.6.

Cuadro 5. Operacionalizacion de variables

Definicion operacional de variables e indicadores

Definicion
Variables Definicion conceptual operacional Dimension Indicadores Escala |Items
Optimizacion
de recursos
Eficiencia Cumpllmlento
de objetivos
. Logro de Escala de
"Hace referencia al g .
o metas Likert: 1.
establecimiento de las ., .
metas bropuestas. es el Se medira mediante Totalmente
ren dinﬁenl‘z o que 'Eiene las dimensiones: cierto Del 1
e d Eficiencia, Eficacia Resultados 2. Cierto al 10
V.. el individuo para efectividad i d 3
Productividad | lograr sus objetivos y Y . ogrados .
., en una escala Likert Indiferente
llegar a la producciéon , ) }
" a través de un Eficacia Planeamiento |4. Falso
anhelada”. cuestionario 5
Robbins y Judge ;
Recursos Totalmente
(2009). o
utilizados falso
Alcanzar
metas
Aportes
Efectividad Valor
agregado
Del
Normas 14 al
14
Con gran claridad Jornada de Escala de
enuncian todas y cada trabajo Likert:
na de las ir4 i —
4 , . . Se m?dlra medlante . . Movimientos 1. Del
CaraCterlStlcaS pl‘OplaS sus d]mens]ones: ReSlistel’lCIa. ] musculares Tota]mente 15 al
de su labor que pueden | Resistencia cardiorrespiratoria verdadero 18
V.D: Pausas | tener relacion con las cardiorrespiratorios, Durabilidad 2.
Activas pausas laborales fuerza muscular, Verdadero
laborales activas, desde una flexibilidad Experiencia 3.
apreciacion aplicativa, | en una escala Likert — Indiferente
como hacedores y a través de un Movimiento 4. Falso
orientadores en los cuestionario corporal 5. Del
procesos de las pausas Fuerza muscular Y Totalmente 19 al
activas y como Falso 22
: muscular
beneficiados en la
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Definicion

Variables Definicion conceptual operacional Dimension Indicadores Escala | Items
practica orientada B
hacia su propia Prevencion
recuperacion. ((Rios,
2007, Parrafo, 5. -
i Caracteristicas
Pérrafo, 3)
o Calidad de Del
Flexibilidad vida 23 al
31
Movimiento
articular
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3.1.

CAPITULO I1I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

(Uriarte, 1998) “La investigacion es de tipo bésica ya que tiene como objeto
relacionar las variables, se construye a partir de la investigacion basica. este tipo de
estudio se denomina también tedrica, ya que se caracteriza por contar con la utilizacion
de los conocimientos adquiridos, al mismo tiempo que se suelen adquirir otros
conocimientos”.

(Hernandez-Sampieri et al., 2014) “La investigacion relacional se encuentra en
el segundo nivel de los estudios cuantitativos. Se busca la asociacion o correlacion entre
dos variables, sin buscar causalidad. Se requiere conocimiento profundo del tema y de
las caracteristicas de las variables involucradas. Este tipo de investigacion sigue un
protocolo basado en el método cientifico”. en ese sentido se desarrollara con el corpus
tedrico respecto a productividad y las pausas activas laborales. Nuestro estudio es

descriptivo-correlacional.
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3.2.

3.3.

3.4.

Nivel de investigacion

(Hernandez-Sampieri et al., 2014) “El nivel de investigacion que utilizaremos
es la descriptiva correlacional esta metodologia servira para examinar la relacion entre
dos o mas variables sin establecer una relacion de causa y efecto. En este tipo de
investigacion, se buscard determinar si existe una asociacion entre variables y en qué
medida se relacionan entre si”.

“La correlacion puede ser positiva, negativa o nula, lo que indica la direccion y
la fuerza de la relacion entre las variables. Este enfoque es cominmente utilizado en
ciencias sociales, psicologia, educacion y otras areas donde se estudian las relaciones
entre diferentes factores”. (Briones, 2001)

Meétodos de la investigacion

(Bernal, 2010) “El método de investigacion a utilizar serd el cuantitativo una
aproximacion cientifica que se centra en la recoleccion y el analisis de datos numéricos
y estadisticos para comprender fendmenos sociales, psicologicos, econdmicos u otros.
Se basa en la recopilacion de datos cuantificables y en el uso de técnicas estadisticas
para analizar y sacar conclusiones. Este enfoque tiende a ser objetivo y busca
generalizar los resultados a una poblacion mas amplia.

Disefio de la investigacion

(Hernandez-Sampieri et al., 2014) Segin Roberto Hernandez el disefio de
investigacion es “La investigacion no experimental se refiere a estudios en los que el
investigador no manipula directamente las variables independientes. En cambio,
observa o examina la relacion entre variables tal como se dan naturalmente. La
correlacion es una técnica estadistica utilizada en este tipo de disefio para determinar si
existe una relacion entre dos variables, pero no implica causalidad. En otras palabras,

la correlacion indica si dos variables estian relacionadas de alguna manera, pero no
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3.5.

necesariamente que una causa la otra. Es importante tener en cuenta que otros factores
pueden influir en la relacion entre las variables”; en consecuencia, El disefio a

emplearse una investigacion no experimental, de orden transeccional.

Esta investigacion podemos diagramar de la siguiente manera:

Vi

Ov;

m = Muestra

Ov1 = Observacion variable independiente: Productividad

Ov2 = Observacion variable dependiente: Las pausas activas laborales

r = Correlacion
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
De acuerdo con (Bernal et al., 2014) poblacion es “el conjunto de todos los

elementos a los cuales se refiere la investigacion. La poblacion en una investigacion se
refiere al grupo completo de personas o elementos que son objeto de estudio.”. La
poblacién se considera a trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo S.A.- 2024 en total actualmente vienen laborando 5476 es el total gerentes
son 4 funcionarios 292 y empleados 5180, la cual no se considerara en el presente
trabajo de investigacion a todos los colaboradores solamente a los funcionarios que son
en total de 292 (ver cuadro). En consecuencia, nuestra poblacion es de 292 servidores

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.
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Figura 4. Clasificacion de puestos

Clasificacion ;;lj ; 0(;(; %
Gerentes 4 0.07%
Funcionarios 292 5.33%
Empleados 5180 94.59%
TOTAL 5476

Fuente: Memoria Caja Municipal de Huancayo 2023

3.5.2. Unidad de analisis

La unidad de analisis queda conformada por funcionarios de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A..
3.5.3. Muestra de la investigacién

Segun (Hernandez-Sampieri et al., 2014) dice “la muestra es un subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblaciéon”.

Nuestra muestra a de estudio es de 166 considerandoun 50% por ciento de
proporcidon de éxito y 50% fracaso, con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%, el tipo de muestreo a utilizarse serd el probabilistico sistematico.

La formula para calcular
N+=Zi+p=*q

T eir(N-1)+Zi+p+q

la muestra es la siguiente:

Donde:
n = Tamafio de muestra
Z = Margen de confiabilidad (para el caso: 95% de confiabilidad, Z =(1.96)
E = Méximo error permisible (E = 5%)

32



3.6.

p = Proporcion de éxito 50% fracaso 50%

q = Proporcién de la poblacion que no tiene la caracteristica de nuestrointerés (1- 0.6
=0.40)

N = Tamaiio de la poblacion (N =292 colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Huancayo S.A.)

(1.962)%(292) (0.50) (0.50) =166

(0.05)%(292 — 1) + (1.962)*(0.5) (0.5)
Entonces n = 166 colaboradores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica a utilizar en la de recoleccion de datos, que en realidad es el conjunto
de procedimientos sistematizados sirven para la recoleccion de datos primarios la cual
nos conduce a medir variables y dimensiones o conocer la asociacion de variables.
Las técnicas mas utilizadas en el presente trabajo de la investigacion, seran:
a) Guia de encuesta
b) Analisis Documental
3.6.2. Instrumentos
Los instrumentos a utilizar en la investigacion para la etapa de recoleccion y
registro de datos o informacidn a obtener los objetivo de investigacion.
Estos instrumentos a utilizara seran:
a) Guia de cuestionario o Escala

b) Guia de analisis documental
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3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
a) Confiabilidad del cuestionario de investigacion con Alpha Cronbach
La consistencia interna de los cuestionarios empleados en el estudio fue
evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Cada instrumento estuvo
conformado por 44 items organizados en una escala tipo Likert.

Tabla 1. Fiabilidad de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,868 8

Fuente: Base de datos

Al observar el cuadro, se puede apreciar que el instrumento utilizado es
confiable, ya que obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.868, lo cual
representa un 87% de consistencia interna en un total de 44 items. Este valor se
aproxima a 1, lo que indica un alto nivel de fiabilidad del instrumento.

Tabla 2. Fiabilidad de las variables y dimensiones

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido
Dimension eficacia ,837
Dimension eficiencia ,818
Dimension efectividad ,849
V1 Productividad ,825
Dimension resistencia 910
Dimension fuerza ,859
Dimension flexibilidad 811
V1 _Pausas activas laborales ,867

Fuente: Base de datos
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3.8.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Utilizaremos la técnica en el procesamiento de datos seran la estadistica
descriptiva y la inferencial y el procesamiento de los datos se realizaran a través de
Statistical Product Package for Social Science 26 (SPSS) y con Minitab 21.

La técnica empleada para el procesamiento de datos sera el uso de estadisticas
descriptivas y probabilisticas, utilizando los programas Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) version 26 y Minitab version 21.

Una vez finalizado el proceso de aplicacion del cuestionario y recopilados los
datos correspondientes, se procedio al andlisis estadistico siguiendo los siguientes
pasos:

En primer lugar, se definieron las dimensiones correspondientes a cada una de
las variables de estudio.

Posteriormente, se elabord un baremo para cada dimension y variable.

Finalmente, se construyeron las tablas de frecuencias y los graficos respectivos,
con el proposito de interpretar y explicar los resultados obtenidos.

Tabla 3. Baremacion de las variables y dimensiones

VARIABLES Y DIMENSIONES | NIVEL INICIO | NIVEL PROCESO | NIVEL LOGRADO
Productividad 23-54 55-84. 85-115
Eficiencia 7-16 17-26 27-35
Eficacia 8-19 20-29 30-40
Efectividad 8-19 20-29 30-40
Pausa Activa laborales 21-49 50-77 78-105
Resistencia cardiorrespiratoria 10-23 24-37 38-50
Fuerza muscular 5-12 13-18 19-25
Flexibilidad 6-14 15-22 23-30

Fuente: Instrumentos de cuestionario

El baremo constituye una herramienta que permite comparar diversos elementos

con el fin de establecer su grado de similitud o diferencia. En el &mbito de las ciencias
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3.9.

3.10.

sociales, se utiliza para determinar el nivel de avance de los sujetos evaluados. En este
contexto especifico, los niveles considerados son: Inicio, Proceso y Logrado.
Tratamiento estadistico

Nuestra investigacion, se conseguira a partir de la base de datos para hacer
correr el analisis estadistico con el paquete de SPSS 26 aplicando los siguientes
procesos y procedimientos:

Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cuantitativas.

Elaboracion de tablas para cada dimension

Construccion de graficos para cada dimension

Analisis inferencial con la prueba Rho de Spearman de comparacion de
proporciones independientes. Las técnicas de procesamiento de datos son Estadisticas
y probabilisticas).
Orientacion ética filosofica y epistémica

En nuestro trabajo reconocemos categéricamente a los autores de los
antecedentes por lo importante que son para apoyar a la investigacion, hemos citado
a la autoria respectivamente, del mismo modo dejamos constancia que no habra

plagio alguno.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El presente trabajo de campo se llevd a cabo utilizando el instrumento en
formato fisico, siguiendo los cuidados necesarios para garantizar la calidad del proceso.
Cada trabajador participé activamente, completando el cuestionario en un tiempo
promedio de seis minutos. Previamente, se explico a los encuestados el procedimiento
a seguir para su correcta aplicacion.

Posteriormente, se procedid a la depuracion de los datos, seleccionando
unicamente aquellos cuestionarios que se encontraban debidamente completos, y
descartando los que presentaban informacion incompleta. Con los datos vélidos, se
elabord una base de datos en el software SPSS version 30, herramienta que permitid
generar las tablas y graficos correspondientes, asi como aplicar las pruebas de hipdtesis,

cuyos resultados se presentan en las siguientes paginas.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Tabla 4. Género: Masculino y femenino

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Masculino 99 59.6 59.6
Femenino 67 40.4 40.4
Total 166 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado

Interpretacion:

En la tabla respecto a género en los colaboradores de la Caja Huancayo S.A., el

60% pertenece al género masculino, mientras que el 40% dijo pertenecer al género

femenino de una muestra representativa de 166 colaboradores. Se concluye que, en la

investigacion productividad y pausas activas laborales en la Caja Huancayo S.A. existe

mayor cantidad de varones.

Figura 5. Masculino y femenino

V1 Productividad

H Masculinio
W Femenino

Tabla 5. V1 Productividad

Frecuencia Porcentaje Por(’:e_ntaje
vélido
Nivel inicio 110 66,3 66,3
Nivel proceso 44 26,5 26,5
Nivel 12 7.2 7.2
terminado
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
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Interpretacion:

En la tabla respecto a la variable independiente productividad representa el nivel
de percepcion de los colaboradores de la Caja Huancayo S.A., el 66% contesto que
estan en el nivel inicio, mientras que el 27% dijo estar en el nivel proceso y el 7% dijo
estar en el nivel terminado de una muestra representativa de 166 colaboradores. Se
concluye que, en la investigacion la productividad en la Caja Huancayo S.A. estan en
el nivel inicio.

Figura 6. V1 Productividad

Porcentaje

Mivelinicio Mivel proceso Mivel terminado

Dimension eficacia

Tabla 6. Dimension eficacia

Frecuencia Porcentaje Porc;e_ntaqe
valido
Nivel inicio 88 53,0 53,0
Nivel proceso 66 39,8 39,8
Nivel 12 7,2 7,2
terminado
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:
En la tabla respecto a la dimension eficacia representa el nivel de percepcion de

los colaboradores de la Caja Huancayo S.A., el 53% contesto que estan en el nivel
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inicio, mientras que el 40% dijo estar en el nivel proceso y el 7% dijo estar en el nivel

terminado de una muestra representativa de 166 colaboradores. Se concluye que, en la

investigacion en la dimension eficacia en la Caja Huancayo S.A. estan en el nivel inicio.

Porcentaje

Figura 7. Dimension eficacia

Mivel inicio Mivel proceso Mivel terminado

Dimension eficiencia

Tabla 7. Dimension eficiencia

Frecuencia Porcentaje Porgta_ntaje

valido

Nivel inicio 132 79,5 79,5

Nivel 11 6,6 6,6

proceso

Nivel 23 139 13,9

terminado

Total 166 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla respecto a la dimension eficiencia representa el nivel de percepcion

de los colaboradores de la Caja Huancayo S.A., el 80% contesto que estan en el nivel

inicio, mientras que €14% dijo estar en el nivel terminado y el 7% dijo estar en el nivel

proceso de una muestra representativa de 166 colaboradores. Se concluye que, en la

investigacion en la dimension eficiencia en la Caja Huancayo S.A. estan en el nivel

1nicio.
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Figura 8. Dimension eficiencia

Porcentaje

Mivel inicio Nivel terminado Mivel proceso

Dimension efectividad

Tabla 8. Dimension efectividad

Frecuencia Porcentaje Po\:g:air&toaje
Nivel inicio 77 46,4 46,4
Nivel proceso 77 46,4 46,4
Nivel terminado 12 7,2 7,2
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla respecto a la dimension efectividad representa el nivel de percepcion
de los colaboradores de la Caja Huancayo S.A., el 46% contesto que estan en el nivel
inicio, mientras que elotro 46% dijo estar en el nivel proceso y el 7% dijo estar en el
nivel terminado de una muestra representativa de 166 colaboradores. Se concluye que,
en la investigacion en la dimension efectividad en la Caja Huancayo S.A. estan en el

nivel proceso.
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Figura 9. Dimension efectividad

Porcentaje

Mivelinicio Mivel proceso Mivel terminado

V2 Pausas activas laborales

Tabla 9. V2 Pausas activas laborales

Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e
valido
Nivel inicio 77 46,4 46,4
Nivel 89 53,6 53,6
proceso
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla respecto a la variable pausas activas laborales representa el nivel de
percepcion de los colaboradores de la Caja Huancayo S.A., el 54% contesto que estan
en el nivel proceso, mientras que elotro 46% dijo estar en el nivel inicio de una muestra
representativa de 166 colaboradores. Se concluye que, en la investigacion en la variable

pausas activas laborales en la Caja Huancayo S.A. estan en el nivel proceso.
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Figura 10. Pausas activas laborales

Porcentaje

Mivel proceso Mivel inicio

Dimension resistencia cardiovascular

Tabla 10. Dimension resistencia cardiovascular

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje
valido
Nivel inicio 45 27,1 27,1
Nivel 121 72,9 72,9
proceso
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla respecto a la dimension resistencia cardiovascular representa el nivel
de percepcion de los colaboradores de la Caja Huancayo S.A., el 73% contesto que
estan en el nivel proceso, mientras que elotro 27% dijo estar en el nivel inicio de una
muestra representativa de 166 colaboradores. Se concluye que, en la investigacién en
la dimension resistencia cardiovascular en la Caja Huancayo S.A. estan en el nivel

Proceso.
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Figura 11. Dimension resistencia cardiovascular

Porcentaje

Mivel proceso Mivel inicio

Dimension fuerza muscular

Tabla 11. Dimension fuerza muscular

Frecuencia Porcentaje PO\ZEZ?G
Nivel inicio 99 59,6 59,6
Nivel proceso 56 33,7 33,7
Nivel terminado 11 6,6 6,6
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla respecto a la dimension fuerza muscular representa el nivel de
percepcion de los colaboradores de la Caja Huancayo S.A., el 60% contesto que estan
en el nivel inicio, mientras que elotro 34% dijo estar en el nivel proceso y el 7% dijo
estar en el nivel terminado de una muestra representativa de 166 colaboradores. Se
concluye que, en la investigacion en la dimension fuerza muscular en la Caja Huancayo

S.A. estan en el nivel inicio.
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Figura 12. Dimension fuerza muscular

Porcentaje

Mivel inicio Mivel proceso Mivel terminado

Dimension flexibilidad

Tabla 12. Dimension flexibilidad

Frecuencia Porcentaje Po\;g:eir&tglje
Nivel inicio 110 66,3 66,3
Nivel proceso 22 13,3 13,3
tNeIr\r/r(?ilnado 34 205 20,5
Total 166 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla respecto a la dimension flexibilidad representa el nivel de percepcion
de los colaboradores de la Caja Huancayo S.A., el 66% contesto que estan en el nivel
inicio, mientras que elotro 21% dijo estar en el nivel terminado y el 13% dijo estar en
el nivel proceso de una muestra representativa de 166 colaboradores. Se concluye que,
en la investigacion en la dimension flexibilidad en la Caja Huancayo S.A. estdn en el

nivel inicio.
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4.3.

Figura 13. Dimension flexibilidad

Porcentaje

Mivel inicio Mivel terminado Mivel proceso

Prueba de hipotesis

4.3.1. Prueba de normalidad
Antes de someter la prueba de hipdtesis realizaremos la prueba de normalidad:
Para la estadistica paramétrica las presuposiciones es que los datos son de

normalidad en la distribucion de los datos y la homogeneidad de varianza de los datos.
Mientras que para la estadistica no paramétrica los datos no tienen

presuposiciones.

Primero: Tanteamos de la hipétesis

Ho: Los datos son de distribucién normal

Ha: Los datos no son de distribucion normal

Segundo: Nivel de significancia

Se trabaja con un nivel de confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

Tercero: Estadigrafo a emplear
En vista que las observaciones es mayo a 50 entonces usaremos la prueba de

Kolgomorov — Smirnov
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Cuarto: Criterios de decision
Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepta la Ha
Si p>0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Tabla 13. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Dimension: Eficiencia 174 166 ,000
Dimension: Eficacia ,307 166 ,000
Dimension: Efectividad 223 166 ,000
V.I. Productividad 259 166 ,000
Dimension: Resistencia cardiorespirtatoria ,181 166 ,000
Dimension: Fuerza muscular 225 166 ,000
Dimension: Flexibilidad 175 166 ,000
V.D. Pausas activas laborales ,124 166 ,000

Fuente: Base de datos

El analisis de normalidad mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov reveld
los siguientes hallazgos:

Distribucion de datos: Ambas variables (productividad y pausas activas
laborales) presentaron valores p = 0.000 Este resultado es significativamente menor al
nivel critico o = 0.05
Quinto: Decision estadistica:

Se rechaza la hipotesis nula (Ho) de normalidad

Se acepta la hipotesis alternativa (H,) de distribucién no normal

Implicaciones metodologicas: Dada la naturaleza no paramétrica de los datos. Se
procederd a utilizar pruebas estadisticas no paramétricas para el analisis subsiguiente

Se recomienda el uso de: Prueba U de Mann-Whitney para comparacion de
grupos
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Correlacion de Spearman para relaciones entre variables
Fundamento técnico:

La eleccion de métodos no paramétricos se justifica cuando:

v Los datos no cumplen supuestos de normalidad
v El tamafio muestral es limitado

v Existe presencia de valores atipicos significativos

Version alternativa para articulo cientifico:

"El test de Kolmogorov-Smirnov evidencié ausencia de normalidad en ambas
variables (p < 0.001), requiriendo el empleo de métodos no paramétricos para analisis
posteriores, conforme a lo sugerido por Field (2018) para datos con estas caracteristicas
distribucionales."

4.3.2. Contrastacion de hipdtesis

Para llevar a cabo la prueba de hipdtesis, se utilizo el coeficiente de correlacion
de Spearman, ya que fue necesario medir la relacién existente entre las variables
liquidez y rentabilidad, las cuales se describen a continuacion:

Hipotesis general
Primero. - Planteamos las hipotesis.
Ha: rv12 = 0 Existe relacion entre la productividad y las pausas activas laborales la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024.

Ho: rv12 # 0 No existe relacion entre la productividad y las pausas activas laborales la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024.

Segundo: Determinamos la significancia

El nivel de significancia para esta exploracion es a = 0.05 con el cual se

contrastara el p-valor del test.

Tercero: Calculo del valor del p-valor
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Deducimos el p-valor empleando el software SPSS 30.

Tabla 14. Correlacion de la variable productividad y pausas activas laborales

Correlaciones
V.L V.D. Pausas

Productividad  activas laborales
Rho de Spearman V.I. Productividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,641™
Sig. (bilateral) ,000
N 166 166
V.D. Pausas activas laborales Coeficiente de correlacion 641 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 166 166

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos

Observamos en la figura la existencia de correlacion de 0.641 vale decir 64%

de las variables productividad y pausas activas laborales, por lo que podemos afirmar

que si mejoramos la productividad mejoraremos en consecuencia la pausas activas

laborales, se demuestra que existe relacion directa, y es significativa por que el p-valor

encontrado de 0.000 cotejando con el nivel de significancia para este estudio es de 0.05,

hallamos que es menor, lo que establece rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis

alterna.
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Figura 14. Correlacion de la variable productividad y pausas activas laborales

R? Lineal = 0,438
80

V.D. Pausas activas laborales
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Cuarto: Conclusion.

En conclusion, se cuenta con suficiente evidencia empirica que permite
establecer una relacion entre las variables productividad y pausas activas laborales en
activas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024, lo que
respalda la aceptacion de la hipotesis alterna. Se identifico una correlacion positiva
moderada del 64% entre la productividad y el programa de pausas, lo que indica que al
mejorar la productividad también se favorecera la implementacion de las pausas activas
laborales.

Hipatesis especifica 1

Primero. - Planteamos las hipotesis.

Ha: rv12 = 0 Existe nivel de relacion entre la productividad dimension eficiencia y las
pausas activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo

S.A.-2024.
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Ho: rv12 # 0 No existe nivel de relacion entre la productividad dimension eficiencia y
las pausas activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo S.A.- 2024.

Segundo: Determinamos la significancia
El nivel de significancia para esta exploracion es a = 0.05 con el cual se

contrastara el p-valor del test.

Tercero: Calculo del valor del p-valor
Deducimos el p-valor empleando el software SPSS 30.

Tabla 15. Correlacion de la dimension eficiencia y pausas activas laborales

Correlaciones

V.D. Pausas Dimension:

activas laborales Eficiencia
Rho de Spearman V.D. Pausas activas laborales Coeficiente de correlacion 1,000 ,716™
Sig. (bilateral) . ,000
N 166 166
Dimension: Eficiencia Coeficiente de correlacion J716™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 166 166

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos

Observamos en la figura la existencia de correlacion de 0.716 vale decir 72%
de las variables productividad dimension eficiencia, y la variable pausas activas
laborales por lo que podemos afirmar que si mejoramos la productividad dimension
eficiencia mejoraremos en consecuencia la pausas activas laborales, se demuestra que
existe relacion directa, y es significativa por que el p-valor encontrado de 0.000
cotejando con el nivel de significancia para este estudio es de 0.05, hallamos que es

menor, lo que establece rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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Figura 15. Correlacion de la dimension eficiencia y pausas activas laborales
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Cuarto: Conclusion.

En conclusion, se cuenta con suficiente evidencia empirica que permite
establecer una relacion entre las variables productividad dimension eficiencia y pausas
activas laborales en activas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo
S.A.- 2024, lo que respalda la aceptacion de la hipotesis alterna. Se identific una
correlacion positiva alta del 72% entre la productividad y el programa de pausas, lo que
indica que al mejorar la productividad dimension eficiencia también se favorecera la
implementacion de las pausas activas laborales.

Hipatesis especifica 2
Primero. - Planteamos las hipotesis.
Ha: rv12 = 0 Existe relacion entre la productividad dimension eficacia y las pausas

activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.-

2024.
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Ho: rv12 # 0 No existe relacion entre la productividad dimension eficacia y las pausas

activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.-

2024.
Segundo: Determinamos la significancia

El nivel de significancia para esta exploracion es a = 0.05 con el cual se
contrastara el p-valor del test.
Tercero: Calculo del valor del p-valor

Deducimos el p-valor empleando el software SPSS 30.

Tabla 16. Correlacion de la dimension eficacia y pausas activas laborales

Correlaciones
V.D. Pausas Dimension:
activas laborales Eficacia

Rho de Spearman V.D. Pausas activas laborales Coeficiente de correlacion 1,000 ,664™
Sig. (bilateral) . ,000
N 166 166
Dimension: Eficacia Coeficiente de correlacion ,664™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 166 166

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos

Observamos en la figura la existencia de correlacion de 0.664 vale decir 66%
de las variables productividad dimension eficacia, y la variable pausas activas laborales
por lo que podemos afirmar que si mejoramos la productividad dimensién eficacia
mejoraremos en consecuencia la pausas activas laborales, se demuestra que existe
relacion directa, y es significativa por que el p-valor encontrado de 0.000 cotejando con
el nivel de significancia para este estudio es de 0.05, hallamos que es menor, lo que

establece rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.
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Figura 1. Correlacion de la dimension eficacia y pausas activas laborales
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Cuarto: Conclusion.

En conclusion, se cuenta con suficiente evidencia empirica que permite
establecer una relacion entre las variables productividad dimension eficacia y pausas
activas laborales en activas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo
S.A.- 2024, lo que respalda la aceptacion de la hipotesis alterna. Se identific una
correlacion positiva moderada del 6% entre la productividad y el programa de pausas,
lo que indica que al mejorar la productividad dimension eficacia también se favorecera
la implementacion de las pausas activas laborales.

Hipotesis especifica 3
Primero. - Planteamos las hipotesis.
Ha: rv12 = 0 La productividad dimension efectividad no se relaciona con la las pausas

activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.-

2024.
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Ho: rv12 # 0 La productividad dimension efectividad se relaciona con la las pausas

activas laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.-

2024.

Segundo: Determinamos la significancia

El nivel de significancia para esta exploracion es o = 0.05 con el cual se

contrastara el p-valor del test.

Tercero: Calculo del valor del p-valor

Deducimos el p-valor empleando el software SPSS 30.

Tabla 17. Correlacion de la dimension efectividad y pausas activas laborales

Correlaciones

V.D. Pausas Dimension:

activas laborales Efectividad
Rho de Spearman V.D. Pausas activas laborales Coeficiente de correlacion 1,000 517
Sig. (bilateral) ,000
N 166 166
Dimension: Efectividad Coeficiente de correlacion 517 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 166 166

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos

Observamos en la figura la existencia de correlacion de 0.517 vale decir 51%

de las variables productividad dimension efectividad, y la variable pausas activas
laborales por lo que podemos afirmar que si mejoramos la productividad dimension
efectividad mejoraremos en consecuencia la pausas activas laborales, se demuestra que
existe relacion directa, y es significativa por que el p-valor encontrado de 0.000
cotejando con el nivel de significancia para este estudio es de 0.05, hallamos que es

menor, lo que establece rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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4.4,

Figura 2. Correlacion de la dimension efectividad y pausas activas laborales
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Cuarto: Conclusion.

En conclusion, se cuenta con suficiente evidencia empirica que permite
establecer una relacion entre las variables productividad dimension efectividad y pausas
activas laborales en activas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo
S.A.- 2024, lo que respalda la aceptacion de la hipotesis alterna. Se identific una
correlacion positiva del 51% entre la productividad y el programa de pausas, lo que
indica que al mejorar la productividad dimension efectividad también se favorecera la
implementacion de las pausas activas laborales.

Discusion de resultados

En la variable productividad Gonzalez, (2022) en el trabajo de investigacion
intitulada estrategias pedagdgicas alternativas en pausas activas para la Inclusion
educativa de escolares con discapacidad cognitiva en Institucion villa santana del
municipio de Pereira. De la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Facultad de educacion
arrib6 a la siguiente conclusion: “Los docentes aplican algunas pausas activas como

respiracion y yoga en el aula por pequeiios momentos tratando de calmar a los
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estudiantes. Los docentes no reconocen las pausas activas por su nombre por lo tanto
no aplican modificaciones al curriculo donde se vean evidenciadas estas estrategias
pedagogicas alternativas, las cuales ayudan a que los estudiantes posean una mejor
recepcion de conocimiento en diferentes areas. Las pausas activas aplicadas por los
docentes ayudaron a centrar la atencion de los estudiantes ya que las aplicaban en los
momentos donde los estudiantes estaban muy distraidos. En nuestra investigacion los
resultados fueron En la tabla respecto a la variable independiente productividad
representa el nivel de percepcion de los colaboradores de la Caja Huancayo S.A., el
66% contesto que estan en el nivel inicio, mientras que el 27% dijo estar en el nivel
proceso y el 7% dijo estar en el nivel terminado de una muestra representativa de 166
colaboradores. Se concluye que, en la investigacion la productividad en la Caja
Huancayo S.A. estan en el nivel inicio.

En la dimension eficiencia Mosquera, (2023) trabajo de investigacion intitulado
Las pausas activas laborales y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
del area de ahorro y crédito de la Cooperativa Educadores de Tungurahua Ltda., de la
ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, Universidad Técnica de Ambato de la
facultad de ciencias humanas y de la educacion, arribaron a la siguiente conclusion: “Se
defini6 mediante la investigacion realizada que en la Cooperativa “Educadores de
Tungurahua” Ltda., de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, que al no
realizar actividad fisica o tener una rutina de pausas activas laborales dentro de la
jornada laboral incide notablemente en el rendimiento de los trabajadores de la
institucion, por lo cual es urgente crear planes de accion que mejoren la productividad
de los colaboradores. En nuestra investigacion los resultados fueron En la tabla respecto
a la dimension eficacia representa el nivel de percepcion de los colaboradores de la Caja

Huancayo S.A., el 53% contesto que estan en el nivel inicio, mientras que el 40% dijo
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estar en el nivel proceso y el 7% dijo estar en el nivel terminado de una muestra
representativa de 166 colaboradores. Se concluye que, en la investigacion en la
dimension eficacia en la Caja Huancayo S.A. estan en el nivel inicio.

En la dimension eficacia Cabrera et al., (2022) en su articulo cientifico titulado
pausas activas y estiramientos para los trabajadores en sus entornos laborales en la
revista cientifica Ciencias Técnicas y Aplicadas arribo a las siguientes conclusiones:
Las medidas preventivas organizativas, combinadas con la implementacion de pausas
activas y la promocion de hébitos saludables —como una alimentacion equilibrada y el
abandono del consumo de tabaco—, constituyen un complemento fundamental para la
reduccion del estrés laboral, especialmente en entornos donde predominan tareas
repetitivas. En este contexto, las pausas activas se posicionan como un recurso eficaz
en la prevencion de riesgos psicosociales, cuya incidencia se prevé en aumento en el
futuro. En n uestra investigacion las conclusiones fueron En la tabla respecto a la
dimension eficiencia representa el nivel de percepcion de los colaboradores de la Caja
Huancayo S.A., el 80% contesto que estan en el nivel inicio, mientras que €14% dijo
estar en el nivel terminado y el 7% dijo estar en el nivel proceso de una muestra
representativa de 166 colaboradores. Se concluye que, en la investigacion en la
dimension eficiencia en la Caja Huancayo S.A. estan en el nivel inicio.

En la dimensién efectividad Carhuapoma, (2023) en su trabajo de investigacion
para optar el grado de maestro intitulado Satisfaccion laboral y productividad de los
colaboradores de una Caja Municipal de ahorro y crédito en Lima — 2021 de la
Universidad César Vallejo escuela de posgrado programa académico de maestria en
administracion de negocios — MBA llegaron a la siguiente conclusion: ”Primero: de
acuerdo al objetivo general donde se determind que existe relacion directa entre la

satisfaccion laboral y productividad de los trabajadores de una caja Municipal de
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Ahorro y crédito en Lima 2021. Lo mencionado se sustenta con coeficiente obtenido
de correlacion Rho de Spearman de 0.487 y un sig.(bilateral) igual a .000, valor que es
inferior a 0.05. En nuestra investigacion En la tabla respecto a la dimension resistencia
cardiovascular representa el nivel de percepcion de los colaboradores de la Caja
Huancayo S.A., el 73% contesto que estan en el nivel proceso, mientras que elotro 27%
dijo estar en el nivel inicio de una muestra representativa de 166 colaboradores. Se
concluye que, en la investigacion en la dimension resistencia cardiovascular en la Caja
Huancayo S.A. estan en el nivel proceso.

En la variable pausas laborales Minaya, (2024) tesis para obtener el grado de
maestro intitulado Pausas activas en el desempefo laboral en trabajadores del area
administrativa de una microfinanciera privada, Cusco, 2024, de la Universidad César
Vallejo escuela de posgrado programa académico de maestria en gestion del talento
humano se llegd a la siguiente conclusion: “Primera: Se determiné las pausas activas
tienen una influencia significativa en el rendimiento laboral de los trabajadores del area
administrativa de una microfinanciera privada, estadisticamente esto fue confirmado
por los valores de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y de Nagelkermen,
concluyéndose que las pausas activas explican el desempefio laboral. Segunda: Se
establecio la influencia de la resistencia cardiorrespiratoria en el desempefio laboral en
trabajadores del 4rea administrativa de una microfinanciera privada, esta afirmacion
estd basada en la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y de Nagelkerke entonces se dedujo
que la resistencia cardiorrespiratoria es importante para la salud del trabajador y asi
contribuye con el desempefio del mismo. En nuestra investigacion En la tabla respecto
a la dimension flexibilidad representa el nivel de percepcion de los colaboradores de la
Caja Huancayo S.A., el 66% contesto que estan en el nivel inicio, mientras que elotro

21% dijo estar en el nivel terminado y el 13% dijo estar en el nivel proceso de una
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muestra representativa de 166 colaboradores. Se concluye que, en la investigacion en

la dimension flexibilidad en la Caja Huancayo S.A. estan en el nivel inicio.
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CONCLUSIONES

En conclusién, se cuenta con suficiente evidencia empirica que permite establecer una
relacion entre las variables productividad y pausas activas laborales en activas en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024, lo que respalda la aceptacion de
la hipdtesis alterna. Se identifico una correlacion positiva moderada del 64% entre la
productividad y el programa de pausas, lo que indica que al mejorar la productividad
también se favorecera la implementacion de las pausas activas laborales.

En conclusién, se cuenta con suficiente evidencia empirica que permite establecer una
relacion entre las variables productividad dimension eficiencia y pausas activas laborales
en activas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024, lo que
respalda la aceptacion de la hipotesis alterna. Se identificd una correlacion positiva alta del
72% entre la productividad y el programa de pausas, lo que indica que al mejorar la
productividad dimension eficiencia también se favorecerd la implementacion de las pausas
activas laborales.

En conclusion, se cuenta con suficiente evidencia empirica que permite establecer una
relacion entre las variables productividad dimension eficacia y pausas activas laborales en
activas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024, lo que respalda
la aceptacion de la hipotesis alterna. Se identificd una correlacion positiva moderada del
6% entre la productividad y el programa de pausas, lo que indica que al mejorar la
productividad dimension eficacia también se favorecera la implementacion de las pausas
activas laborales.

En conclusion, se cuenta con suficiente evidencia empirica que permite establecer una
relacion entre las variables productividad dimension efectividad y pausas activas laborales
en activas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024, lo que

respalda la aceptacion de la hipotesis alterna. Se identificé una correlacion positiva del



51% entre la productividad y el programa de pausas, lo que indica que al mejorar la
productividad dimension efectividad también se favorecera la implementacion de las

pausas activas laborales.



RECOMENDACIONES

Al establecer relacion entre las variables productividad y pausas activas laborales en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024, y existiendo una correlacion
positiva moderada del 64% se recomienda realizar programas mindfulness practica que
servira para mejorar pensamientos, emociones, sensaciones fisicas y el entorno que les
rodea a los colaboradores.

En vista que existe relacion entre la dimension eficiencia y pausas activas laborales en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024, asimismo a razon que existe
correlacion positiva alta del 72% debe convertirse en practicas habituales los programas
mindfulness en un momento determinado del trabajo.

A la existencia de relacion entre dimension eficacia y pausas activas laborales la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024, debe incluir en la cultura
organizacional los mindfulnesses la cual favorecera la productividad por la

implementacion de las pausas activas laborales.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DTOS
Cuestionario 1

ENCUESTA SOBRE PRODUCTIVIDAD

“La productividad y el efecto de las pausas activas de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo S.A.- 2024”

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Huancayo S.A.- 2024 Siguiendo sus propios sentimientos acerca de la entidad para la que
trabaja, exprese por favor su grado de entusiasmo con el trabajo, con cada una de las frases.

I Datos generales:
Fecha de aplicacion:

I1. Productividad

1. _ 3 5,
Totalmente | 2. Ciero b o |4 falso Totalmente
cierto falso

V.l. Productividad
Dimensidon: Eficiencia 112|345

1. Creemos que nos capacitamos para mejorar nuestro trabajo y lograr mejores
resultados

2. Estamos seguros que por el esfuerzo que realizanoslos reconocen nuestro trabajo.

3. La institucidn financiera me provee con los recursos necesarios para cumplir con
nuestro trabajo.

4. Poseemos la suficiente capacidad parta atender solucionar asuntos laborales bajo
cierta presion

5. La institucién financiera utiliza de manera adecuada todos sus recursos.

6. Creemos que si la institucidn financiera incrementa la competencia en el mercado
tendremos que mejorar nuestra produccién.

7. Creemos que la eficiencia es un elemento fundamental en el desarrollo continuo de
la institucion financiera.

Dimension: Eficacia

8. Sabemos cuales son los propositos de la institucion financiera y nos identificamos
con la institucion financiera.

9. Cumplimos con nuestras responsabilidades laborales de manera frecuente en la
institucién financiera

10.Damos al maximo nuestra capacidad y actitud durante mis labores en la institucion
financiera.

11. Cumplimos con los proceso y procedimientos establecidos por la institucion
financiera.

12. Alcanzamos los propdsitos programados por la institucion financiera. 112|3]4|5




V.l. Productividad

13. La cantidad de créditos colocados sin retraso se incrementan notablemente.

14. Damos alternativa de solucion frente a problemas que
se presentan en la institucion financiera.

15. La cantidad de créditos se incrementa de forma significativa.

Dimension: Efectividad

16. Perseguimos los propdsitos empresariales de manera activa y perseverante.

17. El nimero de material desperdiciado en los servicios financieros son cada
Vez menos.

18. Realizamos el maximo esfuerzo posible en nuestro trabajo, inclusive mas
all4 de lo necesario.

19. Poseemos suficiente conocimiento para desempefiarnos en el puesto que
ocupamos.

20. Compartimos nuestros conocimientos en beneficio de mis colegas de
trabajo.

21. Somos puntuales con la entrega de trabajos que nos asignan

22. La utilizacion de insumos desechadas en los servicios financieros no
afectan de manera significativa a la rentabilidad.

23. El tiempo para realizar servicios financieros son muy beneficiosos.

jEternamente agradecido!



Cuestionario 2

ENCUESTA SOBRE PAUSAS ACTIVAS LABORALES

“La productividad y el efecto de las pausas activas de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito de Huancayo S.A.- 2024”

A continuacidn, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Huancayo S.A.- 2024 Siguiendo sus propios sentimientos acerca de la entidad para la que
trabaja, exprese por favor su grado de entusiasmo con el trabajo, con cada una de las frases.

I Datos generales:

Fecha de aplicacion:

I1. Productividad
Totalmente . 3.
2. Verdadero | 3. Indiferente 4. Falso Completamente
verdadero falso

V.D. Pausas activas laborales

Dimension: Resistencia cardiorrespiratoria

24. Me siento con signo de agotamiento durante la jornada de trabajo.

25. En el equipo de trabajo, realizamos actividades fisicas durante la jornada de
trabajo.

26. Realizamos frecuentemente ejercicios respiratorios que nos permita oxigenar
nuestro cuerpo.

27. Me siento con signo de ahogamiento o le falta aire durante la jornada de trabajo.

28. Tengo palpitaciones aceleradas del corazon dentro de la jornada de trabajo

29. En el tiempo de descanso de mi trabajo nos permiten recuperar para
continuar realizando las labores de trabajo.

30. Cuando permanezco sentado en mi centro de trabajo hasta la hora de refrigerio
me causa molestia corporal.

31.Participamos en actividades recreativas con el fin de relajarnos de la rutina
laboral.

32. Los lideres fomentan creatividad en los equipos de trabajo

33. Realizamos actividades recreativas durante la jornada de trabajo para mantener
las relaciones interpersonales con mis compafieros. .

Dimensién: Fuerza muscular

34. Realizamos ejercicios de relajacién durante las labores de trabajo.

35. Tenemos jornada de trabajo ejercicios entre 5 a 10 minutos

36. Hacemos uso de las graderias para realizar coordinaciones con mis compafieros
de diferentes areas de trabajo.

37. Tenemos sensaciones que estamos subiendo de peso.




V.D. Pausas activas laborales

38.Sentimos que el sedentarismo no nos permite realizar nuestras actividades que
anteriormente haciamos,

Dimension: Flexibilidad

39. Tenemos molestias fisicas en nuestras extremidades, cuello, espalda, manos por
la actividad laboral que desarrollamos.

40.Evitamos tener posturas inadecuadas al momento de sentarnos para poder
prevenir futuros dolores musculares,

41. Nos sentimos bien después de realizar movimientos del corporales y
recuperamos energias y mejoramos nuestro estado de animo.

42. Realizamos ejercicios fisicos con el proposito de mejorar la calidad de vida en
nuestro centro de labor.

43. Creemos que los movimientos musculares nos ayudan a mejorar nuestra salud
minimizando el cansancio fisico.

44. Sentimos que los ejercicios fisicos nos ayudan a mejorar la sobre carga laboral.

jEternamente agradecido!
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Base de datos variable 2

V.D. Pausas activas laborales
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Dimension: Fuerza muscular | Dimension: Flexibilidad
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Dimension: Resistencia cardiorespiratoria
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V.D. Pausas activas laborales
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Dimension: Fuerza muscular | Dimension: Flexibilidad
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V.D. Pausas activas laborales
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V.D. Pausas activas laborales
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V1

Productividad
Minimo | Méaximo
Nivel Inicio 23 54
Nivel proceso 55 84
Nivel 85 115
terminado
Dimensién: Eficacia
Minimo | Maximo
Nivel 7 16
Inicio
Nivel 17 26
proceso
Nivel 27 35
terminado

Dimensién: Eficacia Efectividad

Minimo | Maximo
Nivel 8 19
Inicio
Nivel 20 29
proceso
Nivel 30 40
terminado
V2
Minimo | Maximo
Nivel o1 | ag
Inicio
Nivel 50 77
proceso
Nivel 78 105
terminado




Dimensién: Resistencia

Minimo | Maximo
Nivel 10 23
Inicio
Nivel 24 37
proceso
Nivel 38 50
terminado
Dimensién: Fuerza
Minimo | Maximo
Nivel 5 12
Inicio
Nivel 13 18
proceso
Nivel 19 25
terminado

Dimensiénnflexibilidad

Minimo | Méaximo
Nivel 6 14
Inicio
Nivel 15 99
proceso
Nivel 23 30

terminado




Matriz de coherencia

Tema: La productividad y el efecto de las pausas activas de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A.- 2024

Responsables: Bach. Carhuaz Osorio, Adamary Adela y Bach. Llacza Marcelo, Nancy Luz

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSION |INDICADORES | METODOLOGIA P?ﬁ’fg‘;‘&g y
Poblema General: | Objetivo General: | Hipdtesis X1 Optimizacion POBLACION
¢En qué medida se | Determinar el Principal: de recursos ENFOQUE: La poblacion
da la relacion entre | grado de relacion | Existe relacion X2 Cuantitativo de estudio esta
la productividad y | que existe entre la | entre la Eficiencia Cg'.mp"m'e”to de | TIPO: Descriptivo | conformada
las pausas activas | productividad y las | productividad y ;SJeE'VOS - Correlacional por 292

. . - ogro de - .
laborales en la Caja | pausas activas las pausas activas metas METODO: Se empleados de
Municipal de laborales en la laborales la Caja utiliza el método la Caja
Ahorro y Crédito de | Caja Municipal de | Municipal de cientifico Municipal de
Huancayo S.A.- Ahorroy Crédito | Ahorro y Crédito X4 Resultados Ahorroy
20242 de Huancayo S.A.- | de Huancayo logrados DISENO Crédito de
2024. S.A.- 2024. Variable X5 Planeamiento | No Experimental, | Huancayo
|ndependiente: . . X(_BI_Regursos transversal S.A.- 2024
Productividad | Eficacia utilizados correlacional MUESTRA
La muestra de
estudio esta
conformada
por 166
)r;;:slcanzar elementos de
Efectividad Xovalor :\e’l"c‘:”a'g pal de
agregado Ahpr_ro y
X10 Normas Credito de

Huancayo




Poblacion y

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION |INDICADORES | METODOLOGIA S —
S.A.- 2024
Unidad de
Problemas Objetivos Hipotesis Y1 Jornada de analisis.
especificos Especificos especifico trabajo .
Y2 Movimientos j&a ,L:_n'_dad de
. , . . . . musculares nalisis, esta
a) (,Cual_ es el nivel |a) Cono_c,er el nivel |a) Ex_|,ste nivel de cardiorrespiratoria | y3 purabilidad representado
de relacion entre la | de relacion que relacién entre la V4 Experiencias or 166
productividad existe entre la productividad P glementos
dimension productividad dimension ‘
eficiencia y las dimension eficienciay las __
pausas activas eficiencia y las pausas activas _ Y5 Movimiento
laborales en la Caja | pausas activas laborales en la Variable corporal
Municipal de laboralesl en la Caja Municipal de | dependiente: :\ﬁs'\c/'u""lzzi
Ahorro y Crédito de | Caja Mummpa_l de |Ahorroy Crédito las pausas | £\,erza muscular Y7 Prevencion
Huancayo S.A.- Ahorro y Crédito | de Huancayo activas
20242 de Huancayo S.A.- | S.A.- 2024. laborales

b) ¢ Qué relacion
existe entre la
productividad
dimension eficacia
y las pausas activas
laborales en la Caja
Municipal de
Ahorro y Crédito de

2024

b) Determinar la
relacion existente
entre la
productividad
dimensidn eficacia
y las pausas activas
laborales en la

b) Existe relacion
entre la
productividad
dimension
eficaciay las
pausas activas
laborales en la
Caja Municipal de

Negociacion

Y8 Capacidad de
negociacién

Y9 Alternativa
Y10 Negociacion
exitosa




PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSION

INDICADORES

METODOLOGIA

Poblacion y

muestra
Huancayo S.A.- Caja Municipal de | Ahorroy Crédito Y11
20247 Ahorro y Crédito | de Huancayo Caracteristicas
¢) ¢En qué medida |de Huancayo S.A.- | S.A.- 2024. Y12 Calidad de
se da relacion entre |2024. 0) la vida
la productividad | c) Identificar la | productividad ;‘:tl}?:ul\l/la%\cl)lmlento
dimension relacion entre la dimension
efectividad y las productividad efectividad se
pausas activas dimension relaciona con la Flexibilidad

laborales en la Caja
Municipal de
Ahorro y Crédito de
Huancayo S.A.-
2024?

efectividad y las
pausas activas
laborales en la
Caja Municipal de
Ahorro y Crédito
de Huancayo S.A.-
2024,

las pausas activas
laborales en la
Caja Municipal de
Ahorro y Crédito
de Huancayo
S.A.- 2024.




Variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala Items
Optimizacion de
recursos
Eficiencia Cumplimiento de
objetivos
(Aguadelo & Escobar, 2023)
“Productividad se refiere a Escala de
efectuar una actividad Mejor en | o - odird mediante Logro de metas Likert: 1.
comparacion a otra, o bien, . . o s Totalmente Del 1 al
., las dimensiones: Eficiencia, .
también, representan un L - cierto 10
V.1. Productividad | indicador fundamental para las Eficacia y efect_|V|dad 2. Cierto
. e en una escala Likert Resultados logrados .
economias al influir . 3. Indiferente
; . a través de un
directamente en los ingresos, los cuestionario Eficacia Pl ient 4. Falso
precios y ganancias de las aneamiento 5. Totalmente
empresas, la inflacién y las tasas R ilizad falso
de interés.”. (p. 76) ecursos utilizados
Alcanzar metas
Aportes
Efectividad Valor agregado
Normas Del 14 al
14
Con gran claridad enuncian Se medira mediante Jornada de trabajo E§cala. de
todas y cada una de las sus dimensiones: Resistencia Likert: 1.
V.D: Pausas Activas | caracteristicas propias de su . - . Resistencia Movimientos Totalmente Del 15 al
., cardiorrespiratorios, fuerza . . .
laborales labor que pueden tener relacion L cardiorrespiratoria muscular verdadero 18
: muscular, flexibilidad
con las pausas laborales activas, en una escala Likert — 2. Verdadero
Durabilidad 3. Indiferente

desde una apreciacion aplicativa,




como hacedores y orientadores
en los procesos de las pausas
activas y como beneficiados en
la practica orientada hacia su
propia recuperacion. ((Rios,
2007, Parrafo, 5. Parrafo, 3)

a través de un
cuestionario

Experiencia

Fuerza muscular

Movimiento corporal

Masa muscular

Prevencion

Flexibilidad

Caracteristicas

Calidad de vida

Movimiento articular

4. Falso
5. Totalmente
Falso

Del 19 al
22

Del 23 al
31




