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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la cobertura
mediatica de los delitos contra la administracion publica y la confianza institucional de los
ciudadanos en la provincia de Pasco durante el afio 2025. El estudio se fundamento en la
creciente exposicion de la poblacion a noticias de corrupcion y en la necesidad de evaluar si
este consumo influye en la percepcion de sus instituciones. Se empled un disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal, con una muestra de 70 ciudadanos de la
Provincia de Pasco. El cuestionario aplicado midié dos variables: la cobertura mediatica
(frecuencia, tono, tipo de medio y alcance) y la confianza institucional (eficacia, transparencia,
credibilidad y disposicion a colaborar). Los datos fueron procesados en SPSS, aplicandose
pruebas de fiabilidad (Alfa de Cronbach), normalidad (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk)
y correlacion de Spearman. Los resultados descriptivos mostraron que los encuestados se
informan con frecuencia sobre delitos de corrupcion, principalmente a través de redes sociales
y cobertura nacional, percibiendo un tono critico y negativo en las noticias. Sin embargo, las
pruebas de correlacion confirmaron que la cobertura mediatica no tuvo un impacto
estadisticamente significativo en la confianza institucional. Se concluye que la desconfianza
hacia las instituciones en Pasco responde mas a factores estructurales y sociales que al consumo
mediatico. Los medios refuerzan percepciones existentes, pero no explican de forma

determinante la variacion en la confianza ciudadana.

Palabras clave: cobertura mediatica, corrupcion, confianza institucional, Pasco.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the relationship between media coverage
of crimes against public administration and institutional trust among citizens in the province of
Pasco during 2025. The study was based on the growing exposure of the population to news
about corruption and the need to assess whether such media consumption influences their
perception of public institutions. A non-experimental, correlational, and cross-sectional design
was employed, with a sample of 70 citizens from the province of Pasco. The questionnaire
measured two variables: media coverage (frequency, tone, type of media, and scope) and
institutional trust (efficacy, transparency, credibility, and willingness to collaborate). Data were
processed in SPSS, applying reliability tests (Cronbach’s Alpha), normality tests
(Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk), and Spearman correlation. The descriptive results
showed that respondents frequently reported being informed about corruption cases, mainly
through social networks and national media coverage, and perceived a critical and negative
tone in the news. However, correlation tests confirmed that media coverage did not have a
statistically significant impact on institutional trust. It is concluded that distrust toward
institutions in Pasco responds more to structural and social factors than to media consumption.
The media reinforce existing perceptions but do not decisively explain variations in citizen
trust.

Keywords: media coverage, corruption, institutional trust, Pasco.



INTRODUCCION

En la actualidad, los delitos contra la administracion publica representan uno de los
principales desafios para la gobernanzay el fortalecimiento de la democracia en el Peru. Estos
actos ilicitos, entre los que destacan la corrupcion, la malversacion de fondos y el abuso de
poder, no solo afectan directamente los recursos del Estado y limitan el desarrollo social, sino
que también erosionan la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas. La
confianza institucional, entendida como la percepcion de integridad, eficacia y credibilidad de
las entidades estatales, constituye un pilar fundamental para la legitimidad y el funcionamiento
del sistema democratico.

En este contexto, los medios de comunicacién desempefian un papel crucial al informar
sobre dichos delitos, contribuyendo a la transparencia y al control social. Sin embargo, la forma
en gue se presenta la informacion —ya sea en tono negativo, neutral o positivo, con mayor o
menor frecuencia, y a través de distintos medios— puede influir significativamente en la
percepcidn ciudadana. La cobertura mediatica puede, por un lado, fortalecer la rendicion de
cuentas y la vigilancia social, pero también generar un efecto adverso al consolidar una vision
generalizada de desconfianza hacia las instituciones, aun cuando estas realizan esfuerzos por
mejorar su transparencia y desempefio.

La Provincia de Pasco, con sus particularidades socioeconémicas y culturales,
constituye un escenario pertinente para este estudio, debido a la constante exposicion de su
poblacién a noticias relacionadas con actos de corrupcion y delitos contra la administracién
publica. Analizar cémo la cobertura mediatica incide en la confianza institucional en este
contexto permitird comprender mejor las dindmicas entre medios, opinion publica e
instituciones.

El presente trabajo de investigacion, titulado “Impacto de la cobertura mediatica de los

delitos contra la administracion publica en la confianza institucional: Un estudio en la Provincia



de Pasco, 20257, tiene como objetivo principal determinar la influencia de la cobertura
mediatica en la percepcion ciudadana sobre la confianza institucional. Para ello, se plantearon
hipdtesis y objetivos especificos que permiten analizar las dimensiones de la cobertura
mediatica (frecuencia, tono, tipo de medio y alcance) y su relacion con la confianza
institucional (integridad percibida, eficacia, credibilidad y disposicion a colaborar).

La investigacion es de tipo basica, con un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional causal, utilizando encuestas aplicadas a una muestra representativa de ciudadanos
de la provincia de Pasco. El analisis de los datos se realiz6 mediante técnicas estadisticas, lo
que permitid establecer relaciones significativas entre las variables estudiadas.

La estructura de este informe final comprende los siguientes apartados: Planteamiento
del problema, donde se presenta la realidad problematica, los objetivos y la justificacion. Marco
tedrico, que desarrolla los antecedentes, bases cientificas, conceptos clave e hipdtesis.
Metodologia, que describe el tipo, nivel, disefio, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos
de investigacion. Resultados y discusion, donde se presentan los hallazgos obtenidos y se
contrastan con los antecedentes revisados. Conclusiones y recomendaciones, que sintetizan
los aportes mas relevantes del estudio.

Este trabajo busca aportar evidencia cientifica sobre la relacion entre los medios de
comunicacion y la confianza institucional, con el proposito de orientar politicas publicas,
estrategias comunicacionales y practicas periodisticas mas responsables, que contribuyan al

fortalecimiento del sistema democratico en la provincia de Pasco y el pais.

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La corrupcién y los delitos contra la administracion pablica constituyen una de
las problematicas mas graves y persistentes en los Estados contemporaneos, pues
afectan la legitimidad del gobierno, el desarrollo econémico y la cohesion social. En el
caso del Per(, estos delitos se han convertido en un fendmeno estructural que involucra
a diferentes niveles del aparato estatal, generando un profundo impacto en la confianza
ciudadana hacia las instituciones publicas. De acuerdo con diversos informes
internacionales y nacionales, la percepcion de corrupcién es uno de los factores que
mas debilita la credibilidad del sistema democratico y reduce la disposicion de los
ciudadanos a participar activamente en los procesos de gobernanza.

En este escenario, los medios de comunicacion cumplen un papel determinante
como intermediarios entre los hechos de corrupcion y la opinién pablica. A través de
la cobertura mediatica —television, radio, prensa escrita y redes sociales— los
ciudadanos acceden a informacion sobre delitos que involucran a funcionarios publicos.

Sin embargo, la manera en que los medios informan estos hechos, considerando la



1.2.

frecuencia, el tono de las noticias y el alcance de la cobertura, puede tener
consecuencias directas en la construccion de percepciones colectivas respecto de la
honestidad, eficacia y credibilidad de las instituciones.

En la Provincia de Pasco, caracterizada por un contexto politico-administrativo
complejo y una fuerte presencia de problematicas vinculadas a la gestion publica, los
ciudadanos reciben de manera constante informacion sobre casos de corrupcion y otros
delitos cometidos por autoridades o funcionarios. Este flujo informativo, en ocasiones
repetitivo y cargado de tonos negativos, podria estar contribuyendo a la consolidacion
de una imagen desfavorable de las instituciones, generando desconfianza y debilitando
el tejido social.

Pese a la relevancia del tema, los estudios académicos sobre la relacion entre
cobertura mediatica y confianza institucional en contextos regionales alin son escasos.
En consecuencia, se identifica una necesidad cientifica y social: analizar de qué manera
los medios de comunicacion influyen en la percepcién de los ciudadanos sobre las
instituciones publicas, particularmente en realidades locales como la de Pasco, donde
la confianza institucional es un recurso indispensable para promover la participacién
ciudadana, la transparencia y la gobernabilidad.

En tal sentido, el problema de investigacion que se determina es el siguiente:
¢ Como influye la cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica en
la percepcion de la confianza institucional en la Provincia de Pasco durante el afio 2025?
Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion temporal

El estudio se desarrollé durante el afio 2025, considerando un periodo de

recopilacion y analisis de datos que abarcara ocho meses, desde enero hasta agosto.



1.2.2. Delimitacion geografica

La investigacion se centra en la Provincia de Pasco, ubicada en la region del
mismo nombre en el Peru. Este ambito geografico es relevante por su particular
contexto socioecondmico, politico y cultural, caracterizado por la influencia de la
mineria, los desafios en la gestion publica y la alta exposicion mediatica de temas
vinculados a corrupcion y delitos contra la administracion publica.

1.2.3. Delimitacion tematica

El estudio analiza el impacto de la cobertura mediatica de los delitos contra la
administracion publica en la confianza institucional de los ciudadanos, tomando en

cuenta las dimensiones de la cobertura mediatica (frecuencia, tono, tipo de medio y

alcance) y las dimensiones de la confianza institucional (percepcion de integridad,

eficacia percibida, credibilidad y disposicién a colaborar).

1.2.4. Delimitacion poblacional

La poblacion de estudio esta conformada por ciudadanos mayores de 18 afios

residentes en la Provincia de Pasco. La muestra seleccionada se compone de 70

individuos del distrito de Yanacancha, elegidos mediante muestreo no probabilistico,

quienes consumen informacion mediatica de manera regular.

1.2.5 Delimitacion conceptual

Los conceptos clave se centran en dos variables fundamentales:

e Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica: entendida
como la forma, frecuencia, tono, alcance y tipo de medio en el que se difunde
informacion relativa a actos de corrupcion y delitos cometidos por funcionarios
publicos.

e Confianza institucional: entendida como la percepcion ciudadana respecto a la

integridad, eficacia, credibilidad y legitimidad de las instituciones publicas.



1.3.

1.4.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Como influye la cobertura mediatica de los delitos contra la
administracion pablica en la percepcion de la confianza institucional en la

provincia de Pasco durante el afio 2025?

1.3.2. Problemas especificos

¢Cdémo influye la frecuencia con la que se consume la cobertura mediética
de los delitos contra la administracion pablica en la confianza institucional
de los ciudadanos en la provincia de Pasco durante el afio 2025?

¢Como influye el tono de la cobertura mediatica de los delitos contra la
administracion publica en la percepcion de la confianza institucional en la
provincia de Pasco durante el afio 2025?

¢Coémo influye el tipo de medio de comunicacion en la cobertura de los
delitos contra la administracién publica en la confianza institucional en la
provincia de Pasco durante el afio 2025?

¢Como influye el alcance de la cobertura mediatica de los delitos contra la
administracién publica en la confianza institucional de los ciudadanos en la

provincia de Pasco durante el afio 2025?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la cobertura mediatica de los delitos contra la
administracion pablica en la percepcion de la confianza institucional de los

ciudadanos en la provincia de Pasco durante el afio 2025.



1.5.

1.4.2 Objetivos especificos

e Investigar la relacion causal entre la frecuencia de consumo de la cobertura
mediatica de los delitos contra la administracion publica y la percepcion de
confianza institucional de los ciudadanos en la provincia de Pasco durante
el afio 2025.

e Analizar la relacion causal entre el tono de la cobertura mediatica (negativo,
positivo, neutral) de los delitos contra la administracion publica y la
percepcion de la confianza institucional en la provincia de Pasco durante el
afio 2025.

e Determinar la relacion causal entre el tipo de medio de comunicacion
(television, prensa escrita, redes sociales) utilizado para la cobertura de los
delitos contra la administracion publica y la percepcion de la confianza
institucional en la provincia de Pasco durante el afio 2025.

e Evaluar la relacion causal entre el alcance de la cobertura mediética (local,
regional, nacional) de los delitos contra la administracion puablica y la
percepcidn de confianza institucional de los ciudadanos en la provincia de
Pasco durante el afio 2025.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion es relevante por multiples razones que se articulan en
los planos social, académico y practico.
1.5.1. Justificacion social

La corrupcion y los delitos contra la administracion puablica constituyen
problemas estructurales que afectan el desarrollo politico, econdémico y social del pais.
En la provincia de Pasco, esta situacion se agrava debido a la percepcion ciudadana de

que las instituciones publicas son ineficaces y poco transparentes. En este escenario,



los medios de comunicacion tienen una influencia decisiva en la manera en que los
ciudadanos interpretan y valoran a sus autoridades. Analizar como la cobertura
mediatica afecta la confianza institucional permitira generar conocimiento util para
promover una ciudadania mas critica e informada, asi como fortalecer los lazos de
confianza entre Estado y sociedad.
1.5.2. Justificacion académica

Desde el punto de vista teorico, la investigacion busca aportar al campo de la
comunicacion social y la ciencia politica, particularmente en el estudio de la relacion
entre medios de comunicacidn y confianza institucional. Aunque existen estudios sobre
la corrupcion y los medios en el Perd, pocos han abordado esta relacion en contextos
regionales como Pasco. Este vacio de conocimiento hace necesario un analisis empirico
que brinde evidencia cientifica sobre el rol de los medios en la construccion de la
percepcion publica de las instituciones.
1.5.3.] Justificacién préctica

Los resultados del estudio podran ser utilizados por autoridades locales,
periodistas y organizaciones sociales para disefiar estrategias de comunicacion y
politicas publicas orientadas a fortalecer la confianza institucional. Conocer el efecto
que tienen la frecuencia, el tono, el tipo de medio y el alcance de la cobertura mediatica
permitird plantear acciones mas responsables y equilibradas en la forma de informar
sobre los delitos contra la administracion pablica, reduciendo asi los efectos adversos
en la opinion publica.
1.5.4. Justificacién personal y profesional

Este trabajo representa la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos
durante su formacion en Ciencias de la Comunicacion, desarrollando competencias de

investigacion que contribuyen a su desarrollo académico y profesional. Asimismo,



1.6.

reafirma el compromiso de aportar a la sociedad a través de propuestas que buscan el
fortalecimiento de la institucionalidad democratica y el ejercicio responsable de la
comunicacion.

En suma, esta investigacion no solo pretende comprender una problematica de
gran impacto social, sino también ofrecer herramientas conceptuales y préacticas que
sirvan para mejorar la interaccion entre medios, instituciones y ciudadania en la
provincia de Pasco y, por extension, en el pais.

Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion presentd diversas limitaciones que es necesario
reconocer, a fin de precisar el alcance real de los resultados:
1.6.1. Limitaciones metodoldgicas

El disefio correlacional causal permitio establecer relaciones entre las variables,
pero no posibilitd demostrar con certeza absoluta una relacion de causalidad directa.
Asimismo, el uso de encuestas como técnica principal de recoleccion de datos estuvo
sujeto a sesgos de percepcidn, respuestas poco sinceras o interpretaciones subjetivas de
los participantes.

1.6.2. Limitaciones geograficas

El estudio se circunscribié exclusivamente a la Provincia de Pasco, con énfasis
en el distrito de Yanacancha. Por tal motivo, los resultados obtenidos no pudieron
generalizarse a otras provincias o regiones del pais, debido a las particularidades
socioecondmicas, culturales y mediéaticas de la zona investigada.

1.6.3. Limitaciones temporales
La investigacion se desarroll6 durante el afio 2025, comprendiendo un periodo

de ocho meses. En consecuencia, los hallazgos reflejaron Gnicamente un momento



especifico en el tiempo, sin considerar cambios posteriores en las dindmicas politicas,
sociales o mediaticas que pudieron influir en la percepcion ciudadana.
1.6.4. Limitaciones en la muestra

La muestra estuvo conformada por 70 ciudadanos mayores de 18 afios del
distrito de Yanacancha, seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Este
tamafio muestral, aunque adecuado para los objetivos planteados, limitdé la
representatividad de los resultados frente a la totalidad de la poblacion de la provincia.
1.6.5. Limitaciones en el alcance mediatico

Si bien se analizaron diversos medios de comunicacion (television, radio, prensa
escrita y redes sociales), no fue posible profundizar en el impacto particular de cada
uno de ellos de manera individual, lo que restringié la comprension detallada de su
influencia especifica en la confianza institucional.
1.6.6. Limitaciones contextuales

Factores externos como coyunturas politicas, sociales o0 econdmicas
significativas ocurridas durante el proceso de investigacion influyeron en las respuestas
de los participantes, dificultando en algunos casos la identificacion de patrones

exclusivos asociados a las variables estudiadas.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.2. Antecedentes internacionales

Percepcion de la corrupcion y cobertura mediatica: Un estudio realizado por
Park y Lee (2017) analiz6 como la cobertura mediatica influye en la percepcion publica
de la corrupcién en el sector publico. Los resultados mostraron que la cobertura
negativa de la corrupcién puede aumentar la percepcion de corrupcién entre los
ciudadanos, lo que a su vez afecta la confianza en las instituciones Park & Lee (2017).

Sentimiento publico hacia la policia: Succar (2024) explor6 la relacion entre la
cobertura mediatica de la brutalidad policial y el sentimiento publico hacia la policia.
Este estudio encontrd que una cobertura negativa puede deteriorar la confianza en las
instituciones encargadas de la seguridad publica, sugiriendo que la forma en que se
informa sobre los delitos puede tener un impacto significativo en la percepcion
institucional (Succar, 2024).

Consumo de medios y miedo al crimen: Wu et al. (2019) investigaron como el

consumo de noticias sobre crimen afecta el miedo al crimen en una gran ciudad china.



Los hallazgos indicaron que aquellos que consumen noticias sobre crimen en linea
tienden a tener un mayor miedo al crimen, lo que puede influir en su confianza en las
instituciones encargadas de la justicia (Wu et al., 2019).

Framing de la inmigracion irregular: Beyer y Matthes (2015) analizaron cémo
la cobertura mediatica de la inmigracion irregular afecta la percepcion publica. Los
resultados sugieren que la cobertura negativa puede llevar a una disminucién de la
confianza en las instituciones que gestionan la inmigracién, lo que refleja cémo la
narrativa mediatica puede influir en la confianza institucional.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En primer lugar, el trabajo de Benites (2021) analiza los determinantes de la
confianza en las instituciones politicas en Per(, destacando que la desconfianza
generalizada de los ciudadanos hacia sus instituciones es un fenémeno alarmante. Este
estudio se centra en como los valores democraticos y el desempefio institucional
influyen en la percepcion de confianza. La relevancia de este antecedente radica en que
proporciona un marco tedrico para entender como la cobertura mediatica de los delitos
puede afectar la confianza institucional, especialmente en un contexto donde la
corrupcion es un tema recurrente en los medios.

En segundo lugar, la investigacion de Iparraguirre et al. (2014) se centra en la
representacion de la ciudadania y la confianza en la democracia, analizando como el
nivel educativo influye en estas percepciones. Este estudio es pertinente porque sugiere
que la forma en que los jévenes perciben la democracia y las instituciones esta mediada
por su educacion y la informacion que reciben, lo que puede incluir la cobertura
mediatica de la corrupcién. Esto es especialmente relevante para el estudio en Pasco,
donde la educacidn y la informacién pueden jugar un papel crucial en la formacion de

opiniones sobre la administracion pablica.
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Ademas, el estudio de Maldonado (2018) sobre la comunicacién como
estrategia generadora de confianza en los emprendimientos resalta la importancia de la
congruencia entre los mensajes y las acciones de las instituciones. Este antecedente es
relevante porque sugiere que la forma en que los medios comunican los delitos contra
la administracion publica puede influir en la confianza que los ciudadanos depositan en
estas instituciones. La investigacion enfatiza que la comunicacion efectiva es clave para
mantener la confianza, lo que se puede extrapolar al contexto de la administracion
publica y su cobertura mediatica.

Finalmente, la investigacion de Labarca et al. Labarca et al. (2022) sobre la
relacion entre los medios de comunicacion y la confianza politica en América Latina
proporciona un analisis contextual que puede ser aplicado a la situacion en Peru. Este
estudio concluye que la exposicién a noticias en plataformas sociales tiende a
relacionarse negativamente con la confianza en las instituciones, mientras que el uso de
medios tradicionales puede tener un efecto positivo. Este hallazgo es crucial para
entender cdmo la cobertura mediatica de delitos contra la administracion publica puede
impactar la confianza institucional en Pasco, sugiriendo que el tipo de medio utilizado
para informar puede influir en la percepcion publica.

En conjunto, estos antecedentes ofrecen un marco solido para investigar el
impacto de la cobertura mediatica de los delitos contra la administracién publica en la
confianza institucional en la Provincia de Pasco, resaltando la importancia de la
percepcién publica y el papel de los medios en la construccién de la confianza en las
instituciones.

2.1.3. Antecedentes locales
Segun el andlisis de los resultados de investigacion de Daga R. (2023) evidencia

una relacion estadisticamente significativa entre el analisis dialéctico de la
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2.2.

argumentacion juridica y la resolucion de delitos contra la administracion publica en el
distrito judicial de Pasco en el afio 2020. De las 32 resoluciones analizadas, se encontro
que el 18.75% de los casos fue resuelto con resultados muy buenos, el 28.12% con
resultados buenos, el 37.50% con resultados regulares y el 15.62% con resultados
deficientes, todos aplicando principios de legalidad, celeridad y economia en la
interpretacion de la ley. Esto destaca la influencia de la argumentacion juridica en la
calidad de las resoluciones emitidas en el contexto analizado.

Luna C. & Quispe J. (2024) concluyen en su estudio que existe una relacion
significativa entre la difamacion y la percepcion ciudadana de la presuncién de
inocencia, la culpabilidad y la garantia de amparo legal de los funcionarios publicos en
el distrito de Yanacancha, Pasco, durante 2023. Los analisis estadisticos muestran
correlaciones positivas moderadas que evidencian como la difamacion en los medios
de comunicacién influye en la percepcion publica, socavando la presuncion de
inocencia y afectando el principio in dubio pro reo, incluso antes de un juicio justo.
Estos resultados resaltan la necesidad de una cobertura mediatica responsable para
proteger los derechos legales de los acusados y garantizar un equilibrio entre la
transparencia informativa y la justicia.)

Bases teorica-cientificas
2.2.1. Teoria del Enmarcado (Framing Theory)

La Teoria del Enmarcado, también conocida como "framing theory"”, fue
desarrollada principalmente por Erving Goffman en su obra "Frame Analysis: An Essay
on the Organization of Experience" publicada en 1974. Esta teoria se centra en como
los medios de comunicacion y otros actores sociales presentan y estructuran la
informacidn, influyendo asi en la percepcion y comprension de los eventos y temas por

parte del puablico. Goffman propuso que los marcos (frames) son estructuras
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interpretativas que ayudan a las personas a organizar y dar sentido a la informacion que
reciben, permitiendo que ciertos aspectos de una situacion sean destacados mientras
que otros son minimizados o ignorados (Londofio-Quintero & Cubides, 2021).

La Teoria del Enmarcado se basa en la premisa de que la forma en que se
presenta una noticia o un evento puede afectar la manera en que las audiencias lo
interpretan y responden a él. Por ejemplo, un mismo evento puede ser enmarcado como
un problema de seguridad, un escandalo politico o una cuestion de derechos humanos,
y cada uno de estos marcos puede llevar a diferentes reacciones y percepciones por
parte del publico (Vico, 2011). Esta teoria es especialmente relevante en el contexto de
la cobertura mediéatica de delitos contra la administracion publica, donde el enfoque y
la narrativa elegidos por los medios pueden influir en la confianza institucional de los
ciudadanos.

Ademas, la Teoria del Enmarcado se relaciona con conceptos de la psicologia
cognitiva, que sugieren que las personas tienden a procesar la informacion de manera
selectiva, lo que significa que pueden ser mas receptivas a ciertos marcos que a otros.
Esto implica que los medios de comunicacién no solo informan, sino que también
moldean la opinidn pablica y las actitudes hacia temas especificos, como la corrupcion
y la confianza en las instituciones (Moreno & Solis, 2021).

En resumen, la Teoria del Enmarcado es una herramienta analitica poderosa que
permite comprender como la presentacion de la informacion en los medios de
comunicacion puede afectar la percepcidn publica y la confianza en las instituciones.
Esta teoria es fundamental para el estudio del impacto de la cobertura mediatica de los
delitos contra la administracion publica en la confianza institucional, ya que
proporciona un marco para analizar como los diferentes enfoques y narrativas pueden

influir en la opinién publica en la Provincia de Pasco.
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2.2.2. Teoria de la Espiral del Silencio

La Teoria de la Espiral del Silencio fue propuesta por la sociologa alemana
Elisabeth Noelle-Neumann en 1974. Esta teoria se centra en como las percepciones
sobre la opinion publica influyen en la disposicion de los individuos a expresar sus
propias opiniones, especialmente en contextos donde estas pueden ser impopulares o
minoritarias. Segun Noelle-Neumann, las personas tienden a evaluar el clima de
opinion que les rodea y, si perciben que sus opiniones estan en desacuerdo con la
mayoria, pueden optar por permanecer en silencio para evitar el aislamiento social o el
rechazo (Llera et al., 2022).

La teoria sostiene que la comunicacion en la sociedad esta influenciada por un
ciclo de retroalimentacion: cuando una opinién es mayoritaria, se vuelve mas visible y
se expresa con mayor frecuencia, lo que a su vez refuerza su predominancia. En
contraste, las opiniones minoritarias tienden a ser silenciadas, lo que provoca que
quienes las sostienen se sientan cada vez mas aislados y menos propensos a expresarlas.
Este fendmeno crea una "espiral” en la que las opiniones dominantes se fortalecen
mientras que las minoritarias se debilitan, Ilevando a una homogeneizacion de la
expresion publica (Duefias & Tejero, 2020).

La Espiral del Silencio tiene implicaciones significativas en el ambito de la
comunicacion politica y social. Por ejemplo, en situaciones de polarizacién politica o
en contextos de violencia, como se ha estudiado en el caso vasco (Llera et al., 2022),
las personas pueden sentirse presionadas a conformarse con la opinién mayoritaria, lo
que limita el debate y la diversidad de perspectivas. Ademas, la teoria ha sido aplicada
para analizar el impacto de los medios de comunicacion en la formacion de la opinion

publica, sugiriendo que la forma en que se presenta la informacién puede influir en el
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clima de opinidn y, por ende, en la disposicion de las personas a expresar sus opiniones
(Dittus, 2005).

En resumen, la Teoria de la Espiral del Silencio proporciona un marco valioso
para entender como las dindmicas sociales y mediaticas afectan la expresion de
opiniones en la sociedad. Su relevancia se extiende a diversos campos, incluyendo la
comunicacion politica, la sociologia y los estudios de medios, al ofrecer una perspectiva
sobre cédmo el miedo al aislamiento social pueden moldear el discurso publico y la
participacion.

2.2.3. Cobertura mediatica

La cobertura mediatica se refiere a la forma en que los medios de comunicacion
informan y representan eventos, temas o situaciones en sus plataformas, ya sea a través
de noticias impresas, digitales, radiofonicas o televisivas. Este concepto abarca tanto la
cantidad de atencidn que un tema recibe como la calidad y el enfoque de la informacion
presentada. La cobertura mediatica es fundamental para la formacion de la opinion
publica, ya que influye en cdémo los ciudadanos perciben y entienden los
acontecimientos que les rodean (Aleman & lvich 2019).

La cobertura mediatica puede ser analizada desde diversas dimensiones,
incluyendo la cantidad de espacio que ocupa un tema en los medios, el tono de la
informacién (positivo, negativo o neutral), y los marcos narrativos utilizados para
presentar la informacion. Por ejemplo, la investigacion de Aleman & Ivich (2019)
sefiala que la atencion que los medios otorgan a ciertos sucesos se operacionaliza como
la cobertura mediatica, lo que implica que la cantidad de notas que recibe un tema
especifico puede ser un indicador de su relevancia en la agenda publica. Esto se

relaciona con la teoria del establecimiento de temas (agenda-setting), que sugiere que
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los medios no solo informan sobre eventos, sino que también influyen en qué temas son
considerados importantes por el publico.

Ademas, la cobertura mediatica puede tener un impacto significativo en la
percepcion publica de temas sociales y politicos. Por ejemplo, la investigacion de Palau
& Davesa (2024) analiza como la cobertura mediatica de escandalos de corrupcion en
Espafia afecta la opinion pudblica, sugiriendo que la forma en que se presenta la
informacion puede influir en la confianza de los ciudadanos en las instituciones. Esto
resalta la importancia de la cobertura mediatica en la construccion de narrativas y en la
formacion de actitudes hacia temas criticos.

La cobertura mediatica es un fendmeno complejo que abarca la representacion
de eventos y temas en los medios de comunicacion, y tiene implicaciones significativas
para la opinion publica y la percepcion social. Su analisis es esencial para comprender
cdémo los medios influyen en la sociedad y en la dinamica de la comunicacion politica.
2.2.4. Confianza institucional

La confianza institucional se refiere a la creencia que los ciudadanos tienen en
la capacidad, integridad y efectividad de las instituciones publicas y privadas para
cumplir con sus funciones y responsabilidades. Esta confianza es fundamental para el
funcionamiento de la democracia y el desarrollo social, ya que influye en la legitimidad
de las instituciones y en la disposicion de los ciudadanos a participar en procesos
politicos y sociales (Moreno & Solis, 2021)

La confianza institucional se puede entender desde diferentes dimensiones. En
primer lugar, se relaciona con la percepcion de la eficacia y el desempefio de las
instituciones. Segun Diaz (2016), la confianza en las instituciones se ve afectada por su
capacidad para responder a las necesidades de la ciudadania y por la transparencia en

sus acciones. Cuando las instituciones demuestran un buen desempefio, es mas probable

16



que los ciudadanos confien en ellas. Por el contrario, la desconfianza puede surgir
cuando hay percepciones de corrupcion, ineficiencia o falta de rendicion de cuentas
(Benites, 2021; Robles, 2022).

Ademas, la confianza institucional esta vinculada a factores socioculturales y
contextuales. Ibarra (2023) destaca que el apoyo publico a las instituciones es esencial
para una democracia estable y un desarrollo inclusivo. La confianza puede verse
afectada por la historia politica de un pais, la cultura civica y la interaccion entre los
ciudadanos y las instituciones. En contextos donde hay una fuerte desconfianza hacia
las autoridades, como se ha observado en varios paises de América Latina, la cohesion
social y la estabilidad politica pueden verse comprometidas (Azcéarate et al., 2016;
Guzman et al., 2018).

Por otro lado, la confianza institucional también se relaciona con la percepcion
de la legitimidad de las instituciones. Segun Moreno y Solis (2021), la separacion entre
la ciudadania y el gobierno, como consecuencia de la falta de confianza institucional,
puede tener importantes repercusiones en la economia y en la gobernanza. La
legitimidad se construye a partir de la percepcion de que las instituciones acttan en el
interés publico y respetan los derechos de los ciudadanos.

La confianza institucional es un concepto multidimensional que abarca la
percepcion de la eficacia, la legitimidad y la integridad de las instituciones. Su
importancia radica en su impacto en la cohesién social, la participacion ciudadana y la
estabilidad politica, lo que la convierte en un tema central en el estudio de la

administracién pablica y la ciencia politica.
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2.3.

Definicion de términos bésicos
2.3.1. Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica

Se refiere a la forma en que los medios de comunicacion informan, analizan y
representan los delitos que afectan la integridad y el funcionamiento de las instituciones
publicas. Esta cobertura puede incluir una variedad de delitos, como la corrupcién, la
malversacion de fondos, el abuso de poder y otros actos ilicitos cometidos por
funcionarios publicos. La manera en que estos delitos son presentados en los medios
puede influir significativamente en la percepcion puablica sobre la administracion
publica y la confianza que los ciudadanos depositan en sus instituciones (Cancino,
2019).
2.3.2. Frecuencia de consumo de la cobertura mediatica

Se refiere a la cantidad de veces que los individuos o grupos acceden y
consumen informacién mediatica sobre un tema especifico, en este caso, la cobertura
de eventos, noticias o reportajes relacionados con delitos contra la administracién
publica. Este concepto implica no solo la regularidad con la que se consume dicha
informacidn, sino también el contexto en el que se produce este consumo, como puede
ser la eleccidon de medios, formatos (televisidn, prensa escrita, internet) y la duracién
del tiempo dedicado a la recepcidn de estos contenidos (Relinque et al., 2013).
2.3.3. Tono de cobertura mediatica

Se refiere a la actitud o enfoque que adoptan los medios de comunicacion al
informar sobre un tema especifico. Este tono puede ser positivo, negativo o neutral y se
manifiesta a través del lenguaje, el estilo narrativo, la seleccién de hechos y la forma
en que se presentan las opiniones y los comentarios en las noticias. La eleccion del tono
es crucial, ya que puede influir en la percepcidn publica de los eventos y en la forma en

que los ciudadanos interpretan la informacion (Jacome, 2017).
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2.3.4. Tipo de medios de cobertura mediatica

Se refiere a las diferentes plataformas y formatos a través de los cuales se
difunde informacion sobre un tema especifico, como los delitos contra la
administracion publica. Estos tipos de medios pueden incluir, entre otros, la prensa
escrita (diarios y revistas), la television, la radio y los medios digitales (sitios web, redes
sociales y blogs). Cada uno de estos medios tiene caracteristicas particulares que
influyen en la forma en que se presenta la informacion y en como es recibida por el
publico (D’Adamo & Garcia, 2003).
2.3.5. Alcance de cobertura mediatica

Se refiere a la extensién y la profundidad con la que un tema o evento es tratado
por los medios de comunicacion. Esto incluye la cantidad de espacio o tiempo dedicado
a un tema especifico, asi como la variedad de plataformas mediaticas que abordan el
mismo. Un mayor alcance implica que un tema recibe atencion en multiples formatos
(prensa, television, radio, y medios digitales) y que se presenta desde diferentes
angulos, lo que puede influir en la percepcion publica y en la agenda politica (Aleman
& lvich 2019). Por ejemplo, un escandalo de corrupcién que recibe amplia cobertura
en diversos medios puede generar una mayor conciencia y preocupacion entre la
ciudadania.
2.3.6. Confianza institucional

Se refiere a la creencia y la expectativa que los ciudadanos tienen en la
capacidad, integridad y efectividad de las instituciones publicas para cumplir con sus
funciones. Esta confianza es fundamental para el funcionamiento de la democraciay la
gobernanza, ya que influye en la legitimidad de las instituciones y en la disposicion de
los ciudadanos a participar en procesos politicos y sociales (Rodelo, 2016). La

confianza institucional puede verse afectada por la percepcion de corrupcion, la
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transparencia en la gestion publica y la eficacia en la respuesta a las necesidades de la
ciudadania.
2.3.7. Percepcion de integridad de la institucion publica

Se refiere a la evaluacion que hacen los ciudadanos sobre la honestidad y la
ética de las instituciones gubernamentales. Esta percepcion esta influenciada por
factores como la transparencia en la gestion, la rendicion de cuentas y la ausencia de
corrupcion. Una alta percepcion de integridad puede fortalecer la confianza
institucional, mientras que una baja percepcion puede llevar a la desconfianza y al
cinismo hacia las autoridades (Rodriguez & Ramirez, 2022).
2.3.8. Eficacia percibida de la institucion publica

Se refiere a la evaluacion que hacen los ciudadanos sobre la capacidad de las
instituciones para cumplir con sus objetivos y proporcionar servicios de calidad. Esta
percepcidn puede estar relacionada con la experiencia directa de los ciudadanos con los
servicios publicos, asi como con la informacion que reciben a traves de los medios de
comunicacion. Una alta eficacia percibida puede contribuir a una mayor confianza en
las instituciones, mientras que una baja eficacia puede erosionar la legitimidad y el
apoyo publico (Zuhiga, 2018).
2.3.9. Credibilidad de la institucion publica

Se refiere a la confianza que los ciudadanos depositan en la informacion y las
acciones de las instituciones. Esta credibilidad se construye a través de la transparencia,
la consistencia en las acciones y la capacidad de las instituciones para cumplir con sus
promesas. La credibilidad es un componente clave de la confianza institucional, ya que
influye en la disposicion de los ciudadanos a aceptar y seguir las politicas y decisiones

de las autoridades (Sanchez et al., 2020).
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2.4.

2.3.10. Disposicidn a colaborar en la institucion publica

Se refiere a la voluntad de los ciudadanos para participar activamente en las
actividades y programas de las instituciones gubernamentales. Esta disposicion puede
estar influenciada por la confianza institucional, la percepcion de eficacia y la
credibilidad de las instituciones. Cuando los ciudadanos confian en sus instituciones y
perciben que estas son efectivas y éticas, es mas probable que se involucren en
iniciativas de colaboracion, como el voluntariado, la participacion en consultas publicas
0 el apoyo a politicas gubernamentales (Simdes & Amaral, 2020).
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

e Lacobertura mediatica de los delitos contra la administracion pablica tiene
un impacto significativo en la percepcion de la confianza institucional de
los ciudadanos en la provincia de Pasco durante el afio 2025.

2.4.2. Hipotesis especificas.

e A mayor frecuencia de consumo de la cobertura mediatica de los delitos
contra la administracion pablica, menor serd la percepcion de confianza
institucional de los ciudadanos en la provincia de Pasco durante el afio
2025.

e Una cobertura mediatica predominantemente negativa de los delitos contra
la administracion puablica est4 asociada con una disminucion significativa
de la percepcion de confianza institucional en la provincia de Pasco durante
el afio 2025.

e EIl tipo de medio de comunicacion influye significativamente en la

percepcidon de confianza institucional, siendo las redes sociales las que
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generan un impacto mas negativo en comparacion con los medios
tradicionales (television, prensa escrita).

e A mayor alcance de la cobertura mediatica (especialmente a nivel nacional),
menor seré la percepcion de confianza institucional de los ciudadanos en la
provincia de Pasco durante el afio 2025g.

2.5. ldentificacion de variables
Variable 1: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica

Variable 2: Confianza institucional.
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Frecuencia de Frecuencia semanal
consumo de Tiempo dedicado a consumir

La forma en que los medios cobertura noticias
de comunicacién informan los | mediética Cantidad de fuentes consultadas.
(V1) delitos que afectan a las
Cobertura instituciones. Este tipo de Tono de Negativo
mediatica de los cobertura es crucial, ya que cobertura Positivo
delitos contra la influye en la percepcion mediatica Neutral
administracion publica sobre la corrupcién y
publica la eficacia del gobierno. Tipo de medios Television

La forma en que se informa
sobre estos delitos puede
influir en la agenda politica
(Alemén & lvich, 2019).

de cobertura
mediatica

Alcance de
cobertura
mediéatica

Prensa escrita
Redes sociales

Local
Regional
Nacional.

(V2)
Confianza
institucional

La incidencia de delitos
informaticos se refiere a la
frecuencia y extension con la
que ocurren actividades
criminales en el entorno
digital. Estos delitos abarcan
una amplia gama de acciones
ilicitas, como el robo de
informacidn confidencial, el
fraude cibernético, el
malware, el phishing, entre
otros Wilson et al. (2022)
Aguboshim et al., 2023;
Ntloedibe, 2024).

Percepcion de
integridad de la
institucion
publica

Eficacia percibida
de la institucién
publica

Credibilidad de la
institucion
publica

Disposicion a
colaborar enla
institucion
publica

Honestidad percibida en los
funcionarios publicos.

Percepcion de transparencia en los
procesos administrativos.

Opiniodn sobre la lucha contra la
corrupcion en la region.

Capacidad de las instituciones para
resolver problemas ciudadanos.
Grado de cumplimiento de los
compromisos asumidos por las
instituciones.

Opiniodn sobre la respuesta de las
instituciones ante denuncias
ciudadanas.

Confianza en las declaraciones de
las instituciones puablicas.
Creencia en la imparcialidad de las
decisiones institucionales.

Opiniodn sobre la coherencia entre
las palabras y acciones de las
instituciones.

Disposicion a participar en
consultas o iniciativas ciudadanas.
Intencién de pagar impuestos u otras
contribuciones.

Nivel de apoyo hacia programas
publicos de la region.
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion
Baésico

Bercerra et al. (2020) sostiene que la investigacion basica se define como un
tipo de investigacion cuyo objetivo principal es la generacién de conocimiento
fundamental que busca comprender fendmenos, teorias y principios subyacentes en
diversas disciplinas. Este tipo de investigacion se centra en la exploracion de preguntas
tedricas y conceptuales, sin necesariamente tener un enfogue inmediato en la aplicacién
practica de los resultados obtenidos. La investigacidn basica es esencial para el avance
del conocimiento cientifico, ya que establece las bases tedricas que pueden ser
utilizadas en investigaciones aplicadas posteriores.
Nivel de investigacion
Explicativo

El nivel de la investigacion es de nivel explicativo, se refiere a un tipo de
investigacion que busca establecer relaciones de causa y efecto entre variables,

proporcionando una comprension mas profunda de los fendmenos estudiados. Este
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3.3.

3.4.

nivel se centra en responder preguntas sobre el "por qué"” de los hechos, analizando las
causas que llevan a ciertos resultados y las condiciones bajo las cuales se manifiestan.
Segun Veray Pérez Vera & Perez (2023).

Meétodos de investigacion

Método cientifico

Mediante el método cientifico, la investigacion se llevara a cabo utilizando un
disefio cuantitativo correlacional causal, con el objetivo de analizar la relacion entre la
cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y la confianza
institucional en la Provincia de Pasco, Peru. Se seleccionara una muestra representativa
de ciudadanos mediante un muestreo probabilistico estratificado, asegurando la
inclusién de diversas caracteristicas demogréaficas. Se utilizara un cuestionario
estructurado que incluird items sobre la frecuencia, el tono, el tipo y el alcance de la
cobertura mediatica, asi como sobre la percepcion de integridad, eficacia, credibilidad
y disposicion a colaborar en las instituciones publicas. La recoleccion de datos se
realizara a través de encuestas en linea y presenciales, garantizando la confidencialidad
y el consentimiento informado de los participantes.

Posteriormente, los datos serdn analizados utilizando software estadistico,
aplicando andlisis descriptivos, correlaciones y regresiones multiples para determinar
la influencia de la cobertura mediatica en la confianza institucional. Este enfoque
permitird obtener una comprensién profunda de como la informacion mediatica impacta
en la percepcion publica y la gobernanza.

Disefio de investigacion

La presente investigacion adopta un disefio no experimental, transeccional y

correlacional causal, que busca establecer relaciones de causa y efecto entre las

variables de interés: la cobertura mediatica de los delitos contra la administracién
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3.5.

publica (V1) y la confianza institucional (VD). A continuacion, se describen los pasos

y técnicas que se utilizaran para el andlisis de datos:

Recoleccion de datos: Se empleara un cuestionario estructurado que incluira items
relacionados con las dimensiones e indicadores de ambas variables. La recoleccion
se realizara a través de encuestas en linea y presenciales, garantizando la
confidencialidad de los participantes.

Andlisis descriptivo: Se iniciara con un analisis descriptivo de los datos
recolectados, que incluira medidas de tendencia central (media, mediana) y
medidas de dispersion (desviacion estandar). Esto permitira obtener una visién
general de las caracteristicas de la muestra y las respuestas a los items del
cuestionario.

Correlacion: Se aplicaréa el coeficiente de correlacion de Pearson para evaluar la
relacion entre las variables VI'y VD. Este analisis permitira determinar la fuerza'y
direccion de la relacion entre la cobertura mediatica y la confianza institucional. Se
considerara una correlacion significativa si el valor p es menor a 0.05.

Regresion multiple: Para evaluar el impacto de la cobertura mediatica (V1) sobre
la confianza institucional (VD), se utilizara un analisis de regresion mdltiple. Este
analisis permitira identificar qué dimensiones de la cobertura mediatica tienen un
efecto significativo en la confianza institucional, controlando por variables

demogréficas que puedan influir en los resultados.

Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacion de estudio estuvo conformada por la poblacién electoral de la

provincia de Pasco, registrada oficialmente en el padron del Jurado Nacional de
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3.6.

Elecciones (JNE). Segun el portal Infogob (Jurado Nacional de Elecciones, 2025), la
provincia de Pasco cuenta con 108,213 electores habiles.

Se tomo6 como referencia a esta poblacién electoral por constituir un grupo
representativo de ciudadanos con capacidad civica y opinion formada sobre el
funcionamiento de las instituciones publicas y la influencia de los medios de
comunicacion.

3.5.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por 70 ciudadanos mayores de edad de los
distritos de Yanacancha, Chaupimarca y Simén Bolivar, seleccionados en funcion de
su accesibilidad y disposicidn para participar en el estudio. Se optd por un muestreo no
probabilistico, lo que permitié seleccionar a los participantes en base a criterios
definidos, como el consumo regular de informacién mediatica y la representatividad
béasica de variables demogréficas (sexo y edad).

Si bien el tamafio de la muestra representd una fraccion reducida de la poblacion
total, fue suficiente para realizar el andlisis estadistico de las variables planteadas, en
concordancia con los objetivos de la investigacion. Los datos obtenidos proporcionaron
evidencias relevantes que permitieron establecer relaciones significativas entre la
cobertura mediatica y la confianza institucional en el contexto estudiado.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de la informacion se empled la técnica de la encuesta,
adecuada para estudios de enfoque cuantitativo que buscan describir y establecer
relaciones entre variables a partir de la percepcién de los participantes.

El instrumento utilizado fue wun cuestionario estructurado, disefiado
especificamente en funcion de las variables de estudio: cobertura mediatica de los

delitos contra la administracién publica y confianza institucional. Dicho cuestionario
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3.7.

estuvo conformado por 24 items, organizados en dimensiones e indicadores
previamente operacionalizados.

Cada item fue medido mediante una escala de Likert de cinco puntos, con
opciones de respuesta que oscilaron entre: Muy en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Seleccion del instrumento

El instrumento seleccionado para la recoleccion de datos fue un cuestionario
estructurado, disefiado en funcion de las variables de estudio: cobertura mediatica de
los delitos contra la administracion publica y confianza institucional. EI cuestionario
estuvo conformado por 24 items, distribuidos en dimensiones e indicadores
previamente operacionalizados, y fue aplicado mediante una escala de Likert de cinco
puntos, que oscil6 entre: 1) Muy en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4) De acuerdo y 5) Totalmente de acuerdo.

3.7.2. Validacion del instrumento

El cuestionario fue sometido a un proceso de validacion de contenido mediante
juicio de expertos. Tres especialistas en comunicacion y metodologia de la
investigacion revisaron los items, evaluando su pertinencia, coherencia y claridad en
relacion con las variables planteadas. Como resultado, se realizaron ajustes en la
redaccion de algunas afirmaciones para asegurar que fueran comprensibles para los
encuestados y reflejaran adecuadamente los indicadores definidos en la matriz de

operacionalizacion.
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GRADO

N APELLIDOS Y NOMBRES ACADEMICO DICTAMEN
01 | RAMOS GUTARRA Rall Doctor 10
04 SANCEDO ROBLES Jhonatan Maestro 10
05 URETA INOCENTE Mercedes | Maestra 10

3.7.3. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del cuestionario se determind aplicando la prueba de fiabilidad

al instrumento aplicado a 70 ciudadanos de la muestra definitiva. Los datos obtenidos

fueron procesados en el software SPSS, calculandose el coeficiente Alfa de Cronbach,

que arrojo un valor superior a 0.70, lo cual indico una alta consistencia interna del

instrumento. Este resultado confirmé que los items median de manera coherente las

dimensiones de las variables y que el cuestionario era confiable para su aplicacion en

la investigacion principal.

Tabla 1 Fiabilidad de la variable independiente: Cobertura mediatica de los delitos
contra la administracion publica.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido® 0 0
Total 70 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 746 12

Interpretacion

El resumen de procesamiento de casos mostré que se trabajé con los 70
encuestados validos (100%), sin que existiera pérdida de informacion por datos
incompletos, lo que garantizd consistencia en el anlisis. En cuanto a la fiabilidad del
instrumento, el coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0,746 para los 12 items
correspondientes a la variable independiente. Este valor se ubica dentro del rango
aceptable (> 0,70), lo que indica una buena consistencia interna del cuestionario
aplicado. Esto significa que los items utilizados para medir la cobertura mediatica
(frecuencia, tono, tipo de medio y alcance) estuvieron adecuadamente relacionados
entre si y evaluaron de manera coherente la variable. En consecuencia, los resultados
obtenidos a partir de esta dimension poseen validez y confiabilidad estadistica para
sustentar las conclusiones de la investigacion.

Tabla 3 Fiabilidad de la variable dependiente: Confianza institucional

Resumen de procesamiento de casos

N %
C Vélido 70 100,0
e Excluido® 0 0
Total 70 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

874 12

El resumen de procesamiento de casos indicé que se trabajo con los 70
encuestados validos (100%), sin que se registraran pérdidas de informacion, lo que
aseguro la integridad del analisis estadistico. En cuanto a la fiabilidad del instrumento,
el coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0,874 para los 12 items que midieron la variable
dependiente (confianza institucional). Este valor es considerado alto (> 0,80), lo que
demuestra una muy buena consistencia interna en las respuestas. Esto significa que los
items relacionados con la confianza institucional (integridad percibida, eficacia,
credibilidad y disposicion a colaborar) estuvieron altamente correlacionados entre si,
evaluando de manera sdlida y coherente la variable. En conclusion, los resultados
obtenidos a partir de esta dimension poseen una confiabilidad estadistica elevada, lo
que otorga mayor rigor y validez cientifica a las conclusiones del estudio.

Tabla 5 Escala de valoracion de los coeficientes de confiabilidad

Confiablidad nula De 0,53 a menos
Confiablidad baja De 0,54 a 0,59
Confiable De 0,60 a 0,65
Muy Confiable De 0,66 a0,71
Excelente Confiabilidad De 0,72 a 0,99
Confiabilidad perfecta 1,00

Fuente: Lozano et al. (2007, p. 168)
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Interpretacion

Segun la escala de Lozano et al. (2007, p. 168), los valores del coeficiente Alfa
de Cronbach se interpretan de la siguiente manera: < 0,53: confiabilidad nula. 0,54 —
0,59: confiabilidad baja, 0,60 — 0,65: confiable, 0,66 —0,71: muy confiable, 0,72 —0,99:
excelente confiabilidad, 1,00: confiabilidad perfecta

En esta investigacion, la variable independiente alcanz6 a = 0,746 (excelente
confiabilidad) y la variable dependiente a = 0,874 (excelente confiabilidad), lo que
demuestra gue el instrumento fue estadisticamente solido y consistente.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez aplicada la encuesta y recolectada la informacién, los datos fueron
organizados y procesados con un enfoque cuantitativo.

En primer lugar, se procedio a la codificacion de los cuestionarios, asignando
valores numeéricos a cada respuesta de la escala Likert. Posteriormente, los datos fueron
registrados en una base de datos elaborada en Microsoft Excel, lo que permitid la
tabulacién inicial y la deteccidn de posibles inconsistencias en las respuestas.

Posteriormente, la informacion fue procesada y analizada mediante el software
estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), lo que permitio realizar
los siguientes procedimientos:

Analisis descriptivo: se calcularon frecuencias, porcentajes, medias Yy
desviaciones estandar para caracterizar a la muestra y describir las tendencias de las
respuestas.

Anadlisis correlacional: se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson con el
fin de establecer la fuerza y direccion de la relacion entre la variable independiente
(cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica) y la variable

dependiente (confianza institucional).

32



3.9.

Analisis de regresion multiple: se aplico este procedimiento para identificar qué
dimensiones de la cobertura mediatica (frecuencia, tono, tipo de medio y alcance)
influyeron significativamente en las dimensiones de la confianza institucional
(percepcion de integridad, eficacia percibida, credibilidad y disposicion a colaborar).
Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico de la informacion recolectada se realizé utilizando el
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), lo que garantiz6 precision
y confiabilidad en el analisis de los datos.

En una primera fase, se aplicaron estadisticos descriptivos (frecuencias,
porcentajes, medidas de tendencia central y de dispersion) con el fin de caracterizar a
la muestra y describir las respuestas en cada dimension e indicador.

En la segunda fase, se aplicaron técnicas de estadistica inferencial:

Se utilizd el coeficiente de correlacion de Pearson para establecer la fuerza y
direccion de la relacién entre la variable independiente (cobertura mediatica de los
delitos contra la administracién publica) y la variable dependiente (confianza
institucional).

Se aplico un analisis de regresion multiple con el propdsito de identificar el peso
especifico de cada dimensidn de la cobertura mediética (frecuencia, tono, tipo de medio
y alcance) sobre las dimensiones de la confianza institucional (percepcion de
integridad, eficacia, credibilidad y disposicion a colaborar).

El nivel de significancia considerado en todos los andlisis fue de p < 0.05,
garantizando la validez estadistica de los resultados. Asimismo, se verificaron los
supuestos de normalidad y homocedasticidad de los datos para asegurar la pertinencia

de los modelos aplicados.
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Este tratamiento estadistico permitio contrastar las hipotesis planteadas,
aportando evidencia empirica sobre el impacto de la cobertura mediatica de los delitos
contra la administracién publica en la confianza institucional de los ciudadanos de la
Provincia de Pasco.

Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion “Impacto de la cobertura mediatica de los delitos contra la
administracion publica en la confianza institucional: Un estudio en la Provincia de
Pasco, 2025” se desarroll6 respetando principios éticos fundamentales que garantizaron
la validez y legitimidad del estudio.

En primer lugar, se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes, quienes fueron informados sobre los objetivos de la investigacion, la
naturaleza de su participacion y el caracter voluntario de la misma. Se aseguro6 que cada
persona comprendiera su derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias
negativas.

Asimismo, se garantizd la confidencialidad y anonimato de la informacion
recolectada, asignando cddigos a los cuestionarios en lugar de nombres propios y
almacenando los datos en archivos protegidos, a fin de evitar la identificacion de los
encuestados.

Se cuidd especialmente la sensibilidad del tema, dado que el estudio abordo
delitos contra la administracién pablica, lo cual podia generar reacciones emocionales
en los participantes. En este sentido, se procur6 formular los items con un lenguaje claro
y respetuoso, minimizando cualquier riesgo de incomodidad.

De igual modo, se cumplié con las normativas éticas y legales vigentes,
observando los lineamientos institucionales de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion y las recomendaciones internacionales para la investigacién con seres humanos.
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Finalmente, se evitd cualquier tipo de plagio o manipulacion de la informacion,
citando adecuadamente las fuentes bibliograficas consultadas y reportando los

resultados de manera transparente, sin distorsionar los hallazgos obtenidos.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo de la investigacion se llevo a cabo entre los meses de enero
y agosto del 2025 en la Provincia de Pasco, con énfasis en el distrito de Yanacancha.

En una primera etapa, se procedi6 a la coordinacién con autoridades locales y
representantes comunitarios, a fin de explicar los objetivos del estudio y solicitar la
autorizacion para aplicar las encuestas en espacios publicos y comunitarios. Esta fase
permitio generar confianza y facilitar la colaboracidn de los ciudadanos.

Posteriormente, se realizd la aplicacién del cuestionario estructurado a la
muestra conformada por 70 ciudadanos mayores de 18 afios. El levantamiento de la
informacion se desarrollé en dos modalidades:

Presencial, mediante encuestas aplicadas directamente en plazas, mercados,
centros de reunion y domicilios, respetando siempre las condiciones de voluntariedad

y confidencialidad.
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Virtual, a través de formularios digitales enviados por medios electronicos, con
el fin de alcanzar a participantes que, por razones laborales o de accesibilidad, no
pudieron ser encuestados de manera presencial.

Durante la recoleccion de datos se contd con la colaboracion de los tesistas,
quienes fueron previamente capacitados para estandarizar la aplicacion de los
instrumentos y evitar sesgos en la recoleccion de informacion. Asimismo, se registraron
las observaciones de campo, lo que permitio contextualizar algunas respuestas y
enriquecer el analisis posterior.

Concluida la aplicacion de las encuestas, se procedio la revision, codificacion y
tabulacién inicial de los cuestionarios, asegurando la calidad de la informacion antes de
su procesamiento estadistico en los programas Excel y SPSS.

En general, el trabajo de campo se desarrollé de manera satisfactoria, logrando
recopilar la informacion necesaria para contrastar las hipotesis y alcanzar los objetivos
de la investigacion.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

El cuestionario fue aplicado a una muestra de 70 ciudadanos del distrito de
Yanacancha, Provincia de Pasco. Los resultados se organizaron de acuerdo con las
dimensiones de las variables de estudio:

Cobertura mediética de los delitos contra la administracion publica: frecuencia
de consumo, tono de la cobertura, tipo de medio y alcance.

Confianza institucional: percepcién de integridad, eficacia percibida,
credibilidad y disposicién a colaborar.

Las respuestas fueron tabuladas y procesadas en el software SPSS, obteniéndose
frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central. Los resultados mostraron que

una amplia mayoria de encuestados manifestd consumir con frecuencia noticias
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relacionadas con delitos contra la administracion publica, principalmente a través de

television y redes sociales.

4.2.1. Resultados de la Variable N°1, Cobertura mediatica de los delitos contra
la administracion publica

Tabla 6 Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion
publica y la frecuencia de consumo de cobertura mediatica

Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica
Dimension: Frecuencia de consumo de cobertura mediatica
Indicador: Frecuencia semanal

o VALORACION Fi %

Mg enée:(_)t nogmas Muy en desacuerdo 6 9%
sobre ?,' 05 d€ En desacuerdo 6 9%
corrupcién al menos . S
una vez por semana. No de acuerdo, ni en desacuerdo 13 19%

De acuerdo 34 49%

Totalmente de acuerdo 11 16%
TOTAL 70 100%

Interpretacion

El 9% de los encuestados estuvo muy en desacuerdo y otro 9% en desacuerdo,
evidenciando que una minoria no se informaba semanalmente sobre delitos de
corrupcion. El 19% eligid la opcion neutral, lo que reflejé un consumo irregular o poco
definido de este tipo de noticias. En contraste, el 49% estuvo de acuerdo y el 16%
totalmente de acuerdo, alcanzando un 65% que si reconoci6 informarse al menos una

vez por semana sobre estos hechos.
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Grafico 1 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publicay la
frecuencia de consumo de cobertura mediatica
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Esto permitié concluir que la exposicién semanal a noticias de corrupcion fue
alta entre los ciudadanos de Yanacancha, lo que confirma la importancia de la cobertura
mediatica como un factor influyente en la construccion de percepciones sobre la
institucionalidad publica.

Tabla 7 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion pablicay la
frecuencia de consumo de cobertura mediatica

Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica
Dimension: Frecuencia de consumo de cobertura mediatica

Indicador: Tiempo dedicado a consumir noticias

VALORACION Fi %
Todos los dias hay Ig/lnu;/eir;:ue;jjc:erdo 2 gz;o
noticias sobre delitos de : 0
corrupcion. No de acuerdo, ni en 21 30%

desacuerdo

De acuerdo 24 34%

Totalmente de acuerdo 16 23%
TOTAL 70 100%
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Interpretacion

El 4% estuvo muy en desacuerdo y el 9% en desacuerdo, mostrando que una
minoria no percibid noticias diarias sobre corrupcion en los medios. EI 30% se ubicd
en una posicion neutral, lo que reflejé incertidumbre o indiferencia respecto a la
frecuencia de esta cobertura.

En contraste, el 34% estuvo de acuerdo y el 23% totalmente de acuerdo,
sumando un 57% que reconocio la presencia cotidiana de noticias sobre delitos de
corrupcion.

Grafico 2 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publicay la
frecuencia de consumo de cobertura mediatica
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Este resultado permitio concluir que, para la mayoria de los encuestados, la
corrupcion fue un tema recurrente en la agenda mediatica, lo que refuerza la percepcion
de que los medios dedican una parte significativa de su espacio informativo a este tipo

de hechos, con influencia directa en la opinion publica y la confianza institucional.
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Tabla 8 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publicay la

frecuencia de consumo de cobertura mediatica

Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica

Dimension: Frecuencia de consumo de cobertura mediatica

Indicador: Cantidad de fuentes consultadas.

_ _ VALORACION Fi %

Son varios medios de Muy en desacuerdo 4 6%

comunicacton que e, desacuerdo 11 16%

informan sobre -

delitos de corrupcion. No de acuerdo, ni en desacuerdo 11 16%
De acuerdo 30 43%
Totalmente de acuerdo 14 20%

TOTAL 70 100%

Interpretacion

El 6% de los ciudadanos consultados estuvo muy en desacuerdo y el 16% de los

ciudadanos consultados en desacuerdo, lo que evidencié que una parte minoritaria no

percibié diversidad de medios en la cobertura de estos delitos. Un 16% de los

encuestados se mantuvo neutral, reflejando indiferencia o falta de certeza sobre la

variedad de fuentes informativas.

En contraste, el 43% de los encuestados estuvo de acuerdo y el 20% totalmente

de acuerdo, sumando un 63% que si reconocié la presencia de varios medios

difundiendo noticias de corrupcion.
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Grafico 3 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y la
frecuencia de consumo de cobertura mediatica
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Este resultado permitié concluir que la mayoria de ciudadanos de Yanacancha
identificé una amplia cobertura mediatica desde diferentes fuentes, lo que confirma que
la corrupcion se consolidd como un tema recurrente en la agenda publica y con gran
visibilidad en distintos canales de comunicacion.

Tabla 9 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y
tono de cobertura mediatica

Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica
Dimensidn: Tono de cobertura mediatica

Indicador: Negativo

Las noticias sobre  VALORACION Fi %
los delitos contra la Muy en desacuerdo 3 4%
administracion

- En desacuerdo 4 6%
publica destacan la - .
falta de eficacia de No de acuerdo, ni en desacuerdo 19 27%
las instituciones. De acuerdo 27 39%

Totalmente de acuerdo 17 24%

TOTAL 70 100%
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Interpretacion

El 4% de los ciudadanos consultados estuvo muy en desacuerdo y el 6% en

desacuerdo, lo que reflejo que una minoria no percibid un tono critico hacia la eficacia

institucional en las noticias.

El 27% de los encuestados se mantuvo neutral, lo que mostré una percepcion

intermedia o indefinida respecto al tono de la cobertura mediética.

En contraste, el 39% de los ciudadanos consultados estuvo de acuerdo y el 24%
totalmente de acuerdo, sumando un 63% que si percibié que las noticias sobre

corrupcion resaltaron la falta de eficacia de las instituciones publicas.

Grafico 4 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y
tono de cobertura mediatica
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Este resultado permitio concluir que la mayoria de los ciudadanos de
Yanacancha identifico un tono negativo en la cobertura mediatica, enfocado en resaltar

las deficiencias institucionales, lo que contribuye a la construccion de percepciones de

desconfianza hacia el aparato publico.
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Tabla 10 La cobertura mediéatica de los delitos contra la administracion publica y el
tono de cobertura mediatica

Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica
Dimensién: Tono de cobertura mediatica
Las noticias sobre  Indicador: Positivo
los delitos contrala  \vALORACION Fi %

administracion Muy en desacuerdo 4 6%
publica en Pasco se

En desacuerdo 7 10%
enfocan en la falta -
de transparencia en No de acuerdo, ni en desacuerdo 23 33%
las instituciones De acuerdo 29 41%
publicas. Totalmente de acuerdo 7 10%
TOTAL 70 100%

Interpretacion

El 6% de los ciudadanos consultados estuvo muy en desacuerdo y el 10% en
desacuerdo, lo que sumé un 16% que no percibié un enfoque en la falta de transparencia
dentro de la cobertura mediatica.

El 33% de los encuestados adoptdé una posicion neutral, lo que reflejo
incertidumbre o falta de claridad al identificar si las noticias efectivamente destacaban
este aspecto.

En contraste, el 41% de los ciudadanos consultados estuvo de acuerdo y el 10%
totalmente de acuerdo, alcanzando un 51% que si reconocié que las noticias se

enfocaron en la falta de transparencia de las instituciones publicas.
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Grafico 5 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y el
tono de cobertura mediatica
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Este resultado permitié concluir que, aunque existio un sector intermedio con
percepciones ambiguas, la mayoria de los ciudadanos de Yanacancha identifico que la
cobertura mediatica sobre corrupcion en Pasco resalto la deficiencia en la transparencia
institucional, lo cual refuerza un tono critico que contribuye a la construccion de
desconfianza hacia las entidades publicas.

Tabla 11 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y el
tono de cobertura mediatica

Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica
Dimension: Tono de cobertura mediatica

Indicador: Neutral

Las noticias sobre

los delitos contrala _YALORACION Fi %
administracion Muy en desacuerdo 17 24%
publica en Pasco En desacuerdo 18 26%
son presentadas de  No de acuerdo, ni en desacuerdo 24 34%
manera neutral por - “pe acerdo 10 14%
los periodistas. Totalmente de acuerdo 1 1%
TOTAL 70 100%
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Interpretacion

El 24% de los ciudadanos consultados estuvo muy en desacuerdo y el 26% en
desacuerdo, lo que evidencié que la mitad de la poblacion encuestada no percibid
neutralidad en la cobertura periodistica sobre corrupcion.

El 34% de los encuestados se mantuvo en una posicion neutral, lo que reflejo
dudas, indiferencia o dificultad para identificar claramente el tono utilizado por los
periodistas.

En contraste, solo el 14% de los ciudadanos consultados estuvo de acuerdo y
apenas el 1% totalmente de acuerdo, sumando un 15% que si considerd que las noticias
se presentan de manera neutral.

Grafico 6 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y el
tono de cobertura mediatica
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Este resultado permitié concluir que, para la mayoria de los ciudadanos de
Yanacancha, la cobertura mediatica sobre los delitos contra la administracion pablica
no fue percibida como neutral, sino que se entendié mas bien como inclinada hacia

enfoques criticos o cargados de valoracion negativa sobre las instituciones.
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Tabla 12 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y el
tipo de medios de cobertura mediatica

Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica
Dimensién: Tipo de medios de cobertura mediatica
Indicador: Television
La television cubre  vALORACION Fi %

de manera frecuente Muy en desacuerdo 2 10%
los delitos contra la

administracion En desacuerdo 22 31%
publica en la No de acuerdo, ni en desacuerdo 26 37%
provincia de Pasco. De acuerdo 11 16%
Totalmente de acuerdo 4 6%
TOTAL 70 100%

Interpretacion

El 10% de los ciudadanos consultados estuvo muy en desacuerdo y el 31% en
desacuerdo, lo que sumé un 41% que no percibié en la television una cobertura
frecuente sobre los delitos contra la administracion publica.

El 37% de los encuestados se mantuvo en una posicion neutral, lo que reflejé
una percepcion ambigua o indiferente respecto al rol de la televisién en la difusion de
noticias sobre corrupcion.

En contraste, el 16% de los ciudadanos consultados estuvo de acuerdo y el 6%
totalmente de acuerdo, representando un 22% que si reconocio la television como un

medio que cubre con frecuencia este tipo de noticias.
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Grafico 7 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y el
tipo de medios de cobertura mediatica
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Este resultado permitié concluir que, para la mayoria de los ciudadanos de
Yanacancha, la television no fue percibida como el principal medio de cobertura de
delitos contra la administracion publica, lo que contrasta con la mayor influencia
atribuida a otros medios, como la radio y las redes sociales.

Tabla 13 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y el
tipo de medios de cobertura mediatica

Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica
Dimension: Tipo de medios de cobertura mediatica

La prensa escrita Indicador: Prensa escrita

(periodicos locales y Al ORACION Fi %
{)?g;)onr?:li%sga Muy en desacuerdo 10 14%
informacion En desacuerdo _ 26 37%
detallada sobre los _No de acuerdo, ni en desacuerdo 31 44%
delitos contra la De acuerdo 1 1%
ao,|m|_n|straC|on Totalmente de acuerdo 2 3%
publica en Pasco.

TOTAL 70 100%
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Interpretacion

desacuerdo, lo que sumé un 51% que no percibié a la prensa escrita como una fuente

que ofrezca informacidon detallada sobre corrupcion en Pasco.

indiferencia o escasa confianza en el rol de los periddicos locales y regionales como

El 44% de los encuestados se mantuvo en una posicién neutral, lo que evidencio

fuente principal de informacion.

el 3% totalmente de acuerdo, sumando un reducido 4% que si reconocié a la prensa

escrita como un medio que brinda informacion detallada sobre los delitos contra la

En contraste, apenas el 1% de los ciudadanos consultados estuvo de acuerdo y

administracién pablica.

Grafico 8 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y el
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tratamiento de los delitos de corrupcion, lo que confirma su limitada influencia frente

a otros medios como la radio, television o redes sociales.

Tabla 14 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica

Y el tipo de medios de cobertura mediatica

Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica

Dimensién: Tipo de medios de cobertura mediatica

Indicador: Redes sociales

Las redes sociales

son una fuente VALORACION Fi %
importante de Muy en desacuerdo 4 6%
informacion sobre  En desacuerdo 5 7%
los delitos contrala  No de acuerdo, ni en desacuerdo 15 21%
at?m_mstracmn De acuerdo 35 0%
publica en Pasco. Totalmente de acuerdo 11 16%
TOTAL 70 100%

Interpretacion

El 6% de los ciudadanos consultados estuvo muy en desacuerdo y el 7% en

desacuerdo, lo que mostré que una minoria no reconocio a las redes sociales como una

fuente importante de informacion sobre corrupcion.

El 21% de los encuestados se ubic6 en una posicién neutral, lo que reflejé cierta

indiferencia o uso ocasional de redes sociales para informarse sobre este tipo de hechos.

En contraste, el 50% de los ciudadanos consultados estuvo de acuerdo y el 16%

totalmente de acuerdo, alcanzando un 66% que si considero a las redes sociales como

una fuente importante para acceder a noticias sobre delitos contra la administracién

publica.
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Grafico 9 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica
Y el tipo de medios de cobertura mediatica
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Este resultado permitio concluir que las redes sociales fueron percibidas como
uno de los principales medios de informacién sobre corrupcion en Pasco, lo que
evidencia su influencia en la formacion de opiniones ciudadanas y en la construccién
de percepciones sobre la confianza institucional.

Tabla 15 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y el
alcance de cobertura mediatica

Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica
Dimension: Alcance de cobertura mediatica

Los me_diog de Indicador: Local

comunicacion VALORACION Fi %
lglce%?;cg:ladr:?énsa Muy en desacuerdo 5 7%
local) cubren con En desacuerdo _ 12 17%
frecuencia los No de acuerdo, ni en desacuerdo 28 40%
delitos contra la De acuerdo 22 31%
a0,|m|_n|straC|on Totalmente de acuerdo 3 4%
publica.

TOTAL 70 100%
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Interpretacion

El 7% de los ciudadanos consultados estuvo muy en desacuerdo y el 17% en
desacuerdo, lo que represent6 un 24% que no reconocio una cobertura frecuente de
los medios locales sobre delitos de corrupcion.

El 40% de los encuestados se ubico en una posicion neutral, lo que mostré una
percepcion ambigua o poco clara respecto al rol de los medios locales en la difusion
de estas noticias.

En contraste, el 31% de los ciudadanos consultados estuvo de acuerdo y el 4%
totalmente de acuerdo, alcanzando un 35% que si percibié una cobertura frecuente por
parte de los medios locales.

Grafico 10 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracién pablica y
el alcance de cobertura mediéatica
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Este resultado permitié concluir que la cobertura mediatica local fue percibida
como limitada, ya que predomind la neutralidad y una valoracion baja de su frecuencia,

lo que indica que la poblacion de Yanacancha identifico a otros medios (como los de
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alcance nacional o redes sociales) con mayor protagonismo en la difusion de noticias
sobre corrupcién.

Tabla 16 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y el
alcance de cobertura mediatica

Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica
Dimension: Alcance de cobertura mediatica

Los medios de Indicador: Regional

comunicacion AL ORACION Fi %
reg!‘?g?"es (teIeV|IS|on, Muy en desacuerdo 8 11%
S\ZES olfcr(;i,e[r)lorta " "En desacuerdo 17 24%
informacion detallada NO de acuerdo, ni en desacuerdo 35 50%
sobre los delitos De acuerdo 8 11%
contra la

ac,iml_nlstracmn . Totalmente de acuerdo 2 3%
publica en la region

de Pasco.

TOTAL 70 100%

Interpretacion

El 11% de los ciudadanos consultados estuvo muy en desacuerdo y el 24% en
desacuerdo, sumando un 35% que no reconocio a los medios regionales como fuentes
que brinden informacién detallada sobre delitos de corrupcion.

El 50% de los encuestados se mantuvo en una posicion neutral, lo que mostrd
que la mitad de la poblacién no identifico con claridad el papel de los medios regionales
o0 percibi6 una cobertura poco relevante en este &mbito.

En contraste, solo el 11% de los ciudadanos consultados estuvo de acuerdo y el
3% totalmente de acuerdo, alcanzando un 14% que si valord la cobertura regional como

fuente de informacion detallada sobre los delitos contra la administracion publica.
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Grafico 11 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion pablica 'y
el alcance de cobertura mediética
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Este resultado permitié concluir que, en la percepcién ciudadana, los medios
regionales tuvieron un rol limitado y con escasa influencia en la difusion de informacion
sobre corrupcion, siendo superados por los medios nacionales y las redes sociales como
principales fuentes de cobertura.

Tabla 17 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica y el
alcance de cobertura mediatica

Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica
Dimension: Alcance de cobertura mediatica

La cobertura Indicador: Nacional

nacional de los VALORACION Fi %
gg:ﬁ%ﬁ;ﬁgggnla Muy en desacuerdo 4 6%
plblica en Pasco En desacuerdo 10 14%
influye masenmi ~_NO de acuerdo, ni en desacuerdo 30 43%
percepcién de las De acuerdo 21 30%
instituciones que la

cobertura local o Totalmente de acuerdo 5 7%
regional.

TOTAL 70 100%
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Interpretacion

El 6% de los ciudadanos consultados estuvo muy en desacuerdo y el 14% en
desacuerdo, lo que represent6 un 20% que no consider0 a la cobertura nacional como
mas influyente que la local o regional.

El 43% de los encuestados se ubico en una posicién neutral, lo que mostré
indecision o dificultad para comparar el impacto de la cobertura nacional frente a la
local o regional.

En contraste, el 30% de los ciudadanos consultados estuvo de acuerdo y el 7%
totalmente de acuerdo, sumando un 37% que si reconocié que la cobertura nacional
influyé mas en su percepcion de las instituciones.

Grafico 12 La cobertura mediatica de los delitos contra la administracién pablica y
el alcance de cobertura mediéatica
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Este resultado permitié concluir que, aunque predominé la neutralidad, una
parte importante de los ciudadanos de Yanacancha percibio a la cobertura nacional
como la mas influyente en la formacion de su opinion sobre las instituciones, por

encima de la cobertura local o regional.
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4.3.

Prueba de hipotesis
Prueba de normalidad.

Tabla 18 Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
VI 70 100,0% 0 0,0% 70 100,0%
VD 70 100,0% 0 0,0% 70 100,0%

Tabla 19 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VI 174 70 ,000 ,888 70 ,000
VD ,109 70 ,038 ,951 70 ,008

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Anélisis

Para verificar si los datos seguian una distribucion normal, se aplicaron las
pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk tanto a la variable independiente
(Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica) como a la variable
dependiente (Confianza institucional).

En ambos casos, los valores de significancia fueron menores a 0,05 (VI: p =
0,000; VD: p=0,038y p =0,008), lo que indica que ninguna de las variables presentd
una distribucion normal.

Al contar con una muestra de 70 encuestas validas, superior a 50 casos, los
resultados poseen mayor solidez estadistica y confirman que la falta de normalidad no
se debio al tamafio muestral, sino a la naturaleza de los datos.

En conclusion, los resultados mostraron que las variables no se ajustaron a la
normalidad, por lo que se justificd el uso de pruebas estadisticas no paramétricas (como

la correlacion de Spearman) y procedimientos robustos en el analisis de los datos.
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De la hipotesis general:

>

Hipotesis nula HO: La cobertura mediatica de los delitos contra la administracion
publica no tiene un impacto significativo en la percepcion de la confianza
institucional de los ciudadanos en la provincia de Pasco durante el afio 2025.
Hipotesis Alterna. H1: La cobertura mediatica de los delitos contra la
administracion puablica tiene un impacto significativo en la percepcion de la
confianza institucional de los ciudadanos en la provincia de Pasco durante el afio
2025.

Utilizando el programa SPSS versién 25.

Tabla 20 Resultado de correlaciones entre la variable: Cobertura mediatica de los

delitos contra la administracion pablica con la variable Confianza institucional.
Correlaciones

VI VD
Rho de VI Coeficiente de 1,000 -,119
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,328
N 70 70
VD Coeficiente de -,119 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,328 :
N 70 70
Anadlisis

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la cobertura mediéatica (VI) y

la confianza institucional (VD) fue de -0,119, lo que indica una relacion débil y
negativa: es decir, cuando aumenta la cobertura mediatica de los delitos contra la
administracion publica, la confianza institucional tiende a disminuir, aunque de

manera muy leve.

Sin embargo, el nivel de significancia obtenido fue de p = 0,328, mayor al

umbral de 0,05. Esto significa que la relacién observada no fue estadisticamente

significativa.
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Dado que p > 0,05, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis
alterna (Hi).

En conclusion, los resultados indican que, en esta investigacion, la cobertura
mediatica de los delitos contra la administracion pdblica no tuvo un impacto
significativo en la percepcion de la confianza institucional de los ciudadanos de la
provincia de Pasco durante el afio 2025. Aunque la relacion fue negativa, esta no
alcanzd relevancia estadistica, por lo que no se puede afirmar que la cobertura
medidtica afecte directamente la confianza institucional.

De la hipotesis especifica 1

» Hipdtesis nula Ho: La frecuencia de consumo de la cobertura mediatica de los
delitos contra la administracion publica no se relaciona significativamente con la
percepcidn de confianza institucional de los ciudadanos en la provincia de Pasco
durante el afio 2025.

» Hipdtesis alterna. Ha: A mayor frecuencia de consumo de la cobertura mediatica
de los delitos contra la administracion publica, menor serd la percepciéon de
confianza institucional de los ciudadanos en la provincia de Pasco durante el afio
2025.

Tabla 21 Resultado de correlaciones entre la dimension frecuencia de consumo de
cobertura mediatica con la variable confianza institucional.

Correlaciones

VID1 VD

Rho de VID1 Coeficiente de 1,000 -,094
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 437

N 70 70

VD Coeficiente de -,094 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 437 .

N 70 70
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Andlisis

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la frecuencia de consumo de la
cobertura mediatica (VID1) y la confianza institucional (VD) fue de -0,094. Este valor
indica una relacion muy débil y negativa, es decir, un leve patron en el cual un mayor
consumo de noticias de corrupcion tenderia a asociarse con menor confianza
institucional.

El nivel de significancia fue de p = 0,437, muy superior al valor critico de 0,05.
Esto significa que la correlacion observada no es estadisticamente significativa.

Dado que p > 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis
alterna (H.).

En conclusion, los resultados mostraron que la frecuencia de consumo de la
cobertura mediéatica de los delitos contra la administracion publica no tuvo una relacion
significativa con la percepcion de confianza institucional en los ciudadanos de la
provincia de Pasco durante el afio 2025. Aungue el coeficiente indicd una tendencia
negativa, esta fue débil y sin significancia estadistica, por lo que no se puede afirmar
que el nivel de exposicion semanal a noticias de corrupcion afecte directamente la
confianza institucional.

De la hipotesis especifica 2

» Hipdtesis nula Ho: Una cobertura mediatica predominantemente negativa de los
delitos contra la administracién publica no se asocia significativamente con la
percepcion de confianza institucional en la provincia de Pasco durante el afio 2025.

» Hipdtesis alterna Ha: Una cobertura mediatica predominantemente negativa de
los delitos contra la administracion publica esta asociada con una disminucion
significativa de la percepcion de confianza institucional en la provincia de Pasco

durante el afio 2025.
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Tabla 22 Resultado de correlaciones entre la dimension tono de cobertura mediatica
con la variable confianza institucional

Correlaciones

VID2 VD
Rho de VID2 Coeficiente de 1,000 -,163
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,178
N 70 70
VD Coeficiente de -,163 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,178 :
N 70 70
Analisis

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la cobertura mediatica negativa
(VID2) y la confianza institucional (VD) fue de -0,163. Este valor indic6 una relacion
débil y negativa: es decir, a mayor percepcion de cobertura negativa, menor confianza
institucional, aunque el efecto fue poco marcado.

El nivel de significancia obtenido fue de p = 0,178, superior al valor critico de
0,05. Esto significa que la relacion observada no alcanzo significancia estadistica.

Dado que p > 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipodtesis
alterna (H.).

Los resultados mostraron que la cobertura mediatica con un tono negativo no
tuvo una asociacién estadisticamente significativa con la percepcién de confianza
institucional en los ciudadanos de la provincia de Pasco durante el afio 2025. Aunque
la correlacion fue negativa, su debilidad y falta de significancia estadistica impidieron
confirmar que el tono negativo de la cobertura mediatica disminuyera de manera directa
y comprobable la confianza institucional.

De la Hipdtesis especifica 3
» Hipdtesis nula Ho: El tipo de medio de comunicacion no influye

significativamente en la percepcion de confianza institucional, y las redes sociales
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no generan un impacto mas negativo en comparacion con los medios tradicionales
(television y prensa escrita).

» Hipdtesis alterna. Ha: El tipo de medio de comunicacion influye
significativamente en la percepcién de confianza institucional, siendo las redes
sociales las que generan un impacto mas negativo en comparacion con los medios
tradicionales (television, prensa escrita).

Tabla 23 Resultado de correlaciones entre la dimension tipo de medios de cobertura
mediatica con la variable confianza institucional.

Correlaciones

VID3 VD
Rho de VID3 Coeficiente de 1,000 ,008
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 947
N 70 70
VD Coeficiente de ,008 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,947 .
N 70 70
Analisis

El coeficiente de correlacion de Spearman entre el tipo de medio de
comunicacion (VID3) y la confianza institucional (VD) fue de 0,008, lo que representa
una relacion nula y positiva, es decir, practicamente inexistente.

El nivel de significancia fue de p = 0,947, muy superior al umbral de 0,05. Esto
confirma que la relacion observada no fue estadisticamente significativa.

Dado que p > 0,05, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipdtesis
alterna (H.).

En conclusion, los resultados evidenciaron que el tipo de medio de
comunicacion no influyé significativamente en la percepcion de confianza institucional
de los ciudadanos de la provincia de Pasco. Tampoco se confirm6 que las redes sociales

generaran un impacto mas negativo en comparacion con los medios tradicionales como
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television y prensa escrita, el analisis mostro que la confianza institucional no estuvo

condicionada por el medio utilizado para difundir las noticias, lo cual contradice la

hipétesis alterna y valida la hipétesis nula.

De la Hipotesis especifica 4

» Hipdtesis nula Ho: EIl alcance de la cobertura mediatica (incluido el nivel
nacional) no se relaciona significativamente con la percepcion de confianza
institucional de los ciudadanos en la provincia de Pasco durante el afio 2025.

» Hipdtesis alterna Ha: A mayor alcance de la cobertura mediatica (especialmente
a nivel nacional), menor sera la percepcién de confianza institucional de los
ciudadanos en la provincia de Pasco durante el afio 2025.

Tabla 24 Resultado de correlaciones entre la dimensién alcance de cobertura
mediatica con la variable confianza institucional.

Correlaciones

VID4 VD
Rho de VID4 Coeficiente de 1,000 ,157
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,194
N 70 70
VD Coeficiente de ,157 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,194 .
N 70 70
Andlisis

El coeficiente de correlacién de Spearman entre el alcance de la cobertura
mediatica (VID4) y la confianza institucional (VD) fue de 0,157, lo que refleja una
relaciéon muy débil y positiva: a mayor alcance de cobertura, la confianza institucional
tenderia a aumentar ligeramente, en contradiccion con lo planteado en la hipétesis
alterna.

El nivel de significancia fue de p = 0,194, valor superior al umbral de 0,05. Esto

demuestra que la relacion no fue estadisticamente significativa.
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44.

Dado que p > 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipdtesis
alterna (H.).

Los resultados evidenciaron que el alcance de la cobertura mediatica (local,
regional o nacional) no tuvo una relacion significativa con la percepcion de confianza
institucional de los ciudadanos de la provincia de Pasco durante el afio 2025.

Aunque se observd una tendencia positiva muy débil, esta no alcanzo
significancia estadistica, por lo que no se puede afirmar que el mayor alcance de la
cobertura —especialmente a nivel nacional— disminuyera la confianza institucional.
Discusion de resultados

Los hallazgos de esta investigacion evidenciaron que, aunque los ciudadanos de
la provincia de Pasco, estuvieron expuestos con frecuencia a noticias sobre delitos
contra la administracién puablica, no se encontré una relacion estadisticamente
significativa entre la cobertura mediatica y la percepcion de confianza institucional.
Este resultado es relevante porque contrasta con diversas investigaciones previas, tanto
internacionales como nacionales, que si reportaron un impacto mas fuerte de la
cobertura mediética en la confianza ciudadana.

a. Comparacion con antecedentes internacionales

El estudio de Park y Lee (2017) concluyé que una cobertura negativa
incrementa la percepcién de corrupcion y deteriora la confianza en las
instituciones. De forma similar, Succar (2024) encontrd que la cobertura mediatica
de la brutalidad policial disminuyd la confianza en la policia, mientras que Wu et
al. (2019) mostraron que el consumo de noticias sobre crimen incrementaba el
miedo social, afectando la confianza en la justicia. En el caso de Pasco, aunque la
percepcidn ciudadana reconocié un tono negativo en la cobertura, los resultados

estadisticos de esta tesis no confirmaron una asociacion significativa entre esa
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cobertura y la desconfianza institucional. Esto sugiere que, a diferencia de los
contextos estudiados internacionalmente, en Yanacancha la confianza institucional
podria estar mas condicionada por factores estructurales y sociopoliticos que por
el consumo mediatico.

Asimismo, el trabajo de Beyer y Matthes (2015) mostré que la narrativa
negativa en torno a la inmigracion irregular redujo la confianza en instituciones. Si
bien este planteamiento es consistente con la teoria del enmarcado (framing), en
Pasco la evidencia empirica de la presente investigacion indica que los
encuestados, aunque expuestos a coberturas criticas, no trasladaron directamente
esa percepcion mediatica a una pérdida significativa de confianza institucional.

b. Comparacion con antecedentes nacionales

En Peru, Benites (2021) sefial6 que la desconfianza ciudadana se explica por
el desempefio institucional y los valores democraticos, lo que refuerza la idea de
que los medios pueden amplificar percepciones de corrupcion. De forma
complementaria, Maldonado (2018) plante6 que la comunicacion efectiva es clave
para generar confianza, lo que en principio permitiria esperar un impacto mayor de
la cobertura en la percepcion institucional. Sin embargo, en esta tesis, el analisis
correlacional mostré que ni la frecuencia, ni el tono, ni el tipo o alcance de los
medios se asociaron significativamente con la confianza institucional. Esto apunta
a que la desconfianza preexistente hacia las instituciones en Pasco podria ser tan
fuerte que la cobertura mediatica no logra modificarla de manera estadisticamente
significativa.

El trabajo de Iparraguirre et al. (2014) destacé el rol de la educacion en la
percepcion democratica y la confianza institucional. En ese sentido, los resultados

de esta tesis permiten inferir que los factores educativos, culturales o histéricos en
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Yanacancha pudieron mediar la relacion entre exposicion mediatica y confianza
institucional, debilitando el impacto directo de los medios.

Finalmente, la investigacion de Labarca et al. (2022) concluyé que las redes
sociales tienden a disminuir la confianza, mientras que los medios tradicionales la
fortalecen. En contraste, en la presente investigacion, aunque descriptivamente las
redes sociales fueron identificadas como fuente clave de informacion, no se
comprobd estadisticamente que generaran un efecto méas negativo que la television
0 la prensa escrita.

Comparacion con antecedentes locales

Los estudios locales aportan matices importantes. Luna y Quispe (2024)
evidenciaron que la difamacién en medios afectd la percepcion ciudadana de la
presuncion de inocencia de los funcionarios, mostrando un impacto mediéatico claro
en la opinion publica. Sin embargo, en la presente investigacion, aunque los
encuestados reconocieron que los medios resaltan la corrupcidn, esa percepcion no
se tradujo en un vinculo estadisticamente significativo con la confianza
institucional. Esto refuerza la idea de que, en Yanacancha, la desconfianza
institucional podria estar arraigada en experiencias directas con las instituciones,
mas que en la cobertura mediatica en si misma.

Relacion con el marco teorico

Desde la Teoria del Enmarcado (Framing Theory), se esperaba que la forma
negativa en que los medios destacan la corrupcion influyera directamente en la
opinidn publica y, en consecuencia, en la confianza institucional. No obstante, los
resultados de esta tesis sugieren que, en el contexto de Yanacancha, los marcos

informativos no tuvieron la fuerza suficiente para modificar la confianza ya
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debilitada en las instituciones. Esto evidencia un limite del framing en contextos
donde la desconfianza es estructural.

Por su parte, la Teoria de la Espiral del Silencio plantea que los ciudadanos
pueden callar opiniones contrarias a la mayoria para evitar aislamiento. Sin
embargo, los datos de esta investigacion mostraron que, aunque existe percepcion
de un tono critico en la cobertura, la ciudadania no tradujo esa percepcidn en un
descenso adicional de la confianza institucional. Esto puede indicar que, en este
contexto, la espiral del silencio opera con menos fuerza que otros factores sociales
y politicos que moldean la confianza en las instituciones.

En suma, esta investigacion aporta un hallazgo importante: la cobertura
mediatica de los delitos contra la administracién publica no tuvo un impacto
estadisticamente significativo en la confianza institucional en Yanacancha (Pasco).
Este resultado contrasta con varios estudios internacionales y nacionales que si
encontraron un efecto de los medios en la confianza ciudadana, pero se explica por
la particularidad del contexto local, donde la desconfianza hacia las instituciones

parece ser estructural y previa, mas que mediatica.

66



CONCLUSIONES
Conclusiones de los resultados descriptivos

Los resultados descriptivos permitieron conocer como los ciudadanos de Yanacancha
perciben la cobertura mediatica sobre los delitos contra la administracion publica. En primer
lugar, se encontré que la mayoria de encuestados afirmé informarse al menos una vez por
semana sobre hechos de corrupcién, lo que evidencia un alto nivel de exposicion a este tipo de
noticias. Ademas, un porcentaje importante reconocié que todos los dias circulan noticias
relacionadas con corrupcién, lo que muestra que este tema esta presente de manera constante
en la agenda mediatica.

En cuanto al tono de la cobertura, la mayoria de los ciudadanos percibid que las noticias
resaltan principalmente las deficiencias de las instituciones publicas, como la falta de eficacia
y la ausencia de transparencia. Esto confirma que el mensaje predominante de los medios tiende
a ser critico y negativo, lo que puede influir en la percepcién ciudadana sobre la gestion pablica.

Sobre el tipo de medios de comunicacion, los resultados sefialaron que la television y
la prensa escrita tuvieron menor influencia, ya que gran parte de los encuestados adopto
posiciones neutrales o incluso en desacuerdo respecto a su cobertura. En cambio, las redes
sociales fueron identificadas como la principal fuente de informacion sobre delitos de
corrupcion, siendo consideradas importantes por mas de la mitad de la poblacién encuestada.

Finalmente, respecto al alcance de la cobertura, los ciudadanos manifestaron que los
medios locales y regionales no cubren de manera amplia ni detallada los delitos contra la
administracién publica, mientras que la cobertura nacional fue percibida como maés influyente
en la construccion de sus opiniones sobre las instituciones. Esto revela que, para los
encuestados, los mensajes de alcance nacional y difundidos en redes sociales tienen méas peso

que la informacion proveniente de los medios locales o regionales.



En sintesis, los resultados descriptivos confirmaron que los ciudadanos de Yanacancha
estan expuestos con frecuencia a noticias sobre corrupcion, perciben un tono critico en la
cobertura y utilizan principalmente redes sociales y medios nacionales como fuentes de
informacion.

Conclusiones de la contrastacion de hipotesis

Al analizar estadisticamente las hipotesis, los resultados mostraron que ninguna de las
relaciones planteadas fue estadisticamente significativa, 1o que llevo a aceptar las hipotesis
nulas.

En la hipotesis general, se concluy6 que la cobertura mediatica de los delitos contra la
administracion pablica no tuvo un impacto significativo en la confianza institucional de los
ciudadanos de Pasco durante el afio 2025.

En la hipotesis especifica 1, se determin6 que la frecuencia de consumo de noticias
sobre corrupcion no se relacion6 de manera significativa con la percepcién de confianza
institucional.

En la hipdtesis especifica 2, aunque la mayoria de ciudadanos percibié que las noticias
se enfocan en las deficiencias institucionales, el tono negativo de la cobertura no mostrd una
asociacion estadisticamente significativa con la confianza institucional.

En la hipétesis especifica 3, el tipo de medio de comunicacion (television, prensa escrita
o redes sociales) tampoco influy6é significativamente en la confianza institucional,
contradiciendo la expectativa de que las redes sociales generarian un mayor impacto negativo.

En la hipétesis especifica 4, el alcance de la cobertura mediatica (local, regional o
nacional) no se relacion6 significativamente con la confianza institucional. Aunque
descriptivamente la cobertura nacional fue considerada mas influyente, este patron no alcanzé

significancia estadistica.



En conclusion, los resultados de la contrastacion evidenciaron que, si bien los
ciudadanos consumen informacion constante sobre delitos contra la administracion pablica y
reconocen un tono critico en las noticias, la cobertura mediatica no se consolidé como un factor
determinante para explicar la confianza institucional en el contexto de Pasco. Esto sugiere que
la desconfianza hacia las instituciones es un fendmeno mas estructural y arraigado,
condicionado por factores sociales, politicos e histdricos, mas que por la accion directa de los

medios de comunicacion.



RECOMENDACIONES
A partir de los resultados descriptivos

Se recomienda a los medios de comunicacion de Pasco fortalecer la calidad de la
cobertura informativa sobre los delitos contra la administracion publica, priorizando la
pluralidad de fuentes, el equilibrio y la transparencia, con el fin de evitar un enfoque
exclusivamente negativo que puede reforzar la desconfianza ciudadana.

Es necesario que los medios locales y regionales asuman un rol mas activo en la
cobertura de hechos de corrupcién, ofreciendo informacion detallada y verificada, que compita
con la inmediatez de las redes sociales y contribuya a una opinion publica mejor informada.

Dado que las redes sociales son el medio mas influyente en la poblacion encuestada, se
recomienda disefiar estrategias de comunicacion digital responsables, que prioricen la
veracidad de la informacion, combatan la desinformacidn y promuevan el debate ciudadano en
torno a la transparencia institucional.

A partir de la contrastacién de hipoétesis

Dado que no se encontré una relacion estadisticamente significativa entre cobertura
mediatica y confianza institucional, se recomienda a los tomadores de decision y autoridades
publicas enfocarse en mejorar el desempefio institucional, la rendicion de cuentas y la cercania
con la ciudadania, pues son estos factores estructurales los que mas inciden en la confianza
social.

Se sugiere a las instituciones publicas de Pasco implementar programas de educacion
civica y comunicacion institucional que acerquen a los ciudadanos al funcionamiento del
Estado, disminuyendo asi la brecha de desconfianza que no depende directamente de los
medios.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar el estudio hacia otras variables

mediadoras, como el nivel educativo, la cultura politica o la participacion ciudadana, que



podrian explicar mejor la relacién entre exposicion mediatica y confianza institucional en
contextos como el de Pasco.

Finalmente, se recomienda a la academia y centros de investigacion seguir explorando
el papel de la cobertura mediatica en la confianza institucional, comparando diferentes regiones
del pais, con el fin de identificar si los resultados obtenidos en Pasco responden a un fenémeno

local o forman parte de una tendencia nacional.
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ANEXO No. 01

Instrumento de investigacion

Cuestionario

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con la cobertura mediatica
de los delitos contra la administracién publica y su impacto en la confianza institucional. Por
favor, lee cada afirmaciéon con atencion y marca la opcion que mejor refleje tu opinién,
utilizando la siguiente escala de valores: Marcar con una X de acuerdo con la siguiente escala
de valores: 1) Muy en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4) De
acuerdo; 5) Totalmente de acuerdo.

Indicadores
1 2 3 4 5
N° items Muy en En Ni de De Totalment
desacuerd desacuerd acuerdo acuerdo ede
0 0 nien acuerdo

desacuerd
o

VARIABLE 1:
Cobertura mediatica de los delitos contra la
administracion publica
Dimensién: Frecuencia de consumo de cobertura

meditica
1 Me entero noticias sobre delitos de corrupcion al menos
una vez por semana.
2 Todos los dias hay noticias sobre delitos de corrupcion.
3 Son varios medios de comunicacién que informan sobre

delitos de corrupcion.
Dimensién: Tono de cobertura mediatica

4 Las noticias sobre los delitos contra la administracion
publica destacan la falta de eficacia de las instituciones.

5 Las noticias sobre los delitos contra la administracion
publica en Pasco se enfocan en la falta de transparencia
en las instituciones publicas.

6 Las noticias sobre los delitos contra la administracion
publica en Pasco son presentadas de manera neutral por
los periodistas.

Dimension: Tipo de medios de cobertura mediética

7 La television cubre de manera frecuente los delitos
contra la administracion pablica en la provincia de
Pasco.

8 La prensa escrita (periddicos locales y regionales)

proporciona informacion detallada sobre los delitos
contra la administracion publica en Pasco.

9 Las redes sociales son una fuente importante de
informacion sobre los delitos contra la administracion
publica en Pasco.

Dimension: Alcance de cobertura mediatica




10

Los medios de comunicacion locales (radio, television,
prensa local) cubren con frecuencia los delitos contra la
administracién publica.

11

Los medios de comunicacion regionales (television,
periddicos, portales web) ofrecen informacién detallada
sobre los delitos contra la administracion pablica en la
region de Pasco.

12

La cobertura nacional de los delitos contra la
administracién publica en Pasco influye mas en mi
percepcion de las instituciones que la cobertura local o
regional.

VARIABLE 2:
Confianza institucional

Dimension: Percepcion de integridad de la institucion
publica

13

Creo que los funcionarios publicos en la region son
honestos.

14

Los procesos administrativos en la region son
transparentes.

15

La lucha contra la corrupcion en mi region es efectiva.

Dimension: Eficacia percibida de la institucion
publica

16

Las instituciones publicas en la regién son eficaces para
resolver problemas ciudadanos.

17

Las instituciones cumplen con los compromisos que
asumen ante la poblacién.

18

Las instituciones publicas responden de manera
adecuada a las denuncias de los ciudadanos.

Dimensién: Credibilidad de la institucién pablica

19

Confio en las declaraciones de las instituciones publicas.

20

Creo que las decisiones de las instituciones publicas son
imparciales.

21

Las acciones de las instituciones publicas son coherentes
con lo que dicen.

Dimension: Disposicion a colaborar con la
institucion puablica

22

Estoy dispuesto a participar en consultas o iniciativas
ciudadanas organizadas por instituciones publicas.

23

Estoy dispuesto a pagar impuestos para contribuir al
desarrollo de mi regidn.

24

Apoyo los programas publicos que mejorar el bienestar
social en mi localidad.




ANEXO No. 02

H MATRIZ DE CONSISTENCIA

Impacto de la cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica en la confianza institucional: Un estudio en la Provincia de Pasco,

2025.
Problemas Objetivos Hipdtesis Variables 'y Tipo de Poblaciony | Técnicae
General General General dimensiones Investigacion | muestra instrumentos
Vi1, Baésica o
¢Como influye la cobertura | Determinar el impacto de la | La cobertura mediatica de los Cokc)lgrtyra del Poblacién 'IIE'ecnlca.
mediatica de los delitos contra | cobertura mediatica de los | delitos contra la administracion g;e“ tloastI(:C:n tfa (IJ; Métodos de | 108,213 ncuesta
la administracion publicaen 1a | yejitos contra la | PUblica tiene un impacto administracion investigacion | electores Instrumento:
percepcion de la confianza | .\ ioichoisn plblica en la significativo en la percepcion de tblica Método habiles, CLestionario
institucional en la provincia de ., . la confianza institucional de los | P cientifico habitantes de
Pasco durante el afio 20257 | Percepcion de la confianza | o, qaqanos en la provincia de | . . Enf | g -
institucional de l0s | pasco durante el afio 2025. Dimensiones. nrogue aprovincla - Tecnicas de
ciudadanos en la provincia de 1Frecuenciade | Cuantitativo | de Pasco. procedimiento
Pasco durante el afio 2025. consumo de o y analisis de
Hipotesis cobertura Disefio de_ ] Muestra datos
Problemas Objetivos Especificos mediatica investigacion | 70 individuos | Excel y SPSS
Especificos Especificos 2.Tono de Correlacional | mayores de _

A mayor frecuencia de consumo | COPerura causal 18 afios de Tratamiento
¢Como influye la frecuencia | |nvestigar la relacion causal | de la cobertura mediética de los 3¢?dc:a5'ecame dios los distritos %Sﬂfggﬁ de
con la que se consume la | entre la frecuencia de | delitos contra la administracion | = deri:obertura de datos de
cobertura mediatica de 10S | consumo de la cobertura publica,_ menor seré_ la mediatica Yanacancha, manera
delitos contra la | mediatica de los delitos contra | Percepcion ~ de  confianza 4.Alcance de Chaupimarca | estadistica
adml_nlstra(_:lon_ pu_bllca en la | |3 administracion pablica y la msﬂtuuoqal _de los ciudadanos .cobertura y Simén :
confianza institucional de los percepcion  de  confianza | €N la provincia de Pasco durante mediatica Bolivar
ciudadanos en la provincia de | institucional de los | el afio 2025. '

Pasco durante el afio 2025? | cjudadanos en la provincia de e Muestreo
Pasco durante el afio 2025. Una  cobertura  mediatica Confi

¢Como influye el tono de la predominantemente negativa de | . onfianza No o

cobertura mediatica de 10s | Analizar la relacion causal | los  delitos  contra  la institucional probabilistico

delitos contra la | entre el tono de la cobertura | @dministracion  publica  esta Dimensiones:

administracion publica en la
percepcion de la confianza

medidtica (negativo, positivo,
neutral) de los delitos contra la
administracion publica y la

asociada con una disminucion
significativa de la percepcion de
confianza institucional en Ila

1.Percepcion de
integridad de la




institucional en la provincia de
Pasco durante el afio 2025?

¢Como influye el tipo de
medio de comunicacion en la
cobertura de los delitos contra
la administracién publicaen la
confianza institucional en la
provincia de Pasco durante el
afio 2025?

¢Coémo influye el alcance de la
cobertura mediatica de los
delitos contra la
administracion publica en la
confianza institucional de los
ciudadanos en la provincia de
Pasco durante el afio 20257

percepcion de la confianza
institucional en la provincia
de Pasco durante el afio 2025.

Determinar la relacion causal
entre el tipo de medio de
comunicacion (television,
prensa escrita, redes sociales)
utilizado para la cobertura de
los delitos contra la
administracion publica y la
percepcion de la confianza
institucional en la provincia
de Pasco durante el afio 2025.

Evaluar la relacion causal
entre el alcance de Ila
cobertura mediatica (local,
regional, nacional) de los
delitos contra la
administracion publica y la
percepcion  de  confianza
institucional de los
ciudadanos en la provincia de
Pasco durante el afio 2025.

provincia de Pasco durante el
afio 2025.

El tipo de medio de
comunicacioén influye
significativamente en la
percepcion  de  confianza
institucional, siendo las redes
sociales las que generan un
impacto mas negativo en
comparacion con los medios
tradicionales (television, prensa
escrita).

A mayor alcance de la cobertura
mediatica (especialmente a
nivel nacional), menor serd la
percepcién  de  confianza
institucional de los ciudadanos
en la provincia de Pasco durante
el afio 2025.

institucion
publica

2.Eficacia
percibida de la
institucion
publica

3.Credibilidad de
la institucién
publica

4.Disposicion a
colaborar enla
institucion
publica




ANEXO No. 03
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Impacto de la cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica en la confianza institucional: Un estudio
en la Provincia de Pasco, 2025.

VARIABLE DEFINICION HIPOTESIS DIMENSIO INDICADORES ITEMS ESCALA DE
NES MEDICION
A mayor frecuencia de consumo de la 1. Frecuencia semanal 1. Consumo noticias sobre delitos contra la administracion publica al
cobertura mediatica de los delitos contra la | Frecuencia de 2. Tiempo dedicado a menos una vez por semana.
administracién publica, menor serd la consumo de consumir noticias 2. Dedico al menos una hora al dia a informarme sobre los delitos
percepcion de confianza institucional de cobertura 3. Cantidad de fuentes contra la administracién publica."
La forma en que los | los ciudadanos en la provincia de Pasco mediética consultadas. 3. Consulto al menos tres fuentes diferentes para informarme sobre
medios de | durante el afio 2025. los delitos contra la administracién publica.
(V1) comunicacion
Cobertura informan los delitos | Una cobertura mediatica 1. Las noticias sobre los delitos contra la administracién pablica en
mediatica de los que afectan a las | predominantemente negativa de los delitos 1. Negativo Pasco suelen tener un enfoque negativo, destacando mas los
delitos contra la instituciones. Este tipo | contra la administracion pablica esta Tono de 2. Positivo problemas de corrupcion y la falta de eficacia de las instituciones.
administracion de cobertura es crucial, | asociada con una disminucion significativa | cobertura 3. Neutral. 2.Las noticias sobre los delitos contra la administracion publica en = Muy en
publica ya que influye en la | de la percepcion de confianza institucional | mediética Pasco suelen enfocarse en resaltar los esfuerzos de las desacuerdo
percepcion publica | en la provincia de Pasco durante el afio instituciones para mejorar la transparencia y combatir la = En
sobre la corrupciény la | 2025. corrupcion. desacuerdo
eficacia del gobierno. 3.Las noticias sobre los delitos contra la administracion publica en = Nide
La forma en que se | Eltipo de medio de comunicacion influye Pasco son presentadas de manera neutral, sin mostrar una opinion acuerdo, ni en
informa sobre estos | significativamente en la percepcion de claramente positiva ni negativa sobre las instituciones. desacuerdo
delitos puede influir en | confianza institucional, siendo las redes Tipo de medios = De acuerdo
la agenda politica | sociales las que generan un impacto mas de cobertura 1. Television 1.La televisién cubre de manera frecuente los delitos contra la = Totalmente
(Aleman & Ivich, | negativo en comparacion con los medios mediética 2. Prensa escrita administracion publica en la provincia de Pasco. de acuerdo
2019). tradicionales (television, prensa escrita). 3. Redes sociales 2.La prensa escrita (periodicos locales y regionales) proporciona
informacion detallada sobre los delitos contra la administracion
A mayor alcance de la cobertura mediatica plblica en Pasco."
(especialmente a nivel nacional), menor Alcance de 3."Las redes sociales son una fuente importante de informacion
serd la percepcién de confianza cobertura sobre los delitos contra la administracion pablica en Pasco.
institucional de los ciudadanos en la mediatica 1. Local
provincia de Pasco durante el afio 2025. 2. Regional 1. Los medios de comunicacion locales (radio, television, prensa
3. Nacional. local) cubren con frecuencia los delitos contra la administracion

publica en la provincia de Pasco."

2."Los medios de comunicacion regionales (television, periddicos,
portales web) ofrecen informacion detallada sobre los delitos
contra la administracion publica en la region de Pasco.

3. La cobertura nacional de los delitos contra la administracion
publica en Pasco influye mas en mi percepcion de las instituciones
que la cobertura local o regional.




(V2)
Confianza
institucional

Se define como la
creencia y expectativa
que tienen los
ciudadanos respecto a
la capacidad,
integridad y
desempefio de las
instituciones publicas.
Este concepto es
fundamental en el
estudio de la
gobernanzay la
democracia, ya que la
confianza en las
instituciones influye
directamente en la
legitimidad de las
mismasy en la
disposicion de los
ciudadanos a cooperar
con ellas (lbarra,
2023; Riffo et al.,
2019).

No se pretende probar es la hip6tesis de
estas dimensiones

Percepcion de
integridad de la
institucion
publica

Eficacia
percibida de la
institucion
publica

Credibilidad de
la institucion
publica

Disposicion a
colaborar enla
institucion
publica

1. Honestidad percibida en
los funcionarios.

2. Percepcién de
transparencia.

3. Opinion sobre la lucha
contra la corrupcion.

1. Capacidad de las
instituciones para resolver
problemas ciudadanos.

2. Grado de cumplimiento
de los compromisos
asumidos por las
instituciones.

3. Opinion sobre la
respuesta de las
instituciones ante
denuncias ciudadanas.

1. Confianza en las
declaraciones de las
instituciones pablicas.

2. Creenciaen la
imparcialidad de las
decisiones institucionales.
3. Opinion sobre la
coherencia entre las
palabras y acciones de las
instituciones.

1. Disposicion a participar
en consultas o iniciativas
ciudadanas.

2. Intencion de pagar
impuestos u otras
contribuciones.

3. Nivel de apoyo hacia
programas publicos de la
region.

N

. Creo que los funcionarios publicos en la regién son honestos.
. Los procesos administrativos en la region son transparentes.
. La lucha contra la corrupcién en mi regién es efectiva.

. Las instituciones publicas en la region son eficaces para resolver

problemas ciudadanos.

. Las instituciones cumplen con los compromisos que asumen ante

la poblacion.

. Las instituciones publicas responden de manera adecuada a las

denuncias de los ciudadanos.

. Confio en las declaraciones de las instituciones publicas.
. Creo que las decisiones de las instituciones publicas son

imparciales.

. Las acciones de las instituciones publicas son coherentes con lo

que dicen.

. Estoy dispuesto/a participar en consultas o iniciativas ciudadanas

organizadas por instituciones publicas.

. Estoy dispuesto/a a pagar impuestos para contribuir al desarrollo

de mi region.

. Apoyo los programas publicos implementados en mi region.

Muy en
desacuerdo
En
desacuerdo
Ni de
acuerdo, ni en
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo




ANEXO No. 04
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Validacion de instrumentos de investigacion

FICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Titulo: Impacto de la cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica en la
percepcion de la confianza institucional: Un estudio en la Provincia de Pasco, 2025
1 Datos generales
Nombre del juez: Rail Maximo Ramos Gutarra
Grado y mencién del grado académico: Doctor en Politicas Publicas: Seguridad Nacional y
Desarrollo Sostenible
2 Area de accién laboral: Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Undac
3 Codificacion de respuestas de los jueces
Apreciacion positiva= 1
Apreciacion negativa= 0
4 En referencia a las matrices de los anexos

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL. Valoracion OBSERVACION
INSTRUMENTO e
| 1. CLARIDAD Esta formulado * T (D 77&71”7”k’ .

con lenguaje claro
y apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 1
. conductas obscrvables | |
3. PERTINENCIA Adecuado al avance de la I
I e ciencia pedagogica Y, TS
4. ORGANIZACION Existe una organizacion 1
| logica ) _
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 1
cantidad y calidad
6. ADECUACION |Adecuado para valorar el 1
constructo o variable a
; plcdir | -
7. CONSISTENCIA [Basados en aspectos 1

i teoricos cientificos

| 8. COHERENCIA

Entre las definiciones, 1
dimensiones ¢
| indicadores |
9. METODOLOGIA La estratcgia responde al 1
proposito de la medicion

10. SIGNIFICATIVIDAD [Es util y adecuado para la 1
investigacion

Criterio de valoracion del juez Total: 10
— T AR AL e Wr:gcs
—_p NACIONAL '. . aul oMo
Fecha: 04-09-2025 ‘fn Rears | Aiotivo: Soy ot aator el documento
:Am Fecha: 04.00.2025 04.29:27 0500

Dr. Raul Maximo Ramos Gutarra
Firma



FICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Titulo: Impacto de la cobertura medidtica de los delitos contra la administracion publica en la

percepcion de la confianza institucional: Un estudio en la Provincia de Pasco, 2025

1 Datos generales

Nombre del juez: Mag. Jonatan Josuel SALCEDO ROBLES
Grado y mencién del grado académico: Adminsstracion de la educacién

2 Area de accién laboral:

3 Codificacion de respuestas de los jueces
Apreciacion positiva= 1
Apreciacion negativa= 0

4 En referencia a las matrices de los anexos

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL Valoracion OBSERVACION

INSTRUMENTO * "

1. CLARIDAD fsti  formulado X

con lenguaje claro

y apropaado

2. OBJETIVIDAD st expresado en X
Fonduclas observables

3. PERTINENCIA I decuado al avance de la X
fiencia pedagogica

4. ORGANIZACION Fxiste una  orgamzacion X
ogica

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
Fantdad y calidad

6. ADECUACION I decuado para valorar el X
onstructo o vanable a
medir

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
Jedricos crentificos

8. COHERENCIA Eantre las definiciones, X
Himensiones ¢

mdscadores

9. METODOLOGIA |2 estrategia responde al X
proposito de la medxion

10. SIGNIFICATIVIDAD l;s atil y adecuado para la X
nyesligacion

Criterio de valoracion del juez Total: 10




ICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo: Impacto de la cobertura mediatica de los delitos contra la administracion pidblica en la

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

percepcion de la confianza institucional: Un estudio en la Provincia de Pasco, 2025

1 Datos generales

MNombre del juez: MERCEDES ENMA URETA INOCENTE

Grado y mencién del grado académico: MAGISTER EN DIDACTICA Y TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION

2 Area de accion laboral: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO. FACULTAD DE

DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
3 Codificacion de respuestas de los jueces

Apreciacion positiva=

1

Apreciacion negativa= 0

4 En referencia a las matrices de los anexos

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL Valoracidn OBSERVACION
INSTEUMENTO 0 1
1. CLARIDAD Esta formmlado X
con lenguaje claro
v apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
iconductas observables
3. FERTINENCIA |Adecuado al avance de la X
ciencia pedagomica
4. ORGANIZACION Existe una organizacién X
[lagica
5. SUFICIENCIA (Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
6. ADECUACION \Adecuado para valorar el X
constructo o variable a
imedir
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos cientificos
8. COHERENCIA [Entre las definiciones, X
dimensiones e
indicadores
0 METODOLOGLA La estrategia responde al X
proposito de la medicion
10. SIGNIFICATIVIDAD [Es itil v adecuado para la X
finvestigacion
Criterio de valoracion del juez Total- 10
= = ]
P

Mg. MERCEDES ENMA URETA INOCENTE
Docente UNIVERSIDAD DE HUANUCO




<p » LY 0 2
5 o 8
a . +
g ]
U os% B
o @PEE 4
os & E
3 i
> 7 W e N N e e N N e E A NN R N R R BN R N N e P e R BN P NN e P e DN NN e Do NN NN s 2 g
mu wm F: m e EN NGO~ R e RGN T E G~
48 E K=l lalla'[n el i e . g
e S 4§ |esrnedEnenrorsentonnossennnenproreshnrnolnossmennraolnoryernnnsannansannEnssnnlnng =
EL 10 O O T O =
<N BE 3 m e NP R n R RN A Er PR E NN e N ERNESEE N FNEeRe N R ERna Y SEerEsNEserEocEosSNEEe e o~
SF B B N N N NN
> m ErE RN reEe R FeR A C SR RN R NS E RN R EERERE RSS2 E e At YRS D nan ~EfBsanasnna~~ =
Z £ 52 § [MreonRENcRenREReEEEETEeanRNeREnnRERENREREEEERERERERNEEECenRARAARRASEToANaRAS RN z
m%m AR AR R AR R . AR R AR AR AR R R AR R AR R R R AR AR R R R R R R R R RR R E
’O Z 2 8 m NN X F e e R N N NN~ ~ e e F R F N R o N N N R P M N PR O R P E P PR AR EOREnUEF R R n | §
— W B a3
o B < 1 M LT L R L e e e e e e e L Tt T
o wregeg &
[a'd e "
< H ~augeeg £
$) e 4l ;
E = 5
g ° owagupy 8
(7)) ,m mmm il E
5 i
+ — (@] LAy} egnenag =
weo g . {
fre) 5 Ezaessgg g
- O R%Z] y:s J zeoveg H
9% 3
EQ 7
WZE B LR
o< o 2f 8 Wil
[ ) w =8 1
o w O o i ER d nilis
2L s = 53 REEREY
— c g A RA e
(@ (<5} -
VA 3 i : u u sRasege
<o E = ;
¥
LLl D (7] © = gEEenRg
=z © m 4 g e
| g H
<z2 £ ||
c 2 i o
3 )
Z o Rt | |
Py [<b) al = = | . . .
O o : .
— £ B = (&
og & =L E RERENAE
I S R i
o c 3 & % CERHCER
Z & ) E %5 - B
a) = © . B @ £ wegEse
— a ] ]
2T = H o
,
RERT MRS
A © g ® - e
—_ LL i D : NERRHTN
2] £ N 7 &
R I = ceze-ge
T a 8l e
=] 2 [
; F
> 2 @ EH ANREEEY
— e -]
= s [ i e REEES
W = ) &
U g = o ~eEgzen £
e ('@ § ol m 1] |
Z 2
¥ menEZEEN D &
N E o
g ceomEE= :
N E 53
3 & 2|2
2 T 2 S o P P il B R e e EE e e AP £
. e i
I HE
H t53i2B
4 §a%
e M 5473 g
gll=< LI e e T e e T e L 212 1 11 -

1035p.m
02/09/2025

A B @
incia de Pasco. La

10

fo . PC 6B
da item de las variables de estud

de las 70 encuestas validas aplicadas en la prov
gricos para ca

on

Q Buscar

Base de datos en Excel con la tabulac
informacion fue codificada en valores num

Se avecinan dias..

.

C




£ Buscar

Archivo Insertar Formulas  Datos Revisar Vista Ayuda

[

Pegar

Inicio Disposicién de pagina

Times New Roman ~ 11~ A" A7 2 2, Ajustar texto General

&
s [Mes-

Portapapeles [

N
il

95 0o

Combinary centrar ~ | § ~
e

Fuente 5 Alineagin 5 Nimero

B4 . S Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion piblica

(o3 D 2 7

Tabla 4

Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracion publica

semanal

VALORACION Fi_ %
Muy en desacuerdo 6 9%
End d 6 9%
No de acuerdo. ni en
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

22w elweoswn -

.HGjiI Hoja2 | Hoja3 | Hoja4 | Hoja5 | Hojab | Hoja7 | HojaB | Hojad | Hojald | Hojall

Listo (¥ Accesibilidad: No desponible

IC
£ Mayorm. nublada

= Q Buscar “

Acrobat

3 Autosuma v
[TIrellenar ~
& Borrar ~

B OB B &= E v
P Formato  Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato

o
| condicional » como tabla v celda ~ - - -

80

[ Estilos Celdas Edicion

Titulo del grafico

80
&0

20
Muyen En Node
desacuerdo desacuerdo  acuerda, i
en
desacuerdo

Deacuerdo Totalmente
de acuerdo

ToTAL

'y aria ble: Cobertura meditica de los delitos contra la administracién piblica
Dimensidn: : Frecuencia de consumo de cobertura mediitica Indicador
Frecuencia semanal Fi

=—Variable: Cobertura mediatica de los delitos contra la administracién piblica
Dimensidn: : Erecuentia de consuma de coberira meditica Indicador

Hojai2 | @) i

Promedio: 11.33333333 Sumas 142

¢-mcag

Recuento: 25

L o%¢

Ordenary
filtrar ~

H 5 OD-—

& Compartir

Jo

Buscary
seleccionar ~

&

Crear
un PDF

Adobe Acrobat

»

100%

1037 p.m.
02/09/2025

A D @

£ Buscar
Archivo  Inicio Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista Ayuda  Acrobat 1% Compartir
ﬁ E; Times New Roman ~| 11 « A" A" = #v  Bajustartexto General - == @ == = H EAUWSUW N :Z\? /O E}
v Rellenar ~
Pegar . . v A (ST e— . 0 m Formato  Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary Crear
e Hxs a- A ] Combsinar y centrar $ %o | B 8B | piconal comotabla® celda~ - ~ & Bormar > filtar  seleccionar~ | un PDF
Portapapeles By Fuente R lineacién [ Nimere [ Estilos Celdas Edici6n Adobe Acrobat ~
B4 = fe | Variable: Cobertura meditica de los delitos contra la administracion pblica v
A B c 1] E F G H 1 J K L 1] N[~
1
2
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8 administracion piiblicaen  Muy en desacuerdo 4 6% ?g ‘;g
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i mma:m SRl R [ T e desacuerdo  desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
1 instimciones que la De acuerdo 21 30%
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13 ToTAL
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Registro en Excel de los resultados descriptivos de la variable Cobertura mediatica de los delitos contra
la administracién pablica, dimension Frecuencia de consumo de cobertura mediatica. Se presentan las
frecuencias absolutas (Fi) y porcentuales (%) de las respuestas de los 70 encuestados, junto con la
representacion grafica de los datos.
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Base de datos procesada en IBM SPSS Statistics con la tabulacion de las 70 encuestas validas. Se muestran las
respuestas codificadas en valores numéricos para cada item de la variable independiente (Cobertura mediatica
de los delitos contra la administracion publica) y de la variable dependiente (Confianza institucional). Esta
matriz fue utilizada para aplicar las pruebas estadisticas de fiabilidad (Alfa de Cronbach), normalidad (Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk) y correlacion (Spearman), constituyendo el fundamento empirico para la contrastacion de

hipotesis.




ANEXO No. 06
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Evidencias fotograficas de la aplicacion del instrumento de investigacién (encuesta) a
ciudadanos de la provincia de Pasco durante el afio 2025. Las imagenes muestran el trabajo de
campo realizado por el equipo investigador en espacios publicos, garantizando la participacion
voluntaria de los encuestados y el cumplimiento de criterios éticos en la recoleccion de datos.










