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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la
implementacion de un sistema de contabilidad de gestion impact6 en la rentabilidad operativa
de las micro y pequefias empresas (MYPE) de la provincia de Oxapampa en el afio 2025.
Metodoldgicamente, el estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con
un nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién y muestra censal estuvo conformada por 32 colaboradores que desempefiaron
funciones en las areas contable, administrativa y financiera de las empresas seleccionadas. Para
la recoleccion de los datos se empled la técnica de la encuesta y se aplico un cuestionario
estructurado bajo la escala de Likert, cuyos instrumentos fueron validados mediante juicio de
expertos y demostraron su confiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach. El
procesamiento de los resultados se realizd mediante el software estadistico SPSS version 26,
aplicando la prueba no paramétrica Rho de Spearman para la contrastacion de las hipotesis.
Los hallazgos estadisticos revelaron un coeficiente de correlacion de r; = 0,870 Con un
nivel de significancia de p = 0,000 (p < 0,01), lo que demostr6 una correlacion positiva muy
fuerte y estadisticamente significativa entre las variables. En conclusion, se confirmé que la
implementacion de un sistema de contabilidad de gestion mejoré de manera significativa la
rentabilidad operativa de las MYPE de la provincia de Oxapampa, optimizando el control de
costos, el planeamiento presupuestario y la toma de decisiones financieras basadas en
indicadores clave de desempefio (kpis).

Palabras clave: Sistema de contabilidad de gestion, rentabilidad operativa, control de

costos, presupuestos operativos, micro y pequeflas empresas
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ABSTRACT

This research aimed to determine how the implementation of a management accounting
system impacted the operating profitability of micro and small enterprises (MSEs) in the
province of Oxapampa in 2025. Methodologically, the study was developed under a
quantitative approach, of an applied type, with a descriptive-correlational level and a non-
experimental cross-sectional design. The population and census sample consisted of 32
collaborators who performed functions in the accounting, administrative, and financial areas
of the selected companies. For data collection, the survey technique was used, applying a
structured questionnaire under a Likert scale, whose instruments were validated through expert
judgment and proved reliable through Cronbach's Alpha coefficient. The processing of the
results was carried out using the statistical software SPSS version 26, applying Spearman's Rho
non-parametric test for hypothesis testing. The statistical findings revealed a correlation
coefficient of r; = 0,870 with a significance level of p = 0,000 (p < 0.01), demonstrating
a very strong and statistically significant positive correlation between the variables. In
conclusion, it was confirmed that the implementation of a management accounting system
significantly improved the operating profitability of MSEs in the province of Oxapampa,
optimizing cost control, budgetary planning, and financial decision-making based on key
performance indicators (KPIs).

Keywords: Management accounting system, operating profitability, cost control,

operating budgets, micro and small enterprises.
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INTRODUCCION

El desempeno econdémico de las micro y pequenas empresas (MYPE) a nivel global y
nacional depende sustancialmente de la calidad, oportunidad y relevancia de la informacion
disponible para la toma de decisiones gerenciales. Sin embargo, en el escenario
socioecondmico actual, prevalece una cultura organizacional enfocada prioritariamente en el
cumplimiento de obligaciones de caracter tributario, relegando la contabilidad de gestiéon como
una herramienta analitica indispensable. Esta subordinacion de la informacién contable a fines
puramente fiscales limita la capacidad de los administradores para monitorear costos reales,
evaluar la eficiencia de las operaciones y planificar el crecimiento estratégico a mediano y
largo plazo.

En el contexto peruano, y de manera particular en el &mbito territorial de la provincia
de Oxapampa, la mayoria de las MYPE operan bajo esquemas de gestion predominantemente
empiricos, donde prima la intuicidon sobre el analisis financiero estructurado. Esta dinamica
genera vacios informativos criticos: los costos indirectos de fabricacion son asignados
arbitrariamente, no se calculan de forma técnica los margenes de contribucion por linea de
negocio, y los presupuestos operativos resultan inexistentes o carecen de un seguimiento
formal. Como consecuencia, las unidades empresariales quedan expuestas a distorsiones
severas en sus flujos de efectivo, perdiendo capacidad de respuesta ante las fluctuaciones del
mercado y experimentando un estrechamiento progresivo de sus margenes de ganancia.

Frente a esta problematica, el presente trabajo de investigacion titulado
"Implementacion de un Sistema de contabilidad de gestion y su Impacto en la Rentabilidad
operativa de las micro y pequeiias empresas de la provincia de Oxapampa, 2025" se propuso
como respuesta académica y préctica para examinar de qué manera la incorporacion de

herramientas de contabilidad gerencial influye en el rendimiento operativo del sector.



Para lograr dicho proposito, la tesis se estructurd y organizd en cuatro capitulos
fundamentales:

Capitulo I Aborda la identificacion y determinacidon del problema, la delimitacion
espacial, temporal y conceptual, la formulaciéon de los problemas y objetivos (general y
especificos), la justificacion teodrica, practica, metodologica y social, asi como las limitaciones
de la investigacion.

Capitulo II Compila los antecedentes internacionales y nacionales relacionados con el
objeto de estudio, las bases tedricas y cientificas que sustentan las variables, la definicion de
términos basicos, la formulacion de las hipdtesis y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo III Detalla el tipo, nivel y disefio de investigacion, los métodos aplicados, la
poblacion y la muestra censal de 32 colaboradores, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, las técnicas de procesamiento, la seleccion, validez y confiabilidad de los
instrumentos, el tratamiento estadistico y la orientacion ética.

Capitulo IV Presenta la descripcion del trabajo de campo, la presentacion, andlisis e
interpretacion de los resultados descriptivos mediante tablas y graficos, la prueba y
contrastacion formal de las hipotesis a través del estadistico Rho de Spearman, la discusion
critica de los hallazgos frente a la literatura especializada, culminando con las conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliograficas bajo normas APA 7.
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1.1.

CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

El desempeiio economico de las micro y pequefias empresas (mype) a nivel
global depende sustancialmente de la calidad y oportunidad de la informacion
disponible para la toma de decisiones. Sin embargo, en el escenario latinoamericano y
nacional, prevalece una cultura organizacional enfocada prioritariamente en el
cumplimiento tributario, dejando de lado la contabilidad de gestion como herramienta
analitica. Esta subordinacion de la informacion contable a fines puramente fiscales
limita la capacidad de los administradores para monitorear costos reales, evaluar la
eficiencia de las operaciones y planificar el crecimiento estratégico.

En el Perti, la mayoria de las mype operan bajo esquemas de gestion empirica
donde prima la intuicion sobre el andlisis financiero estructurado. Esta dindmica genera
vacios de informacion criticos: los costos indirectos de fabricacion suelen ser asignados
arbitrariamente, no se calculan de forma técnica los margenes de contribucion por linea
de producto o servicio, y los presupuestos operativos resultan inexistentes o carecen de

seguimiento formal. Como resultado, las empresas quedan expuestas a distorsiones en



1.2.

sus flujos de efectivo y pierden capacidad de respuesta ante cambios en la demanda o
incrementos en el costo de los insumos.

Esta problematica se replica con especial crudeza en las mype de la provincia
de oxapampa. En esta circunscripcion, caracterizada por una actividad concentrada en
los rubros agroindustrial, comercial y de servicios, la ausencia de sistemas formales de
contabilidad de gestion induce a los propietarios a fijar precios de venta en funcion del
mercado o de la competencia directa, desconociendo el costo unitario real de sus
productos. Del mismo modo, la falta de controles internos y el escaso registro
sistemdtico de las operaciones impiden visibilizar merma de inventarios, gastos
administrativos desproporcionados o ineficiencias en la distribucion.

La persistencia de estas falencias informativas repercute directamente en la
rentabilidad operativa del tejido empresarial oxapampino, al no contar con indicadores
de gestion ni con reportes que permitan corregir oportunamente las desviaciones
presupuestales, las empresas experimentan un estrechamiento progresivo de sus
margenes de ganancia. esta situacion debilita el rendimiento del capital invertido, afecta
la capacidad para cumplir obligaciones financieras a corto plazo y eleva las tasas de
discontinuidad comercial en la zona, amenazando la sostenibilidad econémica de la
region.

Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se circunscribio geograficamente al ambito territorial de la
provincia de Oxapampa, departamento de Pasco. La recolecciéon de informacion
empirica se focalizd6 en las micro y pequeias empresas (MYPE) formalmente

constituidas e inscritas en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la



Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), con

operaciones activas en la jurisdiccion citada.

1.2.2. Delimitacion temporal

El desarrollo operativo del estudio abarcé el periodo comprendido entre el 01
de febrero de 2026 y el 30 de abril de 2026. Este lapso incluyo la aplicacion del
instrumento de recopilacion de datos a los representantes o administradores de las
unidades empresariales, el procesamiento estadistico de los resultados y la
contrastacion empirica de las variables examinadas correspondientes al ejercicio fiscal

evaluado (2026).

1.2.3. Delimitacion conceptual

El marco doctrinal y tedrico de la investigacion se delimitd estrictamente al
analisis de dos constructos disciplinares de las ciencias contables y financieras:

a) Sistema de Contabilidad de Gestion (Variable Independiente): Abordado
conceptualmente como el conjunto estructurado de herramientas, registros
analiticos y procesos de control interno encargados de proveer informacion
cuantitativa y cualitativa para la planeacion estratégica, la determinacion exacta de
costos y la adopcion de decisiones gerenciales (Horngren et al., 2012; Kaplan &
Atkinson, 2015).

b) Rentabilidad Operativa (Variable Dependiente): Comprendida como la
capacidad economica de la empresa para generar utilidades provenientes
exclusivamente del giro principal del negocio, antes de deducciones financieras e
impositivas, evaluada mediante el comportamiento de los margenes de ganancia y

la eficiencia en el uso del activo operativo (Garcia, 2020; Warren et al., 2016).



1.3.

1.4.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(De qué manera la implementacion de un sistema de contabilidad de gestion
impacta en la rentabilidad operativa de las micro y pequefias empresas de la provincia
de Oxapampa, 2025?
1.3.2. Problemas especificos
a) ;Como el control de los costos de produccion influye en el margen
operativo de las MYPE en Oxapampa?
b) (En qué medida el uso de presupuestos operativos optimiza la capacidad de
generacion de utilidades en las empresas locales?
¢) (Qué relacion existe entre el analisis de indicadores de gestion (KPIs) y la
toma de decisiones financieras en las MYPE de la provincia?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la implementacion de un sistema de contabilidad de
gestion en la rentabilidad operativa de las micro y pequefias empresas de la provincia
de Oxapampa, 2025.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Analizar la influencia del control de costos en la mejora del margen bruto
y operativo de las MYPE.
b) Evaluar el efecto del planeamiento presupuestario en la eficiencia del gasto
de las empresas de la zona.
¢) Establecer la relacion entre el uso de reportes de gestion y la optimizacion

de los recursos financieros.



1.5.

Justificacion de la investigacion

La justificacion de la investigacion constituye el apartado metodolégico en el
cual se exponen de manera 16gica, argumentativa y fundamentada las razones teodricas,
practicas, metodologicas y sociales que sustentan la realizacion del estudio.

En el ambito académico y de la investigacion cientifica, la justificacion
demuestra la viabilidad, la relevancia y la pertinencia del proyecto, respondiendo con
claridad a las interrogantes de por qué se investigo, para qué sirvieron los hallazgos y a
quiénes beneficiaron los resultados obtenidos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Bajo esta premisa epistemologica, el presente estudio se justifico) formalmente
en las siguientes dimensiones:

1.5.1. Justificacion tedrica

El presente estudio se justificd tedricamente al aportar evidencia empirica
directa que consolido el cuerpo de conocimientos respecto a la contabilidad de gestion
y la rentabilidad operativa dentro de las micro y pequeias empresas (MYPE) de
sectores emergentes.

Aunque la literatura contable contemporanea ha conceptualizado ampliamente
el rol de la informacion gerencial en grandes corporaciones existia un vacio doctrinal
sobre como dichos modelos tedricos se comportaban al ser aplicados en unidades
econdomicas con estructuras administrativas reducidas y empiricas en la provincia de
Oxapampa.

Por consiguiente, la investigacion permitié contrastar los postulados de la
contabilidad de costos y el control gerencial frente a la realidad operativa local,
validando la aplicabilidad de los enfoques tedricos de Horngren et al. (2012) y Kaplan

y Atkinson (2015) en economias descentralizadas.



1.5.2. Justificacion practica

A nivel practico, el estudio ofrecid una respuesta concreta a la problematica
recurrente que afrontaban los propietarios y administradores de las MYPE en
Oxapampa: la toma de decisiones basada en la intuicidén y la ausencia de datos
financieros precisos. Al haber evaluado objetivamente el impacto que generaron la falta
de costeo técnico y el nulo seguimiento presupuestal sobre la reduccion del margen
operativo, los hallazgos sirvieron como un diagndstico claro para que las empresas del
sector rediseflaran sus mecanismos de control interno. Asimismo, la informacion
generada proporciond pautas operativas para optimizar el flujo de caja, reducir
desperdicios en la cadena de valor y fijar precios de venta competitivos respaldados en
costos reales.

1.5.3. Justificacion metodolégica

Desde la perspectiva metodologica, la investigacion se justificO mediante la
estructuracion y validacion de instrumentos de medicion cuantitativa (cuestionarios
escalados) ajustados rigurosamente a las dimensiones de la contabilidad de gestion y la
rentabilidad operativa para el sector MYPE.

Los procedimientos estadisticos aplicados, junto con la comprobacion de la
confiabilidad y validez del instrumento, constituyeron un patrén metodoldgico
replicable e instrumentalizado.

Este aporte metodoldgico quedd disponible como insumo estandarizado para
que futuros investigadores aborden problematicas similares en otros contextos

geograficos del pais o en diferentes sectores economicos de la region Pasco.



1.6.

1.5.4. Justificacion social

En el ambito social, la trascendencia del proyecto radico en su contribucion al
fortalecimiento de la sostenibilidad y supervivencia del tejido empresarial MYPE en
Oxapampa.

Dado que estas unidades econdmicas representan la principal fuente de empleo
y dinamizacion financiera para la poblacion local, el mejoramiento de su gestion
contable-operativa impactdé de manera indirecta en la conservaciéon de puestos de
trabajo y en la estabilidad de las familias dependientes de este sector.

La adopcion de practicas gerenciales eficientes promueve la formalidad y la
competitividad territorial, impulsando en ultima instancia el desarrollo socioeconémico
sostenible de la provincia.

Limitaciones de la investigacion

Durante la planificacion y ejecucion de la presente investigacion no se
registraron limitaciones de cardcter metodologico, técnico, logistico ni presupuestal que
hayan obstaculizado el cumplimiento de los objetivos planteados o condicionado la
validez de los resultados alcanzados.

Acceso a la informacion y disposicion muestral: Se dispuso del compromiso,
autorizacion y apertura de los propietarios y administradores de las MYPE de
Oxapampa seleccionadas en la muestra, lo que permiti6 la recoleccion oportuna y
transparente de la informacion requerida a través de los instrumentos aplicados.

Cobertura espacial y temporal: El trabajo de campo y el procesamiento de datos
se llevaron a cabo rigurosamente dentro del marco temporal estipulado (febrero a abril
de 2026) y en la delimitacion geografica establecida, sin imprevistos climaticos,

sociales o de accesibilidad que alteraran el cronograma de actividades.



Recursos bibliograficos y tecnologicos: Se contd con acceso ininterrumpido a
bases de datos cientificas, repositorios académicos de alto impacto y literatura
especializada en ciencias contables y financieras, garantizando un marco tedrico-

analitico de elevado rigor técnico.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun (Bernal Rivas & Salazar Boada, 2012), en su estudio titulada: “Andlisis
del impacto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los sistemas
contables empresariales en la ciudad de Quito en los afios 2006-2010”, Tuvo como
objetivo: Analizar el impacto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en los sistemas contables empresariales a través del uso de la epistemologia de
investigacion para conocer la realidad de la evolucion contable en la ciudad de Quito
entre los afios 2006 a 2010. Teniendo como muestra a 230 empresas, llegando a la
conclusion que Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) han
irrumpido en la vida cotidiana; este es un hecho notable que se lo percibe
inmediatamente al usarlas y aplicarlas, en ocasiones, de forma inconsciente en la

actividad comercial, académica, social y humana. (p.138)



2.1.2. Antecedentes Nacionales

De acuerdo con, (Valencia Perez, 2022), en su tesis intitulada “implementacion
de un sistema contable computarizado y su incidencia en la presentacion de los estados
financieros segun NIC 1 en cudntica inversiones SAC. - San Isidro, 2020”, tuvo como
objetivo demostrar que la implementacion de un sistema contable computarizado incide
en la presentacion de los estados financieros segun NIC 1 en Cuantica Inversiones SAC.
durante el periodo 2020, La presente investigacion, es de tipo aplicada y disefio
descriptivo, las técnicas que se utilizaron fueron el cuestionario de entrevista, y la
recoleccion documental. Asimismo, los instrumentos utilizados fueron los analisis a los
estados financieros y la guia de entrevista. El autor llega a la conclusion que los sistemas
contables computarizados inciden en la elaboracion de los estados financieros segun
NIC 1, la rapidez del procesamiento de datos, el adecuado registro contable permite
obtener reportes idoneos, de esa manera se presentara informacion real a la empresa.
Asi mismo nos permite corroborar que disminuira costo y el tiempo de entrega de los
estados financieros para la oportuna toma de decisiones de Cuéntica Inversiones SAC.
(p.62).

(Avalos Rojas, 2023), en su Tesis titulada: “Implementaciéon de un sistema
contable y su incidencia en la informacion financiera y contable de la empresa Infhotel
servicios informaticos S.A.C.”, para el desarrollo de la presente tesis se pretende
alcanzar el siguiente objetivo general: Determinar de qué manera la implementacion de
un sistema contable incide en la informacion financiera de la empresa Infhotel Servicios
Informaticos. Los resultados de la investigacion concluyen Dado que la empresa no
cuenta con un sistema de contabilidad, no garantiza que los asuntos econdmicos y

financieros faciliten la preparacion de estados financieros y el cumplimiento de sus
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2.2

obligaciones a tiempo. Esto asegurara que el uso del sistema de contabilidad hara que
la organizacion se destaque. (p.47).

Bases tedricas - cientificas

2.2.1. Sistema contable operativo

Segin (Gitman & Zutter, 2012), se refiere a un conjunto de procesos,
procedimientos y herramientas que permiten registrar, procesar y analizar las
transacciones financieras de una empresa de manera eficiente y efectiva. Un sistema
contable operativo debe ser adaptable a las necesidades especificas de la empresa,
incluyendo la generacion de informacion financiera precisa y oportuna para la toma de
decisiones. (p.131).

Seglin, (Romero & Gonzales, 2018), Los SIC son un conjunto integrado de
componentes que recopilan, procesan, almacenan y distribuyen informacion financiera
y no financiera para apoyar las decisiones de gestion y control dentro de una
organizacion. Estos sistemas permiten a las empresas capturar, analizar y reportar
informacion relevante sobre sus operaciones, incluyendo transacciones financieras,
recursos, obligaciones y desempefio. (p.36).

La contabilidad en la gestion empresarial

La contabilidad juega un papel fundamental en la gestion empresarial,
proporcionando informacion financiera y no financiera que permite a los gerentes tomar
decisiones estratégicas y operativas informadas. La contabilidad facilita Ia
planificacion, el control, la evaluacion del desempefio y la toma de decisiones en areas
como la produccion, las ventas, las finanzas y la gestion de recursos humanos.
Caracteristicas de la informacion contable

La informacion contable debe poseer ciertas caracteristicas para ser util y

confiable. Estas caracteristicas incluyen:
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Relevancia: La informacion debe ser relevante para las decisiones que se
van a tomar.

Fiabilidad: La informacion debe ser precisa, veraz y confiable.

Comparabilidad: La informacién debe ser comparable con la de otras
empresas o periodos.

Comprensibilidad: La informacion debe ser clara y facil de entender.

Oportunidad: La informacion debe estar disponible a tiempo para que sea ttil.
Finalidad de la Informacion Contable

La informacién contable tiene como finalidad proporcionar a los usuarios
informacion util para la toma de decisiones. Los usuarios pueden ser internos (gerentes,
empleados) o externos (inversores, acreedores, gobierno). La informacion contable
debe ser til para:
- Evaluar el desempeiio financiero de la empresa.
- Tomar decisiones de inversion.
- Determinar la solvencia y liquidez de la empresa.
- Cumplir con las obligaciones legales.
Procesamiento de datos contables

El procesamiento de datos contables constituye el nucleo operativo e
instrumental del sistema de informacion financiera de cualquier entidad. Consiste en la
transformacion ordenada, sistematica y estructurada de los datos primarios derivados
de las transacciones economicas (facturas, boletas, comprobantes de pago, planillas y
extractos bancarios) en informacion util, confiable y oportuna para la toma de
decisiones estratégicas y el control de gestion (Romero, 2018; Warren et al., 2020).

Este proceso no se limita al mero registro mecéanico de transacciones, sino que

comprende una secuencia logica y coordinada de etapas interdisciplinarias:
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b)

d)

Recopilacion e identificacion de datos: Es la captura sistematica de la
documentacion sustentatoria que respalda los hechos econdmicos realizados por la
empresa. En esta fase se verifica la validez legal, tributaria y comercial de los
comprobantes.

Clasificacion y codificacion: Implica la imputacion y categorizacion de los hechos
contables segun la naturaleza de las cuentas dentro del Plan Contable General
Empresarial (PCGE) o la estructura de costos adoptada por la organizacion.
Resumen y registro (Procesamiento): Corresponde al asentamiento de las
operaciones en los libros auxiliares y principales (Libro Diario, Libro Mayor),
ejecutando los ajustes periddicos y la consolidacion de saldos.

Analisis e interpretacion: Fase critica en la que la informacion resumida a través de
los estados financieros (Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados y
Flujo de Efectivo) y reportes de costos es evaluada cuantitativa y cualitativamente
para juzgar la rentabilidad, liquidez y solvencia de la empresa.

En el entorno empresarial moderno, el procesamiento de datos contables se

ejecuta mediante Sistemas de Informacion Contable (SIC) soportados por la integracion

de software (programas de gestion, ERP y contabilidad en la nube) y hardware

(infraestructura tecnoldgica y servidores). La automatizacion de estas tareas minimiza

el margen de error humano, reduce sustancialmente los tiempos del ciclo contable y

permite a los profesionales de la contabilidad migrar de un rol predominantemente

operativo a una funcion de asesoria gerencial estratégica y control interno (Catacora,

2012; Horngren et al., 2012).

Procesamiento de areas contables

El procesamiento de é4reas contables hace referencia a la administracion,

integracion y ejecucion técnica de las diversas especialidades que conforman el sistema
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integral de informacion financiera y de control en una entidad econémica. Si bien todas
las areas contables comparten como insumo comun las transacciones y hechos
economicos de la organizacidon, cada una opera bajo normativas, metodologias,
periodicidades y usuarios finales con propoésitos claramente diferenciados (Horngren et
al., 2012; Warren et al., 2020).

A continuacidn, se detallan los procesos y objetivos especificos que caracterizan
a las principales areas contables dentro de la estructura empresarial:
Contabilidad financiera

La contabilidad financiera se enfoca en la recoleccion, registro y clasificacion
estandarizada de las operaciones con el fin de elaborar los Estados Financieros
Principales (Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados, Flujo de Efectivo y
Estado de Cambios en el Patrimonio) dirigidos a usuarios externos (inversionistas,
entidades bancarias, acreedores y organismos reguladores). Su procesamiento esta
estrictamente regulado por marcos normativos internacionales, como las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), garantizando la comparabilidad,
transparencia y confiabilidad de la informacion (Warren et al., 2020).
Contabilidad de costos

La contabilidad de costos abarca el procesamiento de datos enfocados en la
identificacion, acumulacion, asignacion y control de las erogaciones asociadas a la
produccion de bienes o la prestacion de servicios. Su objetivo técnico es determinar el
costo unitario de los productos, evaluar la eficiencia en el uso de la materia prima, mano
de obra y costos indirectos de fabricacion, y servir de insumo critico para la valuacion

de inventarios y la fijacion estratégica de precios de venta (Horngren et al., 2012).
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Contabilidad de gestion (o gerencial)

La contabilidad de gestion integra la informacion financiera y de costos con
indicadores cualitativos y cuantitativos para disefiar reportes internos dirigidos a la alta
direccion y jefaturas operativas. A diferencia de la contabilidad financiera, no esta
sujeta a normas rigidas ni a formatos estandarizados. Su procesamiento busca facilitar
la planificacion estratégica, la formulacion de presupuestos, la evaluacion del
desempefio operativo, el analisis de desviaciones y la toma de decisiones para
maximizar la rentabilidad y el valor de la empresa (Catacora, 2012; Horngren et al.,
2012).

Contabilidad fiscal (o tributaria)

La contabilidad fiscal gestiona el procesamiento contable orientado al
cumplimiento estricto de las obligaciones tributarias sustantivas y formales impuestas
por la administracion fiscal (como la SUNAT en el contexto peruano). Se encarga del
calculo de impuestos (Impuesto a la Renta, IGV), el mantenimiento de libros
electronicos y el reporte de declaraciones juradas, aplicando la normativa fiscal
correspondiente para optimizar la carga tributaria dentro del marco legal vigente
(Romero, 2018).

Estados financieros

Los estados financieros son informes que resumen la situacion financiera de una
empresa en un momento determinado. Los estados financieros principales incluyen:

- Estado de situacion financiera: Muestra los activos, pasivos y patrimonio de
la empresa.

- Estado de Resultados: Muestra los ingresos, gastos y utilidad o pérdida neta
de la empresa.

- Estado de Flujo de Caja: Muestra las entradas y salidas de efectivo de la empresa.
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- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: Muestra los cambios en el patrimonio
neto de la empresa.

El Ebitda

El Ebitda (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization) es
una medida de la rentabilidad de una empresa que excluye los gastos por intereses,
impuestos, depreciacion y amortizacion. Se utiliza para evaluar el desempefio operativo
de la empresa y comparar su rentabilidad con la de otras empresas.
Presentacion de los Estados Financieros — NIC 1

La Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1) establece los requerimientos
parala presentacion de los estados financieros. La NIC 1 define la estructura y contenido
de los estados financieros, incluyendo los encabezados, las notas explicativas y la
informacion adicional.
Marco Conceptual de las NIIF

El Marco Conceptual de las NIIF proporciona una base para la elaboracion y
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). El Marco
Conceptual define los objetivos de la informacion financiera, los conceptos de capital y
patrimonio, los principios de reconocimiento y medicion, y las caracteristicas
cualitativas de la informacion financiera.
Control Interno y sus Riesgos

El control interno es un proceso que se implementa para garantizar la
confiabilidad de la informacion financiera y la eficiencia de las operaciones. El control
interno incluye politicas, procedimientos y practicas que ayudan a mitigar los riesgos

asociados con las operaciones de la empresa.
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Plan Contable General Empresarial

El Plan Contable General Empresarial (PCGE) es un conjunto de normas y
principios contables que se aplican a las empresas en el Perti. EI PCGE establece la
estructura del plan contable, la clasificacion de las cuentas y los criterios de valoracion.
2.2.2. Rentabilidad operativa

La rentabilidad operativa constituye uno de los constructos fundamentales
dentro de las ciencias contables y la administracion financiera. Conceptual e
institucionalmente, representa la capacidad intrinseca que posee una unidad econémica
para generar beneficios a partir del desarrollo exclusivo del giro principal del negocio,
antes de considerar el impacto del apalancamiento financiero, la carga tributaria o
partidas extraordinarias (Garcia, 2020; Warren et al., 2020).

En el contexto territorial de las micro y pequefias empresas (MYPE) de la
provincia de Oxapampa, este constructo evaliia como la eficiencia de la estructura de
costos y la correcta asignacion de recursos optimizan el desempeilo econdomico
(Horngren et al., 2012; Gitman & Zutter, 2012).

A fin de articular esta variable dependiente con la hipdtesis general (Hi), que
sostiene que la implementacion de un sistema de contabilidad de gestion mejora
significativamente la rentabilidad operativa de las MYPE en el periodo 2025, la variable
es operacionalizada a través de tres dimensiones criticas: Margenes de ganancia,
Eficiencia operativa y optimizaciéon de costos, y Rendimiento sobre activos y
sostenibilidad financiera.

Margenes de ganancia (Margen bruto y operativo)

Esta dimension analiza el volumen porcentual de los ingresos por ventas que se

transforma en utilidad tras cubrir las erogaciones asociadas al proceso productivo o de

comercializacion (Horngren et al., 2012).
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Se vincula de manera directa con el Problema Especifico 1 y la Hipodtesis
Especifica 1.1 (Hi.1), los cuales senalan que el control riguroso de los costos de
produccion y la reduccion de ineficiencias permiten elevar el margen de rentabilidad
de la entidad.

El Indicador: Margen bruto (Bruto/Ventas). Evalta la relacion entre las ventas
netas y el costo de ventas o de servicios.

En las MYPE de Oxapampa, medir sistematicamente este indicador permite
verificar si los precios de venta cubren los costos directos de produccion sin verse
mermados por alzas incontroladas en materias primas.

El Indicador: Margen operativo (EBIT/Ventas). Corresponde a la utilidad
operativa generada antes de deducir intereses e impuestos (EBITDA/EBIT) (Gitman &
Zutter, 2012). Refleja el impacto directo del control de costos fijos y variables sobre la
ganancia limpia del negocio.

Eficiencia operativa y optimizacion de costos

Evalua el desempefio de los procesos internos de produccion, comercializacion
y administracion para reducir desperdicios, absorber costos fijos y garantizar la
disciplina presupuestal (Warren et al., 2020).

Esta dimension atiende el Problema Especifico 2 y la Hipotesis Especifica 1.2
(H12), que postulan que el planeamiento presupuestario y la medicidon continua del
gasto optimizan el uso del flujo de caja y la utilidad operativa.

El Indicador: Tasa de reduccién de mermas y desperdicios. Mide el porcentaje
de ahorro logrado mediante la minimizacion de mermas de inventario y sobrecostos en

la cadena de suministros (Horngren et al., 2012).
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El Indicador: Capacidad de absorcion de costos fijos. Analiza la aptitud del
volumen de ventas para cubrir los costos fijos de la empresa en meses de baja demanda
o estacionalidad econdmica.

El Indicador: Nivel de optimizacion de gastos administrativos. Mide la
eficiencia y contencidon en erogaciones indirectas (servicios, papeleria, logistica
administrativa) frente a la proyeccion presupuestal.

Rendimiento sobre activos y sostenibilidad financiera

Esta dimension mide la eficacia con la que la gerencia utiliza los activos
operativos invertidos para generar valor y asegurar la capacidad de reinversion en el
mediano y largo plazo (Garcia, 2020; Gitman & Zutter, 2012).

Se relaciona con el Problema Especifico 3 y la Hipdtesis Especifica 1.3 (H3),
los cuales establecen que el andlisis mediante reportes de gestion e indicadores (KPIs)
incrementa la eficiencia en la toma de decisiones sobre el patrimonio y activos de la
empresa.

El Indicador: Retorno Sobre los Activos (ROA). Mide la utilidad operativa
obtenida por cada unidad monetaria invertida en los activos totales de la MYPE,
reflejando si la gestion de infraestructura y maquinaria es financieramente productiva
(Gitman & Zutter, 2012).

El Indicador: Capacidad de cobertura y autosostenibilidad operativa. Evalua en
qué medida los ingresos generados por el giro principal del negocio logran financiar de
manera auténoma las obligaciones de corto plazo y las necesidades de capital de trabajo
sin recurrir al sobreendeudamiento.

El Indicador: Tasa de capacidad de reinversion. Analiza el porcentaje del
excedente operativo destinado a la mejora de la infraestructura, modernizacion de

equipos o innovacion operativa.
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2.3.

Definicion de términos basicos

2.3.1. Sistema de contabilidad de gestion

1.

Apalancamiento de informacion. Capacidad del sistema contable para
recopilar, procesar y transformar los datos transaccionales en insumos
estratégicos que sustentan la toma de decisiones directivas y la mejora de
procesos (Horngren et al., 2012).

Centro de costos. Unidad organizativa o segmento dentro de una empresa
para el cual se acumulan, miden y controlan de manera separada los costos
incurridos, permitiendo evaluar la eficiencia individual de cada éarea
(Warren et al., 2020).

Contabilidad de gestion. Rama de la contabilidad orientada a la
identificaciéon, medicién, acumulacion, andlisis y comunicacion de
informacion financiera y no financiera para el planeamiento, control y toma
de decisiones internas de la gerencia (Horngren et al., 2012).

Control presupuestario. Proceso continuo de comparacion sistematica
entre las cifras estimadas en el presupuesto y los resultados reales
obtenidos, con el fin de identificar desviaciones y aplicar medidas
correctivas oportunas (Warren et al., 2020).

Costeo basado en actividades (ABC). Metodologia de asignacion de
costos que identifica las actividades realizadas en una organizacion y asigna
los costos de los recursos a los productos o servicios en funcion del
consumo real de cada actividad (Horngren et al., 2012).

Costos directos. Erogaciones o recursos monetarios que pueden

identificarse y rastrearse de manera clara, economicamente factible e
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10.

inequivoca con un objeto de costo especifico, como materia prima 0 mano
de obra directa (Horngren et al., 2012).

Costos indirectos. Gastos operativos e insumos que benefician la
produccion global de la entidad, pero cuya asignacion a un producto o
servicio especifico no resulta factible realizar de forma directa sin un
criterio de prorrateo (Warren et al., 2020).

Indicador clave de desempeiio (KPI). Métrica cuantitativa o cualitativa
que permite evaluar el nivel de rendimiento y cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos establecidos por la organizacion (Romero &
Gonzales, 2018).

Planeamiento presupuestario. Proceso formal mediante el cual la
gerencia proyecta de manera cuantificada las ventas, costos, gastos y
necesidades de capital de trabajo para un periodo determinado (Horngren
etal., 2012).

Sistema de informacion contable. Estructura integrada de personas,
equipos y procedimientos disefiada para registrar, clasificar, resumir e
informar las transacciones econdmicas y financieras de una entidad de
forma oportuna y confiable (Avalos Rojas, 2023; Romero & Gonzales,

2018).

2.3.2. Rentabilidad operativa

1.

Autosostenibilidad financiera. Capacidad técnica y financiera de una
empresa para generar liquidez y fondos operativos suficientes a través de
su propia actividad comercial, reduciendo la dependencia del

financiamiento externo (Garcia, 2020).
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Capacidad de reinversion. Porcentaje de la utilidad o excedente operativo
que la gerencia destina a la adquisicion de activos fijos, tecnologia o
fortalecimiento del patrimonio operativo (Garcia, 2020).

Costo de ventas. Conjunto de erogaciones y costos acumulados
directamente asociados con la fabricacion de bienes o la prestacion de
servicios comercializados en un periodo econdmico determinado (Warren
et al., 2020).

EBITDA. Utilidad previa a la deduccion de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones, empleada para evaluar el flujo operativo
bruto generado por el giro principal del negocio (Gitman & Zutter, 2012).
Eficiencia operativa. Relacion 6ptima entre la menor cantidad de insumos,
tiempo y costos empleados y la maxima cantidad de productos o servicios
logrados en el proceso productivo (Horngren et al., 2012).

Margen bruto. Indicador que mide la proporcion del ingreso por ventas
que permanece tras descontar el costo de produccion directo, expresando el
margen basico para cubrir gastos operativos (Horngren et al., 2012).
Margen operativo. Métrica financiera que representa la ganancia obtenida
exclusivamente por las operaciones del negocio por cada unidad monetaria
vendida, antes de considerar gastos financieros e impuestos (Gitman &
Zutter, 2012).

Mermas de inventario. Pérdidas fisicas o reduccion inevitable en el
volumen, cantidad o valor monetario de las materias primas o productos en
stock debido al proceso de produccion, manipulacion o deterioro (Horngren

et al., 2012).
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24.

2.5.

2.6.

9. Rendimiento sobre activos (ROA). Razon financiera que mide la
efectividad de la gerencia para generar utilidades operativas utilizando la
totalidad de los activos invertidos en la empresa (Gitman & Zutter, 2012).
10. Rentabilidad operativa. Capacidad de una entidad econdémica para
producir ganancias netas generadas estrictamente por su actividad principal
o comercial, excluyendo los efectos de la estructura de capital y los tributos
(Garcia, 2020; Gitman & Zutter, 2012).
Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general
La implementacion de un sistema de contabilidad de gestion mejora
significativamente la rentabilidad operativa de las micro y pequefas empresas de la
provincia de Oxapampa en el afio 2025.
2.4.2. Hipotesis especifica
Hi.1: Un control riguroso de los costos de produccion permite reducir las
mermas e ineficiencias, elevando el margen operativo.
Hi.2: La elaboracion y seguimiento de presupuestos operativos disminuye la
desviacion de gastos, impactando positivamente en el flujo de caja.
Hi3: La aplicacion de indicadores de gestion facilita decisiones basadas en
datos, incrementando la eficiencia en el uso de los activos de la empresa.
Identificacion de variables
Variable 1: Sistema de contabilidad de gestion
Variable 2: Rentabilidad operativa
Definicion operacional de variables e indicadores
2.6.1. Variable independiente

X: Sistema de contabilidad de gestion
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Indicadores:

X Implementacion de un sistema contable operativo

2012; Kaplan &
Atkinson, 2015).

2.6.2 Variable dependiente
Y: Rentabilidad operativa
Indicadores
Y: Estados financieros Y: Situacion financiera Y3: Futuras inversiones.
Tabla 1. Operacionalizacion de las variables
DEFINICION DEFINION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
El Sistema de Tasa de errores en
Contabilidad  de la captura de datos
Gestion (SCG) se Es el nivel de Complejitud de la
concibe como el adopcion e Captura de Datos informacion
conjunto integrado  intensificacion de capturada
de procedimientos practicas contables Oportunidad de la
analiticos, administrativas en captura de datos.
herramientas de las micro y - | Escala de
costeo, pequefias empresas. Premsmn en 108y ikert de cinco
mecanismos de Su cuantificacion calculos contables. alternativas:
iri ; Eficiencia en el ’
control empirica se efectia .
presupuestario 'y a través de tres ) procesamiento de
reportes dimensiones Procesamiento de datos. Complejitud
financieros y no fundamentales: (a) datos de la informacion 1 =Nunca
financieros, Captura y procesadg. , = Casi
orientado a Clasificacion  de Oportumdad del B ast
proveer Costos, (b) procesamiento de nunca
informacion Planeamiento  y datos 3 = A veces
oportuna y  Control
% relevante a los Presupuestario, y 4 = Casi
= niveles directivos (c) Generacion de L siempre
A para fundamentar Reportes e Precision de  los
O el planeamiento Indicadores Clave reportes 5 =Siempre
LS estratégico, el de Desempefio ﬁnanc1er.os.
= control de la (KPIs). Generacion  de Oportunidad de la
[5a) cadena de valor y (Hernandez- reportes generacion de los
= la  toma  de Sampieri reportes.
% decisiones Mendoza, 2018; Relevanc.l'fl de la
O operativas Warren et al, informacion de los
%ﬂ (Horngren et al., 2020). reportes
o
H
2
n
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DEFINICION DEFINION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL  OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La Frecuencia de
Rentabilidad emision y andlisis
Operativa  se de reportes.
define como la Margenes de Nivel de detalle
capacidad ganancia de costos y gastos
economica Margen de
intrinseca que Utilidad
posee una La Operativa
empresa para Rentabilidad Ratio de Liquidez
generar Operativa  se Corriente. Escala  de
utilidades operacionaliz Likert de
operacionales a mediante la Lo Nivel de cinco
s . Eficiencia . .
a partir de los capacidad . Endeudamiento alternativas:
. operativa |y .
recursos econdmica y - . o (Apalancamiento)
invertidos en financiera de dIe) costos Rendimiento 1 = Nunca
su actividad las MYPE sobre Activos 2 = Casi
comercial para generar (ROA). nunca
principal, utilidades Carga de Pasivos 3 = A
evaluando la provenientes y Provisiones. veces
eficienciaenla de su 4 = Casi
gestion de la actividad siempre
incipal y 1 =
;: estructura de principal y la Presupuesto  de 5 .
= costos y gastos optimizacion Capital Siempre
i i 1 ..
é operativos, sin en el uso de Rendimiento  (CAPEX).
considerar el los recursos . .
& . . sobre activos Evaluacion  de
impacto de la operativos.
o estructura de proyectos (VAN /
> .. sostenibilidad TIR)
< financiamiento . .
=) i financiera Capacidad de
= ni las cargas . .,
= . . reinversion  de
m tributarias utilidades
;ﬁ (Garcia, 2020; '
% Gitman &
[~ Zutter, 2012).
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3.1.

3.2.

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

En el presente estudio se utilizé el método deductivo, el cual estuvo asociado
con el enfoque cuantitativo. Dicho enfoque consistié en un conjunto de actividades
caracterizadas por su secuencia y demostrabilidad, mediante el cual se obtuvo
informacion empirica para confirmar la hipétesis planteada (Hernandez Sampieri et al.,
2014)

Dicho ello, se determino que el tipo de investigacion fue aplicada, debido a que
su propdsito principal se orientd a resolver un problema practico especifico,
respondiendo a la interrogante de ;de qué manera la implementacion de un sistema de
contabilidad de gestion impact6 en la rentabilidad operativa de las micro y pequenas
empresas de la provincia de Oxapampa en el ejercicio 20257
Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion se ubicd en el nivel descriptivo-

correlacional.
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3.3.

34.

El propdsito del nivel descriptivo radicé en especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de los fendmenos analizados, explicando como se
manifestaron en la realidad empresarial. Por su parte, el nivel correlacional tuvo como
objetivo principal medir el grado de relacion existente entre las dos variables de estudio:
el sistema de contabilidad de gestion y la rentabilidad operativa.

Métodos de investigacion

Como método general se empled el método cientifico, siguiendo los
lineamientos de Hernandez Sampieri et al. (2014).

Asimismo, el proceso investigativo se condujo bajo el método no experimental
con corte transversal. Este método parti6 de la formulacion de una hipdtesis general
destinada a confirmar o refutar la teoria existente, cuyos resultados fueron contrastados
empiricamente a través de la prueba de hipotesis estadistica, utilizando para ello el
software especializado SPSS version 26.

Disefio de la investigacion

El disefio adoptado fue no experimental y de corte transversal.

No experimental: Porque no se manipularon deliberadamente las variables de
estudio; los fendmenos se observaron tal y como se presentaron en su contexto natural
para su posterior analisis (Avellaneda Callirgos et al., 2022).

Transversal: Debido a que la recoleccion de los datos se ejecutd en un unico
momento temporal especifico, abarcando el periodo de evaluacion establecido.
Esquema del Disefio:

El disefio correlacional causal se representd mediante el siguiente diagrama:

Ox
M-ir

Oy
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3.5.

Donde:

M: Muestra de estudio.

0,.: Observacion de la Variable 1 (Sistema de contabilidad de gestion).

0,: Observacion de la Variable 2 (Rentabilidad operativa).

r: Relacion estadistica entre las variables.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion.

La poblacion se definié como el conjunto total de elementos o sujetos con
caracteristicas comunes que fueron objeto de estudio (Arias Gonzéilez & Covinos
Gallardo, 2021; Mejia, 2005).

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 32 colaboradores que
desempefiaron funciones directas en las areas contable, administrativa y financiera de
las empresas evaluadas.

3.5.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra se considero el criterio de muestreo censal,
estableciendo que la muestra fue igual a la poblacion total tras una coordinacion
rigurosa con el asesor metodologico y los investigadores. Por lo tanto, la muestra estuvo
integrada por los 32 colaboradores de las 4reas involucradas, quienes actuaron como
participantes directos en la provision de informacion a través de los instrumentos

aplicados.
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

La Encuesta

Se utiliz6 como técnica fundamental para recopilar informacidén esencial,
permitiendo aislar las variables de interés y reducir la realidad empirica a datos
cuantificables para precisar el objeto de estudio (Ccanto Mallma, 2010).
3.6.2. Instrumentos

El Cuestionario:

Se estructuro bajo la escala Likert (1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 =
Casi siempre, 5 = Siempre), disefiado especificamente para medir de forma vélida y
confiable las dimensiones e indicadores tanto de la variable independiente como de la
variable dependiente.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Validez

Para garantizar que el instrumento midi6 verdaderamente las variables
pretendidas (Hernandez Sampieri et al., 2014), el cuestionario fue sometido a un
riguroso proceso de validez de contenido mediante el juicio de expertos. Los jueces
evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad de cada uno de los items propuestos antes
de su aplicacion en el trabajo de campo.
Confiabilidad

La consistencia interna del instrumento se determind mediante la aplicacion del
coeficiente del Alfa de Cronbach, cuya formula general se expresa de la siguiente

manecra:

a = 1-—

k »S?
k—1 S2
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Donde:

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach.

k: Numero total de items.

S?: Sumatoria de las varianzas de los items.

SZ: Varianza de la suma de los items.

Los resultados obtenidos del calculo de confiabilidad se interpretaron de
acuerdo con la escala de valoracion estandar, garantizando la consistencia métrica de

los datos analizados.

Tabla 2. Escala de valoracion del Alfa de Cronbach

Valor Alfa de Cronbach Apreciacion

[0.95a+> Muy elevada o Excelente
[0.90 - 0.95> Elevada

[0.85 - 0.90> Muy buena

[0.80 - 0.85> Buena

[0.75 - 0.80> Muy Respetable

[0.70 - 0.75> Respetable

[0.65 - 0.70> Minimamente Aceptable
[0.40 - 0.65> Moderada

[0.00 - 0.40> Inaceptable
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3.8.

3.9.

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Casos Valido 32 100.0
Excluido 0 0
Total 32 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfade
Cronbach N de elementos
95 32

3

De acuerdo con los datos obtenidos de 0,95 se aprueba la aplicacion de la
encuesta con su instrumento el cuestionario
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos cuantitativos recopilados a través de la aplicacion de los cuestionarios
se procesaron mediante el programa estadistico SPSS version 26. Se elaboraron tablas
de distribucion de frecuencias y graficos estadisticos descriptivos. Para la contrastacion
de las hipdtesis y el andlisis de asociacion entre las variables se aplico la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, adecuada para datos medidos en escala ordinal.
Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico se ejecutd con un nivel de confianza del 95% (p <
0.05). Se empleo estadistica descriptiva para la caracterizacion de las dimensiones de
estudio y estadistica inferencial mediante el coeficiente de correlacion de Spearman

para validar los supuestos planteados en las hipotesis de la investigacion.
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3.10.

Orientacion ética filoséfica y epistémica

El desarrollo de la presente investigacion se apego estrictamente a los principios
bioéticos y deontolégicos establecidos en el Codigo de Etica para la Investigacion
Cientifica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, asi como a su
Reglamento General de Investigacion y de Grados y Titulos. Se garantizd la
confidencialidad de la informacién proporcionada por los colaboradores y la integridad

en el manejo de los datos.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo constituye la etapa operativa fundamental donde se
materializa el disefio metodologico de la investigacion.

Al respecto, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que la recoleccion
de los datos o trabajo de campo implica reunir datos pertinentes sobre las variables de
estudio en las unidades muéstrales en este caso, los colaboradores de las micro y
pequefias empresas, un proceso que requiere la seleccion o elaboraciéon de un
instrumento de medicion valido y confiable, asi como la aplicacion estandarizada del
mismo en el contexto real de los participantes para asegurar la calidad de la informacion
obtenida.

Bajo este sustento tedrico, el desarrollo del trabajo de campo en la presente
investigacion se ejecutd de manera sistematica y planificada, estructurandose en las
siguientes etapas operativas:

Previo a la ejecucion del trabajo de campo, se establecieron los contactos

directos con los propietarios, administradores y colaboradores de las micro y pequefias
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empresas (MYPE) seleccionadas en la provincia de Oxapampa. Se socializo el
proposito académico del estudio y se garantizd la absoluta confidencialidad de la
informacion proporcionada, logrando la predisposicion y el consentimiento informado
de los participantes.

El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo de forma presencial y directa
mediante la técnica de la encuesta y la aplicacion del cuestionario estructurado bajo la
escala de Likert. Este proceso abarcd a los 32 colaboradores que desempefiaron
funciones en las areas contable, administrativa y financiera, asegurando una cobertura
censal completa de la muestra establecida sin interrupciones ni imprevistos logisticos.

Una vez recolectados los cuestionarios, se procedio a la revision exhaustiva de
cada uno de ellos para verificar su correcta y completa contestacion. Esta fase permitio
descartar errores de omision o inconsistencias en las respuestas, garantizando que el
100% de los instrumentos aplicados fueran validos para el procesamiento estadistico.

Los datos recopilados fueron codificados e ingresados al software estadistico
especializado SPSS version 26, donde se procedid al andlisis descriptivo mediante la
generacion de tablas de distribucion de frecuencias y graficos circulares, asi como al

analisis inferencial para la contratacion de las hipotesis del estudio.
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4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Sistema de contabilidad de gestion

Tabla 5. Registro de los costos de produccion y servicios.

(La empresa cuenta con un sistema (manual o digital) para registrar

detalladamente todos los costos de produccion o servicios?

Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 9,4 9.4 9,4
Casinunca 3 9.4 9.4 18,8
A veces 4 12,5 12,5 31,3
Casi siempre 14 43,8 438 75,0
Siempre 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 1. Registro de los costos de produccion y servicios.

¢La empresa cuenta con un sistema (manual o digital) para registrar detalladamente todos los costos de
produccion o servicios?

Enunca

M Casi nunca
Aveces

[H casi sismpre

Csiempre
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Interpretacion:

La mayor proporcion de encuestados indico "Casi siempre" con 14 participantes
(43,8%), lo que evidencia que la mayoria de las empresas registra de manera frecuente
sus costos de produccion o servicios. En contraste, la menor proporcion corresponde a
"Nunca" y "Casi nunca", con 3 participantes (9,4%) cada una, reflejando que son pocas
las empresas que no llevan este tipo de registro.

Tabla 6. Determinacion del punto de equilibrio empresarial.

(Se realizan calculos especificos para determinar el punto de equilibrio de

sus productos/servicios mas importantes?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casinunca 3 9,4 9,4 15,6
A veces 8 25,0 25,0 40,6
Casi siempre 12 37,5 37,5 78,1
Siempre 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 2. Determinacion del punto de equilibrio empresarial.

¢Se realizan calculos especificos para determinar el punto de equilibrio de sus productosiservicios mas
importantes?

ENunca

M Casi nunca

WA veces

[ casi sismpre
Siempre
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Interpretacion:
La respuesta predominante fue "Casi siempre" con 12 participantes (37,5%),
indicando que la mayoria realiza este analisis financiero con frecuencia. La menor

frecuencia se registré en "Nunca", con 2 participantes (6,3%), mostrando que pocas

empresas omiten este calculo.

Tabla 7. Elaboracion de presupuestos financieros.

(La gerencia elabora un presupuesto anual o semestral para proyectar los

ingresos y gastos del negocio?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casinunca 3 9,4 9,4 15,6
A veces 4 12,5 12,5 28,1
Casi siempre 12 37,5 37,5 65,6
Siempre 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 3. Elaboracion de presupuestos financieros.

¢iLa gerencia elabora un presupuesto anual o semestral para proyectar los ingresos y gastos del negocio?

Enunca

M Casi nunca
WA veces

[ Casi sismpre
O siempre

37



Interpretacion:
La mayor frecuencia corresponde a "Casi siempre" con 12 participantes
(37,5%), lo que evidencia una practica habitual de planificacion financiera. La menor

frecuencia fue "Nunca", con 2 participantes (6,3%), indicando que muy pocas empresas

no elaboran presupuestos.

Tabla 8. Control y comparacion de gastos presupuestados.

(Se comparan mensualmente los gastos reales ejecutados frente a lo que se

habia presupuestado inicialmente?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 9,4 9.4 9,4
Casinunca 3 9,4 9.4 18,8
A veces 4 12,5 12,5 31,3
Casi siempre 16 50,0 50,0 81,3
Siempre 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 4. Control y comparacion de gastos presupuestados.

¢Se comparan mensualmente los gastos reales ejecutados frente a lo que se habia presupuestado
inicialmente?

Enunca

M Casi nunca
WA veces

[ Casi sismpre
O siempre
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Interpretacion:

La mayoria respondi6 "Casi siempre" con 16 participantes (50,0%), reflejando
un seguimiento frecuente del presupuesto. La menor frecuencia se presentd en "Nunca"
y "Casinunca", con 3 participantes (9,4%) cada una, evidenciando que pocas empresas
no realizan esta comparacion.

Tabla 9. Identificacion de costos fijos y variables.

(La empresa identifica y separa claramente los costos fijos de los costos
variables?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casinunca 3 9,4 9,4 15,6
A veces 5 15,6 15,6 31,3
Casi siempre 13 40,6 40,6 71,9
Siempre 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 5. Identificacion de costos fijos y variables.

¢La empresa identifica y separa claramente los costos fijos de los costos variables?

Enunca

M Casi nunca
Aveces

[H Casi sismpre

O siempre
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Interpretacion:

La categoria con mayor frecuencia fue "Casi siempre" con 13 participantes
(40,6%), indicando que esta practica es comun. La menor correspondi6 a "Nunca", con
2 participantes (6,3%), mostrando que pocas empresas no diferencian estos costos.

Tabla 10. Elaboracion de informes financieros periddicos.

(Existen informes internos periddicos (semanales o mensuales) que resuman

el desempetio financiero del negocio?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casinunca 3 9,4 9.4 15,6
A veces 5 15.6 15,6 31,3
Casi siempre 14 43,8 438 75,0
Siempre 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 6. Elaboracion de informes financieros periodicos.

¢Existen informes internos periodicos (semanales o mensuales) que resuman el desempefio financiero del
negocio?

EMunca

M Casi nunca
WA veces

[ casi sismpre
Osiempre
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Interpretacion:

La respuesta mas frecuente fue "Casi siempre" con 14 participantes (43,8%), lo

que evidencia la elaboracion perioddica de informes financieros. La menor frecuencia

fue "Nunca", con 2 participantes (6,3%), reflejando una escasa ausencia de esta

practica.

Tabla 11. Asignacion de costos indirectos.

(Se asignan costos indirectos (luz, alquiler, mantenimiento) de manera

proporcional a cada producto o unidad de negocio?

Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3

Casinunca 3 9,4 9,4 15,6
A veces 4 12,5 12,5 28,1
Casi siempre 10 31,3 31,3 59,4
Siempre 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 7. Asignacion de costos indirectos.

¢Se asignan costos indirectos (luz, alquiler, mantenimiento) de manera proporcional a cada producto o unidad
de negocio?
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Interpretacion:

La mayor frecuencia corresponde a "Siempre" con 13 participantes (40,6%),
indicando que esta practica estd ampliamente implementada. La menor frecuencia fue
"Nunca", con 2 participantes (6,3%), evidenciando que muy pocas empresas no realizan

esta asignacion.

Tabla 12. Uso de indicadores clave de desemperio (KPIs).

(Se utilizan indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir la eficiencia

de los procesos operativos?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casinunca 3 9,4 9,4 15,6
A veces 4 12,5 12,5 28,1
Casi siempre 5 15,6 15,6 43,8
Siempre 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 8. Uso de indicadores clave de desemperio (KPIs).

¢Se utilizan indicadores clave de desempenrio (KPIs) para medir la eficiencia de los procesos operativos?

Enunca

M Casi nunca
WA veces

[ Casi sismpre
O siempre
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Interpretacion:
La categoria predominante fue "Siempre" con 18 participantes (56,3%),
demostrando un uso generalizado de KPIs. La menor frecuencia correspondi6 a

"Nunca", con 2 participantes (6,3%), indicando que son pocas las empresas que no

emplean estos indicadores.

Tabla 13. Utilizacion de la informacion contable para fijar precios.

(Lainformacion contable se utiliza activamente para fijar los precios de venta

en lugar de solo guiarse por la competencia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casinunca 3 9,4 9.4 15,6
A veces 4 12,5 12,5 28,1
Casi siempre 11 34,4 34,4 62,5
Siempre 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 9. Utilizacion de la informacion contable para fijar precios.

¢Lainformacion contable se utiliza activamente para fijar los precios de venta en lugar de solo guiarse por la
competencia?

Ehunca

M Casi nunca
M A veces

[ casi sismpre
Osiempre

43



Interpretacion:

La mayor proporcion se concentrd en "Siempre" con 12 participantes (37,5%),
evidenciando que la informacidn contable suele utilizarse para establecer precios. La
menor frecuencia fue "Nunca", con 2 participantes (6,3%), reflejando una minima
cantidad de empresas que no lo hacen.

Tabla 14. Proyeccion del flujo de caja.

(La empresa realiza proyecciones de flujo de caja para anticipar posibles

necesidades de financiamiento?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casinunca 3 9,4 9,4 15,6
A veces 4 12,5 12,5 28,1
Casi siempre 6 18,8 18,8 46,9
Siempre 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 10. Proyeccion del flujo de caja.

¢Laempresarealiza proyecciones de flujo de caja para anticipar posibles necesidades de financiamiento?

Enunca

M Casi nunca
WA veces

[ Casi sismpre
O siempre
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Interpretacion:
La respuesta mas frecuente fue "Siempre" con 17 participantes (53,1%),
indicando una practica consolidada de planificacion financiera. La menor frecuencia

correspondi6 a "Nunca", con 2 participantes (6,3%), representando a una minoria de

empresas.
4.2.2. Rentabilidad operativa

Tabla 15. Crecimiento del margen de utilidad neta.

(El margen de utilidad neta de la empresa ha mostrado un crecimiento

sostenido en el ultimo ejercicio fiscal?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casinunca 3 9,4 9,4 15,6
A veces 4 12,5 12,5 28,1
Casi siempre 11 34,4 34,4 62,5
Siempre 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 11. Crecimiento del margen de utilidad neta.

¢ El margen de utilidad neta de la empresa ha mostrado un crecimiento sostenido en el ultimo ejercicio fiscal?

Enunca

M Casi nunca

WA veces

[ Casi sismpre
Siempre
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Interpretacion:

La categoria predominante fue "Siempre" con 12 participantes (37,5%),
evidenciando una percepcion favorable del crecimiento de la utilidad. La menor
frecuencia fue "Nunca", con 2 participantes (6,3%), indicando que pocas empresas no
experimentaron este crecimiento.

Tabla 16. Cobertura de gastos operativos con ingresos propios.

(La empresa logra cubrir todos sus gastos operativos utilizando

exclusivamente los ingresos generados por su actividad principal?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casinunca 3 9,4 9,4 15,6
A veces 3 9.4 9.4 25,0
Casi siempre 9 28,1 28,1 53,1
Siempre 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 12. Cobertura de gastos operativos con ingresos propios.

éLa empresalogra cubrir todos sus gastos operativos utilizando exclusivamente los ingresos generados por
su actividad principal?

Enunca

M Casi nunca
WA veces

[ Casi sismpre
O siempre
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Interpretacion:

La mayor frecuencia se registro en "Siempre" con 15 participantes (46,9%), lo

que demuestra que la mayoria logra sostener sus operaciones con sus propios ingresos.

La menor frecuencia fue "Nunca", con 2 participantes (6,3%), reflejando una reducida

proporcion de empresas con dificultades para lograrlo.

Tabla 17. Reduccion de desperdicios y mermas.

(Se ha observado una disminucion en el porcentaje de desperdicios 0 mermas

en comparacion con periodos anteriores?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3

Casinunca 3 9,4 9.4 15,6
A veces 5 15.6 15,6 31,3
Casi siempre 10 31,3 31,3 62,5
Siempre 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 13. Reduccion de desperdicios y mermas.

iSe haobservado una disminucion en el porcentaje de desperdicios o mermas en comparacion con periodos
anteriores?
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Interpretacion:

La respuesta predominante fue "Siempre" con 12 participantes (37,5%),
indicando mejoras en el control de desperdicios. La menor frecuencia correspondio a
"Nunca", con 2 participantes (6,3%), mostrando que pocas empresas no evidenciaron
esta mejora.

Tabla 18. Capacidad de reinversion de la rentabilidad.

(La rentabilidad obtenida es suficiente para reinvertir en la mejora de la

infraestructura o maquinaria de la empresa?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casinunca 4 12,5 12,5 18,8
A veces 5 15.6 15,6 34,4
Casi siempre 9 28,1 28,1 62,5
Siempre 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 14. Capacidad de reinversion de la rentabilidad.

iLarentabilidad obtenida es suficiente para reinvertir en la mejora de la infraestructura o maquinaria de la
empresa?

EMunca

M Casi nunca
WA veces

[ casi sismpre
Osiempre
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Interpretacion:

La categoria con mayor frecuencia fue "Siempre" con 12 participantes (37,5%),
reflejando una percepcion positiva sobre la capacidad de reinversion. La menor
frecuencia fue "Nunca", con 2 participantes (6,3%), indicando que muy pocas empresas
consideran insuficiente su rentabilidad.

Tabla 19. Rentabilidad de la inversion frente al ahorro bancario.

(Considera usted que el rendimiento de su inversion actual es superior al que

obtendria en una cuenta de ahorros bancaria?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
~ Casinunca 4 12,5 12,5 18,8
A veces 6 18.8 18,8 37,5
Casi siempre 13 40,6 40,6 78,1
Siempre 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 15. Rentabilidad de la inversion frente al ahorro bancario.

¢Considera usted que el rendimiento de su inversion actual es superior al que obtendria en una cuenta de
ahorros bancaria?

EMunca

M Casi nunca
WA veces

[ casi sismpre
Osiempre
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Interpretacion:

La mayor proporcion correspondid a "Casi siempre" con 13 participantes
(40,6%), indicando una valoracion favorable del rendimiento de la inversion. La menor
frecuencia fue "Nunca", con 2 participantes (6,3%), evidenciando que pocos consideran
lo contrario.

Tabla 20. Capacidad de negociacion con proveedores.

(La empresa tiene la capacidad de negociar mejores precios con proveedores

debido a su buena liquidez operativa?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casinunca 5 15,6 15,6 21,9
A veces 5 15.6 15,6 37.5
Casi siempre 14 43,8 438 81,3
Siempre 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 16. Capacidad de negociacion con proveedores.

iLaempresatiene la capacidad de negociar mejores precios con proveedores debido a su buena liquidez
operativa?

EMunca

M Casi nunca
WA veces

[ casi sismpre
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Interpretacion:

La respuesta predominante fue "Casi siempre" con 14 participantes (43,8%), lo

que evidencia que la liquidez favorece la negociacién con proveedores. La menor

frecuencia correspondi6 a "Nunca", con 2 participantes (6,3%), reflejando una situacion

poco comun.

Tabla 21. Cobertura de costos fijos mediante las ventas.

(Los niveles de ventas actuales permiten absorber los costos fijos sin generar

pérdidas en meses de baja demanda?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3

Casinunca 3 9,4 9.4 15,6
A veces 4 12,5 12,5 28,1
Casi siempre 11 34,4 34,4 62,5
Siempre 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 17. Cobertura de costos fijos mediante las ventas.

iLos niveles de ventas actuales permiten absorber los costos fijos sin generar pérdidas en meses de baja
demanda?
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Interpretacion:

La categoria con mayor frecuencia fue "Siempre" con 12 participantes (37,5%),
indicando que la mayoria puede cubrir sus costos fijos incluso en periodos de menor
demanda. La menor frecuencia fue "Nunca", con 2 participantes (6,3%), representando
una pequefia proporcion de empresas.

Tabla 22. Optimizacion de los gastos administrativos.

(Se han optimizado los gastos administrativos (gastos de oficina, papeleria,

servicios) en el ultimo afio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casinunca 3 9.4 9.4 15,6
A veces 5 15,6 15,6 31,3
Casi siempre 16 50,0 50,0 81,3
Siempre 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 18. Optimizacion de los gastos administrativos.

¢Se han optimizado los gastos administrativos (gastos de oficina, papeleria, servicios) en el ultimo afio?

Enunca

Ml Casi nunca
WA veces

[H Casi sismpre
Osiempre
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Interpretacion:

La mayor frecuencia corresponde a "Casi siempre" con 16 participantes
(50,0%), lo que evidencia avances en la optimizacion de los gastos administrativos. La
menor frecuencia fue "Nunca", con 2 participantes (6,3%), mostrando que pocas
empresas no han logrado esta mejora.

Tabla 23. Retorno sobre los activos y cumplimiento financiero.

(El retorno sobre los activos (ROA) de la empresa permite cumplir con los

compromisos financieros a corto plazo?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 9,4 9.4 9,4
Casinunca 2 6,3 6,3 15,6
A veces 4 12,5 12,5 28,1
Casi siempre 16 50,0 50,0 78,1
Siempre 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 19. Retorno sobre los activos y cumplimiento financiero.

iElretorno sobre los activos (ROA) de la empresa permite cumplir con los compromisos financieros a corto
plazo?

EMunca

M Casi nunca
WA veces

[ casi sismpre
Osiempre
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4.3.

Interpretacion:

La respuesta predominante fue "Casi siempre" con 16 participantes (50,0%),
indicando que la mayoria considera suficiente el rendimiento de sus activos para
atender sus obligaciones de corto plazo. La menor frecuencia correspondié a "Casi
nunca", con 2 participantes (6,3%), reflejando una reducida proporciéon de empresas
que perciben lo contrario.

Prueba de hipotesis

Para determinar la validacion cientifica de los supuestos tedricos planteados en
la investigacion, se procedid a la contrastacion estadistica de la hipotesis general y
especificas.

Dado que las variables de estudio (Sistema de contabilidad de gestion y
Rentabilidad operativa) fueron medidas mediante escalas ordinales (escala de Likert) a
través de un cuestionario aplicado a los 32 colaboradores de la muestra, se selecciono
una prueba estadistica no paramétrica, especificamente el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman (1), el cual es idoneo para analizar el grado de asociacidon entre
variables medidas en escalas ordinales cuando la muestra es menor o presenta
distribuciones no normales (Herndndez Sampieri et al., 2014). El procesamiento de los
datos se ejecutd utilizando el software estadistico SPSS version 26, estableciendo un
nivel de significancia del 5% (a = 0.05) y un nivel de confianza del 95% (p < 0.05)
(Naupas Paitan et al., 2018).

4.3.1. Prueba de hipotesis general
Hipatesis general
La implementacion de un sistema de contabilidad de gestion mejora
significativamente la rentabilidad operativa de las micro y pequefias empresas

de la provincia de Oxapampa en el afio 2025. (Hi).
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Hipdtesis nula
La implementacion de un sistema de contabilidad de gestion no mejora
significativamente la rentabilidad operativa de las micro y pequefias empresas
de la provincia de Oxapampa en el afio 2025. (Ho).
Tabla 24. Correlacion de las variables Sistema de contabilidad de gestion y

Rentabilidad operativa

Correlaciones
X Y
Sistema de contabilidad deCoeficiente de1,000 ,870™
Rho degestion correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Rentabilidad operativa Coeficiente de,870™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Interpretacion.

Como se observa en la tabla, al aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman
con los 32 colaboradores de la muestra (N = 32), se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,870 con un nivel de significancia de p = 0,000 (menor al nivel
critico de 0,01).

Esto indic6 que existe una relacion positiva muy fuerte y estadisticamente
significativa entre ambas variables; es decir, a mayor implementacion de un sistema de
contabilidad de gestion, mayor incremento se evidencio en la rentabilidad operativa de

las empresas.
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Por consiguiente, al confirmarse que la relacion no fue producto del azar, se
rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipdtesis alterna, demostrando de manera
clara y sencilla para el estudio que una adecuada gestion contable mejord
significativamente el rendimiento financiero de las MYPE evaluadas.

4.3.2. Segunda hipotesis
Hipdtesis especifica N° 1
Un control riguroso de los costos de produccion permite reducir las
mermas ¢ ineficiencias, elevando el margen operativo. (Hi).
Un control riguroso de los costos de produccion no permite reducir las
mermas e ineficiencias, elevando el margen operativo. (Ho).

Tabla 25. Correlacion de variables

Correlaciones
X Y
Rho deControl riguroso deCoeficiente de1,000 ,846™
Spearman los costos decorrelacion
produccion. Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Reduccion lasCoeficiente de,846"" 1,000
mermas ecorrelacion
ineficiencias Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Como se observa en la tabla, al aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman
con los 32 colaboradores de la muestra (N = 32), se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,846 con un nivel de significancia de p = 0,000 (menor al nivel
critico de 0,01). Esto indicdé que existe una relacion positiva muy fuerte y

estadisticamente significativa entre ambas variables; es decir, a mayor aplicacion de un
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control riguroso de los costos de produccion, mayor fue la reduccion de las mermas e
ineficiencias en las empresas. Por consiguiente, al confirmarse que la relacion no fue
producto del azar, se rechazé la hipodtesis nula y se acepté la hipdtesis alterna,
demostrando de manera clara y sencilla para el estudio que un manejo adecuado de los
costos mejord significativamente el control operativo de las MYPE evaluadas.
4.3.3. Tercera hipoétesis
Hipatesis especifica N° 2
La elaboracion y seguimiento de presupuestos operativos disminuye la
desviacion de gastos, impactando positivamente en el flujo de caja. (H1).
La elaboracion y seguimiento de presupuestos operativos no disminuye
la desviacion de gastos, impactando positivamente en el flujo de caja. (HO).

Tabla 26. Correlacion de variables

Correlaciones
X Y

Rho deElaboracion yCoeficiente de1,000 ,789™
Spearman seguimiento decorrelacion

presupuestos Sig. (bilateral) . ,000

operativos. N 32 32

Impacto Positivo deCoeficiente de,789" 1,000

la desviacion decorrelacion

gastos, en el flujo deSig. (bilateral) ,000

caja N 32 32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Como se observa en la tabla, al aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman
con los 32 colaboradores de la muestra (N = 32), se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,789 con un nivel de significancia de p = 0,000 (menor al nivel

critico de 0,01).
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Esto indic6 que existe una relacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa entre ambas variables; es decir, a mayor elaboracidon y seguimiento de
presupuestos operativos, mayor fue el impacto positivo en la desviacion de gastos sobre
el flujo de caja de las empresas.

Por consiguiente, al confirmarse que la relacion no fue producto del azar, se
rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipdtesis alterna, demostrando de manera
clara y sencilla para el estudio que una adecuada planificacion presupuestaria mejoro
significativamente la gestion financiera de las MYPE evaluadas.

4.3.4. Cuarta hipdtesis
Hipotesis especifica N° 3
La aplicacion de indicadores de gestion facilita decisiones basadas en
datos, incrementando la eficiencia en el uso de los activos de la empresa. (H1).
La aplicacion de indicadores de gestion no facilita decisiones basadas

en datos, incrementando la eficiencia en el uso de los activos de la empresa.

(HO).
Tabla 27. Correlacion de variables
Correlaciones
X Y
Rho deLa aplicacion  deCoeficiente de1,000 ,894™
Spearman indicadores de gestioncorrelacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Decisiones basadas enCoeficiente de,894™" 1,000
datos, incrementandocorrelacion
la eficiencia en el usoSig. (bilateral) ,000
de los activos de laN 32 32

empresa.

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.4.

Interpretacion.
Como se observa en la tabla, al aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman

con los 32 colaboradores de la muestra (N = 32), se obtuvo un coeficiente de

correlacion de 0,894 con un nivel de significancia de p = 0,000 (menor al nivel
critico de 0,01).

Esto indico que existe una relacion positiva muy fuerte y estadisticamente
significativa entre ambas variables; es decir, a mayor aplicaciéon de indicadores de
gestion, mayor fue la toma de decisiones basadas en datos, incrementando la eficiencia
en el uso de los activos de las empresas.

Por consiguiente, al confirmarse que la relacion no fue producto del azar, se
rechazo la hipotesis nula y se acepté la hipdtesis alterna, demostrando de manera
clara y sencilla para el estudio que un uso adecuado de los indicadores mejord
significativamente el rendimiento operativo y la gestion de los recursos de las MYPE
evaluadas.

Discusion de resultados

La discusion de resultados constituye un apartado fundamental de la
investigacion cientifica, en el cual los datos empiricos obtenidos no se limitan a una
simple descripcion numérica, sino que son interpretados y contrastados criticamente
frente a la teoria existente y los antecedentes de estudio, otorgandoles un significado
contextual y doctrinal (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2020; Arias, 2020).

Bajo esta premisa epistemologica, a continuacion, se discuten los hallazgos
derivados de la evaluacion del sistema de contabilidad de gestion y su impacto en la
rentabilidad operativa de las micro y pequefias empresas (MYPE) de la provincia de

Oxapampa en el ano 2025:
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En primer lugar, al analizar la hipotesis general, los resultados estadisticos

obtenidos mediante la prueba de Rho de Spearman (13 = 0,870 ;p = 0,000)
demostraron la existencia de una correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente
significativa entre el sistema de contabilidad de gestion y la rentabilidad operativa. Este
hallazgo confirmo6 empiricamente que la implementacion de herramientas analiticas de
gestion mejord de manera sustancial el rendimiento financiero de las MYPE evaluadas.
Este resultado se alinea de forma directa con los postulados teéricos de Horngren et al.
(2012) y Kaplan y Atkinson (2015), quienes sostienen que la integracion de
procedimientos contables orientados al control gerencial dota a la organizacion de
insumos oportunos para maximizar su eficiencia econémica. Asimismo, los resultados
concuerdan con los hallazgos de Valencia Pérez (2022) y Avalos Rojas (2023), quienes
determinaron que la formalizacién y optimizacion de sistemas contables en el sector
empresarial garantizan una adecuada preparacion de la informacioén financiera,
mitigando la incertidumbre en la toma de decisiones gerenciales.

En segundo lugar, respecto al primer problema especifico y su respectiva
hipotesis sobre el control de costos, el andlisis bivariado arrojé un coeficiente de
correlacion de ry; = 0,846 (p = 0,000), evidenciando que un control riguroso de los
costos de produccion permitio reducir las mermas e ineficiencias, elevando
notablemente el margen operativo de las empresas. Este resultado corrobora la
perspectiva doctrinal de Gitman y Zutter (2012), quienes afirman que la contabilidad
de costos es vital para fijar margenes de utilidad reales y evitar distorsiones financieras
provocadas por asignaciones empiricas. Del mismo modo, complementa los aportes de
Bernal Rivas y Salazar Boada (2012) en cuanto a la necesidad de sistematizar los

procesos internos para lograr una ventaja competitiva frente a la dindmica del mercado.
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En tercer lugar, al evaluar la incidencia del planeamiento presupuestario en el
flujo de caja, la prueba estadistica demostré un coeficiente de ., = 0,789 (p =
0,000), confirmando que la elaboracion y el seguimiento periddico de presupuestos
operativos disminuyeron significativamente las desviaciones de gastos e impactaron de
manera positiva en la liquidez empresarial. Este hallazgo valida tedricamente los
planteamientos de Warren et al. (2020) sobre el control presupuestario como un
mecanismo de disciplina financiera que anticipa necesidades de capital de trabajo y
previene el sobreendeudamiento en periodos de estacionalidad o baja demanda.

Finalmente, en lo concerniente al uso de indicadores clave de desempefio (KPIs)
y su relacion con la eficiencia en el uso de los activos, se obtuvo una correlacion de
7., = 0,894 (p = 0,000), lo cual ratificé que la aplicacion de reportes de gestion
oriento a los administradores hacia la adopcion de decisiones fundamentadas en datos
objetivos, optimizando el Retorno sobre los Activos (ROA). Este resultado se sustenta
en los aportes tedricos de Romero y Gonzales (2018), quienes enfatizan que el
procesamiento y distribucion periddica de indicadores financieros y operativos
transforman la administracion empirica tradicional en una gestion estratégica orientada

al valor sostenible del negocio.
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CONCLUSIONES
Se determind que la implementacion de un sistema de contabilidad de gestion impacto y
mejord de manera significativa en la rentabilidad operativa de las micro y pequenas
empresas de la provincia de Oxapampa en el periodo 2025, respaldado por un coeficiente
de correlacion de Spearman de r; = 0,870 (p = 0,000), lo cual comprobd que una
adecuada administracion y control de la informacion financiera incrementa
sustancialmente el rendimiento econdmico del sector empresarial.
Se analiz6 la influencia del control de costos, evidenciando que un manejo riguroso de los
costos de produccion permitié reducir de forma efectiva las mermas e ineficiencias,
elevando notablemente el margen bruto y operativo de las MYPE evaluadas, con un nivel
de asociacion fuerte y significativo (r; = 0,846 ;p = 0,000).
Se evalu¢ el efecto del planeamiento presupuestario, confirmando que la elaboracion y el
seguimiento periddico de presupuestos operativos disminuyeron de manera importante la
desviacion de gastos, optimizando la eficiencia del gasto y generando un impacto positivo
en el flujo de caja de las unidades empresariales (r; = 0,789 ;p = 0,000).
Se establecio la relacion entre el uso de reportes de gestion y la optimizacion de los
recursos financieros, comprobando que la aplicacién de indicadores clave de desempefio
(KPIs) facilitd la adopcion de decisiones gerenciales basadas en datos, incrementando la

eficiencia en el uso de los activos y el rendimiento financiero (ROA) de las empresas (15 =

0,894 ;p = 0,000).



RECOMENDACIONES
A los propietarios y administradores de las micro y pequeias empresas (MYPE) de la
provincia de Oxapampa, se les recomienda institucionalizar e integrar de manera formal
sistemas de contabilidad de gestion, tanto manuales como digitales para superar los
esquemas empiricos, permitiendo un monitoreo continuo de los costos y una fijacion de
precios competitiva basada en datos reales.
A las gerencias de las empresas de los rubros agroindustrial, comercial y de servicios, se
les sugiere establecer protocolos estrictos de control de costos directos e indirectos, asi
como auditorias internas frecuentes que minimicen el porcentaje de mermas e
ineficiencias, optimizando de este modo los méargenes de ganancia bruta y operativa.
A los responsables financieros de las MYPE, se les aconseja implementar la cultura del
planeamiento presupuestario anual o semestral, realizando comparaciones mensuales
rigurosas entre los gastos ejecutados y los proyectados, con la finalidad de anticipar
desviaciones, proteger el flujo de efectivo y evitar problemas de iliquidez ante periodos de
estacionalidad o baja demanda.
A la Escuela de Formacion Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridon y a las instituciones de apoyo empresarial de la region Pasco, se les
recomienda promover programas de capacitacion y asistencia técnica dirigidos a los
emprendedores locales sobre el uso estratégico de indicadores de gestion (KPIs) y
herramientas de control interno, impulsando asi la toma de decisiones basadas en datos y

la eficiencia en el uso de los activos a largo plazo.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
ANEXO 1: Cuestionario
Estimado(a) trabajador de las micro y pequefias empresas de la provincia de
Oxapampa., estamos realizando un trabajo de investigacion sobre la “Implementacion de un
Sistema de contabilidad de gestion y su Impacto en la Rentabilidad operativa de las micro
y pequeiias empresas de la provincia de Oxapampa, 2025.”, en tal sentido le pedimos su
colaboracion respondiendo las preguntas del cuestionario con sinceridad y veracidad, el cual
serd totalmente confidencial y anonimo. Escala de Likert (Siempre, Casi siempre, A veces,

Casi nunca, Nunca).

PREGUNTAS

~ INUNCA

Sistema de contabilidad de gestion

_.
)
oy}
=
h

01 |,La empresa cuenta con un sistema (manual o digital) para
registrar detalladamente todos los costos de produccion o

servicios?

_.
)
oy}
=
O

02 |, Se realizan calculos especificos para determinar el punto de

equilibrio de sus productos/servicios mas importantes?

_.
)
oy}
=
h

03 |;La gerencia elabora un presupuesto anual o semestral para

proyectar los ingresos y gastos del negocio?

—
(\9)
[o9)
=
[O))

04 |/Se comparan mensualmente los gastos reales ejecutados

frente a lo que se habia presupuestado inicialmente?




05

(La empresa identifica y separa claramente los costos fijos de

los costos variables?

—

06

(Existen informes internos periddicos (semanales o
mensuales) que resuman el desempefio financiero del

negocio?

07

. Se asignan costos indirectos (luz, alquiler, mantenimiento)

de manera proporcional a cada producto o unidad de negocio?

—

08

. Se utilizan indicadores clave de desempeno (KPIs) para)

medir la eficiencia de los procesos operativos?

—

09

(La informacion contable se utiliza activamente para fijar los

precios de venta en lugar de solo guiarse por la competencia?

—

10

(La empresa realiza proyecciones de flujo de caja para

anticipar posibles necesidades de financiamiento?

—

Rentabilidad operativa

01

(El margen de utilidad neta de la empresa ha mostrado un

crecimiento sostenido en el ultimo ejercicio fiscal?

—

02

La empresa logra cubrir todos sus gastos operativos
utilizando exclusivamente los ingresos generados por su

actividad principal?

—

03

,Se ha observado una disminucion en el porcentaje de
desperdicios o mermas en comparacion con periodos

anteriores?

—_—

04

(La rentabilidad obtenida es suficiente para reinvertir en laj

mejora de la infraestructura o maquinaria de la empresa?




05

[ Considera usted que el rendimiento de su inversion actual es|

superior al que obtendria en una cuenta de ahorros bancaria?

06

. La empresa tiene la capacidad de negociar mejores precios

con proveedores debido a su buena liquidez operativa?

[—

07

. Los niveles de ventas actuales permiten absorber los costos

fijos sin generar pérdidas en meses de baja demanda?

08

. Se han optimizado los gastos administrativos (gastos de

oficina, papeleria, servicios) en el Gltimo afio?

[—

09

(El retorno sobre los activos (ROA) de la empresa permite

cumplir con los compromisos financieros a corto plazo?

[a—

iMuchas Gracias!
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financieras en las MYPE de la
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uso de reportes de gestion y la
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H1.3: La aplicacion de
indicadores de  gestion
facilita decisiones basadas en
datos, incrementando la
eficiencia en el uso de los
activos de la empresa.
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