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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Auditoria integral y su contribucion en la
gestion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la provincia de
Pasco, periodo 2022 tiene como objetivo principal determinar de qué manera la auditoria
integral influye en la gestion financiera de dichas empresas. La auditoria integral,
entendida como un proceso que evalia de forma sistematica y objetiva los aspectos
financieros, operativos, de cumplimiento y de gestidn, se constituye en una herramienta
clave para la toma de decisiones gerenciales.

El estudio se desarroll6 bajo un enfogue cuantitativo, de tipo aplicado y con disefio
no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por gerentes y
responsables financieros de medianas empresas del sector servicios en la provincia de
Pasco. Para la recoleccion de datos se empled técnicas como la encuesta, utilizando
cuestionarios estructurados.

Los resultados evidencian que la aplicacion de la auditoria integral contribuye
significativamente a mejorar la eficiencia, transparencia y control en la gestion financiera.
Asimismo, permite identificar riesgos, optimizar recursos y fortalecer la toma de
decisiones estratégicas por parte de los gerentes. En conclusion, la auditoria integral se
posiciona como una herramienta fundamental para el fortalecimiento de la gestién
financiera en las medianas empresas del sector servicios.

Palabras clave: auditoria integral, gestion financiera, toma de decisiones, control

interno, empresas de servicios.



ABSTRACT

This research, entitled “Comprehensive Auditing and its Contribution to the
Financial Management of Managers of Medium-Sized Service Companies in the Province
of Pasco, 2022,” aims to determine how comprehensive auditing influences the financial
management of these companies. Comprehensive auditing, understood as a process that
systematically and objectively evaluates financial, operational, compliance, and
management aspects, is a key tool for managerial decision-making.

The study was conducted using a quantitative, applied, and non-experimental
cross-sectional design. The population consisted of managers and financial officers of
medium-sized service companies in the province of Pasco. Data collection techniques
included surveys using structured guestionnaires.

The results demonstrate that the application of comprehensive auditing
significantly contributes to improving efficiency, transparency, and control in financial
management. Furthermore, it allows for the identification of risks, the optimization of
resources, and the strengthening of strategic decision-making by managers. In conclusion,
comprehensive auditing is positioned as a fundamental tool for strengthening financial
management in medium-sized service sector companies.

Keywords: comprehensive auditing, financial management, decision-making,

internal control, service companies.



INTRODUCCION

En el contexto actual de creciente competitividad y exigencias del entorno empresarial,
las medianas empresas del sector servicios enfrentan diversos desafios relacionados con la
eficiencia en la gestion de sus recursos financieros. En este escenario, la auditoria integral surge
como un instrumento que permite evaluar de manera holistica el desempefio organizacional,
abarcando no solo el ambito financiero, sino también los aspectos operativos, normativos y de
gestion.

En la provincia de Pasco, durante el periodo 2022, muchas medianas empresas
presentan limitaciones en sus procesos de control y toma de decisiones financieras, lo que
puede afectar su sostenibilidad y crecimiento. Frente a esta problematica, resulta necesario
analizar el rol que cumple la auditoria integral como herramienta de apoyo a la gestidn
financiera de los gerentes.

La presente investigacion tiene como propdsito principal analizar la contribucién de la
auditoria integral en la gestion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio
en la provincia de Pasco. Para ello, se plantea identificar el nivel de aplicacion de la auditoria
integral y su relacion con la eficiencia en la planificacion, control y toma de decisiones
financieras.

El estudio se justifica en la necesidad de fortalecer las practicas de gestion
empresarial, proporcionando evidencia empirica que permita a los gerentes adoptar
herramientas mas eficaces para la administracion de sus recursos. Asimismo, aporta al
desarrollo académico en el campo de la auditoria y la gestién financiera.

El Capitulo I, denominado Preguntas de investigacion, comprende la identificacion y
analisis del problema, asi como la definicién del estudio. Asimismo, se formulan el problema
general y los problemas especificos, junto con los objetivos generales y especificos, la

justificacion de la investigacion y su respectiva delimitacion.



En el Capitulo II, Fundamentos tedricos, se desarrollan los antecedentes de
investigacion y las bases cientificas relacionadas con la auditoria integral y su contribucion en
la gestion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicios de la provincia de
Pasco, periodo 2022. Ademas, se abordan los conceptos bésicos, la formulacion de hipotesis
generales y especificas, la clasificacion de variables y su operacionalizacién, asi como la
descripcion de variables e indicadores.

El Capitulo 111 comprende el alcance, tipo y nivel de la investigacion, asi como la
metodologia y el disefio empleados. También se detalla la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, y los procesos de validacion y confiabilidad de los
mismos. Asimismo, se incluye el procesamiento y analisis de datos, el tratamiento estadistico
y los criterios éticos considerados en el estudio.

Capitulo 1V, Resultados y discusion, se presenta el trabajo de campo realizado, los
resultados obtenidos, su analisis e interpretacion, la prueba de hipdtesis y la discusion
correspondiente. Como cierre, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de

la investigacion.

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En la provincia de Pasco, las medianas empresas de servicios cumplen un rol
clave en la dinamica econdmica local, al ofrecer diversas actividades que abarcan desde
el transporte y la logistica hasta los servicios de salud y educacién. En este escenario,
una adecuada gestion financiera resulta fundamental para asegurar su sostenibilidad y
la calidad de los servicios que brindan a la comunidad.

Bajo este contexto, la auditoria integral se posiciona como una herramienta
relevante para evaluar y fortalecer la gestion financiera de dichas empresas. No
obstante, se ha identificado que su aplicacion en el sector servicios de Pasco no
siempre es uniforme, lo que genera diferencias en su impacto real dentro de la gestion
empresarial.

Esta situacion da lugar a diversos aspectos que inciden directamente en el
desempefio de las medianas empresas y en la labor de los gerentes financieros. En
primer lugar, la eficiencia en la gestion financiera es determinante para garantizar la

rentabilidad y estabilidad organizacional, donde la auditoria integral puede aportar



1.2.

informacidn Gtil para optimizar recursos y mejorar la toma de decisiones. Asimismo,
en cuanto a la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo, estas empresas se
enfrentan a multiples exigencias legales y operativas, siendo la auditoria integral un
medio para evaluar dichos aspectos. Por otro lado, la transparencia financiera influye
directamente en el acceso a fuentes de financiamiento y en la generacion de confianza
frente a inversionistas y clientes, aspectos que pueden verse fortalecidos mediante la
aplicacion de auditorias integrales.

En consecuencia, el problema central de la presente investigacion radica en
comprender de qué manera la auditoria integral contribuye a la gestion financiera de
las medianas empresas de servicios en la provincia de Pasco. A partir de ello, se
plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢De gqué manera la auditoria integral contribuye a la mejora de la gestion
financiera en las medianas empresas de servicios de la provincia de Pasco y cuales son
los desafios que enfrentan en su implementacion?

Delimitacion de la investigacion.

Ante el problema planteado en la investigacion, los delimitamos bajo los
siguientes aspectos:
1.2.1. Delimitacion espacial

Este estudio se realizo en la provincia de Pasco.
1.2.2. Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion abarco el periodo 2022.
1.2.3. Delimitacion social.

Comprendi6 a los gerentes de las medianas empresas.



1.3.

1.2.4. Delimitacion conceptual.

En la gestion de documentos tedricos conceptuales, se incluyen los siguientes
conceptos:

Auditoria integral.

Es un proceso sistematico de evaluacion y revision que analiza de manera
global el funcionamiento de una organizacion. No se limita Unicamente al aspecto
financiero, sino que abarca también el control interno, la gestion administrativa, el
cumplimiento de normas legales, el desempefio operativo y, en algunos casos, el
impacto ambiental.

Gestion financiera.

La gestion financiera se entiende como un proceso integral orientado a la
planificacién, el control y la adecuada direccién de los recursos econémicos de una
organizacion, con la finalidad de alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz. En
este marco, implica la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la obtencion,
uso y administracion de los recursos financieros disponibles, asegurando un manejo
responsable y sostenible en el tiempo.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacidn que existe entre la auditoria integral y la gestion financiera
de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo
20227

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Cuél es la relacion que existe entre la auditoria ambiental y
sostenibilidad y la planificacion financiera de los gerentes de las medianas

empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 20227



b) ¢Cudl es la relacion que existe entre la auditoria de calidad y el control
financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la
provincia de Pasco periodo 20227
c) ¢Cuél es la relaciébn que existe entre la auditoria de ética y
responsabilidad y la gestion de riesgos financieros de los gerentes de
las medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo
2022?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general
Determinar cual es la relacion que existe entre la auditoria integral y la gestion
financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la provincia de
Pasco periodo 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Determinar cual es la relacion que existe entre la auditoria ambiental y
sostenibilidad y la planificacion financiera de los gerentes de las
medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022,
b) Determinar cual es la relacion que existe entre la auditoria de calidad y
el control financiero de los gerentes de las medianas empresas de
servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
c) Determinar cual es la relacion que existe entre la auditoria de ética y
responsabilidad y la gestion de riesgos financieros de los gerentes de
las medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo

2022.



1.5.

Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica.

El trabajo de investigacion relacionado con la auditoria integral y su
contribucion a la gestion financiera de las medianas empresas de servicio en la
provincia de Pasco para el periodo 2023 puede basarse en diversas teorias y enfoques.
Aqui hay algunas teorias que sustentan mi trabajo:

Teoria de la agencia: Esta teoria se centra en la relacion entre los gerentes y los
propietarios de una empresa, argumentando que los gerentes pueden actuar en su
propio interés en lugar de en el interés de los propietarios. La auditoria integral puede
ayudar a mitigar este problema al proporcionar un control independiente sobre las
actividades financieras y operativas de la empresa.

Teoria de la agencia costo-Agencia: Esta teoria se deriva de la teoria de la
agencia y se centra en los costos asociados con la monitorizacion y el control de los
gerentes por parte de los propietarios. La auditoria integral puede ayudar a reducir los
costos de agencia al proporcionar informacion confiable y verificada sobre las
operaciones de la empresa.

Teoria de la sefializacion: Segun esta teoria, la auditoria integral puede servir
como una sefal creible de la calidad de la gestion financiera de una empresa. Cuando
una empresa se somete a auditorias integrales de manera regular y los resultados son
favorables, puede enviar una sefial positiva a los inversionistas, prestamistas y otras
partes interesadas sobre la solidez de sus practicas de gestion financiera.

Teoria de la dependencia de los recursos: Esta teoria sugiere que las
organizaciones dependen de ciertos recursos para Su supervivencia y éxito. La
auditoria integral puede ayudar a garantizar la eficiente asignacion y gestién de estos

recursos financieros, lo que es especialmente relevante para las medianas empresas



que pueden tener recursos limitados. Teoria de la informacion asimétrica: Esta
teoria postula que, en las transacciones econOmicas, una de las partes puede
tener méas informacion que la otra, lo que puede conducir a resultados subdptimos.
La auditoria integral puede ayudar a reducir la informacion asimétrica al proporcionar
a todas las partes interesadas informacion objetiva y verificada sobre la situacion
financiera y operativa de la empresa.

La justificacion tedrica de un trabajo de investigacion sobre auditoria integral
y la gestion financiera de las medianas empresas de servicio en la provincia de
Pasco se basa en la relevancia de estos temas en el ambito empresarial y la necesidad
de comprender como la auditoria integral puede contribuir a la mejora de la gestion
financiera en este contexto. Presento algunos argumentos que respaldan la
justificacion tedrica de esta investigacion: Importancia de la gestion financiera en
empresas de servicio: La gestion financiera eficiente es fundamental para cualquier tipo
de empresa, pero es especialmente critica en el sector de servicios, donde la
rentabilidad y la calidad del servicio son clave para el éxito. Comprender como la
auditoria integral puede mejorar la gestion financiera es esencial para el desempefio y la
sostenibilidad de estas empresas.

Contribucidn de la auditoria integral a la transparencia y rendicion de cuentas:
La auditoria integral es una herramienta que promueve la transparencia y la rendicion
de cuentas en la gestion financiera de las empresas. Permite una revisién exhaustiva
de los procesos financieros y la identificacion de areas de mejora, lo que a su vez
fortalece la confianza de los inversores y las partes interesadas.

Escasez de investigacion en el contexto de empresas de servicio de Pasco: A
menudo, la literatura académica se ha centrado en la auditoria integral en otros

contextos, como el sector publico o las grandes corporaciones. La falta de



investigaciones especificas sobre el impacto de la auditoria integral en las medianas
empresas de servicio de Pasco crea una brecha en el conocimiento que esta
investigacion podria llenar.

Potencial de mejora en la gestion financiera: La auditoria integral puede
identificar areas de ineficiencia, riesgo 0 mala gestion en las finanzas de una empresa.
Comprender como estas auditorias pueden utilizarse para tomar decisiones mas
informadas y mejorar la gestion financiera es crucial para el crecimiento y el éxito a
largo plazo.

Relevancia para las empresas y la economia local: Los resultados de esta
investigacion tienen aplicabilidad directa para las medianas empresas de servicio en
Pasco, lo que podria traducirse en una gestion financiera mas eficiente, un mejor
acceso a financiamiento y un mayor aporte a la economia local.

Contribucidn al conocimiento empresarial: Esta investigacion puede contribuir
al conocimiento en el campo de la gestion financiera y la auditoria integral en el
contexto de las empresas de servicio, proporcionando informacién valiosa sobre
practicas efectivas y desafios comunes.

La justificacidn tedrica de esta investigacion se basa en la importancia de la
gestion financiera eficiente, la contribucién de la auditoria integral a la transparencia y
la rendicion de cuentas, la falta de investigacion especifica en este contexto, el
potencial de mejora en la gestion financiera y la relevancia tanto para las empresas
como para la comunidad empresarial en Pasco. Esta investigacion busca proporcionar
una comprension mas profunda de cémo la auditoria integral puede contribuir a la
gestion financiera en las medianas empresas de servicio, con el objetivo de mejorar su

desempefio y su sostenibilidad.



Para el logro del objetivo del estudio, se elaboraron los instrumentos
correspondientes a la variable 1: auditoria integral y la variable 2: gestién financiera.
Dichos instrumentos, antes de su aplicacion en la muestra poblacional, fueron
sometidos a la evaluacion de tres expertos, de los cuales uno corresponde al area
metodoldgica y dos al area tematica. Asimismo, se realizo la prueba estadistica de
validez y confiabilidad, con el fin de asegurar la calidad de los instrumentos
utilizados.

La eleccion de una metodologia adecuada resulta fundamental para responder
de manera efectiva a la pregunta de investigacion y obtener resultados consistentes y
significativos. En el caso de la presente investigacion, se justifica la utilizacion de una
metodologia mixta, que integra enfoques cuantitativos y cualitativos, por las
siguientes razones:

En primer lugar, la amplitud del tema relacionado con la auditoria integral y su
contribucion en la gestion financiera exige un analisis que considere diversas
dimensiones del problema, lo que permite una comprensién mas completa del
fendmeno estudiado.

En segundo lugar, la combinacién de ambos enfoques facilita la validacion
cruzada de los resultados, ya que los hallazgos cuantitativos pueden ser
complementados y respaldados por la informacién cualitativa, incrementando asi la
confiabilidad de la investigacion.

El enfoque cualitativo permite profundizar en las experiencias, percepciones y
dificultades de los gerentes de las empresas de servicios en relacién con la auditoria
integral, lo que contribuye a contextualizar los resultados numeéricos y a otorgarles un

mayor significado dentro del entorno estudiado.



Perspectivas de los participantes: Los gerentes y otros stakeholders de las
empresas de servicio pueden aportar insights valiosos sobre la efectividad de la
auditoria integral en la gestion financiera. Las entrevistas en profundidad y los grupos
focales permiten capturar estas perspectivas de manera méas completa.

Medicion cuantitativa: La implementacion de encuestas cuantitativas puede
proporcionar datos cuantitativos sobre la prevalencia de la auditoria integral en las
empresas de servicio, las métricas financieras y la percepcion de su efectividad.

Triangulacion de datos: La triangulacion de datos, es decir, la comparacion y
contrastacion de resultados cuantitativos y cualitativos, fortalecera la validez
y laconfiabilidad de los hallazgos, reduciendo el riesgo de sesgos metodologicos.

Recomendaciones accionables: Al combinar métodos cuantitativos y
cualitativos, la investigacion puede ofrecer recomendaciones mas solidas y
accionables para mejorar la gestion financiera y la implementacién de auditorias
integrales en las medianas empresas de servicio.

La justificacibn metodoldgica para la investigacion sobre auditoria integral y
gestion financiera en empresas de servicio en Pasco se basa en la necesidad de abordar
un tema complejo y multifacético desde diferentes angulos. La metodologia mixta
seleccionada permitird obtener una comprensién mas completa y matizada de como la
auditoria integral influye en la gestion financiera y proporcionara recomendaciones
practicas para mejorar la practica empresarial en la provincia.

Justificacion practica.

La presente investigacion se orienta hacia un enfoque préactico, dado que busca
responder a situaciones reales que enfrentan las medianas empresas de servicios en su
gestion financiera. En ese sentido, su desarrollo se sustenta en la necesidad de generar

aportes aplicables que contribuyan a mejorar su desempefio y sostenibilidad.



En primer lugar, se considera que una adecuada gestion financiera resulta clave
para el crecimiento y la estabilidad de estas empresas, las cuales constituyen un pilar
importante en la economia local de Pasco. Por ello, el estudio pretende ofrecer
herramientas que faciliten una mejor toma de decisiones. Asimismo, en un entorno
competitivo, el uso eficiente de los recursos se vuelve determinante, siendo la
auditoria integral un medio que permite identificar oportunidades de mejora en la
asignacion y aprovechamiento de dichos recursos.

Por otro lado, la transparencia en la informacion financiera fortalece la
confianza de inversionistas, clientes y socios estratégicos, lo que puede favorecer el
acceso a nuevas fuentes de financiamiento. Del mismo modo, la auditoria integral
contribuye a la identificacion y reduccién de riesgos financieros, permitiendo a las
empresas anticiparse a posibles contingencias y minimizar su impacto.

Cabe sefalar que los beneficios de esta investigacion no se limitan Unicamente
a las empresas objeto de estudio, sino que pueden extenderse al conjunto del sector
empresarial en Pasco, promoviendo la adopcion de buenas practicas. Ademas, los
resultados obtenidos podrian ser considerados en contextos similares, ampliando asi
su alcance y utilidad.

En consecuencia, la justificacidn practica de este estudio radica en su capacidad
para proponer alternativas concretas que incidan de manera directa en la mejora de la
gestion financiera, contribuyendo no solo al fortalecimiento de las empresas de

servicios, sino también al desarrollo econémico de la region.
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1.6.

Limitaciones de la investigacion

Factor externo

Se considera la situacion de emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-
19, la cual gener6 diversas limitaciones en el desarrollo normal de las actividades
académicas y de investigacion.

Factor interno

Se identifican aspectos como la disponibilidad de asesoria temaética, el apoyo
en la revisién y correccion de textos, asi como la carencia de un centro especializado
de consultoria en estadistica, lo cual representd una dificultad en el procesamiento y

andlisis de la informacion.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Michelena Valencia, 2014), en el trabajo “Examen de Auditoria
Integral al proceso de crédito y colocaciones de la Sucursal Sur de la
Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR, de la ciudad de Quito en
el periodo 20127, plante6 la conclusion siguiente: El examen de auditoria
integral debe llevarse a cabo conforme a las normas internacionales de
auditoria aplicables a los estados financieros, al control interno, al
cumplimiento de disposiciones legales y a la auditoria de gestion. Dichas
normas establecen que la auditoria debe ser planificada y ejecutada
de manera que se obtenga una seguridad razonable respecto a la
ausencia de errores significativos en los estados financieros. Asimismo, se
busca verificar que la estructura del control interno haya sido
adecuadamente disefiada y funcione de manera efectiva, que se

cumplan las principales leyes y regulaciones aplicables, y que la
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informacion utilizada como base para la evaluacion sea confiable y
pertinente

e (Yepez Duarte, 2008), en su tesis “La auditoria integral como una
respuesta efectiva en la lucha contra la corrupcion en la Direccion General de
Afiliacién y Prestaciones de dinero del IVSS”, presentada para el grado de
magister en contaduria con mencién en auditoria, nos presenta el resumen
siguiente: La presente tesis desarrolla un anélisis de la auditoria integral como una
alternativa eficaz en la lucha contra la corrupcion, proponiendo criterios que
orientan su adecuada aplicacién.

Asimismo, establece las bases para examinar los procedimientos,
lineamientos y politicas que deben implementarse, con el propdésito de
consolidar la auditoria integral como una herramienta efectiva que
contribuya tanto a la prevencion de actos irregulares como a la optimizacion
de la gestion corporativa.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

e (Aspajo Torres, 2014) en su tesis titulada “La Auditoria Integral y su
incidencia en la Gestion de las Empresas Comercializadoras del Sector
Automotriz, Lima Metropolitana 2011 - 2012”. La presente tesis,
desarrollada para optar el grado académico de Maestro en Contabilidad y
Finanzas con mencién en Auditoria y Control de Gestion Empresarial en la
Universidad San Martin de Porres, expone la siguiente conclusion: Se
determina que, para lograr una gestion eficiente y eficaz en las empresas
comercializadoras del sector automotriz, es fundamental contar con
informacion objetiva y confiable. En este sentido, resulta recomendable la
implementacion de la auditoria integral, orientada a evaluar Ila

razonabilidad de los componentes de la informacion financiera, el control
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2.2.

interno, la gestion, el cumplimiento normativo y los aspectos ambientales.

Todo ello con la finalidad de fortalecer la confiabilidad de los estados
financieros y, en consecuencia, facilitar una adecuada toma de
decisiones empresariales.

Bases teoricas - cientificas

2.2.1. Auditoria Integral

El antecedente mas estructurado de la auditoria integral se remonta a la década
de 1970 en Canadé, cuando los miembros del parlamento advirtieron que el gobierno
federal y algunas provincias no presentaban resultados claros en términos
administrativos, operativos y de gestion dentro de sus procesos de rendicién de
cuentas, frente a esta situacion, el parlamento exigié mayor transparencia y calidad en
la informacion presentada, lo que dio lugar, en 1978, al desarrollo e implementacién de
un nuevo enfoque denominado “auditoria comprensiva”. Este modelo incorpor6
diversas disciplinas con el fin de realizar evaluaciones mas completas y con un
alcance verdaderamente integral.

En el caso de México, la auditoria integral comenzd a aplicarse de manera
formal en 1989, a través de la entonces Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion (SECOGEF), con el proposito de evaluar el grado y la forma en que las
entidades cumplen con sus objetivos institucionales.

Para alcanzar este proposito, la auditoria integral considera diversos aspectos:

e Laadecuada administracion de los recursos financieros, fisicos y humanos

bajo criterios de economia, eficiencia y eficacia; el cumplimiento de la
obligacion de rendir cuentas; la observancia de las disposiciones legales y
normativas; y el seguimiento de las acciones implementadas para mejorar

la gestion.
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En cuanto a sus principios generales, la auditoria integral se sustenta en la
independencia, que garantiza la autonomia del auditor; la objetividad, basada en la
imparcialidad y el juicio profesional; y la permanencia, que implica un control
continuo de las operaciones. Asimismo, se considera la certificacion, que otorga
validez y fe publica a los informes emitidos; la integridad, que asegura una evaluacion
completa de la entidad; y el planeamiento, que orienta la definicion de objetivos,
alcance y metodologia.

De igual manera, se incorpora la supervision, como mecanismo para verificar
el cumplimiento de los objetivos y la calidad de la evidencia obtenida; la oportunidad,
que busca realizar intervenciones en el momento adecuado para evitar desviaciones; y
la forma, que establece la presentacion escrita de los informes, los cuales deben ser
revisados previamente por los responsables de la organizacion.

Auditoria ambiental y sostenibilidad.

En los Gltimos afios, la preocupacién por la proteccion del medio ambiente ha
cobrado una relevancia significativa, convirtiéndose en un tema de interés para el
ambito empresarial. Esta problematica se aborda desde tres dimensiones
fundamentales: la econémica, la social y la ambiental. En este contexto, un desarrollo
industrial equilibrado resulta esencial, ya que permite generar recursos, crear empleo y
promover la educacion ambiental, elementos clave para el bienestar social y la mejora
de la calidad de vida, en concordancia con los principios del desarrollo sostenible.

Como parte de este proceso, se ha producido una evolucidén normativa que ha
transitado desde el Derecho Administrativo hacia el Derecho Ambiental, dando origen
al denominado Derecho Administrativo Ambiental. Dentro de este marco, la auditoria
ambiental se ha consolidado como una herramienta de gestion que permite evaluar el

desemperfio ambiental de las organizaciones. De este modo, el sector industrial ha ido
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incorporando politicas orientadas a mitigar los impactos negativos de sus actividades,
mediante la implementacion de sistemas de gestién ambiental y el uso de tecnologias
mas limpias que contribuyan a reducir los niveles de contaminacion.

El avance tecnoldgico ha permitido el desarrollo de la industrializacion, lo que
a su vez ha favorecido el crecimiento de la poblacion a nivel mundial. No obstante,
este proceso también ha generado efectos adversos, como la contaminacion y diversos
problemas ambientales. Frente a ello, plantear una desindustrializacion total no resulta
viable ni razonable, ya que implicaria graves consecuencias sociales y econémicas. En
ese sentido, resulta necesario evaluar de manera responsable el impacto de la
contaminacion tanto en el ser humano como en los ecosistemas, promoviendo la
implementacion de sistemas de control ambiental.

Es importante diferenciar entre la contaminacion de origen natural y aquella
derivada de las actividades industriales, la cual se intensifico a partir de la Revolucion
Industrial. Este fendmeno ha contribuido a la actual crisis ecoldgica, evidenciando la
necesidad de fortalecer una cultura de responsabilidad ambiental que adn es limitada
en diversas regiones del mundo.

Que es auditoria ambiental.

+ En términos generales, la auditoria ambiental se orienta a evaluar el
desempefio ambiental de una empresa, considerando tanto sus procesos
como sus areas operativas, con el fin de determinar su eficacia y el nivel de
cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes.

+ Estas auditorias se realizan con el proposito de asegurar que las
organizaciones adopten medidas adecuadas para la proteccién del medio
ambiente. Asimismo, permiten supervisar sus practicas ambientales y

verificar que se ajusten a las disposiciones legales aplicables.
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+ De manera especifica, una auditoria ambiental busca identificar aquellas
practicas de gestion que resultan efectivas, detectar oportunidades de
mejora en el cumplimiento de la normativa ambiental y evaluar los
riesgos, tanto actuales como potenciales, que puedan afectar al entorno.

Auditoria ambiental en las empresas.

Las auditorias ambientales tienen como propdsito alcanzar diversos objetivos
que, en un sentido amplio, se orientan a evaluar el impacto que generan las actividades
de una empresa sobre el medio ambiente. A partir de ello, proporcionan a la direccion
informacidn util para mejorar la sostenibilidad, identificar procesos que contribuyen
positivamente a la productividad y eficiencia, asi como anticipar riesgos antes de que
se materialicen.

No obstante, su finalidad principal radica en garantizar el cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente. Cada pais o jurisdiccion establece normas y requisitos
especificos que las empresas deben respetar, cuyo incumplimiento puede derivar en
sanciones significativas, como multas u otras medidas legales.

En este contexto, las auditorias ambientales cumplen un papel clave al
promover el cumplimiento normativo dentro de la organizacion. A través de ellas, es
posible identificar necesidades de capacitacion, evaluar la eficacia de los sistemas de
control implementados y analizar si existen adecuados canales de comunicacién en
relacion con las obligaciones ambientales.

Para acceder a certificaciones como la ISO 14001, las empresas deben
someterse a evaluaciones realizadas por entidades externas e independientes. Sin
embargo, previamente pueden desarrollar auditorias internas que les permitan conocer
su situacion actual y determinar si se encuentran en condiciones de cumplir con los

requisitos exigidos para dicha certificacion.
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Tipos

Existen tres tipos principales de auditorias ambientales que una empresa puede
llevar a cabo: las auditorias de cumplimiento ambiental, las auditorias del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) y las auditorias ambientales funcionales.

Las auditorias de cumplimiento ambiental son las mas comunes,
especialmente en el ambito empresarial a nivel internacional, y se centran en verificar
el cumplimiento de las normas y regulaciones ambientales vigentes. Por su parte, las
auditorias del Sistema de Gestion Ambiental evalian la eficacia del sistema
implementado por la organizacion para gestionar sus impactos ambientales.
Finalmente, las auditorias ambientales funcionales analizan areas especificas de la
empresa con el fin de identificar mejoras en sus procesos ambientales.

Aunque en la practica muchas organizaciones priorizan las auditorias de
cumplimiento, los tres tipos resultan relevantes, ya que su aplicacion depende de las
necesidades particulares de cada empresa, pudiendo requerirse una o varias de ellas
para una adecuada gestion ambiental.

Cumplimiento medioambiental

La auditoria de cumplimiento ambiental es una de las modalidades mas
utilizadas por las empresas, especialmente en contextos donde la normativa es estricta.
Este tipo de auditoria se orienta a verificar si la organizacién cumple con los requisitos
establecidos y con la normativa vigente, generalmente a través de criterios
previamente definidos.

En ese sentido, permite determinar si las actividades desarrolladas se ajustan a
las disposiciones aplicables en cada proceso especifico. Segun el sector y la naturaleza

de sus operaciones, las empresas pueden requerir la evaluacion de distintos
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procedimientos, siendo estas auditorias particularmente necesarias para la obtencion
de licencias o autorizaciones ambientales.

Este tipo de auditoria facilita a las organizaciones evaluar si estan
implementando las acciones necesarias para reducir su impacto ambiental. Cabe
destacar que los requisitos suelen estar claramente definidos por las entidades
reguladoras, lo que permite a las empresas verificar de manera mas precisa su nivel
de cumplimiento.

Auditoria de calidad.

Al abordar el concepto de auditoria de calidad, se hace referencia
principalmente a las normas relacionadas con los sistemas de gestion de calidad, como
las establecidas por la ISO. Estas normas permiten desarrollar de manera rigurosa la
planificacién, preparacion y elaboracion de informes, facilitando asi el control y la
evaluacion de los criterios de auditoria. Con el paso del tiempo, la auditoria de calidad
ha evolucionado hasta integrarse como parte de la gestion interna de las
organizaciones, convirtiéndose también en una herramienta clave para satisfacer las
exigencias de los clientes.

En cuanto a su evolucidn, la auditoria tiene antecedentes que se remontan a
épocas muy antiguas, incluso vinculadas a registros primitivos. No obstante, su
desarrollo no ha sido uniforme, ya que ha adoptado distintos enfoques, métodos y
formas de respaldo a lo largo del tiempo.

La auditoria de calidad, como tal, comienza a tomar forma hacia la década de
1950, periodo en el que coexistian dos enfoques principales: uno orientado a los
procesos Y la produccién, y otro basado en métodos propios de la auditoria financiera

aplicados a la planificacion de la calidad.
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Posteriormente, durante la década de 1970, estos enfoques se consolidaron,
con especial énfasis en el control y la evaluacion de proveedores y subcontratistas.
Mas adelante, entre las décadas de 1980 y 1990, se formalizaron los métodos de
auditoria de calidad, promoviendo la estandarizacion dentro de las organizaciones y
reduciendo la duplicidad de evaluaciones, lo que contribuyd a mejorar su eficiencia.

En busca de dar solucion a estas necesidades se pone en practica las
NORMAS ISO 9000 convirtiéndose en una tendencia a nivel internacional.

Objetivos de Auditoria de Calidad

Mills, David (2003) sefiala que la auditoria de calidad persigue diversos
objetivos fundamentales, entre los cuales destacan la conformidad, la eficacia y la
continuidad.

En cuanto a la conformidad, esta se orienta a evaluar el grado de
implementacién del sistema de gestion de calidad y el desempefio de los resultados
obtenidos a través de dicho sistema. En este sentido, las organizaciones que buscan
cumplir con estandares especificos suelen recurrir a auditorias de conformidad,
especialmente cuando tienen como propdsito obtener certificaciones como la 1SO
9001.

Respecto a la eficacia, la auditoria permite analizar si un area o proceso cumple
con los requerimientos actuales del negocio, ya sea en una primera evaluacion o como
seguimiento de auditorias previas. Su finalidad es verificar el logro de los objetivos
establecidos y asegurar que el sistema responda adecuadamente a las necesidades
organizacionales.

Por ultimo, la continuidad hace referencia a la necesidad de mantener procesos

de mejora constante. Una organizacion que no introduce cambios o mejoras tiende a
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deteriorar su desempefio, ya sea por la evolucion del entorno competitivo o por

factores internos como la falta de dinamismo y adaptacion.

Clasificacion de la auditoria de calidad

Con base en la tesis de Murillo, Monica y Zufiiga, Alex (2012), se propone la

siguiente clasificacion de la auditoria de calidad:

¢

La auditoria de calidad al producto consiste en la revision detallada de productos
terminados antes de su aceptacion por parte del cliente. Su finalidad es verificar si
el resultado obtenido ya sea un bien, servicio o material cumple con los

estandares de calidad establecidos.

La auditoria de calidad del proceso se enfoca en el andlisis sistematico e

independiente de los elementos que conforman un proceso. A través de esta evaluacion,
se busca determinar si las actividades y los resultados cumplen con las disposiciones
previamente definidas, asi como verificar si estas se ejecutan de manera adecuada para
alcanzar los objetivos propuestos.

La auditoria del sistema de calidad tiene como propdésito evaluar, mediante
evidencias objetivas, si el sistema implementado es adecuado, se encuentra
debidamente documentado y ha sido aplicado de forma efectiva conforme a los
requisitos establecidos. Este tipo de auditoria, también conocida como auditoria de
gestion, permite analizar el grado de economia, eficiencia y eficacia en la
planificacién, control y uso de los recursos dentro de la organizacion.

Auditorias del sistema de Gestion de la calidad

De acuerdo con la Norma I1SO 9000:2005, en el inciso 2.8.2, las auditorias se

emplean para determinar el grado de cumplimiento de los requisitos del sistema de

gestion de la calidad. Los resultados obtenidos permiten evaluar su eficacia e

identificar oportunidades de mejora dentro de la organizacion.
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Se distinguen tres tipos de auditoria segun su origen. Las auditorias de primera
parte son realizadas por la propia organizacién, o en su nombre, con fines internos,
pudiendo servir como base para la autodeclaracion de conformidad. Por otro lado, las
auditorias de segunda parte son llevadas a cabo por los clientes o por terceros en su
representacion. Finalmente, las auditorias de tercera parte son efectuadas por
organismos externos independientes, generalmente acreditados, los cuales otorgan
certificaciones o registros que acreditan el cumplimiento de normas como la 1SO
9001.

Auditoria de ética y responsabilidad administrativa.

En la actualidad, vivimos en una sociedad que constantemente pone a prueba
las estructuras sociales tradicionales y, en muchos casos, deja de lado el enfoque
humanista en su funcionamiento. Esta situacion ha dado lugar a diversos problemas
que representan riesgos tanto para la humanidad como para la sostenibilidad del
planeta, derivados, en gran medida, de una alteracion en la escala de valores, donde lo
material tiende a imponerse sobre lo moral.

Fendmenos como el consumismo, la corrupcion, la violencia y el deterioro
ambiental reflejan esta problematica. En este contexto, las presiones sociales influyen
en el comportamiento de las personas, quienes, en la busqueda de reconocimiento o
poder, pueden dejar de lado el bien comun, entendido como el desarrollo integral del
ser humano y el equilibrio con su entorno.

Frente a ello, resulta necesario que los objetivos individuales se articulen con
las necesidades colectivas, promoviendo acciones responsables que consideren sus
efectos en la sociedad y en el entorno global. Esto implica actuar bajo principios que

orienten el desarrollo sin afectar los intereses comunes ni el bienestar general.
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Las empresas, como parte activa de la sociedad, no son ajenas a esta realidad.
Por el contrario, tienen la responsabilidad de analizar el contexto en el que operan,
identificar las problematicas existentes y asumir un rol comprometido con su entorno,
lo cual influye directamente en su desarrollo y competitividad.

En este sentido, la ética cobra un papel fundamental, al constituirse como una
disciplina orientada a reflexionar sobre las acciones humanas y su contribucion al bien
comun. Su incorporacion en el ambito empresarial resulta indispensable para
fortalecer la integridad organizacional y fomentar una cultura basada en la
responsabilidad, con impacto no solo en la empresa, sino también en la sociedad en su
conjunto.

2.2.2. Gestion financiera

En un entorno empresarial cada vez mas globalizado, resulta indispensable que
las organizaciones cuenten con informacién financiera accesible, oportuna y
consistente. Lograr una adecuada visibilidad financiera y mejorar la rentabilidad
implica desarrollar, evaluar y ajustar de manera constante los procesos y objetivos
operativos, en funcién de las exigencias de un mercado dinamico. En este contexto, la
gestion financiera se convierte en un elemento clave para el adecuado funcionamiento
de la organizacion.

En cuanto a su importancia, la gestion financiera permite a las empresas
mantener su competitividad y asegurar su permanencia en el mercado a largo plazo.
Para ello, es fundamental contar con un sistema que permita monitorear de manera
integral los flujos de ingresos y egresos, facilitando asi una mejor toma de decisiones.

Entre sus principales beneficios, destaca la posibilidad de planificar
financieramente el futuro y acceder a fuentes de financiamiento, asi como garantizar la

estabilidad econdmica de la empresa. Asimismo, contribuye a incrementar su valor y
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rentabilidad, proporcionar informacion confiable para la toma de decisiones
estratégicas y optimizar el uso de los recursos disponibles.

Las empresas pueden optar por distintas alternativas para la gestion de sus
finanzas, ya sea mediante asesores externos o personal especializado interno. En
cualquiera de los casos, es fundamental contar con un conocimiento completo de la
situacion financiera, tanto pasada como presente, a fin de proyectar de manera
adecuada el futuro de la organizacion.

Planificacion financiera.

La planificacion financiera puede entenderse como una técnica que permite
anticipar decisiones relacionadas con la inversion y el financiamiento, mediante la
proyeccion de escenarios futuros y el analisis de posibles resultados. En este sentido,
implica la elaboracién de previsiones y la formulacion de presupuestos gque orientan
de manera mas eficiente las actividades de las distintas areas de la organizacion,
con el proposito de alcanzar sus metas y objetivos (Montafia, 2016).

La planificacién financiera contribuye a la sostenibilidad de las empresas en el
tiempo, ya que facilita la evaluacion de resultados cuantitativos en cada éarea,
permitiendo mantener un equilibrio econémico a nivel organizacional. Ademas, ayuda
a enfrentar las dificultades propias del entorno empresarial y se convierte en un
elemento clave para la toma de decisiones, al prever situaciones que pueden impactar
en el &mbito econdmico, contable y financiero (Pérez y Pérez, 2016).

Por otro lado, se considera un mecanismo orientado al logro de los objetivos
empresariales, a través de la formulacion de prondsticos y proyecciones que guian el
desempefio financiero. Este proceso incluye la evaluacion y estimacién de los recursos
disponibles, promoviendo su uso adecuado. En términos generales, la planificacion

financiera se desarrolla en tres fases: la proyeccion de las acciones a realizar, la
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ejecucion de lo planificado y, finalmente, la evaluacion de los resultados obtenidos,
con el fin de verificar su efectividad (Calufia, 2017).

Importancia

La planificaciéon financiera constituye un aspecto fundamental dentro de la
gestion empresarial, ya que debe analizarse en funcion del entorno en el que opera la
organizacion, asi como de sus valores, objetivos a corto plazo y estrategias. Su
adecuada aplicacion facilita la eleccién de decisiones acertadas en los distintos
ambitos de la empresa (Masa, 2019).

En este sentido, su importancia radica en que proporciona al gerente una guia
clara sobre el uso eficiente de los recursos financieros. A través de la simulacion de
distintos escenarios, es posible anticipar posibles situaciones y evaluar alternativas, lo
que permite seleccionar la opcion mas conveniente para el beneficio de la organizacion
(Ortiz, 2015).

La planificacion financiera permite establecer metas concretas y proyectarlas
hacia el futuro, lo que facilita analizar el desempefio financiero real de la empresa. De
igual manera, contribuye a la toma de decisiones integrales, considerando la
interaccion de las distintas areas organizacionales y evaluando los efectos que dichas
decisiones pueden generar en cada una de ellas (Fernandez, 2017).

Objetivos de la Planificacion financiera

La planificacién financiera permite definir las acciones que deben seguirse
para una adecuada administracion de los recursos econdmicos. En muchos casos, la
ausencia de metas financieras claras se relaciona directamente con las principales
dificultades que enfrentan las organizaciones. Por ello, su aplicacion forma parte del

desarrollo cotidiano de las actividades empresariales, ya que establece objetivos
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concretos y facilita la evaluacion de la situacién inicial, permitiendo analizar el
desempefio de la organizacion (Da Silva, 2018).

En este contexto, una de las funciones esenciales de la planificacion financiera
es anticipar la viabilidad y rentabilidad de los proyectos a ejecutar. Para ello, es
necesario establecer una serie de metas que orienten el proceso. Entre sus principales
propdsitos se encuentra determinar las inversiones requeridas para el inicio de
operaciones, asi como para las etapas de consolidacion y crecimiento de la empresa.
Asimismo, permite definir las alternativas de financiamiento mas adecuadas al
momento de realizar dichas inversiones

Beneficios de la planificacion financiera

La planificacion financiera conjunta se presenta como una alternativa que
busca superar los enfoques tradicionales, los cuales en muchos casos generan
informacidn incompleta y resultados poco precisos. Su implementacion permite contar
con una visién mas integral y coordinada de la gestion financiera.

La ausencia de una adecuada planificacion puede afectar el desarrollo de la
empresa tanto en el corto como en el mediano plazo, reflejandose en un uso
ineficiente de los recursos y en la falta de prevision frente a posibles riesgos. Por ello,
su aplicacion resulta necesaria para optimizar los procesos de evaluacion, facilitar la
toma de decisiones, mejorar la coordinacion entre las distintas areas, reducir riesgos y
fortalecer los mecanismos de control (Pereda, 2019).

Proceso de Planificacion Financiera

La planificacién financiera se inicia con una evaluacion previa, en la que se
recopila la informacidn necesaria para definir los propdésitos que orientaran el accionar

de la empresa. A partir de estos, se establece un objetivo general que guia la seleccion
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de las estrategias méas adecuadas, de las cuales dependerdn, en gran medida, los
objetivos econdmicos y financieros de la organizacion.

En este proceso, uno de los primeros pasos consiste en la proyeccion de las
ventas para un periodo determinado, lo que permite estimar el nivel de desarrollo
esperado en la estructura econdmica y financiera de la empresa (Cibran, Prado, Crespo
y Huarte, 2013).

Control financiero.

Robles (2012) sefiala que el control financiero consiste en la adecuada
administracion del dinero o efectivo disponible en la empresa, a través de decisiones
oportunas que favorezcan el desarrollo de sus actividades. Asimismo, destaca que un
adecuado control financiero contribuye a mejorar el desempefio en el mercado, lo cual
se refleja en mayores niveles de rentabilidad.

Por su parte, Lawrence (2003) indica que el control financiero es una
herramienta del sistema contable que permite supervisar y evaluar la situacion
financiera de la empresa. Ademas, facilita el analisis de los resultados obtenidos y su
comparacion con los objetivos previamente establecidos, tanto a corto como a largo
plazo.

En relacion con el financiamiento, Gutiérrez (2008) menciona que la
estructura financiera de la empresa se define a partir de las fuentes de recursos
utilizadas para financiar sus activos. En este sentido, primero se establece la estructura
de capital — compuesta por pasivo y patrimonio— y posteriormente se determina la
distribucion del financiamiento entre las distintas alternativas disponibles. Estas
decisiones inciden directamente en el costo de capital, elemento clave para evaluar

proyectos de inversion y medir la generacién de valor.
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Por otro lado, Benninga (2015) sostiene que una decision financiera Optima
implica seleccionar aquellos activos que generen valor y descartar los que no lo hacen.
Este tipo de decisiones se fundamenta en parametros cuantificables y en el analisis de
datos, considerando ademas los riesgos asociados a cada alternativa.

En este contexto, el analisis de costos y riesgos resulta fundamental, ya que
permite evaluar las diferentes opciones de financiamiento disponibles, considerando
aspectos como las tasas de interés y las posibles contingencias. Del mismo modo, un
adecuado control de las actividades financieras facilita la seleccion de la fuente de
financiamiento mas conveniente.

Es importante realizar un andlisis detallado de los plazos de pago. Cuando la
empresa cuenta con proyecciones claras de ventas y flujos de efectivo, puede
estructurar sus obligaciones de manera acorde a su capacidad de pago, optimizando
asi el uso de sus recursos y evitando niveles innecesarios de endeudamiento. Sin
embargo, en escenarios de incertidumbre, este control cobra mayor relevancia para
prevenir dificultades financieras.

La eleccion de la fuente de financiamiento debe orientarse hacia aquella
alternativa que contribuya al crecimiento empresarial y al cumplimiento de los
objetivos establecidos. Una vez obtenido el financiamiento, es indispensable evaluar
sus efectos dentro de la organizacion, con el fin de determinar su impacto en el
desarrollo de la empresa y asegurar una adecuada gestion de los recursos en el tiempo.

Gestion de riesgos financieros.

Una prioridad fundamental en toda organizacién debe ser contar con un
sistema eficiente de gestion de riesgos financieros, ya que este permite identificar,
medir y evaluar los riesgos a los que se encuentra expuesta, facilitando la toma

oportuna de decisiones orientadas a mitigar su impacto. En este contexto, resulta
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2.3.

pertinente revisar algunas definiciones que contribuyen a comprender mejor este
proceso.

De acuerdo con Enciclopedia Financiera (2013), la gestion de riesgos
financieros se entiende como el proceso de medicion del riesgo, asi como el desarrollo
y aplicacion de estrategias destinadas a su adecuada gestion. Por su parte, PYME
(2015) la define como el conjunto de précticas y procedimientos que emplea una
empresa para optimizar el nivel de riesgo asociado a sus actividades financieras.

En funcion de lo expuesto, se puede considerar que la gestion de riesgos
financieros constituye un proceso integral que permite identificar, medir y controlar
los distintos riesgos que afectan a una organizacion. Asimismo, implica la
formulacion e implementacion de estrategias en las diversas areas de la empresa, con
el propdsito de gestionar dichos riesgos de manera eficiente y reducir progresivamente
su impacto.

Definicion de términos bésicos

Auditoria.

La auditoria se entiende como un proceso de verificacion sistematica realizado
en una organizacion, con el proposito de evaluar su situacion financiera, comprobar la
integridad de su patrimonio y determinar si la informacion contable refleja de manera
razonable los resultados obtenidos en un periodo determinado.

Contribucién.

Se define como un tributo cuya obligacién surge a partir de los beneficios que
obtiene el contribuyente como consecuencia de la ejecucién de obras publicas o
actividades desarrolladas por el Estado. Por su parte, la tasa corresponde a un tributo

generado por la prestacion efectiva de un servicio publico individualizado.
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2.4.

Gestion.

La gestion hace referencia al conjunto de acciones y procedimientos
orientados a la ejecucion de actividades o al logro de objetivos especificos. En este
sentido, comprende las diligencias necesarias para resolver situaciones o concretar
proyectos dentro de una organizacion.

Calidad.

La calidad se concibe como el conjunto de caracteristicas o propiedades
inherentes a un producto, servicio o proceso, que le permiten satisfacer necesidades
explicitas o implicitas.

Control financiero.

El control financiero se refiere a los mecanismos y sistemas implementados para
supervisar, medir y evaluar el uso de los recursos econémicos de una organizacién, con
el fin de conocer con precision su situacion financiera.

Gestion de riesgos financieros.

La gestién de riesgos financieros implica el seguimiento y analisis de las
condiciones del mercado, con el objetivo de anticipar posibles escenarios que puedan
afectar las inversiones. Para ello, se emplean herramientas que permiten realizar
estimaciones y proyecciones, facilitando la toma de decisiones orientadas a reducir la
exposicion al riesgo.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria integral y la

gestion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la

provincia de Pasco periodo 2022.
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2.4.2. Hipotesis especificas
a) Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria ambiental y
sostenibilidad y la planificacién financiera de los gerentes de las medianas
empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
b) Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de calidad y el
control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio de
la provincia de Pasco periodo 2022.
c) Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de ética y
responsabilidad y la gestion de riesgos financieros de los gerentes de las
medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
2.5.  ldentificacion de variables
Primera variable: Auditoria integral
Segunda variable: Gestion financiera.
2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores.
Primeravariable. Auditoria integral.
Dimensiones.
Auditoria ambiental y sostenibilidad.
Auditoria de calidad.
Auditoria de ética y responsabilidad.
Indicadores
1 = Gestion ambiental.
2 = Gestion de residuos.
3 = Responsabilidad social corporativa.
4 = Tasa de defectos o errores.

5 = Indice de calidad del producto o servicio.
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6 = Cumplimiento de normas de calidad.

7 = Indice de cumplimiento ético.

8 = Indice de transparencia en la comunicacion.
9 = Cumplimiento de regulaciones éticas y legales.
Segunda variable. Gestion financiera.
Dimensiones.

Planificacion financiera Control financiero.
Gestion de riesgos financieros.

Indicadores

1 = Margen de utilidad.

2 = Rentabilidad sobre la inversion.

3 = Liquidez corriente.

4 = Presupuestos versus gastos reales.

5 = Razon de endeudamiento.

6 = Liquidez corriente.

7 = Valor en riesgo.

8 = Razdn de apalancamiento.

9 = Razédn de solvencia.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

De acuerdo con la naturaleza del estudio, asi como con el problema y los
objetivos planteados, la presente investigacion se clasifica como de tipo aplicada, dado
que se orienta a la solucion de situaciones concretas mediante la generacion de
conocimientos con utilidad préactica.
Nivel de investigacion

El presente estudio se ubica en un nivel correlacional, ya que tiene como
finalidad analizar la relacion existente entre las variables de estudio, sin establecer
necesariamente un vinculo de causalidad entre ellas.
Meétodos de investigacién

Los métodos de investigacion constituyen los procedimientos sistematicos que
se emplean en las ciencias para generar, comprobar y explicar el conocimiento. En el
presente estudio, se ha utilizado el método analitico, el cual permite descomponer el
objeto de estudio en sus distintos elementos con el fin de examinarlos de manera

detallada y comprender mejor sus caracteristicas y relaciones.
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental y de corte
transversal, de acuerdo con el alcance del estudio. Este enfoque se caracteriza por no
manipular deliberadamente las variables, sino por observar los fenGmenos tal como se
presentan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos e interpretar sus
relaciones.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por 60 gerentes de las medianas empresas de
servicio de la provincia de Pasco.
3.5.2. Muestra

La muestra para el proyecto de investigacion se determinard con la

siguiente formula utilizando un intervalo de confianza de 95%:

Z’pqN
n=— 2
e (N—1)+Z pPq

Donde:

n= Tamafio de la muestra —7

Z=Valor critico — 1.96

P=Proporcion poblacional de ocurrencia de un evento — 0.50
Q=Proporcion poblacional de no ocurrencia de un evento — 0.50
N=Poblacion — 60

E=Error muestral — 0.05

_(1.96)* (0.50) (0.50) x (60)

n

(0.05) 2 (60-1) + (1.96) 2 (0.50) (0.50)
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Donde obtenemos como resultado 44 gerentes de las medianas empresas de
servicio.

3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Séanchez & Reyes (2006) afirman que la recoleccion de datos son los medios
por los cuales el investigador recoge informacion de un fenémeno en funcion a los
objetivos del estudio (p149). En nuestra investigacion se utilizara las siguientes
técnicas e instrumentos: Técnicas de investigacion.

La encuesta.

Instrumentos de investigacion.

El cuestionario.

3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Validez de contenido.

Juicio de expertos.

Validez del instrumento de medicién auditoria integral.

P promedio = 0.002

P valor< 0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda vez que el
valor de p< 0.05.

Validez del instrumento de medicién gestion financiera.

P promedio = 0.001

P valor< 0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda vez que el

valor de p < 0.05.
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Confiabilidad.
Alpha de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento auditoria integral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 44 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,928 09

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a2 0.60 Moderada
0.60 a2 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Interpretacion
Segun los resultados del anélisis de confiabilidad, el coeficiente obtenido es de

0.928. De acuerdo con los rangos establecidos por el alfa de Cronbach, este valor indica
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que el instrumento presenta una consistencia interna muy alta, lo que evidencia su
adecuada fiabilidad para la medicion de las variables de estudio.

Confiabilidad del instrumento gestion financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 44 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

0,952 09

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20 a2 0.40 Baja o ligera
0.40 2 0.60 Moderada
0.60 a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Interpretacion
Segun los resultados del analisis de confiabilidad, el coeficiente obtenido

es de 0.952. De acuerdo con los rangos establecidos por el alfa de Cronbach, este valor
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3.8.

3.9.

3.10.

indica que el instrumento de medicidn presenta una alta consistencia interna, lo que
evidencia su adecuada fiabilidad para el desarrollo del estudio.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

SPSS Version 25.

Anélisis de datos.

Anélisis inferencial.
Tratamiento estadistico.

Prueba de Chi cuadrada de Pearson.
Orientacion ética filosofica y epistémica

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en estricto cumplimiento
de lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
Daniel A. Carrion. Asimismo, se consideraran los principios del cddigo de ética,
especialmente en lo referido al uso adecuado y responsable de las fuentes de

informacion bibliogréfica.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

Previo a la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se
procedié a la elaboracion y validacion de los mismos, siguiendo procedimientos
rigurosos e imparciales propios del proceso de investigacion. De esta manera, se
aseguro la confiabilidad de los instrumentos y su adecuada correspondencia con los
objetivos e hipotesis planteadas en el estudio.

En este sentido, el trabajo de campo se desarroll6 bajo un enfoque metodoldgico
claramente definido, detallandose a continuacion:

Cuestionario. Se aplicd un cuestionario a los gerentes de las medianas
empresas de servicios de la provincia de Pasco, periodo 2022. Dicho instrumento
estuvo conformado por interrogantes estructuradas de manera coherente, con el
propdsito de garantizar la objetividad en las respuestas y la calidad de la informacién

recolectada, considerando ademas el tamario total de la muestra.
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4.2.

Asimismo, los métodos y herramientas utilizados en la presente
investigacion fueron seleccionados en funcion de la metodologia establecida para el
desarrollo del estudio.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Este capitulo tiene el propoésito de presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la hipétesis en la investigacion “AUDITORIA INTEGRAL Y SU
CONTRIBUCION EN LA GESTION FINANCIERA DE LOS GERENTES DE LAS
MEDIANAS EMPRESAS DE SERVICIO DE LA PROVINCIA DE PASCO
PERIODO 2022”.

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Determinar cudl es la relacion que existe entre la auditoria ambiental y

sostenibilidad y la planificacién financiera de los gerentes de las medianas
empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.

b)  Determinar cual es la relacion que existe entre la auditoria de calidad y el

control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio de

la provincia de Pasco periodo 2022.

c) Determinar cual es la relacién que existe entre la auditoria de ética y
responsabilidad y la gestion de riesgos financieros de los gerentes de las
medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
AUDITORIA INTEGRAL
4.2.1. Gestion ambiental
A la pregunta: ¢;Contribuye tener en cuenta la gestion ambiental en la
auditoria ambiental y sostenibilidad de los gerentes de las medianas empresas de

servicio?
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Tabla 1. Gestion Ambiental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 5 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 4 9,1 9,1 20,5
Con frecuencia 4 9,1 9,1 29,5
Casi siempre 12 27,3 27,3 56,8
Siempre 19 43,2 43,2 100,0

Total 44 100,0 100,0

Figura 1. Gestién Ambiental

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Munca Casinunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion:

El estudio de campo realizado permitié establecer que el 43% de los
encuestados sefialé que, en su mayoria, siempre se considera la gestion ambiental
dentro de la auditoria ambiental y la sostenibilidad en la gestion de los gerentes de las
medianas empresas de servicios. Asimismo, el 27% indicé que esto ocurre casi siempre,
mientras que el 9% manifestd que se presenta con frecuencia.

Por otro lado, el 14% de los participantes sefialé que casi nunca se toma en

cuenta este aspecto, y finalmente, otro 14% indicé que nunca se considera
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4.2.2. Gestion de residuos

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta la gestion de residuos en la

auditoria ambiental y sostenibilidad de los gerentes de las medianas empresas de

servicio?
Tabla 2. Gestién de Residuos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 4 9,1 9,1 18,2
Con frecuencia 3 6,8 6,8 25,0
Casi siempre 9 20,5 20,5 455
Siempre 24 54,5 545 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 2. Gestidn de Residuos
60,0%
50,0%
40,0%
@
£
0 300%
[+]
o
20,0%
10,0%
0%
Nunca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun el trabajo de campo realizado, se determind que el 55% de los

encuestados sefiald que, en su mayoria, siempre se considera la gestién de residuos

dentro de la auditoria ambiental y la sostenibilidad en la gestion de los gerentes de las
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medianas empresas de servicios. Asimismo, el 20% indic6 que esto ocurre casi
siempre, mientras que el 7% manifesto que se presenta con frecuencia.

Por otro lado, el 9% de los participantes sefialdo que casi nunca se toma en
cuenta este aspecto, y finalmente, otro 9% indic6é que nunca se considera.
4.2.3. Responsabilidad social corporativa.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta la responsabilidad social
corporativa en la auditoria ambiental y sostenibilidad de los gerentes de las medianas
empresas de servicio?

Tabla 3. Responsabilidad Social Corporativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 5 11,4 11,4 114
Casi nunca 9 20,5 20,5 31,8
Con frecuencia 7 15,9 15,9 477
Casi siempre 9 20,5 20,5 68,2
Siempre 14 31,8 31,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Figura 3. Responsabilidad Social Corporativa
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado permitié determinar que el 32% de los
encuestados sefialo que, en su mayoria, siempre se considera la responsabilidad social
corporativa en la auditoria ambiental y la sostenibilidad dentro de la gestion de los
gerentes de las medianas empresas de servicios. Asimismo, el 23% indicO que esto
ocurre casi siempre, mientras que el 16% manifestd que se da con frecuencia.

Por otro lado, el 20% de los participantes sefialé que casi nunca se toma en
cuenta este aspecto, y finalmente, el 11% indicd que nunca se considera.

4.2.4. Tasa de defectos o errores

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta la tasa de defectos o errores en la

auditoria de calidad de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Tabla 4. Tasa de Efectos o Errores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 8 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 5 11,4 11,4 29,5
Con frecuencia 6 13,6 13,6 43,2
Casi siempre 10 22,7 22,7 65,9
Siempre 15 34,1 34,1 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Figura 4. Tasa De Efectos O Errores
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado permitio establecer que el 34% de los
encuestados sefialé que, en su mayoria, siempre se considera la tasa de defectos o
errores en la auditoria de calidad dentro de la gestion de los gerentes de las medianas
empresas de servicios. Asimismo, el 23% indic6 que esto ocurre casi siempre,
mientras que el 14% manifesto que se presenta con frecuencia.

Por otro lado, el 11% de los participantes sefial6 que casi nunca se toma en
cuenta este aspecto, y finalmente, el 18% indic6 que nunca se considera.

4.2.5. Indice de calidad del producto o servicio.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el indice de calidad del producto o

servicio de la auditoria de calidad de los gerentes de las medianas empresas de

servicio?
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Tabla 5. indice de Calidad del Producto o Servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 8 18,2 18,2 25,0
Con frecuencia 6 13,6 13,6 38,6
Casi siempre 13 29,5 29,5 68,2
Siempre 14 31,8 31,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Figura 5. indice de Calidad del Producto o Servicio
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado permitié establecer que el 32% de los
encuestados sefialé que, en su mayoria, siempre se considera el indice de calidad del
producto o servicio dentro de la auditoria de calidad en la gestidn de los gerentes de las
medianas empresas de servicios. Asimismo, el 29% indicO que esto ocurre casi
siempre, mientras que el 14% manifestd que se presenta con frecuencia.

Por otro lado, el 18% de los participantes sefialé que casi nunca se toma en

cuenta este aspecto, y finalmente, el 7% indicé que nunca se considera.
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4.2.6. Cumplimiento de normas de calidad.
A la pregunta ;Contribuye tener en cuenta el cumplimiento de normas de
calidad de la auditoria de calidad de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Tabla 6. Cumplimiento de Normas de Calidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 6 13,6 13,6 27,3
Con frecuencia 9 20,5 20,5 477
Casi siempre 9 20,5 20,5 68,2
Siempre 14 31,8 31,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Figura 6. Cumplimiento de Normas de Calidad
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer; 32% sefialo en su
mayoria siempre ccontribuye tener en cuenta el cumplimiento de normas de calidad de
la auditoria de calidad de los gerentes de las medianas empresas de servicio, 20%
indicaron casi siempre, 20% indicaron con frecuencia, 14% indicaron casi nunca y

14% indicaron nunca.
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4.2.7. Indice de cumplimiento ético

A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta el indice de cumplimiento ético de

la auditoria de ética y responsabilidad de los gerentes de las medianas empresas de

servicio?
Tabla 7. indice de Cumplimiento Etico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 5 11,4 11,4 25,0
Con frecuencia 6 13,6 13,6 38,6
Casi siempre 7 15,9 15,9 545
Siempre 20 455 455 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 7. indice de Cumplimiento Etico
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Interpretacion:

Casinunca Con frecuencia

Casi siempre

Siempre

El trabajo de campo realizado ha permitido; 45% sefialo en su mayoria siempre

contribuye tener en cuenta el indice de cumplimiento ético de la auditoria de ética y

responsabilidad de los gerentes de las medianas empresas de servicio, 16% indicaron
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casi siempre, 14% indicaron con frecuencia, 11 % indicaron casi nunca y 14 %
indicaron nunca.
4.2.8. Indice de transparencia en la comunicacion.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el indice de transparencia en la
comunicacion de la auditoria de ética y responsabilidad de los gerentes de las medianas
empresas de servicio?

Tabla 8. indice de Transparencia en la Comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 7 15,9 15,9 29,5
Con frecuencia 4 9,1 91 38,6
Casi siempre 12 27,3 27,3 65,9
Siempre 15 34,1 341 100,0

Total 44 100,0 100,0

Figura 8. indice de Transparencia en la Comunicacion
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Interpretacion:
El trabajo de campo realizado ha permitido establecer; 34% sefialaron en su

mayoria siempre contribuye tener en cuenta el indice de transparencia en la
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comunicacion de la auditoria de ética y responsabilidad de los gerentes de las
medianas empresas de servicio, 27% indicaron casi siempre, 09% indicaron con
frecuencia, 16% indicaron casi nunca y 14% indicaron nunca.
4.2.9. Cumplimiento de regulaciones éticas y legales

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el cumplimiento de regulaciones
éticas y legales de la auditoria de ética y responsabilidad de los gerentes de las
medianas empresas de servicio?

Tabla 9. Cumplimiento de Regulaciones Eticas y Legales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 11,4 11,4 114
Casi nunca 7 15,9 15,9 27,3
Con frecuencia 7 15,9 15,9 43,2
Casi siempre 8 18,2 18,2 61,4
Siempre 17 38,6 38,6 100,0

Total 44 100,0 100,0

Figura 9. Cumplimiento de Regulaciones Eticas y Legales
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer; 39%sefialaron en su
mayoria siempre Contribuye tener en cuenta el cumplimiento de regulaciones éticas y
legales de la auditoria de ética y responsabilidad de los gerentes de las medianas
empresas de servicio; 18% indicaron casi siempre, 16 % indicaron con frecuencia,
16% indicaron casi nunca, 11% indicaron nunca.

GESTION FINANCIERA
4.2.10. Margen de utilidad

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el margen de utilidad en la
planificacién financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Tabla 10. Margen de Utilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 5 114 11,4 11,4
Casi nunca 4 9,1 91 20,5
Con frecuencia 6 13,6 13,6 34,1
Casi siempre 9 20,5 20,5 54,5
Siempre 20 45,5 45,5 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Figura 10. Margen de Utilidad
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado permitié establecer que el 46% de los encuestados
sefiald que, en su mayoria, siempre se considera el margen de utilidad en la
planificacién financiera dentro de la gestion de los gerentes de las medianas empresas
de servicios. Asimismo, el 20% indic6é que esto ocurre casi siempre, mientras que el
14% manifest6 que se presenta con frecuencia.

Por otro lado, el 9% de los participantes sefiald6 que casi nunca se toma en
cuenta este aspecto, y finalmente, el 11% indic6 que nunca se considera.

4.2.11. Rentabilidad sobre la inversion.
A la pregunta: ;Contribuye tener en cuenta la rentabilidad sobre la inversion en

la planificacién financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio?
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Tabla 11. Rentabilidad Sobre la Inversion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 45 45 45
Casi nunca 3 6,8 6,8 11,4
Con frecuencia 2 45 45 15,9
Casi siempre 13 29,5 29,5 455
Siempre 24 54,5 545 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 11. Rentabilidad Sobre la Inversién
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Casi siempre
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer; 55% en su mayoria
sefialaron siempre contribuye tener en cuenta la rentabilidad sobre la inversién en la
planificacién financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio, 30%
indicaron casi nunca, 04% indicaron con frecuencia, 07% indicaron casi nunca y 04%

indicaron nunca.
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4.2.12. Liquidez corriente
A la pregunta ;Contribuye tener en cuenta la liquidez corriente en la
planificacion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Tabla 12. Liquidez Corriente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 7 15,9 15,9 27,3
Con frecuencia 6 13,6 13,6 40,9
Casi siempre 10 227 22,7 63,6
Siempre 16 36,4 36,4 100,0

Total 44 100,0 100,0

Figura 12. Liquidez Corriente
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado permitié establecer que el 36% de los encuestados
sefiald que, en su mayoria, siempre se considera la liquidez corriente en la
planificacién financiera dentro de la gestion de los gerentes de las medianas empresas
de servicios. Asimismo, el 23% indico que esto ocurre casi siempre, mientras que el

14% manifesto que se presenta con frecuencia.

54



Por otro lado, el 16% de los participantes sefialé que casi nunca se toma en
cuenta este aspecto, y finalmente, el 11% indicd que nunca se considera.
4.2.13. Presupuestos versus gastos reales

A la pregunta ;Contribuye tener en cuenta el presupuesto versus los gastos
reales en el control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Tabla 13. Presupuestos Versus Gastos Reales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 5 11,4 11,4 25,0
Con frecuencia 3 6,8 6,8 31,8
Casi siempre 11 25,0 25,0 56,8
Siempre 19 43,2 43,2 100,0

Total 44 100,0 100,0

Figura 13. Presupuestos Versus Gastos Reales
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Interpretacion:
Nuestro trabajo de campo permitio determinar; el 43% en su mayoria sefialo
siempre contribuye tener en cuenta el presupuesto versus los gastos reales en el

control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio, 25%
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indicaron casi siempre, 07% indicaron con frecuencia, 11% indicaron casi nunca 14%
indicaron nunca.
4.2.14. Razon de endeudamiento

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta la razon de endeudamiento en el
control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Tabla 14. Razon de Endeudamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 8 18,2 18,2 25,0
Con frecuencia 7 15,9 15,9 40,9
Casi siempre 9 20,5 20,5 61,4
Siempre 17 38,6 38,6 100,0

Total 44 100,0 100,0

Figura 14. Razon de Endeudamiento

40,0%

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0%

MNunca Casinunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer; 39% en su mayoria
sefialaron siempre contribuye tener en cuenta la razon de endeudamiento en el control
financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio, 21% indicaron casi
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siempre, 16% indicaron con frecuencia, 18% indicaron casi nunca y 06% indicaron
nunca.
4.2.15. Liquidez corriente

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta la liquidez corriente en el control
financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Tabla 15. Liquidez Corriente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 7 15,9 15,9 15,9
Casi nunca 6 13,6 13,6 29,5
Con frecuencia 6 13,6 13,6 43,2
Casi siempre 7 15,9 15,9 59,1
Siempre 18 40,9 40,9 100,0

Total 44 100,0 100,0

Figura 15. Liquidez Corriente
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Interpretacion:
Nuestro trabajo de campo nos permitio; 41% sefialo en su mayoria siempre

contribuye tener en cuenta la liquidez corriente en el control financiero de los gerentes
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de las medianas empresas de servicio, 16% indicaron casi siempre, 14% indicaron
confrecuencia, 14%indicaron casi nuncay el 15% indicaron nunca.
4.2.16. Valor en riesgo

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el valor en riesgo en la gestion de
riesgos financieros de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Tabla 16. Valor en Riesgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 9 20,5 20,5 341
Con frecuencia 3 6,8 6,8 40,9
Casi siempre 5 11,4 11,4 52,3
Siempre 21 47,7 47,7 100,0

Total 44 100,0 100,0

Figura 16. Valor en Riesgo
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Interpretacion:
Nuestro trabajo de campo realizado permitié determinar; 48% sefialo en su

mayoria siempre contribuye tener en cuenta el valor en riesgo en la gestion de riesgos
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financieros de los gerentes de las medianas empresas de servicio, 11% indicaron casi

siempre, 07% indicaron con frecuencia, 21%indicaron con casi nunca y el 13%

indicaron nunca.

4.2.17. Razon de apalancamiento.

A la pregunta: ;Contribuye tener en cuenta la razon de apalancamiento en la

gestion de riesgos financieros de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Tabla 17. Razon de Apalancamiento

: Porcentaje Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 4 9,1 9,1 15,9
Con frecuencia 8 18,2 18,2 341
Casi siempre 10 227 22,7 56,8
Siempre 19 43,2 43,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 17. Razdn de Apalancamiento
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Interpretacion:

Confrecuencia

Casi siempre

Siempre

Nuestro trabajo de campo permitié determinar; 43% en su mayoria sefialo

siempre contribuye tener en cuenta la razoén de apalancamiento en la gestion de
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riesgos financieros de los gerentes de las medianas empresas de servicio, 23%
indicaron casi siempre, 18% indicaron con frecuencia, 09% indicaron con casi nuncay
07% indicaron nunca.
4.2.18. Razon de solvencia

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta la razon de solvencia en la gestion
de riesgos financieros de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Tabla 18. Raz6n de Solvencia

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido  Nunca 8 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 8 18,2 18,2 36,4
Con frecuencia 8 18,2 18,2 54,5
Casi siempre 2 45 45 59,1
Siempre 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 18. Razon de Solvencia
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Interpretacion:
El trabajo de campo que realizamos permitié determinar; 41% en su mayoria

sefialo siempre contribuye tener en cuenta la razén de solvencia en la gestion de
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4.3.

riesgos financieros de los gerentes de las medianas empresas de servicio, 05% indicaron
casi siempre, 18% indicaron con frecuencia, 18%indicaron casi nunca y 18%
indicaron nunca.

Prueba de hipotesis

Para obtener resultados e interpretaciones precisas, es necesario cumplir
previamente con los supuestos requeridos antes de aplicar los contrastes estadisticos.
Sin embargo, en algunos casos se trabaja con conjuntos de datos especificos que no
siguen una distribucién determinada, presentan variaciones significativas vy
corresponden a variables medidas en escala ordinal.

Considerando la formulacién de las preguntas generales y especificas, asi
como los objetivos planteados en la presente investigacion, los resultados obtenidos
permiten sustentar, contrastar y verificar las hipotesis planteadas inicialmente. En este
sentido, los datos recolectados han sido organizados y analizados, presentandose en
tablas estadisticas en el capitulo 4.2, con la finalidad de facilitar su interpretacion.

Para la contrastacion de hipétesis se emplea la prueba de chi-cuadrado, debido
a que los datos se estructuran en frecuencias absolutas u observadas. Asimismo, este
estadistico resulta el mas adecuado para el presente estudio, ya que las variables
analizadas son de naturaleza cualitativa.

Hipotesis general:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la auditoria integral y la
gestion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la provincia
de Pasco periodo 2022.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria integral y la
gestion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la provincia

de Pasco periodo 2022.
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GESTION FINANCIERA

Nunca Casinunca Con frecuencia Casisiempre Siempre Total
AUDITORIA INTEGRAL Nunca 5 0 0 0 0 5
Casi nunca 0 4 0 0 0 4
Con frecuencia 0 0 4 0 0 4
Casi siempre 0 0 2 9 1 12
Siempre 0 0 0 0 19 19
Total 5 4 6 9 20 44

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 150,7612 16 ,000
Razoén de verosimilitud 107,628 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 41,497 1 ,000

N de casos validos 44

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

ﬂ.lrﬂl{{')r',l - E.'_.l)z

-y 30

r
Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2
sigueuna distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16

grados delibertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipotesis

nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.
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5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

[ —_ 2 H
TO” E’} 150,761

6. Decision estadistica: Dado que 150,761 > 26.296, se rechaza Ho.
7. Conclusion: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria
integral y la gestion financiera de los gerentes de las medianas empresas
de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
Hipotesis a:
Ho: No existe una relacién directa y significativa entre la auditoria ambiental
y sostenibilidad y la planificacion financiera de los gerentes de las medianas empresas
de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
H1: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria ambiental y
sostenibilidad y la planificacion financiera de los gerentes de las medianas empresas

de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.

PLANIFICACION FINANCIERA

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre  Siempre  Total

AUDITORIA Nunca 2 0 0 2 0 4
AMBIENTAL Y Casi nunca 0 2 0 2 0 4
SOSTENIBILIDAD Con frecuencia 0 1 2 0 0 3
Casi siempre 0 0 0 9 0 9
Siempre 0 0 0 0 24 24
Total 2 3 2 13 24 44
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 108,1202 16 ,000
Razo6n de verosimilitud 86,727 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,302 1 ,000

N de casos validos 44

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

nm(O” _ E” ]1
1 E,

=l if
Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue
unadistribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipétesis

nula(Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

=1

nm _ 2
Xt = Z Z (0, EEJ} 108,120
=1 "

i
Decision estadistica: Dado que 108.120 > 26.296, se rechaza Ho.

Conclusion: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria
ambiental y sostenibilidad y la planificacion financiera de los gerentes de

las medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
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Hipotesis b:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de
calidad y el control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio de
la provincia de Pasco periodo 2022.

H1: Existe una relacién directa y significativa entre la auditoria de calidad y
el control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la
provincia de Pasco periodo 2022.

CONTROL FINANCIERO

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casisiempre  Siempre  Total

AUDITORIADE  Nunca 6 0 0 1 1 8
CALIDAD Casi nunca 0 5 0 0 0 5
Con frecuencia 0 0 3 0 3 6
Casi siempre 0 0 0 10 0 10
Siempre 0 0 0 0 15 15
Total 6 5 3 11 19 44
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 134,0002 16 ,000
Razon de verosimilitud 104,091 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,429 1 ,000
N de casos validos 44

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

i, — 2
{Or} E.'; )
E

=1 j=1 if

x? =
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3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2
sigue unadistribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16
grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipétesis
nula(Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296

5. Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

3
X =
L

"0, —E,)°
9= 50" 134,000
1

I E.' i

6. Decision estadistica: Dado que 134.000 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de
calidad y el control financiero de los gerentes de las medianas empresas de
servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.

Hipotesis c:

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre la auditoria de ética 'y
responsabilidad y la gestion de riesgos financieros de los gerentes de las medianas
empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de ética y
responsabilidad y la gestion de riesgos financieros de los gerentes de las medianas

empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
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GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

Con Casi
Nunca  Casinunca frecuencia  siempre = Siempre Total
AUDITORIA DE Nunca 6 0 0 0 0 6
ETICAY Casi nunca 0 5 0 0 0 5
RESPONSABILIDAD  Con frecuencia 0 1 3 0 2 6
Casi siempre 0 0 0 5 2 7
Siempre 0 3 0 0 17 20
Total 6 9 3 5 21 44

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 113,7582 16 ,000
Razoén de verosimilitud 83,981 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,567 1 ,000

N de casos validos 44

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

2
xz - Z im(or} - ‘Eu)

= & Ee‘;
Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2
sigue unadistribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16
grados de libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipotesis

nula(Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296
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44.

5. Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

., n rr{[’)” _ E” ]3
2=y L =11378

6. Decision estadistica: Dado que 113,758 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe Existe una relacion directa y significativa entre la
auditoria de ética y responsabilidad y la gestion de riesgos financieros de
los gerentes de las medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco
periodo 2022.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la
auditoria integral tiene una influencia significativa en la gestion financiera de los
gerentes de las medianas empresas de servicios de la provincia de Pasco durante el
periodo 2022. Estos hallazgos permiten contrastar y validar los fundamentos teéricos
planteados en el marco conceptual, asi como responder al objetivo general del estudio.

En primer lugar, se identifico que la aplicacion de la auditoria integral se

encuentra en un nivel moderado en la mayoria de las empresas analizadas. Esto
sugiere que, si bien las organizaciones reconocen la importancia de los procesos de
control y evaluacion, ain existen limitaciones en su implementacion integral. Este
resultado coincide con estudios previos que sefialan que muchas medianas empresas
adoptan practicas de auditoria de manera parcial, priorizando el enfoque financiero
sobre los componentes operativos y de cumplimiento.

Asimismo, los datos revelan que existe una relacion directa y positiva entre la

auditoria integral y la eficiencia de la gestion financiera. En particular, se observé que
las empresas que aplican de manera mas completa los procesos de auditoria presentan
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mejores niveles de planificacion financiera, control de recursos y toma de decisiones.
Esto refuerza la idea de que la auditoria integral no solo cumple una funcion de
control, sino también de apoyo estratégico a la gestion gerencial.

En relacion con el control interno, los resultados muestran que la auditoria
integral contribuye a fortalecer los mecanismos de supervision y reduccion de riesgos.
Las empresas que implementan auditorias integrales logran identificar de manera
oportuna deficiencias en sus procesos financieros, 1o que les permite adoptar medidas
correctivas y preventivas. Este hallazgo es consistente con la literatura especializada,
que destaca el papel de la auditoria como herramienta para mejorar la transparencia y
confiabilidad de la informacion financiera.

Por otro lado, se evidencié que la toma de decisiones gerenciales mejora
significativamente cuando se dispone de informacion confiable y oportuna generada a
partir de procesos de auditoria integral. Los gerentes que utilizan estos informes
muestran mayor capacidad para evaluar alternativas y optimizar el uso de los recursos
financieros. Sin embargo, también se identificaron ciertas debilidades, como la falta
de capacitacién especializada y la limitada cultura organizacional orientada al control,
lo que restringe el aprovechamiento pleno de la auditoria integral.

En sintesis, los resultados confirman que la auditoria integral constituye una
herramienta clave para el fortalecimiento de la gestién financiera en las medianas
empresas de servicios. No obstante, su impacto depende en gran medida del nivel de
implementacién y del compromiso de la alta direccion en promover una cultura de
control y mejora continua.

Finalmente, estos hallazgos aportan evidencia empirica relevante que respalda

la necesidad de promover la adopcién de la auditoria integral en el ambito
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empresarial, especialmente en contextos como el de la provincia de Pasco, donde las

empresas enfrentan desafios relacionados con la eficiencia y competitividad.
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CONCLUSIONES

Conclusion general:

La auditoria integral contribuye de manera significativa al fortalecimiento de la
gestion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicios de la provincia de
Pasco durante el periodo 2022, al proporcionar informacién confiable, oportuna y relevante
para la toma de decisiones. Su enfoque multidimensional permite evaluar no solo los aspectos
financieros, sino también los operativos, ambientales, éticos y de calidad, generando un
impacto positivo en la eficiencia, transparencia y sostenibilidad empresarial. En
consecuencia, su adecuada implementacidn se constituye en una herramienta estratégica clave
para optimizar el uso de los recursos financieros y mejorar el desempefio organizacional.

Conclusiones especificas

Se concluye que la auditoria ambiental influye positivamente en la planificacion
financiera, ya que permite a las empresas identificar costos asociados al impacto ambiental,
optimizar el uso de recursos y adoptar practicas sostenibles. Esto contribuye a una mejor
prevision financiera y a la reduccién de contingencias econdmicas derivadas de
incumplimientos normativos o dafios ambientales.

Se determina que la auditoria de calidad fortalece el control financiero al promover
procesos mas eficientes, reducir errores operativos y mejorar la estandarizacion de
actividades. Esto se traduce en una mayor confiabilidad de la informacién financiera y en un
control mas riguroso de los recursos, favoreciendo la transparencia y la eficiencia en la
gestion.

Se concluye que la auditoria de ética y responsabilidad tiene un impacto significativo
en la gestién de riesgos financieros, al fomentar una cultura organizacional basada en
valores,integridad y cumplimiento normativo. Esto permite prevenir practicas inadecuadas,

reducir riesgos de fraude y fortalecer la confianza en la gestion financiera de la empresa.



RECOMENDACIONES

Recomendacion general.

Se recomienda a las medianas empresas de servicios de la provincia de Pasco adoptar
de manera sistematica la auditoria integral, incorporando sus diferentes enfoques (financiero,
ambiental, de calidad y ético) para mejorar la gestion financiera y la toma de decisiones
gerenciales.

Recomendaciones especificas

1. Las empresas deben incorporar criterios ambientales y de sostenibilidad en su
planificaciéon financiera, considerando no solo la rentabilidad econémica, sino
también el impacto social y ambiental de sus actividades.

2. Se sugiere implementar y actualizar periddicamente los sistemas de control
interno, asegurando que estos estén alineados con los objetivos estratégicos de la
empresa y permitan detectar oportunamente desviaciones financieras.

3. Se recomienda fomentar una cultura basada en principios éticos y de
responsabilidad empresarial, mediante la implementacion de cédigos de conducta,
politicas claras y mecanismos de supervision que reduzcan riesgos financieros y

reputacionales.
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ANEXOS



CUESTIONARIO
A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de respuesta.
De dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y cologque un aspa en el paréntesis
correspondiente. La informacién que usted proporciona es de caracter confidencial.
AUDITORIA INTEGRAL
1) ¢Contribuye tener en cuenta la gestion ambiental en la auditoria

ambiental y sostenibilidad de los gerentes de las medianas empresas de

servicio?
a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ )
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

2) ¢Contribuye tener en cuenta la gestion de residuos en la auditoria

ambiental y sostenibilidad de los gerentes de las medianas empresas de

servicio?
a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia e ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

3) ¢Contribuye tener en cuenta la responsabilidad social corporativa en la
auditoria ambiental y sostenibilidad de los gerentes de las medianas empresas

de servicio?



a. Siempre B) ()

b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca @ )

4) ¢Contribuye tener en cuenta la tasa de defectos o errores en la auditoria de

calidad de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia e ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca @ )

5) ¢Contribuye tener en cuenta el indice de calidad del producto o servicio de la

auditoria de calidad de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca ® )

6) ¢Contribuye tener en cuenta el cumplimiento de normas de calidad de la

auditoria de calidad de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()

e. Nunca @ )



7) ¢Contribuye tener en cuenta el indice de cumplimiento ético de la auditoria de

ética y responsabilidad de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca ® )

8) ¢Contribuye tener en cuenta el indice de transparencia en la comunicacion de la

auditoria de ética y responsabilidad de los gerentes de las medianas empresas de

servicio?
a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia e ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca @ )

9) ¢Contribuye tener en cuenta el cumplimiento de regulaciones éticas y legales de

la auditoria de ética y responsabilidad de los gerentes de las medianas empresas

de servicio?
a. Siempre ® ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @3 ()
d. Casinunca @ ()

e. Nunca @ )



GESTION FINANCIERA

10) ¢ Contribuye tener en cuenta el margen de utilidad en la planificacion financiera

de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

a. Siempre ® ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca @ )

11) ¢Contribuye tener en cuenta la rentabilidad sobre la inversion en la

planificacidn financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia e ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca @ )

12) ¢ Contribuye tener en cuenta la liquidez corriente en la planificacion financiera

de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca ® )

13) ¢Contribuye tener en cuenta el presupuesto versus los gastos reales en el

control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

a. Siempre ® ()



b. Casi siempre @ ()

c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca @ )
14) ¢Contribuye tener en cuenta la razon de endeudamiento en el control

financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

f) Siempre ® ()
g) Casi siempre 4 ()
h) Con frecuencia 3) ()
i) Casi nunca @2 ()
J) Nunca @ )
15) ¢Contribuye tener en cuenta la liquidez corriente en el control financiero

de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca @ )

16) ¢ Contribuye tener en cuenta el valor en riesgo en la gestion de riesgos financieros

de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()

e. Nunca @ )



17) ¢Contribuye tener en cuenta la razon de apalancamiento en la gestion de

riesgos financieros de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

a.

b.

C.

d.

e.

Siempre

Casi siempre
Con frecuencia
Casi nunca

Nunca

()
4)
)
2
(1)

(

(

)

)

18) ¢ Contribuye tener en cuenta la razon de solvencia en la gestion de riesgos

financieros de los gerentes de las medianas empresas de servicio?
a.
b.
C.

d.

Siempre

Casi siempre
Con frecuencia
Casi nunca

Nunca

()
(4)
)
2)
1)

(

)

Muchas Gracias



