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RESUMEN

El principal objetivo de nuestra investigacion fue establecer el nivel de relacion entre
el sistema Just In Time y la productividad de los trabajadores de la empresa JHIRE, Unidad
Minera Huarén, en el afio 2023. Se traté de un estudio de tipo basico y nivel descriptivo,
utilizando los métodos inductivo, deductivo y correlacional. El disefio de la investigacion fue
no experimental, con enfoque correlacional.

La poblacién estuvo compuesta por 187 trabajadores, de los cuales se seleccion6 una
muestra de 126 colaboradores. Como instrumentos de recoleccién de datos, se empled la
encuesta, con su instrumento dos cuestionarios, uno para cada variable de estudio,
compuestos por 12 y 9 preguntas respectivamente, con respuestas en una escala tipo Likert
de 5 puntos.

Para la prueba de hipotesis, se utiliz6 la correlacion de Spearman (Rho), y los
resultados obtenidos indicaron una relacion significativa entre las variables (r = 0.771xx; p <
0.01). Esto nos permite concluir que existe un alto nivel de relacién entre el Just In Time y la
productividad de los trabajadores de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huar6n, en el afio
2023.

Palabras clave: Just In Time, productividad, trabajadores, empresa JHIRE, Unidad

Minera Huaron.



ABSTRACT

The main objective of our research was to establish the relationship level between the
Just in Time system and the productivity of the workers at JHIRE Company, Mining Unit
Huaron, in the year 2023. This was a basic study of descriptive level, using inductive,
deductive, and correlational methods. The research design was non-experimental, with a
correlational approach.

The population consisted of 187 workers, from which a sample of 126 employees was
selected. For data collection, surveys were employed, using two questionnaires as
instruments—one for each variable under study—composed of 12 and 9 questions,
respectively, with responses on a 5-point Likert scale.

For the hypothesis test, Spearman's correlation (Rho) was used, and the results
indicated a significant relationship between the variables (r = 0.771+*; p < 0.01). This allows
us to conclude that there is a high level of relationship between Just in Time and the
productivity of the workers at JHIRE Company, Mining Unit Huaron, in the year 2023.

Keywords: Just In Time, productivity, workers, JHIRE Company, Mining Unit Huarén.



INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, caracterizado por una alta competitividad y un
mercado globalizado, las organizaciones buscan constantemente optimizar sus procesos
productivos con el fin de mejorar la eficiencia y reducir costos. El sector minero, una de las
industrias mas importantes para la economia peruana, afronta el desafio de mantener altos
niveles de productividad mientras gestiona eficientemente los recursos disponibles. Dentro
de este contexto, la implementacién de enfoques de gestion de produccién como el Just In
Time (JIT) se ha convertido en una estrategia clave para las empresas que buscan aumentar
su competitividad y adaptarse a las exigencias del mercado.

El sistema Just In Time, desarrollado en Japén y ampliamente aplicado en diversas
industrias, tiene como principal objetivo reducir el desperdicio en el proceso de produccion al
asegurar que los insumos y materiales estén disponibles en el momento exacto en que se
requieren, evitando asi la acumulacién innecesaria de inventarios. De acuerdo con Hiroyuki
(1990) La descripcion tradicional del Just In Time (JIT) como un sistema para producir y
entregar bienes exactamente cuando y en las cantidades que se necesitan, solo captura su
esencia tedrica. Sin embargo, para las personas que trabajan directamente en su
implementacién, aprovechando su experiencia y capacidad para innovar, el JIT tiene un
significado mas profundo: eliminar de manera implacable todo tipo de desperdicio. Cuando el
JIT se integra en las empresas, los despilfarros en las fabricas son erradicados de forma
sisteméatica. Para lograr esto, es necesario abandonar las ideas convencionales y rigidas que
obstaculizan la mejora continua. (p. 95)

Este enfoque, ademas de optimizar la cadena de suministro, contribuye a mejorar los
tiempos de respuesta y la calidad del producto final, generando un impacto directo en la
productividad de los trabajadores y en los resultados globales de la empresa.

La presente investigacion se centra en el estudio de la relacion entre la
implementacion del sistema Just In Time y la productividad de los trabajadores de la Empresa
JHIRE en la Unidad Minera Huaron, en el afio 2023. El analisis de esta relacion resulta de

gran relevancia, ya que permite evaluar si la adopcién de este enfoque de gestidon ha tenido
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un impacto positivo en el desempefio de los trabajadores, asi como en la eficiencia operativa
de la empresa en un entorno minero complejo, donde la gestion efectiva de los tiempos y los
recursos es crucial para el éxito.

El estudio aborda, de manera especifica, como la filosofia Just In Time puede influir
en aspectos clave como la reduccion de tiempos muertos, la mejora en la utilizacién de
recursos, y el incremento en la motivacion y desempefio de los trabajadores. Asimismo, se
analizaran los principales retos y beneficios asociados a la implementacion de este sistema
en un contexto minero, caracterizado por procesos logisticos y operacionales particulares.

La investigacion tiene como propdsito aportar tanto a la literatura sobre gestion de
operaciones en el sector minero como a la empresa JHIRE, brindando una base empirica que
les permita tomar decisiones informadas sobre la optimizacion de sus procesos productivos.
Con ello, se espera no solo mejorar la productividad de los trabajadores, sino también
contribuir a la sostenibilidad y competitividad de la empresa en el largo plazo.

Capitulo I: Planteamiento del Problema: Este capitulo aborda la identificacion y
definicion del problema central de nuestra investigacion. Asimismo, se delinean los problemas
especificos a investigar y se formulan los objetivos generales y especificos. Ademas, se
justifica la importancia del estudio, destacando su relevancia y aportes esperados, y se
mencionan las limitaciones que podrian influir en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo Il: Marco Teo6rico de la Investigacion: El fundamento tedrico de nuestra
investigacion se basa en los conceptos clave de las variables estudiadas, Just In Time y
productividad. Hemos sido meticulosos en la revision de antecedentes de investigaciones
previas, tanto a nivel internacional, nacional, como local. Los conceptos que respaldan este
trabajo han sido seleccionados de fuentes confiables. La formulacién de hipétesis tiene como
objetivo profundizar y agilizar el andlisis, permitiendo también identificar claramente las
variables e indicadores esenciales para el estudio.

Capitulo Ill: Metodologiay Técnicas de Investigacion: En este capitulo se describe
el tipo y nivel de la investigacion, asi como el disefio metodoldgico adoptado. Se presentan

la poblacion y la muestra seleccionada, y se detallan los instrumentos de recoleccién de datos
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utilizados en el estudio. Ademas, se expone el proceso de validacion y verificacion de la
confiabilidad de los instrumentos por parte de expertos, junto con la reflexion sobre los
aspectos éticos, filoséficos y epistemolégicos que guian el trabajo.

Capitulo IV: Resultados y Discusion: Comenzamos este capitulo con la descripcién
del trabajo de campo, seguido de la presentacion de los datos obtenidos mediante una
encuesta tipo Likert aplicada a la muestra seleccionada. Para el analisis y procesamiento de
los resultados, se emplearon los programas estadisticos SPSS 26 y Excel. Posteriormente,
se presentan las pruebas de hipétesis y se realiza una discusién detallada de los resultados
obtenidos, interpretando su significado en el contexto de la investigacion.

Finalmente, se exponen las conclusiones derivadas del estudio, junto con
recomendaciones pertinentes para futuras investigaciones o mejoras practicas.

Los autores
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La industria contemporanea se enfrenta a constantes desafios que demandan
la busqueda de nuevas estrategias para mejorar la eficiencia, reducir costos y
aumentar la productividad. En este contexto, la filosofia Just In Time (JIT) ha surgido
como una metodologia de gestién que promete transformar la dindmica operativa de
las empresas.

En el &mbito empresarial, la optimizacion de procesos y la mejora continua son
elementos cruciales para alcanzar la eficiencia y la competitividad. En este contexto,
el sistema Just In Time (JIT) se presenta como una metodologia que busca reducir
inventarios y minimizar tiempos de espera, con el potencial de impactar
significativamente la productividad de los trabajadores.

La gestion eficiente de los recursos y la maximizacién de la productividad son
metas fundamentales para cualquier empresa, especialmente en entornos como el
sector minero. La Unidad Minera Huarén, consciente de la importancia de mantenerse
a la vanguardia en términos de eficiencia operativa, ha implementado el sistema Just
In Time, una estrategia reconocida por su capacidad para reducir costos y mejorar la

gestion de inventarios. No obstante, la relacion directa entre la implementacién del JIT



y la productividad de los trabajadores en esta unidad minera especifica alin no ha sido
completamente explorada.

En la actualidad se requieren trabajadores que cooperen en tareas en las que

no estaban involucrados en el enfoque tradicional. Es necesario que los

operarios ayuden a la concepcion y puesta en marcha de nuevas soluciones,
en las que la mejora continua y el trabajo en grupo son ya una realidad... En
este sentido, es mucha la importancia que cobra la predisposicion y la
formacion del trabajador al aplicar procedimientos que se utilizan en los

sistemas JIT. (Marin y Delgado, 2000, p. 41)

La Empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén en Pasco se destaca como una
entidad especializada en la ejecucién de Proyectos Mineros, focalizando su
experiencia en la extraccion de minerales y la produccion de concentrados de zinc,
plomo y cobre con elevados contenidos de plata, mediante la aplicacién avanzada de
la tecnologia de flotacién. La empresa cuenta con una infraestructura tecnolégica
sélida, maquinaria de vanguardia y un equipo de profesionales altamente capacitados
en diversas areas, acumulando una vasta experiencia en el desarrollo de Proyectos
EPCM y el Mantenimiento de Planta Minera.

A pesar de la excelencia en sus capacidades, se han identificado areas de
mejora en la organizacién productiva que, segun nuestras observaciones, tienen el
permisible de ser superadas. Un ejemplo de ello es la deteccién de inconvenientes y
retrasos en la busqueda de productos especificos, lo cual obstaculiza el cumplimiento
de los plazos determinados para las Ordenes de Servicio.

Otro aspecto critico identificado esta relacionado con la trazabilidad del
producto, un atributo logistico vital que permite registrar e identificar cada producto
desde su origen hasta su destino final. En este sentido, la empresa actualmente se
guia unicamente por las referencias de uso, lo que podria beneficiarse de una mayor

precision y sistematizacion.



1.2.

Adicionalmente, la gestion del stock, manifiesta desafios significativos en
términos de control de inventario. Esta situacién puede dar lugar a errores en la
ubicacién de productos e incluso a la posibilidad de roturas de stock. La falta de
espacio de almacenaje también se manifiesta como uno de los problemas
fundamentales en el almacén de la mina, exacerbado por las limitaciones de espacio
en los contenedores. Dada la creciente actividad y el consiguiente aumento en la
cantidad de materiales, herramientas y equipos almacenados, es imperioso optimizar
el espacio disponible para evitar costos innecesarios.

En respuesta a estas observaciones, es crucial implementar estrategias
eficaces para mejorar la eficiencia en la organizacion productiva, optimizar la
trazabilidad del producto y perfeccionar la gestion del inventario. A través de estas
iniciativas, la Empresa JHIRE, Unidad Minera Huaron, puede fortalecer aln mas su
posicién en la industria minera, superando desafios operativos y mejorando la eficacia
global de sus operaciones. Este enfoque proactivo hacia la mejora continua asegurara
gue la empresa esté bien posicionada para enfrentar los retos futuros y capitalizar las
oportunidades emergentes en el competitivo mercado minero.

Nuestra investigacion busca llenar un vacio en la comprension de los efectos
especificos del sistema Just In Time en la Empresa JHIRE Unidad Minera Huarén,
contribuyendo asi al conocimiento general sobre la aplicacion de practicas JIT en
entornos mineros. Los resultados obtenidos facilitaran a la direccion de la empresa
informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas y podrian servir como
referencia para otras unidades mineras que consideren la implementacién de
sistemas similares.

Delimitacion de la Investigacion

1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se va a desarrollar en:
Region: Pasco

Provincia: Pasco



1.3.

Distrito: Huayllay

Unidad Minera: PAN AMERICAN SILVER S.A.C. - COMPANIA MINERA
HUARON S. A.

Empresa: JHIRE
1.2.2. Delimitacion Temporal

La investigacién comprende los meses (enero a diciembre) del presente afio
2023.
1.2.3. Delimitacién Social

En nuestra investigacion se cuenta con la participacion de los trabajadores
obreros y administrativos de la Empresa JHIRE.
1.2.4. Delimitacion Conceptual

a. Just in time: De acuerdo con Hay (2003) es una “Herramienta que
permite a las organizaciones eliminar los tiempos y desperdicios
innecesarios dentro de su produccion, simplificandolos e identificando el
problema a solucionar permitiendo lograr resultados como la efectividad
en sus operaciones y ventas”

b. Productividad: De acuerdo con Chiavenato (2011) “es la relacion
mensurable entre el producto obtenido (resultado o salida) y los recursos
empleados para su produccién” (p. 231)

Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢, Cudl es el nivel de relacion del just in time y productividad de los trabajadores
de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huaron, ¢,2023?
1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Cudl es el nivel de relacion del tiempo de produccién y productividad de
los trabajadores de la Empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, ¢2023?

b) ¢Cual es el nivel de relacién del tiempo de espera y productividad de los

trabajadores de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huaron, ¢,2023?



1.4.

1.5.

c) ¢Cudl es el nivel de relacién del del tiempo de espera y productividad de
los trabajadores de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huaron, ¢,2023?
Formulacién de Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar el nivel de relacion del just in time y productividad de los
trabajadores de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos
a) Establecer el nivel de relacién del tiempo de produccién y productividad
de los trabajadores de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.
b) Comprobar el nivel de relacién del tiempo de espera y productividad de los
trabajadores de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.
c) Sendalar el nivel de relacién del del tiempo de espera y productividad de
los trabajadores de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.
Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Teoérica
La justificacion teérica de esta investigacion se fundamenta en la necesidad
de avanzar en la comprension y aplicacion de la filosofia Just In Time (JIT) en un
contexto especifico como lo es la empresa JHIRE, Unidad Minera Huar6n. A pesar de
la amplia literatura sobre JIT, su implementacién en entornos mineros no ha sido
exhaustivamente explorada, mas aun ligada a la productividad. La teoria existente
proporciona un marco solido, pero la aplicacion practica en una explotacion especifica
puede dejar ver matices y desafios Unicos.
1.5.2. Justificacion Practica
Desde una representacion practica, esta investigacion aborda los desafios
operativos reales que enfrenta la empresa JHIRE, Unidad Minera Huardn. La
empresa, a pesar de contar con tecnologia y experiencia, ha identificado areas de
mejora, especialmente en la gestidn del tiempo de produccién, los tiempos de espera

y los costos asociados. La aplicacion practica de los resultados de esta investigacion



1.6.

admitird a la empresa implementar cambios concretos y medibles en sus operaciones
diarias, optimizando asi su eficiencia y competitividad
1.5.3. Justificacién Metodoldgica

La metodologia de nuestra investigacién encerrara la recoleccion y analisis de
datos cuantitativos para proporcionar una vision completa del comportamiento de
nuestras variables. Asimismo, se elaborara dos cuestionarios (uno por cada variable),
cual sera validada por expertos en la materia. Esta metodologia aprobard una
evaluacioén rigurosa de las variables, dimensiones e indicadores y permitira su manejo
en futuras exploraciones.

1.5.4. Justificacion de Conveniencia

Nuestra investigacion resulta conveniente en el contexto actual debido a la
creciente importancia de la eficiencia operativa en un mercado minero altamente
competitivo. La conveniencia radica en la oportunidad de abordar problemas
especificos identificados por la empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, y ofrecer
soluciones tangibles y aplicables a su realidad.

Limitaciones de la Investigacion

Una restriccién significativa que se presenta en nuestra investigacion reside
en la limitada disponibilidad de tiempo por parte de los informantes que conforman
nuestra muestra seleccionada. Estos participantes mencionaran que se encuentran
inmersos en sus actividades diarias, lo que dificulta su compromiso pleno con el
estudio. Ademas, se suma a esta limitacién la restriccion de recursos econdmicos
necesarios para respaldar financieramente nuestra investigacion.

La escasez de tiempo entre los informantes se justifica por sus compromisos
laborales y responsabilidades diarias, lo que ha generado un desafio en la obtencién
de informacion detallada y exhaustiva. Esta limitaciéon temporal puede afectar la
profundidad de los datos recopilados y, por ende, la amplitud de las conclusiones que

podemos derivar.



Asimismao, la restriccion de recursos econdmicos representa otro obstaculo, ya
gue la financiacién escasa puede impactar la extension y la calidad de la investigacion.
La falta de fondos podria restringir el acceso a herramientas, tecnologias y expertos
necesarios para llevar a cabo un estudio integral y preciso.

A pesar de estas limitaciones, nos comprometemos a mitigar su impacto
mediante una cuidadosa planificacion y gestién de tiempo, asi como la busqueda de
fuentes alternativas de financiamiento. La transparencia en la comunicacioén con los
informantes y la optimizaciéon de recursos disponibles seran fundamentales para
abordar estas limitaciones y certificar la validez y utilidad de los resultados obtenidos

en nuestra investigacion.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Diaz y Toscano (2022) en el articulo cientifico “El capital humano y la
productividad de las empresas”. Su objetivo objetivo fue “describir la influencia del
capital humano en el cumplimiento de los objetivos de productividad en las
organizaciones” La metodologia adoptada se sustenté en una basqueda exhaustiva
de articulos, empleando criterios de inclusién y exclusion meticulosamente definidos.
Tras este proceso de seleccion, se logré identificar y extraer un total de 30 articulos,
de los cuales se procedi6 a elegir cuidadosamente 14 para someterlos a una revision
y analisis detallado. La seleccion final de los 14 articulos para revision se basé en
criterios especificos de relevancia, metodologia y contribucion al campo de estudio,
asegurando un enfoque concentrado y enfocado en la revisién y sintesis de la
literatura mas impactante y significativa. En su conclusion principal nos menciona que:

En el entorno de las organizaciones un factor importante para la productividad

son los costos debido a que,para alcanzar la productividad, la empresa tiene

que administrar correctamente los recursos que esto conlleva,de tal manera

que se alcance el objetivo de productividad sin poner en riesgo el buen

desempernio financierode la organizacion. (p. 129)



Espin y Remache (2021) en la indagaciéon “Factores que afectan la
productividad de las empresas. Caso Ecuador 2010” que tuvo como principal objetivo
“analizar la productividad de las empresas ecuatorianas, por medio de las
caracteristicas propias y contextuales de las mismas” (p. 2”, la metodologia empleada
fue la regresion cuantilica, fue una investigacion de corte transversal, en su principal
comclusion nos manifiesta que:

Con respecto al tamafio de la empresa, se encontr6 que, este tiene un impacto

positivo y significativo en la productividad de las firmas ecuatorianas, ya que,

encuentran una relacién positiva y significativa entre la productividad y la

variable tamario de la empresa. (p. 32)

Espin (2017) en la indagacion “El just in time como ventaja competitiva en la
empresa Adonis de la ciudad de Ambato” en la que se propuso como objetivo principal
“‘Determinar el just in time como ventaja competitiva en la empresa Adonis de la ciudad
de Ambato” (p. 8) la investigacion es de tipo bibliogréafico, trabajo de campo, de nivel
descriptivo y exploratorio, se manej6 el método analitico y estadistico para la
obtencion de datos, se tuvo una muestra de 21 personas, como técnica se utilizé la
observacién y la encuesta, para recoger los datos se utilizé un cuestionario con 12
preguntas, en su principal conclusion nos manifiesta que: “Existe falta de organizacion
y distribucién de los tiempos y recursos en las fases de produccion, a su vez
ocasionando un deficiente control en los respectivos subsistemas operacionales” (p.
65)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Lago y Mamani (2023) en la indagacion “Just in time y la productividad de la
Empresa Procesadora Agroindustrial La Joya S.A.C. - Arequipa, 2023” cuyo objetivo
principal fue “Establecer la relacion entre el just in time y la productividad de la
empresa Procesadora Agroindustrial La Joya S.A.C. — Arequipa, 2023” (p. 16), fue
una investigacién de tipo basico, de nivel correlacional, de disefio no experimental

transversal, se realiz6 un muestreo aleatorio que determino una muestra compuesto



por 169 colaboradores, la técnica utilizada ha sido la encuesta, el instrumento
empleado fue el cuestionario conformado por 20 items por cada variable, en la
conclusion principal se expresa:

El del coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,904, este indicador

resulta de la variable just in time y la productividad, este grado de relacion es

significativa, observando la correlacién entre ambas variables es alta. Con un
nivel de confianza 99%, y el sig. bilateral es 0.000, aceptando hip6tesis alterna

y rechazando hipétesis nula. (p. 56)

Rojas y Matias (2022) en la indagacion “Metodologia just in time y la
productividad en la empresa Direccidon de proyectos de ingenieria SAC — Lima Peru
2022” que asumié como objetivo general “Determinar si existe relacion entre la
metodologia just in time y la Productividad en la empresa Direccion de Proyectos de
Ingenieria SAC — Lima Peru 2022” (p. 17), La investigacion fue de tipo no
experimental, de nivel relacional, se alcanza el modelo Cualitativo y Cuantitativo, la
muestra fue de 76 personas, la misma que se realizd mediante un muestreo
probabilistico, la recoleccion de datos se hizo con la aplicacion de la encuesta y su
instrumento el cuestionario, que comprendia 22 preguntas, al culminar la pesquisa se
concluye que:

Se analizdé que Si Existe Relacion entre la Metodologia Just In Time y la

Planificacion en la empresa Direccion de Proyectos de Ingenieria SAC.; como

se observa en la tabla 28 del chi cuadrado encontrando un p valor de

significancia de 0,020 la cual es menor que 0,05 por lo siguiente se acepto la

hipotesis alternativa. (p. 113)

Vilca (2021) en la indagacion “Just in Time y la productividad del centro
logistico de la empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021” que se trazé
como objetivo principal “Demostrar en qué nivel la aplicacion de Just in time impacto
la productividad del centro logistico en la empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de

Porres, 2021” (p. 3). Fue una investigacion aplicada, de tipo experimental y disefio pre
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experimental, la muestra estuvo dispuesta por 40 trabajadores, se empled la técnica
de la observacion, como instrumento de recoleccion de datos se manejo las fichas de
observacion, al finalizar la investigacibn menciona:

Podemos concluir que se demostrdé en qué nivel la aplicacion de Just in time

impacto la productividad del centro logistico en la empresa Sanicenter S.A.C.,

San Martin de Porres, 2021 entre las variables y podemos evidenciar que

existe un impacto. Con un valor de significancia (p-valor < 0.050), con un 5%

de nivel de significacion, los resultados de la prueba de Wilcoxon valoraron un

p valor de 0.000 para la variable productividad, y como el p valor es menor que

0.050. Se evidencia el impacto del proceso orden de pedido para con la

productividad del personal como variable y una media de 11,12 después la

aplicacion del just in time, ante una media de 6,99 antes de su aplicacion. (p.

29)

Rodriguez (2020) en la indagacion “Just time y satisfaccion al cliente en el &rea
de servicio al cliente del restaurante Ruta 58, Talara — Piura, 2020” que se plante6
como objetivo principal “Determinar la relacion del Just Time y la satisfaccion del
cliente en el restaurante Ruta 58 Talara 2020” (p. 4), la investigacién fue de tipo
aplicada, de disefio no experimental — transversal, de enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional, la muestra fue de 40 personas, para recoger los datos se empled como
técnica la entrevista y la encuesta con sus instrumentos, la guia de entrevistas y el
cuestionario con 15v preguntas en la escala de Likert, en su principal conclusion nos
menciona que “La confiabilidad se relaciona significantemente con el Just time debido
que (r =,930** y p =,000 < ,05) porque, no se realiza de manera rapida la toma de
confianza para con el cliente”. (p. 35)

2.1.3. Antecedentes Locales

Cosme (2022) en la indagacién “Kaizen y su relacion con la productividad

laboral del personal técnico especializado en la empresa Autonort Trujillo SAC —

20217, que esbozo como su objetivo principal “Determinar la relacion que existe entre
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el Kaizen y la productividad laboral del personal técnico especializado en la empresa
Autonort Trujillo SAC - 2021” (p. 6), la metodologia empleada fue en relacién al tipo
basica, de nivel correlacional. El método empleado fue el cientifico con sus técnicas
de “hipotético — deductivo”. La muestra fue de 22 personas, como instrumentos se
utilizaron el cuestionario tipo escala y la guia de observacién, Al culminar la
investigacion se manifiesta que:

Se logré determinar la relacion que existe entre el Kaizen y la productividad

laboral del personal técnico especializado en la empresa Autonort Trujillo SAC

— 2021, se termina demostrando que existe relacion directa y significativa entre

el Kaizen y la productividad laboral del personal técnico especializado en la

empresa Autonort Trujillo SAC — 2021, esto siendo motivo para considerar que
la empresa debe tener un objetivo de aplicar la herramienta de Kaizen para

mejorar la productividad laboral. (p. 51)

Cipiran y Barrera (2018) en la indagacién titulada “La satisfaccién laboral y su
relacién con la productividad en la empresa 2H Ingenieria y Construccién S.A.C.,
Pasco — 2018”. Cuyo objetivo general fue “Determinar la relacion que existe entre la
satisfaccion laboral y la productividad en la empresa 2H Ingenieray construccion SAC,
Pasco — 2018” (p. 16), fue una investigacion béasica, de nivel descriptivo y
correlacional, el método empleado fue el cientifico con el enfoque Deductivo —
Inductivo, de disefio no experimental de corte transversal y correlacional, la muestra
estuvo compuesta por 56 personas, como técnica se emple6 la encuesta y como
instrumento el cuestionario con 15 y 10 preguntas respectivamente. En su principal
conclusion manifiesta que:

La hipotesis general quedo demostrado a través de las hipétesis especificas,

parea ello se empled la prueba estadistica del chi cuadrado con un nivel de

significancia del 0.05 y un nivel de confianza del 95%, de esta manera se

demuestra la relacién teérica de las variables principales. (p. 63)
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2.2.

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Justintime

De acuerdo con Hay (2003) La adopcioén inicial del Justo a Tiempo (JIT) tuvo
sus raices en los Estados Unidos, con la industria automotriz desempefiando un papel
clave, impulsada por el Grupo de Accion de la Industria Automotriz (GAIA). Mas alla
de este sector, varias empresas estadounidenses pioneras en la implementacion de
JIT incluyen nombres notables como Omark Industries, Black and Decker y Hewlett-
Packard. A medida que la filosofia JIT gané impulso, su expansién alcanzé Canaday
Europa alrededor de 1982 o 1983, en su mayoria a través de las divisiones de
empresas estadounidenses que reconocieron su potencial para transformar las
practicas operativas. La propagacion de JIT en Centro y Suramérica, fue
aproximadamente en 1985, siguié una tendencia similar, también facilitada por las
divisiones de empresas estadounidenses que reconocieron la eficacia y los beneficios
gue esta metodologia podria aportar a sus operaciones en la region.

Kiichiro Toyoda otorgd el nombre Just in time a la visién pionera de producir

solamente lo necesario, en el momento oportuno. Esta metodologia se ha

extendido desde entonces convirtiéndose en un método de produccién que
busca maximizar la eficiencia y reducir los costes mediante la eliminacion de

desperdicios (muda) en el proceso. (Medina, 2023)

Este fendbmeno de globalizacién de JIT resalta la influencia decisiva de las
empresas estadounidenses, en la introduccién y expansion de esta filosofia de
gestion. Su aplicacion exitosa en diversas partes del mundo subraya la adaptacion y
la eficacia universal de JIT en la mejora de la eficiencia operativa y la optimizacion de
los procesos empresariales. (p. 4)

La herramienta Just Time tiene como objetivo identificar y excluir los
desperdicios dentro de una compafiia, lo que facilita el proceso dentro de la
organizacién y hace que sea mas comodo identificar y solucionar los problemas que

puedan aparecer. Al reducir los desperdicios, se puede mejorar la eficiencia y reducir
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los costos. La herramienta Just Time también ayuda a garantizar que los productos

se produzcan justo a tiempo para satisfacer la demanda, lo que comprime la

necesidad de almacenamiento y minimiza el riesgo de obsolescencia. Ademas, la
herramienta Just Time permite a los trabajadores ser mas polivalentes, lo que
aumenta la flexibilidad y la capacidad de respuesta de la organizacién. En resumen,
la herramienta Just Time es una herramienta valiosa para cualquier organizacion que
busque mejorar la eficiencia, reducir los costos y mejorar la calidad de sus productos.

De acuerdo con Marin y Delgado (2000) el objetivo de partida de los “Sistemas

JIT”, se centraliza en la eliminacién del desperdicio; es decir, en la investigacién de
problemas y en el analisis de soluciones para la eliminacion de actividades
innecesarias y sus derivaciones, como son: sobreproduccion “fabricar mas productos
de los requeridos”, operaciones innecesarias “que se tratan de eliminar mediante
nuevos disefios de productos o procesos”, desplazamientos “de personal y de
material”’, inventarios innecesarios, desperfectos, disminucion de tiempos de espera,
etcétera.

Es decir, para la mayoria de autores “El Justo a Tiempo” (JIT, Just In Time) “Es
una filosofia industrial que se concentra en eliminar los costos que se originan de todas
las actividades internas y externas y que no afladen valor al producto o servicio en una
organizacion”.

La filosofia Justo a Tiempo (JIT) se fundamenta en tres elementos esenciales
con el propésito de erradicar el desperdicio de manera efectiva:

1. Optimizacion de Actividades en los Procesos Operativos y Mejora Continua
del Rendimiento: En el marco de JIT, es imperativo lograr un equilibrio en las
actividades dentro de los procesos operativos, ademas de buscar constantemente
la mejora en su desempefio. Esta optimizacion contribuye significativamente a la
reduccion del desperdicio y al aumento de la eficiencia en la cadena de
produccion. La mejora continua no solo es un objetivo, sino un principio rector

para mantenerse competitivo en un entorno empresarial dindmico.
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2. Enfoque Empresarial hacia la Calidad y el "Hacerlo Bien a la Primera Vez":
Un componente crucial de JIT radica en la actitud de la empresa hacia la calidad,
con la premisa de lograr que las cosas se realicen correctamente desde el
principio. Esto implica proporcionar los recursos necesarios para que los
colaboradores se sientan no solo comprometidos, sino también seguros en su
conexioén con la empresa. La calidad se convierte asi en un pilar fundamental para
alcanzar eficacia operativa y satisfaccion del cliente.

3. Participacion Activa de los Empleados como Requisito Fundamental para
Eliminar el Desperdicio: La participacion activa de los empleados se presenta
como un requisito esencial para la erradicacion efectiva del desperdicio en un
entorno JIT. La resolucion de problemas que surgen en un sistema de fabricacion
solo es posible mediante la participacion plena de todos los empleados y
trabajadores. Este compromiso activo no solo impulsa la identificacion proactiva
de areas de mejora, sino que también fortalece el sentido de responsabilidad
compartida en la consecucion de los objetivos organizativos.

En resumen, la filosofia Justo a Tiempo se apoya en estos tres pilares
fundamentales, donde la optimizacién de procesos, el enfoque hacia la calidad desde
la primera instancia y la participacion activa de los empleados se entrelazan para
eliminar el desperdicio y fomentar un entorno operativo eficiente y sostenible. Estos
componentes no solo definen los principios tedricos de JIT, sino que también sirven
como directrices practicas para la implementacion exitosa de esta filosofia en el
ambito empresarial.

Subsistemas del JIT

De acuerdo con Pimenta y Martinez (2014) un sistema de informacién
caracteristico para una empresa que utiliza el sistema JIT reconoce los tres siguientes
subsistemas:

a) Tecnologia de bases de datos: Admite los detalles y especificaciones de todos

los materiales, productos y equipamientos, utilizados por los otros subsistemas.
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b)

b)

Subsistema de planeamiento: Suministra informaciéon necesaria sobre la
produccion proyectada para el proximo mes con el propésito de que los gestores
consigan preparar y organizar la fuerza de trabajo.
Subsistema de evaluacion de desempefio: Confronta el desempefio actual con
el que aparece previsto la planeacién

Dimensiones de just in time
Tiempo de produccioén: El tiempo que tarda en producirse un producto desde el
momento en que se recibe un pedido hasta el momento en que se entrega, es
decir es el tiempo total necesario para completar un proceso de produccion, desde
el inicio hasta la finalizacion, con el objetivo de minimizar demoras y optimizar la
eficiencia temporal
Tiempo de espera: El tiempo que tarda en recibir los materiales necesarios para
producir un producto. Se refiere al periodo en el que los productos o materiales
esperan antes de ser procesados, con el propdsito de reducir los tiempos muertos
y mejorar la fluidez en la cadena de suministro.
Costo de produccion: El costo total de producir un producto, incluidos los costos
de mano de obra, materiales y otros gastos indirectos. Es decir, implica los
recursos financieros involucrados en la produccion, a incluir desde la adquisicion
de materiales hasta los costos asociados con el proceso y la entrega.

Figura 1 Dimensiones de just in time

TIEMPO DE TIEMPO DE COSTO DE

PRODUCCION ESPERA PRODUCCION

Elaboracion propia
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2.2.2. Productividad

La productividad se conceptualiza como la composicion de diversas
propiedades y elementos que, al combinarse y evolucionar de manera conjunta,
generan resultados distintivos. Estos resultados pueden ser evaluados segun la
cantidad de recursos empleados, el tiempo invertido en su ejecucion, la incidencia de
posibles fallas, o el numero de individuos implicados en el proceso.

La medicion de estos diversos factores se conoce como productividad, un
indicador que abarca multiples dimensiones y que refleja la eficacia y eficiencia en la
consecucion de objetivos especificos. En esencia, la productividad no se circunscribe
a una medida Unica, sino que se manifiesta a través de diversas facetas que ofrecen
una vision integral del rendimiento en diferentes contextos y criterios evaluativos. De
acuerdo con Ramirez et al. (2022)

Para que la productividad se logre en las organizaciones, es importante

considerar distintos aspectos controlables e incontrolables, los primeros son

los factores internos, los cuales son parte de la empresa, los segundos son
factores externos, que no dependen de la organizacién. Estos factores afectan

al desarrollo de la productividad de una organizacion. (p. 204)

La nocion de productividad, ha experimentado una evolucion reveladora en las
Ultimas décadas, consolidandose como un elemento crucial tanto en paises
desarrollados como en desarrollo. Se refiere a la habilidad de una empresa para
conseguir sus metas de manera eficiente, optimizando costos y, por ende,
contribuyendo a un mayor crecimiento econémico y a un nivel de vida mas eminente
para la sociedad en general. En este contexto, una organizacion productiva no solo
busca cumplir sus objetivos de forma eficaz, sino que también se esfuerza por
desarrollar y mantener una ventaja competitiva.

La productividad empresarial resulta de acciones estratégicas que deben
implementarse para conseguir los objetivos de la empresa. Es esencial que estas

acciones se ejecuten manteniendo un entorno laboral positivo y considerando todos

17



los recursos invertidos en el proceso. Una gestion empresarial efectiva, respaldada

por herramientas y técnicas que mejoren la eficiencia de las actividades operativas y

de gestion, es fundamental para lograr una productividad 6ptima.

La importancia de la productividad empresarial radica en su capacidad para
generar ingresos, propiciar el crecimiento y consolidar la posicion de la empresa en el
mercado. Asimismo, juega un papel decisivo en la creacién y sostenimiento de
empleo, siendo un recurso fundamental en la actividad empresarial. En resumen, la
productividad empresarial se erige como un fendbmeno en constante evolucién que no
solo busca eficiencia interna, sino también contribuir al desarrollo econémico y social
de la comunidad.

Dimensiones de la variable productividad
a) Eficiencia: La eficiencia en el contexto de la productividad se refiere a la

capacidad de ejecutar tareas y procesos de manera 6ptima, maximizando la
produccion y minimizando la utilizacién innecesaria de recursos. Se centra en
lograr resultados deseados con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

b) Calidad: La dimension de calidad en la productividad se encamina en la entrega
de productos o servicios que cumplen o superan las expectativas del cliente.
Involucra la consistencia, confiabilidad y conformidad con los estandares
establecidos.

c) Trabajo en equipo: La dimension de trabajo en equipo en la productividad se
centraliza en la colaboracion efectiva y la sinergia entre los miembros del equipo.
Implica la coordinacién de esfuerzos y habilidades para alcanzar objetivos

comunes.
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2.3.

Figura 2 Dimensiones de la variable productividad

EFICIENCIA

CALIDAD

TRABAJO EN

EQUIPO

Definicion de términos basicos

Costo de Almacenamiento: Este indicador cuantifica los costos relacionados
con el almacenamiento de productos terminados y materiales. Incluye costos de
espacio, manejo y seguridad.

Costo de Calidad: Representa la inversion destinada a actividades para
garantizar y mejorar la calidad del producto. Incluye costos de inspeccion, pruebas y
actividades de prevencién de defectos.

Costo de Mano de Obra: Engloba el gasto en salarios y compensaciones para
los trabajadores involucrados en la produccion. Incluye costos directos e indirectos
asociados con la fuerza laboral.

Costo de Materiales: Representa el gasto asociado con la adquisicion de
materias primas y componentes necesarios para la produccion. Incluye precios de
compra y costos de transporte.

Tiempo de Ciclo: EIl tiempo de ciclo es el lapso desde que se inicia la

produccion de un producto hasta que se completa. Incluye todas las etapas del
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proceso, desde la concepcién hasta la entrega final, representando la eficiencia
temporal global.

Tiempo de configuracién de maquinas: Este indicador se refiere al tiempo
dedicado a preparar y configurar las maquinas y equipos antes de iniciar la produccién
efectiva. Una configuracion eficiente minimiza los tiempos de inactividad.

Tiempo de Entrega Interna: Este indicador cuantifica el tiempo necesario
para transferir productos o materiales entre diferentes etapas del proceso, evaluando
la velocidad y la eficiencia de la cadena de suministro interna.

Tiempo de Espera de Inspeccion: Este indicador mide el tiempo dedicado a
la inspeccion de productos antes de avanzar al siguiente paso. Evalla la eficiencia de
los procesos de control de calidad.

Tiempo de Espera de Maquinas: Indica cuanto tiempo las maquinas
permanecen inactivas esperando su uso. Este indicador destaca la eficiencia en la
asignacion y programacion de recursos.

Tiempo de Espera de Materiales: Se refiere al periodo durante el cual los
materiales guardan antes de ser utilizados en la produccién. Mide la eficacia en la
gestién de inventarios y la sincronizacién de suministros.

Tiempo de Espera de Ordenes de Produccion: Cuantifica el tiempo que las
ordenes de produccién pasan en espera antes de ser ejecutadas. Evalla la agilidad y
capacidad de respuesta del sistema productivo.

Tiempo de Procesamiento: Es el tiempo que se emplea directamente en el
procesamiento real de los productos. Mide la eficiencia en la ejecucion de las
operaciones fundamentales de produccion.

Trabajo en Equipo: Es la colaboraciéon y la sinergia de individuos con
habilidades complementarias para lograr un objetivo compartido. Se basa en la
interdependencia, la confianza, la comunicacion efectiva y la coordinacién de

esfuerzos.
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2.4. Formulacién de hipétesis
2.4.1. Hipoétesis general
Es alto el nivel de relacién del just in time y productividad de los trabajadores
de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.
2.4.2. Hipotesis especificas
a) Es alto el nivel de relacion del tiempo de produccion y productividad de los
trabajadores de la Empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.
b) Es alto el nivel de relacion del del tiempo de espera y productividad de los
trabajadores de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.
c) Es alto el nivel de relacién del tiempo de espera y productividad de los
trabajadores de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.
2.5. Identificacion de variables
Variable 1:
(V1) = Just In Time
Variable 2:

(V2) = Productividad de los Trabajadores
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES ITEMS
“Herramienta que permite a
las organizaciones eliminar los Tiempo de 1234
tiempos y  desperdicios produccion T
innecesarios dentro de su
produccion, simplificAndolos e
] o identificando el problema a Tiempo de
ustin time 5.6,7,8,
solucionar permitiendo lograr espera
resultados como la efectividad
en sus operaciones y ventas” Costo de
_ 9,1,0,11,12.
Hay (2003) produccién
“‘Es la relacion mensurable Eficiencia 123,
entre el producto obtenido
(resultado o salida) y los _ 45,6,
Productividad Calidad
recursos empleados para su
produccion” (Chiavenato,
Trabajo en
2011) ) 7.8,9.
equipo
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacién

Nuestra investigacion sera de tipo basica, el mismo que para Naupas et al.
(2018) “recibe ese nombre porque en efecto no esta interesada por un objetivo
crematistico, su motivacién es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir
nuevos conocimientos” (p. 134)
Nivel de investigacion

De acuerdo con Arias (2012) “El nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio” (p. 23), la misma
gue se cataloga en:
a) “Investigacion exploratoria”
b) “Investigacion descriptiva”
c) “Investigacién explicativa”

En nuestro caso se trata de una investigacion de nivel “descriptiva’, la que
seguln Arias (2012) “se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el

establecimiento de relaciones causa-efecto”. (p. 26)

23



3.3.

3.4.

Métodos de investigacion
Ramos (2018), nos indica que los métodos de investigacién “son un conjunto

de procedimientos l6gicos a través de los cuales se plantean problemas cientificos y

se ponen a prueba hipétesis e instrumentos de trabajo investigados”

Para realizar la investigacion se empled los métodos inductivo, deductivo y
correlacional.

a) Método Inductivo: Reside en la trasformacion de conocimientos de lo particular
a lo general. “Estableciendo proposiciones de caracter general procedentes de la
observacion y el estudio analitico de hechos y fenébmenos particulares”.

b) Método Deductivo: Es el juicio especulativo que nos transpone de lo general a
lo particular. La misma que parte de propuestas o supuestos generales, que nos
proviene a otra propuesta o juicio particular.

c¢) Método Correlacional: Radica en él estudio de la correlacion entre nuestras dos
variables materia de estudio: “Just in time” y “productividad”

Disefio de investigacion

Nuestra investigacion empleara el disefio No experimental porque de acuerdo
con Hernandez Sampieri et al. (2014) “Se trata de un disefio no experimental porque

no se manipula ninguna de las variables en estudio, sino que éstas se analizan tal y

como suceden en la realidad” (p. 67).

Asi mismo es correlacional, el mismo que de acuerdo con Espinoza (2014) “Se
identifica variables que se desea relacionar y se aplica la técnica de andlisis de
correlacion. Se busca el grado de relacion existente entre dos o mas variables de un

objeto de investigacion”. (p. 94), de acuerdo a la figura siguiente:
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3.5.

3.6.

Figura 3 Disefio de la investigacion

V1

\'/

Elaboracion propia

Donde:

N= Poblacion

V1= Just in time

r= Relacion entre variables

V2= Productividad
Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacion

Para Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) “Una poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 121).

De la informacién proporcionado por los encargados de la empresa Empresa
JHIRE, que opera en la Unidad Minera Huardn, son 187 personas.
3.5.2. Muestra

“Es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucién de
determinados caracteres en totalidad de una poblacién universo, o colectivo partiendo
de la observacion de una fraccion de la poblacion considerada”. (Bernal, 2010, p. 112)

Después de realizar los célculos respectivos, el tamafio de la muestra es de
126 colaboradores.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

Manejaremos la Encuesta la cual de acuerdo con Espinoza (2014) “Es una

técnica que permite obtener informacion de primera mano para describir o explicar un
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3.7.

problema. Se aplica a una muestra representativa de una determinada poblacion”. (p.
109)
3.6.2. Instrumentos

Se utilizara el Cuestionario que “Es un instrumento de investigacion que esta
estructurado con un conjunto de preguntas para obtener informacién sobre el objeto
de investigacion. Utiliza preguntas cerradas, preferentemente”. (Espinoza, 2014, p.
109)
Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigaciéon
3.7.1. Seleccion de los Instrumentos de Investigacion

La seleccién de los instrumentos de investigacion se realiz6 en primer lugar en
funcién de la adecuacién al marco tedrico y a las variables de estudio, por lo que la
seleccidon se bas6 en instrumentos de estudios anteriores que hayan demostrado
medir con precision estas variables en estudios anteriores. En segundo término, se
buscé la adaptacion de los términos o conceptos para que sean comprensibles y
relevantes para los participantes. Ver anexo 01
3.7.2. Validacién de los Instrumentos de Investigacion

La validacion de un instrumento de investigacion es el proceso mediante el
cual se asegura que el instrumento mide realmente lo que se propone medir. Para lo
cual se apel6 a la revision y validacion por expertos en los temas investigados, los
cuales fueron profesionales de nuestra region. Tal como se aprecia en el anexo 02.
3.7.3. Confiabilidad de los Instrumentos de Investigacion

La confiabilidad de un instrumento se refiere a la consistencia y estabilidad de
los resultados que produce. Un instrumento confiable es aquel que, al ser aplicado en
diferentes momentos y bajo las mismas condiciones, produce resultados consistentes.
Para asegurar la confiabilidad de los instrumentos seleccionados, por lo que se evalu6
la consistencia interna, utilizando para ello el coeficiente Alfa de Cronbach, que mide
la correlacion promedio entre los items del instrumento. Un Alfa de Cronbach superior

a 0,7 es generalmente aceptado como indicativo de buena consistencia interna,
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aungue valores mas altos son preferibles. Este analisis se realizdé sobre los datos
obtenidos en una prueba piloto, cuyos resultados se presentan en las tablas
siguientes:

Tabla 1 Fiabilidad del Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable just in time

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach )
elementos estandarizados elementos
,907 ,911 12

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Tabla 2 Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable

productividad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bas_ada en N de
elementos estandarizados elementos
,896 901 9

Fuente: Realizado con el SPSS V. 26
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.8.1. Procesamiento

En primer lugar, se revisaran, ordenaran y tabularan los datos producto de las
encuestas, se realizara mediante la utilizacion del software SPSS V. 26.
3.8.2. Anélisis de datos

La eleccién del software estadistico para esta investigaciéon recae en el
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) en su versién 26, reconocido
como la herramienta ampliamente empleada en el espacio de las ciencias sociales.
La versatilidad y robustez de SPSS seran fundamentales para la generacion de tablas
y figuras que ilustren los hallazgos de la investigacién. Ademas, este software facilitara
la realizacion de la prueba de hipétesis, la cual se llevara a cabo mediante el método
de correlacion de rho de Spearman.

La eleccion especifica de SPSS se justifica por su capacidad para manejar y
analizar conjuntos de datos complejos, asi como por su interfaz intuitiva que permite
a los investigadores explorar y visualizar eficientemente los resultados. La utilizacion

de este paquete estadistico proporcionard una base sélida para realizar andlisis
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3.9.

3.10.

cuantitativos rigurosos, asegurando la validez y la confiabilidad de los resultados

obtenidos. En consecuencia, SPSS desempefiara un papel crucial en la interpretacion

estadistica de los datos recopilados, respaldando asi la robustez y la calidad
metodoldgica de la presente investigacion.

Tratamiento estadistico

El analisis estadistico se efectué de la manera siguiente:

a. Transformacion de los datos conseguidos en frecuencias y porcentajes, tanto de
nuestras variables, como de sus respectivas dimensiones.

b. Elaboracién y presentacion de las tablas por cada variable de estudio, asi como
para sus dimensiones, de acuerdo a los resultados encontrados en las respectivas
encuestas.

c. Elaboracion de las figuras por cada variable de estudio, asi como de sus
respectivas dimensiones e indicadores, manipulando el grafico de barras para una
mejor visualizacion.

d. Contrastacion de la prueba de hipoétesis, utilizando para ello la correlacién de rho
de Spearman.

Orientacion ética, filoséficay epistémica

Se cumplié rigurosamente con lo dispuesto en nuestro “Reglamento de grados

y titulos de la universidad”. Asi como en todo instante cumplimos con las normas

éticas de la investigacion, del mismo modo fuimos celosos de respetar y hacer el uso

conveniente de las normas APA 7ma version.

Del mismo modo se conservo la confidencialidad de las respuestas concedidas
por nuestros informantes y se guardard su anonimato.

Los hallazgos nos aprobaran saber de buena fuente los fenémenos que
influyen en el entorno de la problematica de nuestra investigacion y con ello buscar

concebir conocimiento nuevo.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo

El trabajo de campo fue llevado a cabo con éxito, cumpliendo con los objetivos
establecidos para la recoleccion de datos. Para ello se conté con el apoyo de quienes
dirigen la empresa JHIRE, asi como de los directivos de la compafiia minera Huarén,
para ello se realizé La planificacion cuidadosa, la capacitacion del equipo de campo,
y la colaboracion estrecha de los colaboradores fueron claves para superar los
desafios y obtener una muestra representativa y confiable de datos.

Estos datos ahora proporcionan una base soélida para el analisis estadistico y
la interpretacion de los resultados en relacion con la implementacion del sistema Just
In Time y la productividad en la Unidad Minera Huarén.

El rigor en la ejecucion del trabajo de campo refuerza la validez de las
conclusiones y recomendaciones que se derivaran de esta investigacion, aportando
un valor significativo tanto a la empresa JHIRE como a la literatura académica sobre
practicas de gestion en entornos industriales. Los resultados se muestran en las

paginas siguientes.
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4.2. Presentacion, analisis e interpretacién de resultados
4.2.1. Variable justin time

Tabla 3 Resultados de just in time agrupado

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 40
Casi nunca 14 11,1
Algunas veces 39 31,0
Casi siempre 45 35,7
Siempre 23 18,3
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 4 Resultados de just in time agrupado

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 3 y figura 4, del 100% de los
encuestados un 36,7% considera que casi siempre se aplicé la metodologia just in
time en las operaciones mineras que realizo la Empresa JHIRE, en la Unidad Minera
Huardn, durante el afio 2023., 31% opina que algunas veces, 18,3% menciona que

siempre, 11,1% cree que casi hunca y un 4% reflexiona que nunca.
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Tabla 4 ¢ Considera que es extenso el tiempo que transcurre desde que se inicia un

proceso hasta su conclusién?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 5,6
Casi nunca 26 20,6
Algunas veces 30 23,8
Casi siempre 24 19,0
Siempre 39 31,0
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 5 ¢ Considera que es extenso el tiempo que transcurre desde que se inicia un

proceso hasta su conclusién?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 4 y figura 5, del 100% de los
encuestados un 31% considera que siempre es extenso el tiempo que transcurre
desde que se inicia un proceso hasta su conclusién, 31% opina que algunas veces,

18,3% menciona que siempre, 11,1% cree que casi huncay un 4% sefiala que nunca.

31



Tabla 5 ¢ Considera que es suficiente el tiempo que se emplea para preparar las

maquinas antes de iniciar la produccion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 7,1
Casi nunca 41 32,5
Algunas veces 19 15,1
Casi siempre 38 30,2
Siempre 19 15,1
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 6 ¢ Considera que es suficiente el tiempo que se emplea para preparar las

maquinas antes de iniciar la produccién?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 5 y figura 6, del 100% de los
encuestados, un 32,5% considera que casi nunca es suficiente el tiempo que se
emplea para preparar las maquinas antes de iniciar la produccién, 30,2% opina que
casi siempre, 15,1% menciona que siempre, igual 15,1% cree que algunas veces y un

7,1% sefala que nunca.
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Tabla 6 ¢ Considera que es alto el tiempo que se dedica al procesamiento real de la

produccion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 8,7
Casi nunca 18 14,3
Algunas veces 38 30,2
Casi siempre 39 31,0
Siempre 20 15,9
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 7 ¢ Considera que es alto el tiempo que se dedica al procesamiento real de la

produccion?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 6 y figura 7, del 100% de los
encuestados, un 31% considera que casi siempre es alto el tiempo que se dedica al
procesamiento real de la produccién, 30,2% opina que algunas veces, 15,9%

menciona que siempre, 14,1% cree que casi nunca y un 8,7% sefiala que nunca.
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Tabla 7 ¢ Considera que es alto el tiempo que se necesita para transferir productos
entre diferentes etapas del proceso?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 19,8
Casi nunca 17 13,5
Algunas veces 16 12,7
Casi siempre 36 28,6
Siempre 32 25,4
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 8 ¢ Considera que es alto el tiempo que se necesita para transferir productos
entre diferentes etapas del proceso?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 7 y figura 8, del 100% de los
encuestados, un 28,6% considera que casi siempre es alto el tiempo que se necesita
para transferir productos entre diferentes etapas del proceso, 25,4% opina que
siempre, 19,8% menciona que nunca, 13,5% cree que casi nuncay un 12,7% sefiala

que algunas veces.
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Tabla 8 ¢ Considera que es suficiente el tiempo que esperan los materiales antes de

ser utilizados en el proceso?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 14,3
Casi nunca 10 7.9
Algunas veces 17 13,5
Casi siempre 17 13,5
Siempre 64 50,8
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 9 ¢ Considera que es suficiente el tiempo que esperan los materiales antes

de ser utilizados en el proceso?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 8 y figura 9, del 100% de los
encuestados, un 50,8% considera que siempre es suficiente el tiempo que esperan
los materiales antes de ser utilizados en el proceso, 14,3% opina que nunca, 13,5%
menciona que casi siempre, igual 13,5% cree que algunas veces y un 7,9% sefala

gue casi nunca.
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Tabla 9 ¢ Considera que bastante tiempo, las maquinas permanecen inactivas

esperando su uso?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 12,7
Casi nunca 14 11,1
Algunas veces 9 7,1
Casi siempre 13 10,3
Siempre 74 58,7
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 10 ¢ Considera que bastante tiempo, las maquinas permanecen inactivas

esperando su uso?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 9 y figura 10, del 100% de los
encuestados, un 58,7% considera que siempre es bastante tiempo, que las maquinas
permanecen inactivas esperando su uso, 12,7% opina que nunca, 11,1% menciona

gue casi nunca, 10,3% cree que casi siempre y un 7,1% sefiala que algunas veces.
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Tabla 10 ¢ Considera que bastante tiempo esperan las érdenes de produccion para

ser ejecutadas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 13,5
Casi nunca 8 6,3
Algunas veces 14 11,1
Casi siempre 39 31,0
Siempre 48 38,1
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 11 ¢ Considera que bastante tiempo esperan las érdenes de produccion para
ser ejecutadas?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 10 y figura 11, del 100% de los
encuestados, un 38,1% considera que siempre bastante tiempo esperan las 6rdenes
de produccidn para ser ejecutadas, 31% opina que casi siempre, 13,5% menciona que

nunca, 11,1% cree que algunas veces y un 6,3% sefiala que casi nunca.
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Tabla 11 ¢ Es suficiente el tiempo que se dedica a la inspeccion de productos antes

de avanzar al siguiente paso?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 10,3
Casi nunca 12 9,5
Algunas veces 12 9,5
Casi siempre 23 18,3
Siempre 66 52,4
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 12 ¢ Es suficiente el tiempo que se dedica a la inspeccion de productos antes

de avanzar al siguiente paso?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 11 y figura 12, del 100% de los
encuestados, un 52,4% considera que siempre es suficiente el tiempo que se dedica
a la inspeccién de productos antes de avanzar al siguiente paso, 18,3% opina que
casi siempre, 10,3% menciona que nunca, 9,5% cree que algunas veces, igual un

9,5% sefiala que casi nunca.
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Tabla 12 ¢ Considera que se invierte lo razonable en la adquisicion de materias

primas y componentes?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca a7 37,3
Casi nunca 22 17,5
Algunas veces 4 3,2
Casi siempre 32 25,4
Siempre 21 16,7
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 13 ¢ Considera que se invierte lo razonable en la adquisicién de materias

primas y componentes?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 12 y figura 13, del 100% de los
encuestados, un 37,3% considera que nunca se invierte lo razonable en la adquisicién
de materias primas y componentes, 25,4% opina que casi siempre, 17,5% menciona

gue casi nunca, 16,7% cree que siempre y un 3,2% sefiala que algunas veces.
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Tabla 13 ¢ Considera que se gasta lo justo en salarios y compensaciones para los

trabajadores?
Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 29 23,0
Casi nunca 44 34,9
Algunas veces 7 5,6

Casi siempre 25 19,8
Siempre 21 16,7
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 14 ¢ Considera que se gasta lo justo en salarios y compensaciones para los
trabajadores?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacién:

De los datos que se presentan en la tabla 13 y figura 14, del 100% de los
encuestados, un 34,9% considera que casi nunca se gasta lo justo en salarios y
compensaciones para los trabajadores en la Empresa JHIRE, 23% opina que nunca,
19,8% menciona que casi siempre, 16,7% cree que siempre y un 5,6% sefiala que

algunas veces.
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Tabla 14 ¢ Considera que se destina lo necesario al almacenamiento de productos

terminados y materiales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 14,3
Casi nunca 7 5,6
Algunas veces 5 4.0
Casi siempre 24 19,0
Siempre 72 57,1
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 15 ¢ Considera que se destina lo necesario al almacenamiento de productos

terminados y materiales?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 14 y figura 15, del 100% de los

encuestados, un 34,9% considera que siempre se destina lo necesario al

almacenamiento de productos terminados y materiales, 19% opina que casi siempre,

14,3% menciona que nunca, 5,6% cree que casi nunca y un 4% sefala que algunas

veces.
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Tabla 15 ¢ Considera que se gasta lo razonable en actividades para garantizar y

mejorar la calidad del producto?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 11,9
Casi nunca 10 7,9
Casi siempre 35 27,8
Siempre 66 52,4
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 16 ¢ Considera que se gasta lo razonable en actividades para garantizar y

mejorar la calidad del producto?

Porcentaje

Nunca Casi nunca

Interpretacion:

Casi siempre Siempre

De los datos que se presentan en la tabla 15 y figura 16, del 100% de los

encuestados, un 52,4% considera que siempre se gasta lo razonable en actividades

para garantizar y mejorar la calidad del producto en la empresa JHIRE, 27,8% opina

gue casi siempre, 11,9% menciona que nuncay un 7,9 % sefiala que casi nunca.
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4.2.2. Variable productividad

Tabla 16 Resultados de productividad agrupado

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 4,8
Casi nunca 23 18,3
Algunas veces 35 27,8
Casi siempre 38 30,2
Siempre 24 19,0
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 17 Resultados de productividad agrupado
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Nunca Casinunca Algunas
veces

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 16 y figura 17, del 100% de los
encuestados un 30,2% considera que casi siempre fue alto el nivel de productividad
en la Empresa JHIRE, en la Unidad Minera Huarén, durante el afio 2023., 27,8% opina

gue algunas veces, 19% menciona que siempre, 18,3% cree que casi huncay un 4,8%

reflexiona que nunca.
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Tabla 17 ¢ Considera que sus labores lo ejecutan con puntualidad, con la cual se
completan las tareas y procesos establecidos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 28 22,2
Casi nunca 35 27,8
Algunas veces 9 7,1
Casi siempre 26 20,6
Siempre 28 22,2
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 18 ¢ Considera que sus labores lo ejecutan con puntualidad, con la cual se

completan las tareas y procesos establecidos?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 17 y figura 18, del 100% de los
encuestados, un 27,8% considera que casi nunca sus labores lo ejecutan con
puntualidad, con la cual se completan las tareas y procesos establecidos, 22,2% opina
gue siempre, igual 22,2% menciona que nunca, el 20,6 menciona que casi siempre y

un 7,1 % sefiala que algunas veces.
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Tabla 18 ¢ Considera que optimiza los recursos que le son asignados?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 11,1
Casi nunca 17 13,5
Algunas veces 37 29,4
Casi siempre 14 11,1
Siempre 44 34,9
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 19 ¢ Considera que optimiza los recursos que le son asignados?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 18 y figura 19, del 100% de los
encuestados, un 34,9% considera que siempre optimiza los recursos que le son
asignados por la empresa JHIRE en la unidad minera Huarén, 29,4% opina que
algunas veces, el 13,5% menciona que casi nunca, un 11,1 % sefiala que casi

siempre, igual 11.1% indica que nunca.
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Tabla 19 ¢ Evalla la cantidad de tiempo en el que los recursos productivos estan

inactivos o no se utilizan eficientemente?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 15,9
Casi nunca 16 12,7
Algunas veces 26 20,6
Casi siempre 30 23,8
Siempre 34 27,0
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 20 ¢ Evalta la cantidad de tiempo en el que los recursos productivos estan

inactivos o no se utilizan eficientemente?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 19 y figura 20, del 100% de los
encuestados, un 27% considera que siempre evalla la cantidad de tiempo en el que
los recursos productivos estan inactivos o no se utilizan eficientemente, 23,8% opina
gue casi siempre, el 20,6% menciona que algunas veces, un 15,9% sefiala que nunca

y 12,7% indica que casi nunca.
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Tabla 20 ¢ Procura que las labores que realiza tengan cero defectos o errores?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 8,7
Casi nunca 23 18,3
Algunas veces 27 21,4
Casi siempre 31 24,6
Siempre 34 27,0
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 21 ¢ Procura que las labores que realiza tengan cero defectos o errores?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas
veces

Interpretacion:

Casi Siempre
siempre

De los datos que se presentan en la tabla 20 y figura 21, del 100% de los

encuestados, un 27% considera que siempre procura que las labores que realiza

tengan cero defectos o errores, 24,6% opina que casi siempre, el 21,4% menciona

gue algunas veces, un 18,3% sefiala que casi hunca y 8,7% indica que nunca.
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Tabla 21 ¢ Esta satisfecho con su labor y produccion laboral?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 7,1
Casi nunca 15 11,9
Algunas veces 34 27,0
Casi siempre 42 33,3
Siempre 26 20,6
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 22 ¢ Esté satisfecho con su labor y produccién laboral?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 21 y figura 22, del 100% de los
encuestados, un 33,3% considera que casi siempre esta satisfecho con su labor y
produccion laboral en la empresa JHIRE, 27% opina que algunas veces, el 20,6%

menciona que siempre, un 11,9% sefiala que casi nuncay 7,1% indica que nunca.
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Tabla 22 ¢ Cumple con los estandares y especificaciones establecidas en sus

labores?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 151
Casi nunca 5 4,0
Algunas veces 12 9,5
Casi siempre 15 11,9
Siempre 75 59,5
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 23 ¢ Cumple con los estandares y especificaciones establecidas en sus
labores?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 22 y figura 23, del 100% de los
encuestados, un 59,5% considera que siempre cumple con los estandares y
especificaciones establecidas en sus labores, 15,1% opina que nunca, el 11,9%
menciona que casi siempre, un 9,5% sefala que algunas veces y 4% indica que casi

nunca.
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Tabla 23 ¢ Considera que existe una buena comunicacion interna?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 19,0
Casi nunca 23 18,3
Algunas veces 32 25,4
Casi siempre 21 16,7
Siempre 26 20,6
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 24 ¢ Considera que existe una buena comunicacién interna?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 23 y figura 24, del 100% de los
encuestados, un 25,4% considera que algunas veces existe una buena comunicacion
interna en la empresa JHIRE unidad minera Huarén, 20,6% opina que siempre, el 19%
menciona que nunca, un 18,3% sefiala que casi nunca y 16,7% indica que casi

siempre.
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Tabla 24 ¢ Existe coordinaciéon entre sus compafieros y superiores cuando realiza

sus labores?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 17,5
Casi nunca 14 11,1
Algunas veces 26 20,6
Casi siempre 22 17,5
Siempre 42 33,3
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 25 ¢ Existe coordinacién entre sus compafieros y superiores cuando realiza

sus labores?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 24 y figura 25, del 100% de los
encuestados, un 33,3% considera que siempre existe coordinacién entre sus
comparfieros y superiores cuando realiza sus labores, 20,6% opina que algunas veces,
el 17,5% menciona que casi siempre, igual un 17,5% sefiala que nuncay 11,1% indica

gue casi nunca.
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Tabla 25 ¢ Considera que existe un clima laboral positivo en su centro de labores?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 18,3
Casi nunca 17 13,5
Algunas veces 32 25,4
Casi siempre 20 15,9
Siempre 34 27,0
Total 126 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 26 ¢ Considera que existe un clima laboral positivo en su centro de labores?

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Interpretacion:

De los datos que se presentan en la tabla 25 y figura 26, del 100% de los
encuestados, un 27% considera que siempre existe un clima laboral positivo en su
centro de labores en la empresa JHIRE unidad minera Huarén, 25,4% opina que
algunas veces, el 18,3% menciona que nunca, un 15,9% sefiala que casi siempre y
13,5% indica que casi nunca.

Prueba de Hipotesis
Para realizar las pruebas de hipotesis tanto general, como las especificas, se

establecen los parametros siguientes:
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a) Coeficiente de Correlacién:
Se estableci6 la Correlacion de Rho de Spearman.
b) Nivel de Significancia:
Seraigual al 0,5 (5%).
c) Reglade decision:
I. SielValor de p > 0.05, se admite la hipétesis nula (Ho)
[I. Si el Valor de p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y, se acepta la
hipétesis alterna (Ha).

Tabla 26 Valores del coeficiente de correlacién de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.0110.19 Correlacion positiva muy baja
0.2.a.0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacioén positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri et al. (2014)

4.3.1. Prueba de Hipo6tesis General
Formulamos Nuestras Hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho):
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No es alto el nivel de relacion del just in time y productividad de los trabajadores
de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.

Hipotesis Alterna (H.):

Es alto el nivel de relacién del just in time y productividad de los trabajadores
de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.

Tabla 27 Nivel de correlacién entre just in time y productividad

Just in time Productividad

Coeficiente de 1,000 771"
o correlacion
Justintime o bilateral) . 000
Rho de N 126 126
Spearman Coeficiente de 7717 1,000
o correlacion
Productividad . :
Sig. (bilateral) ,000 :
N 126 126

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

De los resultados presentados en la tabla 27, se observa que el valor calculado
del coeficiente de correlacion de Spearman (rs) es 0.771. Segun la tabla 26 (valores
de correlacion), esto indica una alta correlacion positiva entre las variables "just in
time" y "productividad". Dado que el valor asociado de significancia es p = 0.000, lo
cual es menor que a = 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (Ha), lo que nos permite afirmar que:

Es alto el nivel de relacion del just in time y productividad de los trabajadores
de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.

4.3.2. Prueba de Hipotesis Especificas
a) Hipotesis especifica 1:
Hipotesis Nula (Ho):
No es alto el nivel de relacion del tiempo de produccion y productividad

de los trabajadores de la Empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.
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Hipotesis Alterna (Ha):
Es alto el nivel de relacion del tiempo de produccién y productividad

de los trabajadores de la Empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.

Tabla 28 Nivel de correlacion entre tiempo de produccion y productividad

;:s;nuii:; Productividad

Coeficiente de 1,000 , 704"
Tiempo de  correlacion

produccion  Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 126 126

Spearman Coeficiente de ,704™ 1,000
o correlacion

Productividad Sig. (bilateral) 000 -

N 126 126

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

b)

Interpretacion:

De los resultados presentados en la tabla 28, se observa que el valor
calculado del coeficiente de correlacién de Spearman (rs) es 0.704. Segln
la tabla 26 (valores de correlacion), esto indica una alta correlacion positiva
entre la dimension “tiempo de produccion” y la variable "productividad".
Dado que el valor asociado de significancia es p = 0.000, lo cual es menor
que a = 0.05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha), lo que nos permite afirmar que:

Es alto el nivel de relacion del tiempo de produccion y productividad
de los trabajadores de la Empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.
Hipotesis especifica 2:

Hipotesis Nula (Ho):

No es alto el nivel de relacion del tiempo de espera y productividad de

los trabajadores de la Empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.
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Hipotesis Alterna (Ha):
Es alto el nivel de relacion del tiempo de espera y productividad de los

trabajadores de la Empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.

Tabla 29 Nivel de correlacion entre tiempo de espera y productividad

Tiempo de
P Productividad
espera

Coeficiente de 1,000 6477

Tiempo de  correlacion
espera Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 126 126
Spearman Coeficiente de 647" 1,000

. correlacion

Productividad .

Sig. (bilateral) ,000 .
N 126 126

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados presentados en la tabla 29, se observa que el valor
calculado del coeficiente de correlacion de Spearman (rs) es 0.647. Segun
la tabla 26 (valores de correlacion), esto indica una correlacién positiva
moderada entre la dimension “tiempo de espera’” y la variable
"productividad". Dado que el valor asociado de significancia es p = 0.000,
lo cual es menor que a = 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hip6tesis alterna (Ha), lo que nos permite afirmar que:

Es alto el nivel de relacion del tiempo de espera y productividad de los
trabajadores de la Empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.
Hipotesis especifica 3:

Hipotesis Nula (Ho):

No es alto el nivel de relacion del costo de produccion y productividad

de los trabajadores de la Empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.
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Hipotesis Alterna (Ha):
Es alto el nivel de relacion del costo de produccién y productividad de
los trabajadores de la Empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.

Tabla 30 Nivel de correlacién entre costo de produccién y productividad

p?oo dstjzc?c(’)en Productividad

Coeficiente de 1,000 ,635"
Costo de correlacion

produccion  Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 126 126

Spearman Coeficiente de ,635™ 1,000
o correlacion

Productividad i~ ilateral) 000 .

N 126 126

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados presentados en la tabla 28, se observa que el valor
calculado del coeficiente de correlacién de Spearman (rs) es 0.635. Segln
la tabla 26 (valores de correlacion), esto indica una correlaciéon positiva
moderada entre la dimension “costo de produccién” y la variable
"productividad". Dado que el valor asociado de significancia es p = 0.000,
lo cual es menor que a = 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (Ha), lo que nos permite afirmar que:

Es alto el nivel de relacion del costo de produccién y productividad de
los trabajadores de la Empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023.

4.4. Discusion de resultados
El presente estudio tuvo como objetivo general determinar el nivel de relacion
entre la implementacion del sistema Just In Time (JIT) y la productividad de los
trabajadores de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huaron, durante el afio 2023. Los

resultados obtenidos de la correlacion de Spearman (r = 0.771; p < 0.01) indican una
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relacién significativa y positiva entre estas dos variables, lo que sugiere que el uso del
sistema JIT tiene un impacto considerable en la mejora de la productividad de los
trabajadores.

Este hallazgo es coherente con la teoria general del Just In Time, que postula
gue su implementacién optimiza los procesos de produccién al reducir los tiempos
muertos y minimizar los inventarios, mejorando asi el rendimiento de los trabajadores
y de las operaciones en general. Ademas, los resultados son consistentes con
investigaciones previas que han demostrado que el JIT es una estrategia eficaz para
aumentar la eficiencia en diversos contextos industriales, como con los de Andia y
Huarac (2023) quienes en su principal conclusién declaran que:

Se logrd dar a conocer que existe una buena relacién entre Just in Time y la

productividad de los trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A.,

Huaura — 2023. Demostrandose debido a la correlacion de Spearman que

devuelve un valor de 0.704, porque esta bien planificado y organizado con el

proveedor. (p. 66)

Asi mismo los resultados guardan relacién con los conseguidos por Matias y
Rojas (2022) quien menciona que. Se ha comprobado que existe una relacion
significativa entre la metodologia Just In Time y la planificacién en la empresa
Direccion de Proyectos de Ingenieria SAC. Esto se manifiesta en los resultados
mostrados por el andlisis de Chi-cuadrado, donde se obtuvo un valor de significancia
p = 0,020, siendo menor a 0,05. En consecuencia, se acepto la hipétesis alternativa,
lo que indica que la metodologia Just In Time influye de manera relevante en los
procesos de planificacion dentro de la empresa. (p. 113)

En cuanto al primer objetivo especifico, el cual buscaba establecer el nivel de
relacion entre el tiempo de produccion y la productividad de los trabajadores, el
andlisis arrojé un coeficiente de correlacion de Spearman de r = 0.704 (p < 0.01), lo

gue indica una relacién positiva significativa entre ambas variables. Esto sugiere que
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a medida que se optimizan los tiempos de produccion a través del sistema JIT, la
productividad de los trabajadores mejora sustancialmente.

Este resultado es congruente un estudio realizado por Farfan (2018) en La
empresa Goodyear del Callao, donde menciona en su conslusion que “Se encontré
una correlacion significativa entre la implementacion de JIT y la reduccion de tiempos
de produccion, llegando arrojar resultados positivos y alcanzando un grado de
significancia menor a 0.005” (p. 57)

El segundo obijetivo especifico planteé la comprobacion del nivel de relacién
entre el tiempo de espera y la productividad de los trabajadores. En este caso, el
coeficiente de correlacién de Spearman fue de r = 0.647 (p < 0.01), lo que indica una
relacién significativa y positiva, aunque algo menor en comparacion con el tiempo de
produccion.

Esto sugiere que la reduccién del tiempo de espera, que es uno de los
principios fundamentales del sistema JIT, también contribuye de manera importante
al incremento de la productividad. Este hallazgo es respaldado por la literatura
existente sobre la eficiencia operativa en sistemas de produccién ajustada.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se busc6 determinar el nivel de relacién
entre el costo de produccion y la productividad de los trabajadores. Los resultados
indicaron un coeficiente de correlacion de Spearman de r = 0.635 (p < 0.01), lo que
nuevamente muestra una relacion positiva significativa. Aunque esta correlaciéon es
ligeramente menor que las anteriores, sigue siendo un resultado relevante, ya que
indica que la reduccion de costos de produccién mediante el JIT tiene un impacto en
la productividad de los trabajadores.

Los resultados de esta investigacion demuestran una relaciéon significativa
entre la implementacion del sistema JIT y la productividad de los trabajadores en la
empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén. Las correlaciones encontradas para los
objetivos especificos confirman que la gestion eficiente del tiempo de produccién, la

reduccion del tiempo de espera, y el control de los costos de produccion son factores
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clave para mejorar la productividad laboral en y se logra un aumento considerable en
la eficiencia y el rendimiento laboral, lo que puede ser replicado en otras empresas

del sector minero y en diversas industrias.
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a.

CONCLUSIONES
El estudio permiti6 determinar que existe una relacion significativa y positiva entre la
implementacién de la metodologia Just In Time y la productividad de los trabajadores de
la empresa JHIRE, Unidad Minera Huardn, 2023. Con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,771, por lo que se concluye que el Just In Time contribuye de manera
significativa al incremento de la productividad, optimizando los procesos operativos y
reduciendo ineficiencias en la produccion.
Se establecié una relacion significativa entre el tiempo de produccion y la productividad
de los trabajadores, con un coeficiente de Spearman de 0,704. Esto evidencia que la
reduccion en los tiempos de produccion bajo la filosofia Just In Time mejora de manera
considerable los niveles de productividad en la empresa.
El analisis comprobd una relacién significativa entre el tiempo de espera y la
productividad, con un coeficiente de Spearman de 0,647. Este resultado sugiere que la
disminuciéon de tiempos de espera entre operaciones productivas tiene un impacto
positivo en la productividad de los trabajadores, reafirmando que la reduccién de estos
tiempos es un factor clave en la mejora de la eficiencia operativa.
Se evidenci6 una relacion significativa entre el costo de produccién y la productividad de
los trabajadores, con un coeficiente de Spearman de 0,635. Esto sefala que la reduccion
de costos de produccién, a través de la implementacion del Just In Time, se correlaciona

directamente con una mayor productividad.



1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

A los encargados de la empresa JHIRE, Unidad Minera Huardn, se les recomienda:
Continuar profundizando en la implementacién de la metodologia Just In Time,
expandiendo su aplicacién a todas las areas operativas. La mejora continua en la gestion
de tiempos, costos y reduccion de desperdicios aumentara ain mas los niveles de
productividad. Ademas, se recomienda capacitar a los trabajadores en la filosofia Just In
Time para que comprendan mejor sus principios y puedan contribuir activamente a la
optimizacion de los procesos.
Se sugiere la adopcién de tecnologias avanzadas que permitan monitorear y reducir los
tiempos de ciclo en cada fase de produccién. La automatizacion de procesos y la mejora
en la planificacién de recursos podria contribuir a una mayor eficiencia en la ejecucion de
las actividades productivas.
Implementar sistemas de gestion que permitan reducir los tiempos de espera entre
actividades, como la integracion de herramientas de programacion y control de
produccion en tiempo real. Ademas, se deberia reforzar la coordinacion entre las
diferentes areas para minimizar interrupciones en el flujo de trabajo y agilizar la
transferencia de materiales y productos entre procesos.
Optimizar la relacién entre los costos de produccién y la productividad, la empresa debe
enfocarse en la eliminacion de actividades que no agregan valor al producto final. Se
sugiere la implementacién de metodologias de analisis de costos y eficiencia operativa

que identifiquen &reas con potencial de ahorro.
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ANEXOS



Anexo 01: Instrumento de Recoleccidon de Datos.

D
o™ J4a

FACULTAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ENCUESTA A LOS COLABORADORES

Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su apoyo, para contestar la presente encuesta
para la tesis: Just In Time y Productividad de los Trabajadores de la Empresa JHIRE,
Unidad Minera Huar6n, 2023

Le pedimos que:

1. Por favor no escriba su nombre, la encuesta es anénimo y confidencial.

2. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con sinceridad.

3. Marque con una “X” la alternativa de respuesta que usted considere es la mas
adecuada a su juicio. De acuerdo al cuadro que aparece.

1 | NUNCA
2 | CASINUNCA
3 | ALGUNAS VECES
4 | CASI SIEMPRE
5 | SIEMPRE
VARIABLE 1: JUST IN TIME
DIMENSION 1: TIEMPO DE PRODUCCION 1,23 |45

1 ¢Considera que es extenso el tiempo que transcurre
desde que se inicia un proceso hasta su conclusion?

o | ¢Considera que es suficiente el tiempo que se emplea
para preparar las maquinas antes de iniciar la produccién?
3 ¢sConsidera que es alto el tiempo que se dedica al
procesamiento real de la produccién?

4 ¢Considera que es alto el tiempo que se necesita para
transferir productos entre diferentes etapas del proceso?

DIMENSION 2: TIEMPO DE ESPERA

5 ¢ Considera que es suficiente el tiempo que esperan los
materiales antes de ser utilizados en el proceso?

6 ¢cConsidera que bastante tiempo, las maquinas
permanecen inactivas esperando su uso?

v ¢Considera que bastante tiempo esperan las érdenes de
produccién para ser ejecutadas?

g | ¢Es suficiente el tiempo que se dedica a la inspeccién de
productos antes de avanzar al siguiente paso?

DIMENSION 3: COSTO DE PRODUCCION 112345




g | ¢Considera que se invierte lo razonable en la adquisicion
de materias primas y componentes?

10 | ¢Considera que se gasta lo justo en salarios y
compensaciones para los trabajadores?

11 | ¢Considera que se destina lo necesario al
almacenamiento de productos terminados y materiales?

12 | ¢Considera que se gasta lo razonable en actividades para

garantizar y mejorar la calidad del producto?




CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

DIMENSION 1: EFICIENCIA 112 |13]|4]5

1 ¢ Considera que sus labores lo ejecutan con precision, con la
cual se completan las tareas y procesos establecidos?

2 | ;Considera que optimiza los recursos que le son asignados?

3 ¢Evalia la cantidad de tiempo en el que los recursos
productivos estan inactivos o no se utilizan eficientemente?

DIMENSION 2: CALIDAD

4 ¢Procura que las labores que realiza tengan cero defectos o
errores?

S | ¢Esta satisfecho con su labor y produccién laboral?

6 ¢,Cumple con los estandares y especificaciones establecidas
en sus labores?

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

7 | ¢Considera que existe una buena comunicacion interna?

8 ¢ Existe coordinacion entre sus compafieros y superiores
cuando realiza sus labores?

g | ¢Considera que existe un clima laboral positivo en su centro
de labores?

Gracias por su colaboracion



Anexo 02: Procedimiento de validez y confiabilidad
HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GEMERALES
Apellidos y Nembres del Informante - Mag. Yasap. 5. RIVAS CORMNELID
Cargo o Institucion donde labora : Universidad Hacional Daniel Alcides Carrion
Mombre del Instrumento de Evaluacion - Cuestionario
Autor del instrumento : Bach. Fiorella Rosa, MUROZ MALLGUI ¢_Bach. Jhoseh Eman, COTRINA BEENITO
Titulo - "Just In Tirme ¥ Productividad de los Trabajadores de la Emprasa YIRA, Unidad Minera Huaegn, 20237

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION:

Ceficiznts Regular Busno Muy buenao Excelents
INDICADORES CRITERIZSE

0-20 21 - 40 41 - &0 61 - 80 81 - 100

5 |10 (15 [0 (25 (30 (35 [40 |45 |50 |55 |00 |8& (VO (VE 85 (90 (956 10D

(=]
[=]

TITULD Hace referencia al problems mencionsdo en las varables

CLARIDAD Ezta formulado con lenguais apropiado

COBJETIWIDAD Esta expresado en conductss observables

ACTUALIDAD Esid acorde a los cambios 2n Iz Administracidn Moderna

ORGANIZACION Existe una organizacion Logics

SUFICIEMCIA Comprende los aspecios en cantidad y calidad

= e foe | =

INTEMCIONALIDAD | Adecuads para valorar los aspectos de las Habilidades
directivas y Desempsho laboral

COMSISTENCLA Baczdos en aspecios tedricos cientificos.

COHEREMCIA Entrs los indicadores y las dimensionss

Ead bt I ol Pl Fad Ead Fad Ead

= |reafea

10. METODOLOGIA Lz esirategia responde sl proposite del diagnastics

. OPINION DE ABLICABILIDAD. INSTRUMENTD AFLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:  80%

Cerro de Pasco, junio del 2024 T3269397 GTE496T33

Lugar y fecha DMl Mumero Firma del experto Calular N7




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
|. DATOS GEMERALES

Apellidos y Nombres del Informante
Cargo o Institucion donde labora
Mombre del Instrumento de Evaluacion
Autor del instrumento

: Mag. Edwin Alfonso CALDEROMN CARHUAZ
: ADMINISTRADOR DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUACION PASCO
: Cuestionario

: Bach. Fiorella Rosa, MUROZ MALLGQUI y Bach. Jhoseh Eman, COTRINA BENITO

Titulo - “Just In Time y Productividad de los Trabajadores de la Empresa YIRA, Unidad Mineras Hyasgn, 20237
I. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Bueno Muy busno Excelente
INDICADORES CRITERID S 0-20 TR 1160 5180 31100
5|10 15 |20 |25 |30 (35 (40 |45 |50 |55 |60 (G5 (7O |VS |80 |85 |60 (85 [100
1. TITULD Haze referencia al problema mencionado en las variakbles X
2. CLARIDAD Ezia formulado con lenguais apropiado X
3. OQBJETNIDAD Esta expresade en conductas observables X
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios 2n ls Administracion Modema X
5. ORGANIZACION Existe una organizacian Ligics X
G. SUFICIENCIA Comprende los aspecios en canfidad y calidad X
7. INTENCICMALIDAD | Adecuado para vakorar los aspecios de Gesfion de recursos x
humanos y satisfaccion laboral
2. COMSISTENCIA Bazados en aspecios tedricos cientificos. x
B. COHEREMCIA Entre los indicadores y las dimensiones X
10. METODOLOGIA La estrategia responde al propasito del disgnastics X

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE —{ X ) NO APLICABLE | )

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 9% —
35
b
e ——
Cerro de Pasco, junio del 2024 04083334 - S81790006
Lugar y fecha DMl Numero Firma del experto Calular N7,




l. DATOS GENERALES

Apellidos y Mombres del Informante
Cargo o Institucion donde labora
Mombre del Instrumento de Evaluacion
Autor dal instrumenta

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

:Mg. Mosding. L. ORDAYA MORALES

: Universidad Nacional Daniel Alcides Carrign

- Cuestionario

. Bach. Franklin Gudalio RIVERA SOLIS ¢ Bach. Gerson Paolo TORRES SALCEDD

Titulo :*Just In Time y Productividad de los Trabajadores de la Empresa YIRA, Unidad Minera Huacds, 20237
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Bueno Muy busno Ezcelente
INDICADORES CRITERIOS 020 TR 160 5180 CYRRT
10 (15 [20 |28 |30 |35 |40 |45 |80 |55 |60 |65 |70 (75 |80 (&5 |80 (85 |100

11. TITULD Hace referencia al problems mencionado en las varables x

12. CLARIDAD Esfa formulade con lenguaje apropiado X

13. OBJETIWIDAD Esfa expresado en conductas observables X

14, ACTUALIDAD Ezta acorde a los cambios 2n Iz Administracidn Moderna X

15, QRGAMIZACION Existe una organizacién Lagica x

16. SUFICIEMCIA Comprende los aspecios en cantidad y calidsd X

17. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos x

humsanios v satisfacoidn laboral

18. COMNSISTENGIA Basados en aspecins tedricas cientficos. x

18. COHEREMCIA Entre los indicadores y las dimensionss X

20. METODOLOGIA La estrategia respande al propdsito del diagndstico X
. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE —{ X ) NO APLICABLE | )
V. PROMEDIO DE VALORACION: 2%

Cerro de Pasco, junio del 2024 43560431 [‘ s : B2T53518T
Lugar y fecha DMl Mumaro Firmia del experto Calular N7




Anexo 02: Procedimiento de confiabilidad

Tabla 1
Fiabilidad del Alfa de Cronbach def cuestionario de la vanable just in time

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach
elementos estandarizados elementos
07 911 12

E]

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Tabla 2

Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable productividad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de
2 de Tonbac elementos estandarizados elementos
896 901 g

E]

Fuente: Realizado con el SP55V. 26




Anexo 03: Matriz de Consistencia.

Tesis: Just In Time y Productividad de los Trabajadores de la Empresa JHIRE, Unidad Minera Huarén, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo:
¢Cuél es el nivel de | Determinar el nivel de | Es alto el nivel de relacién » Tiempo de | Basica
relacién del just in time y | relacion del just in time y | del just in time vy produccion Nivel:
productividad  de  los | productividad de  los | productividad de  los Descriptivo
trabajadores de la | trabajadores de la | trabajadores de la ; 4 .
empresa JHIRE, Unidad | empresa JHIRE, Unidad | empresa JHIRE, Unidad > Tiempo de Metodog.
Minera Huarén, ¢,2023? Minera Huarén, 2023. Minera Huarén, 2023. . espera - Inductl\{o

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas VaLb'?l . DedUCtIV_O
cCual es el nivel de|Establecer el nivel de | Es alto el nivel de relacion | JustinTime * Correlacional
relacion del tiempo de | relacion del tiempo de | del tiempo de producciéony > Costo de Tecnicas:
produccién y productividad | produccién y productividad | productividad de los L, e Encuesta
de los trabajadores de la | de los trabajadores de la | trabajadores de la produccion Instrumento:
Empresa JHIRE, Unidad | empresa JHIRE, Unidad | Empresa JHIRE, Unidad e Cuestionario
Mine,ra Huarén, (;21023? Minera Huaron, 20_23. Minera Hua_rc')n, 2023. _ Variable 2 Disefio:
(,Cua_ll, es el _ nivel de Comp,robar el _ nivel de | Es al'go el nivel de relacion Pr—oductividad No experimental
relacion del tiempo de |relacion del tiempo de | del tiempo de espera y .
espera y productividad de | espera y productividad de | productividad de  los > Eficiencia Correlacional.
los trabajadores de la |los trabajadores de la | trabajadores de la Poblacién
empresa JHIRE, Unidad | empresa N JHIRE, | empresa JHIRE, Unidad 187 trabajadores
Minera Huarén, ¢2023? Unidad Minera Huardn, | Minera Huarén, 2023. » Calidad Muestra:

2023. 126 personas
,Cual es el nivel de | Sefialar el nivel de relacion | Es alto el nivel de relacién Prueba de hipétesis:
relacion del costo de | del costo de produccion y | del costo de produccion y » Trabajo en i
produccién y productividad | productividad de los | productividad de los i Coeficiente de
equipo correlacién de Rho de

de los trabajadores de la
empresa JHIRE, Unidad
Minera Huarén, ¢,2023?

trabajadores de la
empresa JHIRE, Unidad
Minera Huarén, 2023.

trabajadores de la
empresa JHIRE, Unidad
Minera Huaron, 2023.

Spearman.




