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RESUMEN

El aprendizaje-servicio y el desarrollo de habilidades ciudadanas en los estudiantes de
segundo grado de educacion secundaria, requiere determinadas estrategias para desarrollar las
competencias civicas mediante la vinculacion de los contenidos curriculares con las
necesidades reales de la comunidad, promoviendo el desarrollo de ciudadanos activos y
comprometidos. Esta metodologia integra proyectos especificos en el que los estudiantes
puedan detectar y atender una necesidad local, y poner en practica habilidades como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas, la colaboracion, la empatia y la
comunicacion mejorando su entorno. La investigacion descriptiva correlacional midio las
variables para identifican la relacion entre ellas, determinando la intensidad y direccién del
aprendizaje servicio con las habilidades ciudadanas. Sin embargo, los resultados obtenidos
determinan que no existe relacion significativa entre el Aprendizaje-Servicio y el desarrollo
de habilidades ciudadanas en los estudiantes de segundo grado de secundaria, por lo que se
recomienda fortalecer el disefio y aplicacion de proyectos de Aprendizaje-Servicio en la I.E.
Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ capacitando a los docentes para fomentar espacios
de reflexidn, accion y participacion, asegurando mayor articulacion entre el curriculo y las
necesidades reales de la comunidad, el desarrollo de habilidades ciudadanas en los
estudiantes; ampliar la intensidad de experiencias, incorporando evaluaciones formativas y
seguimiento continuo de tal modo que se evidencien mejor los cambios en las competencias
ciudadanas.

Palabras clave: aprendizaje servicio, habilidades ciudadanas, relacion, competencias.



ABSTRACT

Service-learning and the development of citizenship skills in second-grade secondary
school students requires certain strategies to develop civic competencies by linking curricular
content with the real needs of the community, promoting the development of active and
engaged citizens. This methodology integrates specific projects in which students can detect
and address a local need, and put into practice skills such as critical thinking, problem
solving, collaboration, empathy and communication by improving their environment. The
correlational descriptive research measured the variables to identify the relationship between
them, determining the intensity and direction of service learning with citizenship skills.
However, the results obtained determine that there is no significant relationship between
Service-Learning and the development of citizenship skills in second-grade secondary school
students, so it is recommended to strengthen the design and application of Service-Learning
projects in the Commercial School No. 39 'Gerardo Patifio Lopez' training teachers to foster
spaces for reflection, action and participation, ensuring greater articulation between the
curriculum and the real needs of the community, the development of citizenship skills in
students; To expand the intensity of experiences, incorporating formative evaluations and
continuous monitoring in such a way that changes in citizenship skills are better evidenced.

Keywords: service learning, citizenship skills, relationship, competencies.



INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada “Aprendizaje-Servicio como estrategia para el
desarrollo de habilidades ciudadanas en estudiantes de segundo grado de secundaria de la
I.E. Comercial N.° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025, reviste gran
relevancia, dado que el enfoque de Aprendizaje-Servicio (ApS) articula la adquisicion de
conocimientos, habilidades y valores con la participacion activa en el servicio a la
comunidad. En este sentido, contribuye a la formacién de estudiantes como ciudadanos
responsables, empaticos y comprometidos con su entorno social y el bien comdn.

Como lo enfatiza Puig y Palos (2006): El aprendizaje-servicio es una propuesta que
"combina procesos de aprendizaje y de servicio a la Comunidad en un solo proyecto bien
articulado, en el que los participantes se forman al trabajar sobre necesidades reales del
entorno con el objetivo de mejorarlo”.

El ApS es una metodologia que conecta el aula con la realidad, permitiendo a los
estudiantes aprender mientras actGan para mejorar su comunidad.

Desarrolla habilidades clave para la ciudadania, como la empatia, la conciencia social
y el compromiso civico.

Prepara a los estudiantes para una participacion activa y responsable, formando
ciudadanos competentes y comprometidos con el bien comdn y la transformacion social. La
relacién entre el aprendizaje-servicio y la competencia cognitiva de los estudiantes es positiva
ya que esta metodologia los impulsa a aplicar el conocimiento en contextos reales, analizar
problematicas, desarrollar el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la creatividad.

La relacion entre el aprendizaje-servicio y la competencia ciudadana en los estudiantes
se confirma que si, existe una fuerte relacion positiva: el aprendizaje-servicio (APS) es una
metodologia educativa que, al involucrar a estudiantes de secundaria en proyectos

comunitarios que atienden necesidades reales, los forma como ciudadanos activos,



comprometidos y responsables, desarrollando sus competencias ciudadanas de manera
practica.

Existe relacion entre aprendizaje servicio y la competencia comunicativa ya que el
aprendizaje-servicio se relaciona con la competencia comunicativa porque, como
metodologia activa, promueve el desarrollo de habilidades de comunicacién en los
estudiantes a traves de la interaccion con el entorno y la comunidad.

El aprendizaje-servicio fomenta las competencias emocionales al involucrar a los
estudiantes en un servicio comunitario real, lo que promueve la empatia, la resiliencia y la
autorregulacion a través de la experiencia directa con las necesidades de otros y los desafios
del proyecto. Esta metodologia integra el aprendizaje académico con la accion social, creando
una conexién emocional que estimula la motivacion, mejora el rendimiento y desarrolla
habilidades socioemocionales esenciales para la vida.

La tesis se organiza de la siguiente manera: en el Capitulo I: Problema de
investigacion, se aborda la identificacion y determinacion del problema, asi como la
delimitacion del estudio. Asimismo, se presenta la formulacion del problema, incluyendo el
problema general y los problemas especificos. De igual modo, se desarrolla la formulacion de
los objetivos, comprendiendo el objetivo general y los objetivos especificos. Finalmente, se
expone la justificacién de la investigacion y las limitaciones del estudio.

El Capitulo Il: Marco tedrico comprende los antecedentes de estudio, en los que se
revisan investigaciones previas relacionadas con el tema. Asimismo, se desarrollan las bases
tedricas y cientificas que sustentan la investigacion, junto con la definicion de los términos
basicos. De igual manera, se incluye la formulacion de las hipotesis, considerando
la hipdtesis general y las hipotesis especificas. Finalmente, se realiza la identificacion de las

variables y su correspondiente definicion operacional, detallando dimensiones e indicadores.

Vi



El Capitulo I1l: Metodologia y técnicas de investigacion describe el tipo y nivel de
investigacion adoptados, asi como los métodos empleados para el desarrollo del estudio.
Asimismo, se detalla el disefio de investigacion, junto con la poblacion y muestra
seleccionadas. De igual manera, se presentan las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, incluyendo su proceso de seleccion, validacion y confiabilidad.
Ademas, se explican las técnicas de procesamiento y analisis de la informacion, asi como el
tratamiento estadistico aplicado. Finalmente, se incorpora la orientacion ética, filosofica y
epistemoldgica que sustenta la investigacion.

El Capitulo 1V: Resultados y discusion comprende, en primer lugar, la descripcion del
trabajo de campo realizado. Posteriormente, se presenta el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos, acompafiados de la correspondiente prueba de hipétesis. Asimismo, se
desarrolla la discusion de los hallazgos en funcién de los objetivos planteados y de estudios
previos. Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion, asi como las referencias bibliograficas y los anexos que respaldan el estudio.

vii
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En la actualidad, uno de los desafios méas apremiantes en la educacion
secundaria es la formacion de ciudadanos activos, criticos y comprometidos con su
entorno. A pesar de los esfuerzos curriculares, se observa que muchos estudiantes de
segundo grado de secundaria presentan limitaciones en habilidades ciudadanas
esenciales, como la participacion democratica, la responsabilidad social y la empatia
hacia las problematicas de su comunidad. Esta situacién se refleja en una escasa
participacién en actividades comunitarias, desconocimiento de los derechos y deberes
ciudadanos, y una actitud pasiva frente a los desafios sociales.

Diversos estudios sefialan que la educacion tradicional, centrada en la
transmision de contenidos tedricos, no siempre logra conectar a los estudiantes con la
realidad social que los rodea. En este contexto, el Aprendizaje-Servicio (ApS) emerge
como una metodologia pedagdgica que integra el aprendizaje académico con
el compromiso social, permitiendo a los estudiantes aplicar los conocimientos

adquiridos en el aula para atender necesidades reales de su comunidad. Esta estrategia



1.2.

1.3.

no solo enriquece el proceso educativo, sino que también fomenta el desarrollo de
competencias ciudadanas al involucrar a los estudiantes en acciones concretas que
promueven el bien comun.

A pesar de los beneficios potenciales del ApS, su implementacion en la
institucion educativa Comercial N° 39 Gerardo Patifio Lopez del nivel secundario aun
es limitada, y existe una necesidad de investigar su efectividad en el desarrollo de
habilidades ciudadanas en estudiantes de segundo grado.

La falta de materiales actualizados y formacion adecuada impide el desarrollo
de competencias civicas, la falta de materiales actualizados y formacién adecuada
impide el desarrollo de competencias civicas. Por ello, surgen las siguientes
interrogantes
Delimitacion de la investigacion

La investigacion se desarrollard en la 1.E. Comercial N° 39 Gerardo Patifio
Lopez en la seccién del segundo.

Los temas a tratar son aprendizaje-Servicio como estrategia para el desarrollo
de habilidades ciudadanas.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

PG1 (Qué relacion existe entre el aprendizaje-servicio y el desarrollo de
habilidades ciudadanas en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.
Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco, 20257
1.3.2. Problemas especificos

a. PEL1 ;/Qué relacién existe entre el aprendizaje-servicio y la competencia

cognitiva de los estudiantes de segundo grado de secundaria de la LE.

Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco, 2025?



1.4.

PE2 ¢Qué relacion existe entre el aprendizaje-servicio y la competencia
comunicativa de los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.
Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco, 2025?

PE3 ¢Qué relacion existe entre el aprendizaje-servicio y la competencia
emocional de los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.

Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco, 2025?

Formulacion de Objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Determinar la relacion entre el aprendizaje-servicio y el desarrollo de

habilidades ciudadanas en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.

Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco, 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

OEL1 Determinar la relacion entre el aprendizaje-servicio y la competencia
ciudadana en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.
Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco, 2025.

OE2 Determinar la relacion entre el aprendizaje-servicio y la competencia
cognitiva en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.
Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco, 2025.

OE3 Determinar la relacién entre el aprendizaje-servicio y la competencia
comunicativa en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.
Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco, 2025.

OE4 Determinar la relacidn entre el aprendizaje-servicio y la competencia
emocional en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.

Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco, 2025.



1.5.

Justificacion de la investigacion

1.

Justificacion Teorica

El Aprendizaje-Servicio es una metodologia que combina el aprendizaje
académico con el servicio comunitario, promoviendo una formacion integral en los
estudiantes. Aunque existen estudios que respaldan su eficacia en niveles
educativos superiores, hay una necesidad de investigaciones que aborden su
impacto especifico en estudiantes de secundaria. El estudio contribuira a llenar este
vacio, proporcionando evidencia empirica sobre como el ApS puede fomentar
habilidades ciudadanas en adolescentes.

Ademas, al centrarse en el segundo grado de secundaria, la investigacion
ofrecera insights valiosos sobre una etapa crucial en la formacion de la identidad
y valores civicos de los estudiantes. La investigacion propone una solucién
practica al integrar el ApS en el aula, permitiendo a los estudiantes aplicar
conocimientos en contextos reales y desarrollar competencias civicas
Justificacion Préactica

La educacion ciudadana suele centrarse en teoria y debates formales, sin salir
al entorno real.

El ApS propone combinar conocimiento con accién en la comunidad, pero
suele aplicarse de manera limitada, convirtiendo la participacion en “actividad
impuesta” Los alumnos suelen asumir roles de simples espectadores u oyentes,
sin protagonismo efectivo

Segun Trilla y Novella, la participacion estudiantil frecuentemente se queda
en niveles consultivos, sin que lideren o disefien proyectos

En contextos de trabajo en equipo, predomina la alianza por conveniencia y

una interaccién centrada en el interés personal.



1.6.

Limitaciones de la investigacion.

Tamafo reducido: la muestra es limitada un solo aula la capacidad de
generalizacion de los resultados sera restringida.

Instrumentos insuficientes: La falta de escalas o herramientas validadas para
medirhabilidades ciudadanas especificas en contextos de ApS puede reducir la

confiabilidad de los hallazgos.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. A nivel internacional

Pérez G., L. M. et al. (2017) en su investigacion El aprendizaje-servicio (APS)
como En relacién con la estrategia para educar en ciudadania, los resultados obtenidos
tras la ejecucién del proyecto permiten sostener que la participacion constituye un
principio fundamental en el ambito educativo (Novella y Trilla, 2014). Este enfoque
favorece el desarrollo de competencias sociales y politicas, las cuales facilitan una
comprension critica del contexto en el que se desenvuelven los estudiantes (Chaux et
al.,, 2004; Hart, 1993). Asimismo, promueve el pensamiento critico y el
fortalecimiento de la personalidad (Martinez y Martinez, 2000), al tiempo que
contribuye al aprendizaje de valores democraticos (Puig, 2009; Cortina, 1997). De
igual manera, impulsa la participacién en la vida comunitaria (Trilla, 2010) y favorece
la formacion de una ciudadania activa y comprometida (Cabrera, 2002; Luna, 2010).

Se concluye que la implementacion de un proyecto de Aprendizaje-Servicio

permite que niflos, nifias y adolescentes experimenten procesos formativos



significativos orientados a la ciudadania y al servicio comunitario. En este marco, se
favorece su participacion auténtica y directa en asuntos publicos vinculados a su
realidad, lo cual incide de manera positiva en su formacion ciudadana. Asimismo, esta
experiencia fortalece el ejercicio de una participacion genuina, constituyéndose en un
elemento fundamental para el desarrollo de una ciudadania activa y comprometida.
2.1.2. A nivel nacional

Mayor P.D. (2018) el estudio realizado: EI Aprendizaje-Servicio se reconoce
como una préactica educativa innovadora que favorece el desarrollo de competencias en
el estudiantado universitario. A partir de los hallazgos obtenidos, se concluye que las
experiencias de ApS inciden de manera significativa en el fortalecimiento de
competencias personales y académicas. En este proceso, destacan como factores
mediadores el interés inicial, el nivel de compromiso asumido por los estudiantes en
las diferentes etapas del proyecto, los espacios de reflexién y la satisfaccion generada
por el trabajo realizado. Estos resultados guardan concordancia con lo planteado por
Andrew Furco (2003), quien sefiala que la motivacion intrinseca, la autoestima, el
empoderamiento, la conducta prosocial y el compromiso constituyen elementos clave
que favorecen el éxito académico.

Valle C. S. M. et al. (2022) En el marco del disefio de un modelo de
Aprendizaje-Servicio orientado a la formacion ciudadana, se concluye que los
estudiantes evidencian dificultades para desarrollar experiencias que impliquen la
aplicaciéon de métodos distintos a los tradicionales, especialmente aquellos que
articulan el conocimiento tedrico con la practica. Asimismo, se identifica que un
porcentaje moderado de estudiantes ha participado en proyectos de Aprendizaje-

Servicio en diferentes areas de estudio o investigacion; no obstante, al no tratarse de



2.2.

un nivel elevado, se infiere la necesidad de fortalecer esta metodologia, promoviendo
el aprendizaje basado en la experiencia y la reflexion critica.

Por otro lado, se destaca que, cuando los estudiantes se enfrentan a contextos
sociales reales que demandan la atencion de necesidades concretas, ponen en practica
sus saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales. Esta integracion de
conocimientos contribuye significativamente a su formacion integral y al
mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad.

Desde un enfoque descriptivo, se evidencia una limitada implementacién del
Aprendizaje-Servicio en el contexto educativo analizado. En este sentido, no se
promueven actividades orientadas al desarrollo de una cultura ciudadana, ni se
articulan los aprendizajes con las experiencias cotidianas de los estudiantes, tanto en
el &mbito escolar como en su entorno social. Asimismo, se observa una escasa
promocion de valores civicos y del pensamiento critico.

En sintesis, resulta necesario fortalecer las interacciones entre los estudiantes,
promoviendo el trabajo colaborativo orientado al bien comin. De esta manera, se
favoreceré el desarrollo de la autonomia en los adolescentes, especialmente en la toma
de decisiones fundamentadas a partir de procesos de investigacion e indagacion.

2.1.3. Anivel Local o Regional

No se encontrd antecedentes a este nivel.
Bases tedricas - cientificas

Aprendizaje-Servicio

Cuando dialogamos de propuestas de aprendizaje-servicio nos referimos a
actividades que combinan el servicio a la comunidad con el aprendizaje reflexivo de
conocimientos, habilidades y valores. Es conocido el impacto formativo y

transformador del voluntariado y las acciones solidarias, que contribuyen a la



comprension compleja de la realidad y a la formacion de actitudes y valores
personales para la transformacion social (Garcia Roca, 1994; Escamez, 2008).

También son conocidos los efectos educativos de un disefio pedagogico
complejo y dindmico en torno a un centro de interés, con un entramado de tareas,
actividades y practicas pedagdgicas que otorgan un alto grado de protagonismo a los
jévenes que los realizan (Dewey, 1971; Freinet, 1967; Tonucci, 1979). La novedad y
la riqueza del aprendizaje-servicio residen en la integracion de los dos elementos —
servicio a la comunidad y aprendizaje significativo— en un solo proyecto coherente y
bien articulado, que potencia la capacidad formativa de ambos. Por un lado, el
desarrollo de una accion de servicio transforma y da sentido a los aprendizajes y, por
el otro, el desarrollo de un aprendizaje activo y significativo mejora la accién de
solidaridad. Estos elementos, ademas, permiten la formacién de competencias
reflexivas y criticas, fomentan el desarrollo de un compromiso solidario y facilitan el
ejercicio responsable de la ciudadania.

El Aprendizaje-Servicio (ApS) se inscribe dentro de las corrientes pedagdgicas
contemporaneas, al incorporar enfoques como la exploracion, la reflexion y la accion,
asi como la cooperacion, el aprendizaje entre pares y la aplicabilidad de los
conocimientos. Del mismo modo, promueve la interdisciplinariedad mediante el uso
de itinerarios formativos, el analisis de situaciones y la resolucion de casos,
favoreciendo un aprendizaje significativo y contextualizado.

El Aprendizaje-Servicio (ApS) se fundamenta principalmente en la resolucion
de problematicas del entorno del estudiante, lo que implica un marcado énfasis en la
formacion en valores, tanto morales como civicos. En este sentido, se configura

como una metodologia relevante no solo para el desarrollo integral de los estudiantes,



sino también para el fortalecimiento de la institucion educativa y su contribucion a la
sociedad en general.

El Aprendizaje-Servicio (ApS) favorece el desarrollo de diversas
competencias, entendidas como la capacidad de movilizar de manera integrada recursos
cognitivos—como conocimientos, procedimientos y habilidades— y no cognitivos —
como valores y actitudes— para alcanzar objetivos, ejecutar acciones o resolver
problemas complejos. En este sentido, el ApS se configura como una metodologia que
orienta y facilita a los estudiantes la interpretacion, el analisis y la reflexion sobre su
entorno, promoviendo el pensamiento critico y el compromiso social. De este modo,
se alinea con los planteamientos de Jacques Delors, al fomentar aprendizajes
integrales basados en aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender
a convivir.

Caracteristicas del Aprendizaje-Servicio:

Aprendizaje experiencial:

Los estudiantes aprenden a través de la préactica, aplicando los conocimientos
tedricos en situaciones reales.

Servicio a la comunidad:

Los proyectos ApS estan disefiados para atender necesidades reales de la
comunidad y mejorar su bienestar.

Protagonismo del estudiante:

El estudiante es el protagonista de su aprendizaje, tomando la iniciativa y
participando activamente en el proceso.

Planificacién y evaluacion:

Los proyectos ApS son actividades planificadas y evaluadas, integradas

en el curriculo escolar.
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Desarrollo de habilidades:

Los ApS ayudan a desarrollar habilidades como la empatia, la
colaboracion, la responsabilidad y la ciudadania.

Impacto real:

Los proyectos ApS tienen un impacto real en la comunidad, creando un sentido
de pertenencia y compromiso.

Relacion con el curriculo:

El aprendizaje a través de la experiencia del ApS puede ser
complementario o integrarse a las asignaturas o asignaturas especificas.

Ventajas de Aprendizaje-servicio

Desarrollar  habilidades de pensamiento critico, resolucién de

problemas, liderazgo, toma de decisiones, colaboracién y comunicacion.

—  Construir relaciones positivas con los miembros de la comunidad.

—  Conectar sus experiencias con las materias académicas.
— Desarrollar una comprension mas profunda de si mismos y una mayor

empatia y respeto por los demas.

— Aplicar su energia y creatividad a las necesidades de la comunidad.

— Aumentar la conciencia publica de las principales cuestiones sociales.

— Trabajo en equipo y colaborativo.

Etapas de la metodologia

El Aprendizaje-Servicio se configura como una metodologia que articula, en
un mismo proyecto, los objetivos formativos con los propositos de servicio a la

comunidad. En este sentido, promueve la interdisciplinariedad y el trabajo
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colaborativo entre estudiantes, docentes y tutores, favoreciendo una formacion

integral orientada tanto al aprendizaje como al compromiso social.

1.

Punto de partida:

Identificacion de una necesidad o problematica comunitaria.
Lo que se y lo que quiero saber:

Se plantea y recupera el conocimiento previo de los estudiantes, asi como sus
intereses y necesidades de aprendizaje a través de la formulacion de preguntas
iniciales. Asimismo, se identifican los recursos disponibles y se analiza la posible
articulacion con las familias y la comunidad, con el fin de fortalecer el proceso
educativo y su pertinencia en el contexto.

Organicemos las actividades:

Se establecen las actividades que integran la intencionalidad pedagdgica con
la finalidad de servicio, a partir de una reflexion critica sobre las acciones a
desarrollar y los recursos humanos y materiales disponibles para su ejecucion.
Creatividad en marcha:

Se lleva a cabo la ejecucidén de las acciones previstas en el disefio del
proyecto, incorporando el monitoreo continuo de las actividades, asi como la
organizacion de los espacios, tiempos y responsabilidades asignadas. Este proceso
implica el seguimiento sistematico tanto del desarrollo de los contenidos
curriculares como de las acciones de servicio a la comunidad.

Compartimos y evaluamos lo aprendido:

Se realiza la difusion y evaluacion de los aprendizajes alcanzados a lo largo
del proyecto, considerando tanto los resultados obtenidos en la experiencia
académica como el grado de cumplimiento de los objetivos relacionados con el

servicio a la comunidad.
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Cbémo hacer una planeacion con el enfoque del aprendizaje servicios Se
inicia con la identificacion de una problematica o necesidad relevante de la
comunidad, como la deforestacion o la escasez de agua, tomando como referencia el
programa analitico. Posteriormente, se selecciona el campo formativo mas pertinente,
recomendandose para esta metodologia el &mbito de lo humano y lo comunitario, sin
descartar la integracion de otros campos segun la naturaleza del problema.
Finalmente, se determinan los contenidos y los procesos de desarrollo del aprendizaje
correspondientes al grado y la fase educativa, asegurando su vinculacion con la
problematica identificada y su pertinencia en el contexto.

Seleccionar los ejes articuladores que se pueden trabajar con el proyecto.
Organizar las sesiones y las actividades (apoyandose con las etapas de la
metodologia AS Aprendizaje Servicio).

Disefiar la estrategia de evaluacion.

La ciudadania

Las concepciones y enfoques sobre la ciudadania han evolucionado a lo largo
del tiempo y varian entre contextos geograficos, histéricos, sociales, culturales e
ideoldgicos, lo que ha dado lugar a diversas interpretaciones del concepto. En la
actualidad, esta nocién de ciudadania se refleja principalmente en su dimension
juridica, entendida como la relacion entre el individuo y el Estado. En este marco, la
mayoria de las personas son reconocidas como ciudadanos de un Estado-nacion, lo
cual les otorga determinados derechos y beneficios. No obstante, esta condicion
también implica el cumplimiento de obligaciones establecidas por el Estado,
generando asi una relacién reciproca en la que los ciudadanos responden a sus deberes

y, a cambio, esperan la proteccion de sus intereses fundamentales.
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No obstante, el concepto de ciudadania trasciende su dimension legal y
comprende multiples niveles de significado. En la actualidad, la ciudadania no se
limita a una construccion juridica, sino que también incorpora aspectos subjetivos,
como el sentido de pertenencia a una comunidad. En este sentido, implica la
identificacion con un colectivo en el que el individuo puede participar activamente,
incidir en su desarrollo y contribuir a su transformacion.

Estrategias pedagdgicas para la formacion de competencias ciudadanas.
De acuerdo con Thomas Janoski (1998), el ejercicio de la ciudadania implica la
construccién de vinculos y relaciones con los demas, lo que conlleva que el ciudadano
activo reflexione y asuma una posicion frente a su entorno social. En esta misma
perspectiva, Martha Nussbaum (2014) sostiene que la calidad de la ciudadania se
fortalece en la medida en que las personas manifiestan comportamientos empaticos y
prosociales, entendiendo la empatia como la capacidad de comprender los
sentimientos ajenos y la prudencia como acciones voluntarias orientadas al bienestar
de otros (Correa, 2017). En consecuencia, el ejercicio de una ciudadania activa, critica
y proactiva exige no solo la habilidad para analizar las dinamicas sociales, sino
también el desarrollo de competencias emocionales que permitan gestionar
adecuadamente las respuestas afectivas que emergen frente a la realidad en distintos
contextos.

Habilidades fundamentales para la ciudadania:

Las habilidades ciudadanas comprenden un conjunto de capacidades,
conocimientos y actitudes que posibilitan que una persona actle de manera
responsable y constructiva dentro de la sociedad, favoreciendo la convivencia, el
respeto por los derechos y la participaciéon activa en la vida democratica. Estas

habilidades se orientan a la comprensién del entorno social, asi como al
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reconocimiento de los derechos y deberes, promoviendo una participacion informada,
critica y consciente en los procesos de toma de decisiones.

Comunicacion efectiva:

La capacidad de expresar ideas, escuchar a otros, y comprender
diferentes perspectivas, es fundamental para participar en debates publicos, resolver
conflictos y colaborar en proyectos comunitarios.

Pensamiento critico:

Evaluar informacion de manera objetiva, identificar sesgos, y tomar decisiones
informadas son habilidades esenciales para un ciudadano responsable y
comprometido.

Respeto a la diversidad:

Reconocer y valorar las diferencias culturales, sociales y politicas,
promoviendo la inclusion y el didlogo intercultural.

Responsabilidad social:

Cumplir con las obligaciones ciudadanas, respetar las leyes y normas,
y contribuir al bienestar de la comunidad.

Empatia y colaboracion:

Entender las necesidades y perspectivas de los demas, y trabajar juntos
para alcanzar metas comunes.

Resolucién pacifica de conflictos:

Manejar desacuerdos de manera constructiva, buscar soluciones y evitar
la violencia.

Participacion politica y social:

Involucrarse en la vida publica, ejercer el derecho al voto, y participar

en organizaciones y movimientos sociales que promuevan el cambio positivo.
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2.3.

Importancia de las habilidades ciudadanos:

Democracia:

La participacion activa de los ciudadanos es fundamental para el
funcionamiento y la fortaleza de una democracia.

Bienestar social:

Las habilidades ciudadanas contribuyen a la construccion de comunidades
mas justas, equitativas y sostenibles.

Desarrollo personal:

Al desarrollar estas habilidades, los ciudadanos mejoran sus capacidades de
comunicacion, resolucion de problemas y liderazgo.

Participacién global:

En un mundo cada vez mas interconectado, las habilidades ciudadanas son
esenciales para comprender y contribuir a la resolucion de problemas globales. Las
habilidades ciudadanas son un conjunto de conocimientos, actitudes y
comportamientos que permiten a los individuos contribuir activamente a la sociedad y a
la construccién de un futuro mejor para todos.

Definicion de términos bésicos

Aprendizaje-servicio

Segun M. Tapia Define el ApS como una préctica de servicio solidario, donde
los estudiantes, bajo una planificacion curricular integrada, cubren necesidades
comunitarias y mejoran la calidad de los aprendizajes.

Estrategia Pimienta (2012):

Las estrategias didacticas constituyen recursos pedagdgicos empleados por el
docente con el propésito de promover el desarrollo de competencias y el logro de

aprendizajes significativos en los estudiantes. Estas pueden clasificarse en aquellas
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2.4.

orientadas a la organizacion de la informacion, la resolucion de problemas y el
fortalecimiento de la comunicacion efectiva.

Desarrollo de habilidades Torres Puente (2007):

Son un conjunto de aptitudes que posibilitan el aprendizaje de nuevos
conocimientos.

Habilidades ciudadanas. Enrique Chaux:

Destaca la importancia de desarrollar habilidades para relacionarse con los
demas y construir una sociedad pacifica que acepte las diferencias.

Sociedad

De acuerdo con Emile Durkheim (1893), la sociedad puede entenderse como
un conjunto organizado de relaciones sociales en el que prevalecen la interdependencia
y la cooperacion entre sus integrantes.

Resolucién de problemas George Pdlya:

Desarroll6 un enfoque sistematico para la resolucion de problemas, con cuatro
pasos clave: comprender el problema, planificar la solucién, ejecutar el plan y revisar
la solucion

Democracia Alain Touraine:

Considera que la democracia se construye cuando todos los derechos del
hombre estan garantizados.

Formulacion de Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el aprendizaje-servicio y el desarrollo de

habilidades ciudadanas en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.

Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco, 2025.
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2.5.

2.4.2. Hipotesis especificas

a.

HE1 Existe relacion significativa entre el aprendizaje-servicio y la
competencia ciudadana en los estudiantes de segundo grado de secundaria
de la L.LE. Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco,
2025.

HE2 Existe relacion significativa entre el aprendizaje-servicio y la
competencia cognitiva en los estudiantes de segundo grado de secundaria
de la L.LE. Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco,
2025.

HE3 Existe relaciéon significativa entre el aprendizaje-servicio y la
competencia emocional en los estudiantes de segundo grado de secundaria
de la I.LE. Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco,
2025.

HE3 Existe relacién significativa entre el aprendizaje-servicio y la
competencia emocional en los estudiantes de segundo grado de secundaria
de la I.LE. Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco,
2025.

HE4 Existe relacién significativa entre el aprendizaje-servicio y la
competencia comunicativa en los estudiantes de segundo grado de
secundaria de la LE. Comercial N.° 39 “Gerardo Patiio Lopez”,

Chaupimarca, Pasco, 2025.

Identificacion de Variables

V1. Aprendizaje-servicio

V.D. Habilidades ciudadanas.
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2.6.

Definicion Operacional de variables e indicadores

Definicion conceptual de Aprendizaje-servicio

Es una metodologia pedagdgica que integra el aprendizaje con el servicio a la
comunidad en un mismo proyecto, donde los estudiantes aprenden mientras actian
sobre necesidades reales del entorno para mejorarlo.

Definicion operacional

El Aprendizaje-Servicio (ApS) se diferencia del voluntariado social en que el
ApS esté integrado dentro del proceso de aprendizaje y es una metodologia que busca
el aprendizaje a través de la experiencia del servicio.

Definicion conceptual de estrategia para el desarrollo de habilidades

ciudadanas

Una estrategia para el desarrollo de habilidades ciudadanas es un proceso que
busca fomentar la participacién activa de los individuos en la sociedad, promoviendo
la adquisicién de habilidades, el desarrollo de valores y la reflexién critica sobre la
realidad.

Definicion operacional de estrategia para el desarrollo de habilidades

ciudadanas

Estrategia para el desarrollo de habilidades ciudadanas debe ser clara,
especifica y medible, permitiendo evaluar el progreso y ajustar la estrategia a las

necesidades de los participantes.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables
Variables | Dimensiones Indicadores Instrumento
Aprendizaje| Reflexion Fortaleza y debilidades académicas
- servicio Estrategias de estudio Encuesta
Servicioalacomunidad
Habitos saludables
Asumir riesgos para decir la verdad
Cumplir con sus compromisos
Transparencia en situaciones
dificiles
Calificaciones
Accion Retroalimentacion
Autoevaluacion
Asistencia
Participacio Participacion activa
n Entrega de tareas
Estrategia EvalUa el entendimiento de
para el . , concgptos fundamen?ales
desarrollo | €ivdadania | rejacionados con la ciudadania. Encuesta
de .
- Competenci
habilidades P
ciudadanas | as cognitivas

Competencia
s emocionales

Competencias
Comunicativas

Mide la capacidad de analisis
critico y resolucién de problemas
en contextos sociales.

Evalla la empatia, autorregulacion y
manejo de emociones en situaciones

cotidianas.

Mide la capacidad de expresar
ideas y escuchar activamente en

contextos democréticos.
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca en un enfoque descriptivo-correlacional, dado
que, en una primera etapa, se realiza la descripcion y caracterizacién de cada una de
las variables de investigacion. Posteriormente, se procede a determinar el grado de
relacion existente entre dichas variables. En este sentido, Roberto Herndndez
Sampieri, junto con Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio (2010), sefialan
que este tipo de estudios combina el andlisis descriptivo con el correlacional para
examinar la asociacion entre variables.
Nivel de Investigacion

El nivel de una investigacién correlacional es el tercer nivel de profundidad,
enfocado en determinar la relacion entre dos 0 mas variables, sin que el investigador
intervenga en ellas. A través de la medicion de las variables, busca identificar si hay una

asociacion, una correlacion positiva o negativa, o ninguna relacion entre ellas.
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3.3.  Métodos de investigacion
El método de la investigacion correlacional consiste en medir dos o mas
variables, sin manipularlas, para determinar si existe una relacion estadistica entre
ellas y, de ser asi, describir la naturaleza y la fuerza de esa relacion
3.4.  Disefo de investigacion

El disefio corresponde al correlacional

M/O |
I

Donde:

M = Muestra

O1 = Variable aprendizaje-servicio

02 = Variable Estrategia para el desarrollo de habilidades ciudadanas
r = Relacion entre variables

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Tabla 2. Poblacion

Poblacion: estudiantes del nivel Secundario I.E. Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifo

Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025, matriculados en el afio 2025.

Nivel Grado N %
Primero 25 23.0
Segundo 18 17.0
Secundaria Tercero 22 20.0
Cuarto 23 21.0
Quinto 20 19.0
TOTAL 5 108 100.0

Nota: Registro de matricula de los estudiantes. Direccion de la I.E.
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3.5.2. Muestra
La seleccion de la muestra fue no probabilistica que se basé en el juicio
subjetivo del investigador, por conveniencia.

Tabla 3. Muestra

Estudiantes del nivel Secundario I.E. Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’

— Chaupimarca, Pasco, 2025.

Nivel Grado n Grupo
Secundario Segundo 18 GS
TOTAL 1 18

Nota: Némina de matricula, direccion de la L.E.
3.6.  Técnicas e instrumento recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

Encuesta

Segun Lépez Roldan y Fachelli (2015):

La encuesta es una "técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de
los sujetos para obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se
derivan de una problematica de investigacion previamente construida™.

3.6.2. Instrumento

Cuestionario

o Deacuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir, con instrucciones claras para responderlas.
3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Revisar instrumentos existentes: BuscO cuestionarios, escalas o pruebas ya

usadas en estudios previos sobre el tema (gestién administrativa, desempefio docente).

Esto permitio aprovechar herramientas ya disefiadas y validadas.
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3.8.

3.9.

Adaptacion contextual: Se utilizé un instrumento, para ajustarlo al contexto
institucional, cultural y geogréafico de la poblacion de estudio. Se modifico algunos
items, por lo que pasa de nuevo por validacién

La confiabilidad indica que todo instrumento debe medir lo que se ha de
medir, vale decir; que demuestre efectividad al obtener los resultados de la
investigacion en este caso el aprendizaje servicio y desarrollo de habilidades
ciudadanas.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Documental: se usaran para la elaboracion de los fundamentos de la
investigacion, bien como para la elaboracion del marco teérico de la bdsqueda, en la
cual se utilizara la técnica del fichaje (fichas textuales, de resumen, de referencias
bibliogréficas y de comentario).

Codificacion: estard en la codificacion de los elementos muéstrales de estudio,
estudiantes (estudiantes del segundo grado) matriculados en el afio 2025,
seleccionados como muestra de investigacion. Asimismo, la codificacion de los items
de los instrumentos de investigacion.

Tabulacion: consistira en la clasificacion, agrupacion de datos, las que
procedieron a tabularse para la obtencion de resultados de la aplicacién de los
instrumentos de investigacion a los estudiantes y docentes del grupo de investigacion
seleccionado.

Tratamiento estadistico

Se presentan los resultados de la investigacion en tablas y figuras estadisticos
Sistematizaran para una mejor comprension, se analizaran los resultados haciendo uso
de la estadistica descriptiva con paquete estadistico SPSS version 21.0, la misma que

ayudara al logro de los objetivos planteados en la investigacion.
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3.10.

Orientacion ética filosofica y epistémica

La presente investigacion para su desarrollo se tuvo que solicitar los permisos
correspondientes tanto a la institucion educativa y a los estudiantes, se ajustd a los
criterios que determind el disefio de investigacion cuantitativo. Ademas, se respeto la
autoria de la investigacion bibliografica, por lo que se realiza el informe de los autores
con sus datos relevantes por escrito y la parte ética que esto soporta ante los sujetos de
la investigacion, cuya solicitud de anonimato sera respetada en Todo momento para

dar respuesta a los instrumentos de recogida de datos.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

La investigacion se inicid con la observacion de la relacion que existe entre la
gestion administrativa y el desempefio docente, en la Institucién Educativa Comercial
N° 39 ‘Gerardo Patifio Lépez’ — Chaupimarca, Pasco. Luego se planifico la ejecucion
de la investigacion.

Se elabor6 el instrumento que sirvi6 para la recoleccion de datos necesarios
para obtener los resultados. Se entrevisto a los alumnos del segundo grado.
Posterior a ello se tabul6 mediante el SPSS los datos obtenidos que sirvi6 para
el andlisis estadistico. Se empled el estadigrafo de Rho de Pearson para la
prueba de hipétesis.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

El trabajo de campo de la presente investigacion la cual se llevo a cabo en la
Institucion Educativa de Secundaria. Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’
ubicada en el distrito de Chaupimarca la provincia de Pasco, durante el afio 2025. La

poblacion estuvo conformada por los estudiantes de segundo grado, siendo
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seleccionada como muestra que estuvo compuesta por 18 estudiantes, quienes

participaron activamente en las sesiones de observacion mediante dinamicas de grupo.
Las actividades se desarrollaron en un contexto natural, dentro del aula y los

espacios del patio de recreacion, respetando las rutinas establecidas por la institucion.
Resultados Aprendizaje-Servicio

Tabla 4. Nivel de Aprendizaje - Servicio

Nivel de Aprendizaje-Servicio en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la

I.E. Comercial N° 39 ‘Gerardo Patino Lopez” — Chaupimarca, Pasco, 2025

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 6 33,3 33,3 33,3
Alto 12 66,7 66,7 100,0

Total 18 100,0 100,0

Nota: Esta tabla presenta los resultados de aprendizaje servicio

Figura 1. Nivel de Aprendizaje-Servicio

Nivel de Aprendizaje-Servicio en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la

I.E. Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

B Medio M Alto

Nota: Esta figura representa los resultados nivel de aprendizaje servicio
Analisis e interpretacion
En la Tabla 4 y figura se observa que del total de 18 estudiantes evaluados, la

mayoria se ubica en el nivel alto de Aprendizaje-Servicio (12 estudiantes, equivalente
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al 66,7%). Este nivel se caracteriza por una participacion protagonista, con clara
articulacion entre el curriculo y la comunidad, ademas de evidencias solidas de
aprendizaje y servicio.

Por otro lado, 6 estudiantes (33,3%) se encuentran en el nivel medio, lo que
refleja una participacion constante, con una integracion aceptable entre el proyecto y el
curriculo, asi como evidencias de aplicacion moderadas.

No se registraron estudiantes en el nivel bajo, lo cual indica que en este grupo
no se presentan casos de participacion puntual o debil conexion entre el aprendizaje y
el servicio comunitario.

Tabla 5. Estadistico aprendizaje — servicio
Estadistico aprendizaje — servicio

Estadisticos
Aprendizaje - servicio

N Vaélido 18
Perdidos 0
Media 2,67
Mediana 3,00
Moda 3
Desv. Desviacion ,485
Varianza ,235
Rango 1
Minimo 2
Maximo 3
Suma 48

Nota: Estadistico aprendizaje servicio

Analisis e interpretacion

Los estadisticos descriptivos muestran que la media obtenida fue de 2,67, lo
que indica una tendencia general hacia un nivel alto de Aprendizaje-Servicio. La
mediana (3,00) y la moda (3) confirman que el valor mas representativo en la muestra
corresponde al nivel alto.

La desviacion estandar fue de 0,485 y la varianza de 0,235, lo que refleja una
dispersion baja de los datos, es decir, las puntuaciones se concentran de manera
consistente en los niveles medio y alto, sin grandes diferencias entre los estudiantes. El

rango fue de 1, con un minimo de 2 (nivel medio) y un maximo de 3 (nivel alto).
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a) Reflexion

Tabla 6. Nivel de reflexion

Nivel de reflexion en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la I.E.

Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 7 389 389 38,9
Alto 11 61,1 61,1 100,0

Total 18 100,0 100,0

Nota: Esta tabla presenta los resultados de nivel de reflexion
Figura 2. Nivel de reflexion

Nivel de Reflexion en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la I.E.

Comercial N° 39°Gerardo Patino Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

[ | Medio  Alto

Nota Esta figura representa los resultados de nivel de reflexion

Analisis e interpretacion

En la Tabla 6 se observa que, la mayoria se ubica en el nivel alto de reflexion

61.1 % (11 estudiantes). Este nivel refleja la capacidad de los estudiantes para realizar

una reflexion critica y profunda, vinculando su aprendizaje con experiencias concretas

del proyecto y generando evidencias solidas de analisis personal y colectivo.

Por otro lado, 7 estudiantes (38,9%) se encuentran en el nivel medio, lo que

evidencia una reflexién constante pero moderada, con integracion aceptable entre sus

aprendizajes y las situaciones vividas en la comunidad.
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Tabla 7. Estadistico reflexion

Estadisticos Reflexion

N Vélido 18
Perdidos 0
Media 2,61
Mediana 3,00
Moda 3
Desv. Desviacion ,502
Varianza ,252
Rango 1
Minimo 2
Maximo 3
Suma 47

Nota: Esta tabla presenta resultados de estadistico reflexion

Analisis e interpretacion

La media obtenida fue de 2,61, lo que refleja una tendencia general hacia un

nivel alto de reflexion. La mediana (3,00) y la moda (3) confirman que el valor mas

representativo en la muestra es el nivel alto.

La desviacion estandar alcanz6 un valor de 0,502 y la varianza fue de 0,252, lo
que indica una baja dispersion de los datos y, por lo tanto, homogeneidad en las

respuestas de los estudiantes. El rango fue de 1, con un minimo de 2 (nivel medio) y

un maximo de 3 (nivel alto).

La suma total de puntuaciones fue de 47, lo que confirma la prevalencia de

valores altos en la muestra.

b) Accion

Nivel de Accidn en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la I.E. Comercial

Tabla 8. Nivel de accion

N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Forcenis(e
acumulado
Walido Medio 13 722 722 722
Alto 5 278 278 1000
Estadisticos 100.0 100,0
Accion
N Valido
Perdidos

Desv. Desviacion

18

Nota: esta tabla presenta los resultados de Nivel de accion
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Figura 3. Nivel de Accidn
Nivel de Accion en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la I.E. Comercial

N° 39¢Gerardo Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

B Medio ™ Alto

Nota esta figura representa los resultados del nivel de accion

Anélisis e interpretacion

En la Tabla 8 se aprecia que, la mayoria se ubica en el nivel medio de accién
13 estudiantes, (72,2%). Este nivel refleja una participacion constante en las
actividades, con integracion aceptable entre el aprendizaje y el servicio, pero con
evidencias de protagonismo moderadas.

Por otro lado, 5 estudiantes (27,8%) alcanzaron el nivel alto, caracterizado por
un rol mas activo y protagénico, con clara articulacién entre las tareas escolares y el
servicio comunitario, ademas de evidencias sélidas de compromiso.

La media alcanz6 2,28, lo que indica una tendencia hacia el nivel medio de
accion. La mediana (2,00) y la moda (2) confirman que la mayoria de los estudiantes
se ubico en el nivel medio.

La desviacion estandar fue de 0,461 y la varianza de 0,212, lo que refleja una
variabilidad baja, es decir, los resultados se concentran en torno al nivel medio y alto,
con pocas diferencias entre los estudiantes. El rango fue de 1, con un minimo de 2

(nivel medio) y un maximo de 3 (nivel alto).
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La suma total de las puntuaciones fue 41, lo que reafirma la prevalencia
de puntajes intermedios en esta dimension.
c) Participacion
Tabla 9. Nivel de participacion
Nivel de Participacion en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la I.E.

Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido anJﬁfLﬂgg
Valido  Medio 9 50,0 50,0 50,0
Alto 9 50,0 50,0 100,0

Total 18 100,0 100,0
Nota Esta tabla presenta los resultados de nivel de participacion

Figura 4. Nivel de participacion
Nivel de Participacion en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la I.E.

Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

B Medio ™ Alto

Nota Esta figura representa los resultados de nivel de participacion

Analisis e interpretacion

En la Tabla 9 se observa que se distribuyen de manera equilibrada entre el
nivel medio de participacion 50,0% (9 estudiantes) y el nivel alto de participacion (9
estudiantes, también el 50,0%).

El nivel medio refleja que la mitad de los estudiantes tuvo una participacion
constante y aceptable, con evidencias moderadas de integracion entre las actividades

académicas y el servicio comunitario. En contraste, el nivel alto indica que la otra
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mitad asumio un rol mas activo y protagonista, destacando en la articulaciéon entre
curriculo y comunidad y mostrando evidencias solidas de compromiso.

No se registraron estudiantes en el nivel bajo, lo cual confirma que todos los
participantes lograron al menos un nivel satisfactorio de participacion.

Tabla 10. Estadistico de participacion

Estadisticos

Participacion
N Vaélido 18
Perdidos 0
Media 2,50
Mediana 2,50
Moda 2a
Desv. Desviacion 514
Varianza ,265
Rango 1
Minimo 2
Maximo 3
Suma 45

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Analisis e interpretacion

En la dimensidn Participacion, se evaluaron 18 estudiantes (N=18), sin valores
perdidos. La media fue de 2,50, lo que refleja una tendencia equilibrada entre el nivel
medio y el nivel alto. Tanto la mediana (2,50) como la moda (2, aunque con multiples
modos) indican que los estudiantes se distribuyen de manera uniforme entre ambos
niveles.

La desviacion estandar alcanzé un valor de 0,514 y la varianza de 0,265, lo que
refleja una variabilidad baja, es decir, la mayoria de los estudiantes se concentra en
valores cercanos al promedio. El rango fue de 1, con un minimo de 2 (nivel medio) y
un maximo de 3 (nivel alto).

La suma total de puntuaciones fue de 45, lo cual reafirma la distribucién

equilibrada de los estudiantes entre los dos niveles.
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4.2.1. Resultados de Habilidades Ciudadanas
Tabla 11. Nivel de habilidades ciudadanas
Nivel de Habilidades Ciudadanas en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de

la I.LE. Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

. i L Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valide  Medio g9 50,0 50,0 50,0
Alto 9 50,0 50,0 100,0

Total 13 100,0 100,0

MNota Esta tabla prezenta los resultados de nivel de habilidades civdadanas

Figura 5. Nivel de habilidades ciudadanas

B Medio H Alto

Nota Esta figura representa los resultados de nivel de habilidades ciudadanas

Analisis e interpretacion

En la Tabla 11 se aprecia que los 18 estudiantes evaluados se distribuyen
equitativamente entre el nivel medio 50,0% (9 estudiantes) y el nivel alto (9
estudiantes, también con el 50,0%).

El nivel medio refleja que la mitad de los estudiantes posee habilidades

ciudadanas en desarrollo constante, con integracion aceptable y evidencias moderadas
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en aspectos como participacion democratica, responsabilidad social y comunicacion
efectiva.

Por su parte, el nivel alto indica que la otra mitad de los estudiantes alcanzé un
desempefio mas consolidado y protagonista, mostrando empatia, pensamiento critico,
compromiso comunitario y clara articulacion entre sus aprendizajes y la
practica ciudadana.

Tabla 12. Estadisticos habilidades ciudadanas

Estadisticos
Habilidades Ciudadanas

N Vaélido 18
Perdidos 0
Media 2,50
Mediana 2,50
Moda 2a
Desv. Desviacion Hla
Varianza ,265
Rango 1
Minimo 2
Maximo 3
Suma 45

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

La media fue de 2,50, lo cual refleja una tendencia general equilibrada entre el
nivel medio y el nivel alto. Tanto la mediana (2,50) como la moda (2, aunque existen
multiples modos) confirman esta distribucién balanceada en la muestra.

La desviacion estandar fue de 0,514 y la varianza de 0,265, valores gque indican
una variabilidad baja en los resultados, es decir, la mayoria de estudiantes se
concentra entre los niveles medio y alto. El rango fue de 1, con un minimo de 2 (nivel
medio) y un maximo de 3 (nivel alto).

La suma total de puntuaciones fue de 45, lo cual reafirma la distribucién

homogénea entre los dos niveles.
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a) Competencia cognitiva
Tabla 13. Competencias cognitivas
Competencias cognitivas en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la I.E.

Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido ggJﬁlﬂ%g
Valido  Medio 6 33,3 333 33,3
Alto 12 66,7 66,7 100,0

Total 18 100,0 100,0
Nota Esta tabla presenta los resultados de competencias cognitivas

Figura 6. Competencias Cognitivas
Competencias cognitivas en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la I.E.

Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez” — Chaupimarca, Pasco, 2025

B Medio m Alto

Nota Esta figura representa los resultados de competencias cognitivas

Analisis e interpretacion
En la Tabla 13 se observa que, de los 18 estudiantes evaluados, la mayoria
alcanzo el nivel alto en competencias cognitivas 66,7% (12 estudiantes). Este nivel
refleja la capacidad de los estudiantes para analizar, comprender y aplicar
conocimientos de manera critica y reflexiva, mostrando un dominio consolidado en el

uso de habilidades cognitivas dentro del Aprendizaje-Servicio.
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Por otro lado, 6 estudiantes (33,3%) se ubicaron en el nivel medio, lo que
indica un desempefio constante y aceptable, con evidencias moderadas en la
resolucion de problemas, la interpretacion de informacion y el pensamiento critico.

Tabla 14. Estadistico competencias cognitivas

Estadisticos

Competencias cognitivas

N Valido 18
Perdidos 0

Media 2,67

Mediana 3,00

Moda 3

Desv. Desviacion 485

Varianza ,235

Rango

Minimo

Maximo

Suma 48

Andlisis e interpretacion

La media obtenida fue de 2,67, lo que indica una clara inclinacién hacia el
nivel alto. Tanto la mediana (3,00) como la moda (3) confirman que la mayor parte de
los estudiantes se sitla en este nivel.

La desviacion estandar fue de 0,485 y la varianza de 0,235, lo que refleja una
baja dispersion de los resultados, es decir, los puntajes se concentran en torno a los
niveles medio y alto, con predominio del nivel alto. El rango fue de 1, con un minimo
de 2 (nivel medio) y un méximo de 3 (nivel alto).

La suma total de las puntuaciones fue de 48, lo que reafirma la prevalencia de

resultados elevados en la muestra.
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b) Competencias emocionales
Tabla 15. Competencias emocionales
Competencias emocionales en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la I.E.

Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido angr%elﬂ%g
Valido  Medio 7 38,9 38,9 38,9
Alto 11 61,1 61,1 100,0

Total 18 100,0 100,0
Nota esta tabla presenta los resultados de competencias emocionales

Figura 7. Competencias emocionales
Competencias emocionales en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la I.E.

Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

B Medi@ Alto

Nota Esta figura representa los resultados de competencias emocionales

Analisis e interpretacion

En la Tabla 15 se observa que, de los 18 estudiantes evaluados, la mayoria
alcanzo el nivel alto en competencias emocionales 61,1% (11 estudiantes). Este nivel
se caracteriza por la capacidad de autorregulacion, empatia y manejo adecuado de

emociones en situaciones escolares y comunitarias.
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Por otro lado, 7 estudiantes (38,9%) se ubicaron en el nivel medio, lo que
refleja un desempefio constante pero moderado, con evidencias aceptables en el
manejo de sus emociones y en la convivencia democratica.

Tabla 16. Estadistico competencias emocionales

Estadisticos
Competencias emocionales

N Valido 18
Perdidos 0
Media 2,61
Mediana 3,00
Moda 3
Desv. Desviacion ,502
Varianza ,252
Rango 1
Minimo 2
Maximo 3
Suma 47

La media alcanzo un valor de 2,61, lo que indica una tendencia hacia el nivel
alto. La mediana (3,00) y la moda (3) confirman que la mayor parte de los estudiantes
se sitla en este nivel.

La desviacién estandar fue de 0,502 y la varianza de 0,252, lo que sefiala una
dispersion baja, es decir, los resultados se concentran en torno a los niveles medio y
alto, con predominio del nivel alto. El rango fue de 1, con un minimo de 2 (nivel
medio) y un méximo de 3 (nivel alto).

La suma total de las puntuaciones fue de 47, lo que reafirma el predominio de

valores elevados en la muestra.
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c) Competencias ciudadanas
Tabla 17. Competencias ciudadanas
Competencias ciudadanas en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la

I.LE. Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

N Porcentaje
Frecuencia Faorcentaje Forcentaje valido
acumulado
Walido Medio 11 61.1 61.1 61,1
Alto 7 380 380 1000

Total 13 100,0 100,0

Figura 8. Competencias ciudadanas
Competencias ciudadanas en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la I.E.

Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

B Medio | Alto

Nota esta figura representa los resultados de competencias ciudadanas

Analisis e interpretacion

En la Tabla 17 se aprecia que, la mayoria se ubica en el nivel medio de
competencias ciudadanas 61,1% (11 estudiantes). Este nivel refleja un desempefio
constante pero moderado en el ejercicio de la participacion democratica, el respeto de
normas, la responsabilidad social y la convivencia.

Por otro lado, 7 estudiantes (38,9%) alcanzaron el nivel alto, lo que evidencia
un grupo que demuestra mayor compromiso ciudadano, pensamiento critico y

participacion protagdnica en actividades vinculadas con la comunidad.
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Tabla 18. Estadistico competencias ciudadanas

Estadisticos
Competencias ciudadanas

N Viélido 18

Perdidos 0

Media 2,39
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. Desviacion ,502
Varianza ,252
Rango 1
Minimo
Maximo 3
Suma 43

La media obtenida fue de 2,39, lo que muestra una tendencia hacia el nivel
medio. La mediana (2,00) y la moda (2) confirman que la mayoria de estudiantes se
ubica en este nivel.

La desviacién estandar fue de 0,502 y la varianza de 0,252, lo cual indica una
dispersion baja, es decir, los resultados se concentran en torno a los niveles medio y
alto, sin grandes diferencias entre los estudiantes. El rango fue de 1, con un minimo de
2 (nivel medio) y un maximo de 3 (nivel alto).

La suma total de las puntuaciones fue de 43, reafirmando que la mayor parte

de la muestra se concentra en un desempefio intermedio.
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d) Competencias comunicativas

Tabla 19. Competencias comunicativas
Competencias comunicativas en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la

L.LE. Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifo Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 4 22,2 22,2 22,2
Medio 9 50,0 50,0 72,2
Alto 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Esta tabla presenta los resultados de competencias comunicativas

Figura 9. Competencias comunicativas
Competencias comunicativas en Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la

I.LE. Comercial N° 39 ‘Gerardo Patino Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025

H Bajo H Medio ® Alto

Nota esta figura representa los resultados de competencias comunicativas

Analisis e interpretacion

En la Tabla 19 se observa que, la mayoria se ubica en el nivel medio de
competencias comunicativas (9 estudiantes, equivalente al 50,0%). Este nivel refleja
que los estudiantes muestran una capacidad aceptable de expresar ideas, escuchar

activamente y mantener interaccién comunicativa, aunque aun de manera moderada.
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Por otro lado, 5 estudiantes (27,8%) alcanzaron el nivel alto, lo que evidencia
un grupo con mayor dominio en la comunicacion efectiva, con habilidades soélidas
para expresar opiniones, participar en contextos democraticos y trabajar en equipo de
manera protagonica.

Sin embargo, 4 estudiantes (22,2%) se ubicaron en el nivel bajo, lo que sefiala
dificultades en la expresion oral, la escucha activa o la participacion comunicativa en
entornos escolares y comunitarios.

Tabla 20. Estadistico competencias comunicativas

Estadisticos
Competencias comunicativas

N Valido 18
Perdidos 0
Media 2,06
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. Desviacion 725
Varianza 526
Rango 2
Minimo 1
Maximo 3
Suma 37

Analisis e interpretacion

La media fue de 2,06, lo que refleja una tendencia hacia el nivel medio. La
mediana (2,00) y la moda (2) confirman que la mayoria de los estudiantes se ubica en
este nivel.

La desviacion estandar alcanz6 0,725 y la varianza 0,526, lo cual indica una
dispersion moderada, es decir, existen diferencias notables entre los estudiantes:
algunos presentan niveles bajos, mientras que otros alcanzan el nivel alto. El rango fue
de 2, con un minimo de 1 (nivel bajo) y un méaximo de 3 (nivel alto).

La suma total de las puntuaciones fue de 37, lo que refleja un desempefio global

en el rango medio.
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4.3.  Prueba de hipotesis
4.3.1. Prueba de hipotesis general

1. Hipotesis estadistica

e Hy (Hipotesis nula): No existe relacion significativa entre el

Aprendizaje-Servicio y el desarrollo de habilidades ciudadanas en los

estudiantes de segundo grado de secundaria.

o H; (Hipdtesis alterna): Existe una relacion significativa entre el

Aprendizaje-Servicio y el desarrollo de habilidades ciudadanas en los

estudiantes de segundo grado de secundaria.

2. Nivel de significancia

Se trabaja con un nivel de significancia o = 0,05 (5%).

3. Estadistico de prueba

Se utiliz6 el coeficiente Rho de Spearman, adecuado para variables

ordinales

4. Calculo del estadistico con SPSS

Tabla 21. Célculo estadistico de la hip6tesis general con SPSS

Correlaciones

Aprendizaje - Habilidades
servicio Ciudadanas
Rho de Aprendizaje - servicio  Coeficiente de 1,000 -,236
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,346
N 18 18
Habilidades Coeficiente de -,236 1,000
Ciudadanas correlacion
Sig. (bilateral) ,346 :
N 18 18

5. Decision estadistica

Dado que p = 0,346 > 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se

rechaza la hipotesis alterna (H.).
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6. Interpretacion
Los resultados indican que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre el Aprendizaje-Servicio y el desarrollo de habilidades
ciudadanas en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.
Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco (2025).
4.3.2. Prueba de hipdtesis especificas
a) Primera hipotesis especifica
1. Hipotesis estadistica

e« Ho (Hipdtesis nula): No existe relacion significativa entre el
Aprendizaje-Servicio y la competencia ciudadana en los
estudiantes de segundo grado de secundaria.

o H: (Hipdtesis alterna): Existe una relacién significativa entre el
Aprendizaje-Servicio y la competencia ciudadana en los
estudiantes de segundo grado de secundaria.

2. Nivel de significancia
Se trabaja con un nivel de significancia o = 0,05 (5%).
3. Estadistico de prueba
Se utilizd el coeficiente Rho de Spearman, adecuado para

variables ordinales
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4. Calculo del estadistico con SPSS

Tabla 22. Célculo del estadistico de la hipotesis especifica con SPSS

Correlaciones
Apredizaje - Competencias
senVIcio cludadanas

Rho de Spearman  Apredizaje - servicio Coeficiente de correlacion 1,000 - 161

Sig. (bilateral) . 523

M 18 18

Competencias ciudadanas Coeficiente de correlacion - 161 1,000
Sig. (bilateral) 523 .
N 18 18

5. Decision estadistica
Dado que p = 0,523 > 0,05, se acepta la hipdtesis nula (Hy) y se
rechaza la hipoétesis alterna (H,).
6. Interpretacion
Los resultados muestran que el Aprendizaje-Servicio no guarda
una relacion significativa con la competencia ciudadana en los
estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E. Comercial N.° 39
“Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco (2025). Esto sugiere
que podrian influir otros factores pedagodgicos, sociales 0
institucionales en el desarrollo de esta competencia.
b) Segunda hipotesis especifica
1. Hipotesis estadistica
e« Ho (Hipotesis nula): No existe relacion significativa entre el
Aprendizaje-Servicio y la competencia cognitiva en los
estudiantes de segundo grado de secundaria.
o H: (Hipdtesis alterna): Existe una relacion significativa entre el
Aprendizaje-Servicio y la competencia cognitiva en los

estudiantes de segundo grado de secundaria.
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2. Nivel de significancia
Se trabaja con un nivel de significancia o = 0,05 (5%).
3. Estadistico de prueba
Se utilizé el coeficiente Rho de Spearman, adecuado para
variables ordinales
4. Calculo del estadistico con SPSS

Tabla 23. Calculo del estadistico de la segunda hipdtesis especifica con SPSS

Comrelaciones
Apredizaje - Competencias
servicio cognitivas

Rho de Spearman  Apredizaje - servicio Coeficiente de correlacion 1.000 000

Sig. (bilateral) . 1,000

M 18 16

Competencias cognitivas  Coeficiente de correlacion 000 1,000
Sig. (bilateral) 1.000 .
M 18 16

5. Decision estadistica
Dado que p = 1,000 > 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se
rechaza la hipotesis alterna (H,).
6. Interpretacion
Los resultados indican que el Aprendizaje-Servicio no mostré un
vinculo estadisticamente significativo con el desarrollo de las
competencias cognitivas en la muestra estudiada de la I.E. Comercial
N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco (2025).
c) Tercera hipdtesis especifica
1. Hipdtesis estadistica
o Ho (Hipdtesis nula): No existe relacion significativa entre el
Aprendizaje-Servicio y la competencia emocional en los

estudiantes de segundo grado de secundaria.
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o H: (Hipdtesis alterna): Existe una relacion significativa entre el
Aprendizaje-Servicio y la competencia emocional en los
estudiantes de segundo grado de secundaria.

2. Nivel de significancia
Se trabaja con un nivel de significancia o = 0,05 (5%).
3. Estadistico de prueba
Se utilizé el coeficiente Rho de Spearman, adecuado para
variables ordinales
4. Célculo del estadistico con SPSS

Tabla 24. Calculo estadistico de la tercera hipdtesis especifica con SPSS

Correlaciones

Apredizaje - Competencias
SEMVICio emocionales
Rho de Spearman  Apredizaje - servicio Coeficiente de correlacion 1,000 - 322
Sig. (bilateral) ) 92
M 18 18
Competencias emocionales Coeficiente de correlacion - 322 1,000
Sig. (bilateral) 8z )
M 18 18

5. Decision estadistica
Dado que p = 0,192 > 0,05, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se
rechaza la hipotesis alterna (H,).
6. Interpretacion
Los resultados muestran que no existe una relacion significativa
entre el Aprendizaje-Servicio y las competencias emocionales en los
estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E. Comercial N.°
39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco (2025).
d) Cuarta hipotesis especifica

1. Hipdtesis estadistica
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o Ho (Hipdtesis nula): No existe relacion significativa entre el

Aprendizaje-Servicio y el desarrollo de habilidades ciudadanas en

los estudiantes de segundo grado de secundaria.

o H.: (Hipdtesis alterna): Existe una relacion significativa entre el

Aprendizaje-Servicio y el desarrollo de habilidades ciudadanas en

los estudiantes de segundo grado de secundaria.

2. Nivel de significancia

Se trabaja con un nivel de significancia o = 0,05 (5%).

3. [Estadistico de prueba

Se utilizé el coeficiente Rho de Spearman, adecuado para variables

ordinales

4. Célculo del estadistico con SPSS

Tabla 25. Calculo estadistico de la cuarta hipétesis especifica con SPSS

Correlaciones

Apredizaje - Competencias
servicio comunicativas
Rho de Spearman Apredizaje - servicio Coeficiente de correlacion 1,000 ,049
Sig. (bilateral) ,846
N 18 18
Competencias Coeficiente de correlaciéon ,049 1,000
comunicatvas Sig. (bilateral) 846
N 18 18

5. Decision estadistica

Dado que p = 0,846 > 0,05, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se

rechaza la hipétesis alterna (H-).

6. Interpretacion

Los resultados evidencian que el Aprendizaje-Servicio no se

relaciona significativamente con el desarrollo de competencias

comunicativas en los estudiantes de segundo grado de secundaria de
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44.

la LE. Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca,
Pasco (2025).
Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion muestran que los estudiantes de segundo
grado de secundaria de la IL.LE. Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez” de
Chaupimarca, Pasco (2025) presentan niveles medios y altos en el Aprendizaje-
Servicio, asi como en la mayoria de dimensiones evaluadas de las habilidades
ciudadanas (reflexion, accion, participacidén, competencias cognitivas, emocionales,
ciudadanas y comunicativas). Esto evidencia que el Aprendizaje-Servicio contribuye,
en parte, al desarrollo de la formacion ciudadana en los adolescentes, al promover la
participacion activa, la integracion de experiencias con el curriculo y la vinculacion
con la comunidad.

Sin embargo, las pruebas de correlacion mediante el coeficiente Rho de
Spearman revelaron que no existe relacion significativa entre el Aprendizaje-Servicio
y el desarrollo de las habilidades ciudadanas ni con sus competencias especificas. Los
valores de correlacion obtenidos fueron bajos o nulos, en algunos casos incluso
negativos (por ejemplo, Rho = -0,236 para habilidades ciudadanas; Rho = -0,161 para
competencias ciudadanas; Rho = 0,322 para competencias emocionales; Rho = 0,000
para competencias cognitivas; y Rho = 0,049 para competencias comunicativas).
Ademas, todos los niveles de significancia (p) fueron mayores a 0,05, lo que confirma
la falta de asociacion estadistica.

Estos hallazgos contrastan con investigaciones previas que reportan
efectos positivos del Aprendizaje-Servicio en la formacion ciudadana (Tapia, 2010;
Puig & Palos, 2012; Martinez, 2018), donde se sefiala que esta metodologia potencia

la reflexion critica, la participacion democratica y la responsabilidad social. En este
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estudio, si bien los resultados descriptivos muestran avances en los niveles de
desempefio, la correlacion no alcanzo significancia estadistica. Esto puede deberse a

diversas razones:

1. Tamafo reducido de la muestra (N=18), lo cual limita la potencia estadistica de

las pruebas y la posibilidad de detectar relaciones mas sélidas.

2. Tiempo de aplicacion de la estrategia, que podria no haber sido suficiente para

generar cambios significativos en las competencias ciudadanas.

3. Factores contextuales y pedagdgicos (como motivacion, practicas docentes,
participacién comunitaria y clima escolar), que podrian mediar o influir en el
desarrollo de las habilidades ciudadanas mas alla del Aprendizaje-Servicio.

A pesar de no encontrar correlaciones significativas, se resalta que la mayoria
de los estudiantes se sitta en niveles medios y altos en las dimensiones evaluadas, lo
que sugiere un impacto positivo del Aprendizaje-Servicio en términos cualitativos y
formativos, aunque no se evidencie de manera estadistica.

En este sentido, la discusion permite afirmar que el Aprendizaje-Servicio tiene
potencial como estrategia pedagdgica para la formacion ciudadana, pero su
efectividad depende de factores como la planificacion curricular, la intensidad y
duracion de las experiencias, y el acompafiamiento docente. Es necesario profundizar
en futuras investigaciones con muestras mas amplias, disefios experimentales y mayor
tiempo de intervencion que permitan establecer relaciones significativas entre ambas

variables.
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CONCLUSIONES
Se ha determinado que no existe relacion significativa entre el Aprendizaje-Servicio y el
desarrollo de habilidades ciudadanas en los estudiantes de segundo grado de secundaria
de la L.E. Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco (2025), dado
que el coeficiente de correlacion de Spearman fue negativo y debil (Rho = -0,236) con un
nivel de significancia de p = 0,346 > 0,05.
Se ha determinado que no existe la relacion significativa entre el Aprendizaje-Servicio y
la competencia ciudadana en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.
Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco (2025), dado que el
coeficiente de correlacion de Spearman fue Rho = —0,161, con un nivel de significancia
de p=0,523 > 0,05.
Se ha determinado que no existe la relacion significativa entre el Aprendizaje-Servicio y
la competencia cognitiva en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.
Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco (2025), dado que el
coeficiente de correlacion de Spearman fue Rho = 0,000, con un nivel de significancia de
p = 1,000 > 0,05.
Se ha determinado que no existe relacion significativa entre el Aprendizaje-Servicio y la
competencia emocional en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.
Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco (2025), dado que el coeficiente
de correlacion de Spearman fue Rho = —0,322, con un nivel de significancia de p = 0,192 > 0,05.

Se ha determinado que no existe relacion significativa entre el Aprendizaje-Servicio y la
competencia comunicativa en los estudiantes de segundo grado de secundaria de la I.E.
Comercial N.° 39 “Gerardo Patifio Lopez”, Chaupimarca, Pasco (2025), dado que el

coeficiente de correlacion de Spearman fue Rho = 0,049, con un nivel de significancia de p =

0,846 > 0,05.



RECOMENDACIONES
Fortalecer el disefio y aplicacion de proyectos de Aprendizaje-Servicio en la LE.
Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’, asegurando mayor articulacion entre el
curriculo y las necesidades reales de la comunidad, para potenciar el desarrollo de
habilidades ciudadanas en los estudiantes.
Ampliar el tiempo y la intensidad de las experiencias de Aprendizaje-Servicio,
incorporando evaluaciones formativas y seguimiento continuo, de modo que se
evidencien mejor los cambios en las competencias ciudadanas.
Capacitar a los docentes en estrategias de Aprendizaje-Servicio y fomentar espacios de
reflexion, accion y participacion estudiantil en contextos comunitarios, con el fin de
mejorar las competencias comunicativas, emocionales, cognitivas y ciudadanas.
Realizar estudios con muestras mas amplias, disefios experimentales y longitudinales,
que permitan analizar con mayor precision el impacto del Aprendizaje-Servicio en las
competencias ciudadanas, asi como identificar factores contextuales que puedan mediar

esta relacion.
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ANEXQOS

Patino Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025”

Cuestionario: Aprendizaje-servicio

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION

Aprendizaje-Servicio y estrategia para el desarrollo de habilidades ciudadanas en
Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la I.E. Comercial N° 39 ‘Gerardo

N° ITEM/Dimensiones e indicadores Siempre | A Nunca
veces

Reflexion

01 | Consideras tus logros académicos

02 | Evallastus debilidades en tus cursos y tratas de mejorar

03 | Cuentas con un horario para estudiar

04 | Brindas ayuda a tus compaiieros en dificultad

05 | Tealimentas con productos nutritivos

06 | Expresas Siempre la verdad

07 | Cumple con las tareas y actividades que el docente te
encomienda

08 | Demuestrassinceridad frente a situaciones dificiles
Accion

09 | Teinforman de tus calificaciones que realiza el docente.

10 | El docente te ayuda a reforzar tus clases cuando tienes un
calificativo bajo o desaprobado.

11 | Te evallas aspectos que son importantes para tu propia
identidad.

12 | Reflexionas sobre tu desempeno estudiantil
Participacion

13 | Asistes al colegio con regularidad

14 | Trabaja en equipo compartiendo con tus compaieros

15 | Teagradaunirte a una actividad o proyecto del grupo
para participar.

16 | Entregas a tiempo las tareas a tu docente.




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION

Aprendizaje-Servicio y estrategia para el desarrollo de habilidades ciudadanas en

Estudiantes de Segundo Grado de Secundaria de la I.E. Comercial N° 39 ‘Gerardo

Patifio Lopez’ — Chaupimarca, Pasco, 2025”

Cuestionario: Estrategia para el desarrollo de habilidades ciudadanas

N° ITEM/Dimensiones e indicadores Siempre | A Nunca
veces

Competencias cognitivas

01 | Cuando mis compaferos discuten ignoro el conflicto

02 | Sitengo duda de una clase busco solucién con mis
compafieros y docente.

03 | Enun examen siempre trato de copiar de mis cuadernos.

04 | Paracumplirlatareaen grupo siempre colaboro en su
desarrollo.

Competencias emocionales

05 | Escuchoy trato de entender su punto de vista de una opinidn
distinta de mis compafieros

06 | Siuncompaiero me reta me molesto y discuto.

07 | Engrupo de trabajo si dan su punto de vista ignoro su opinién
08 | Enuna conversacion si alguien se altera cambio de tema para
evitar el conflicto.

Competencias ciudadanas

09 | Conozco mis derechosy deberes como persona.

10 | Participo en actividades del colegio y de mi barrio.

11 | Al expresar mis ideas lo hago con respeto a los demas

12 | Entiendo la apariencia de mis compafieros y valora la dignidad
humana

13 | Me agrada trabajar por el bienestar de mi comunidad
Competencias comunicativas

14 | Conozcoy practico las reglas gramaticales del lenguaje

15 | Aveces tengo dificultades para interpretar el significado de las
palabras

16 | Escuchoy contesto sin dificultad

17 | Hablo de manera clara adaptandome al contexto

18 | Escribo de manera clara, concisa y correcta.




MATRIZ

Aprendizaje-Servicio y estrategia para el desarrollo de habilidades ciudadanas en Estudiantes de
Segundo Grado de Secundaria de la I.LE. Comercial N° 39 ‘Gerardo Patifio Lopez’ —

Chaupimarca, Pasco, 2025”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/DI INDICADORES
MENSIONES

Problema General Objetivo General Hipdtesis General V.1 Fortaleza y
;Cudl es la Determinar la Es significativa la Aprendizaje- | debilidades
relacion del relacion del influencia del servicio académicas
aprendizaje-Servicio _ aprendizaje-Servicio aprendizaje-Servicio ' Reflexién Estrategias de

y estrategia | y estrategia para el y estrategia . .

para el desarrollo de desarrollo de para el desarrollo de estudio S?I’VICIO a
habilidades ciudadanas habilidades habilidades ciudadanas en la comunidad
en Estudiantes de ciudadanas en Estudiantes de Segundo Habitos saludables
Segundo Grado de Estudiantes de Grado de Asumir riesgos para
Secundaria dela ILE. Segundo Grado de Secundaria de la decir la verdad
Comercial N° Secundariade la I.E. I.E. Cumplir con sus
39  ‘Gerardo Patifio Comercial N° 39 Comercial N° COMPpromisos
Lopez’ — Chaupimarca, ‘Gerardo Patifio 39  ‘Gerardo  Patifo Transparenciaen
Pasco, 20257 Problemas | Loépez’ — Lopez’ - situaciones dificiles
Especificos Chaupimarca, Pasco, | Chaupimarca, Pasco, 2025

¢Como  se 2025. Problemas Hipotesis Especifica Accién Calificaciones

relaciona el
aprendizaje-Servicio
y estrategia

en la competencia
ciudadana en
Estudiantes de Segundo
Grado de Secundaria de

la LE
Comercial N°
39 ‘Gerardo Patifio
Lopez” — Chaupimarca,
Pasco, 2025?

¢Como se

relaciona el

aprendizaje-Servicio
y

estrategia en la
competencia cognitiva
en Estudiantes

de Segundo Grado de
Secundariade lal.E.
Comercial N°
39 ‘Gerardo
Lopez’ —
Chaupimarca,
Pasco, 2025?

Patifio

Especificos
Establecer la

relacién  del
aprendizaje-Servicio
y

estrategia en la
competencia
ciudadana en
estudiantes de
Segundo Grado

de
Secundariade lal.E.
Comercial N°
39 ‘Gerardo Patifio
Lopez’ —
Chaupimarca, Pasco,
2025. Establecer la
relacion en el
aprendizaje-Servicio

y

estrategia en la
competencia
cognitiva en
Estudiantes de
Segundo Grado de
Secundaria de

La influencia del
aprendizaje-Servicio
y estrategia

en la competencia
ciudadana
son significativos en
estudiantes de  Segundo
Grado de
Secundariade la

L.E.
Comercial N°
39  ‘Gerardo
Lopez’ —
Chaupimarca, Pasco,
2025 La  relacion del
aprendizaje-Servicio

y estrategia en la
competencia cognitiva

es significativa en
Estudiantes

Patifio

Participacion

V.D.
Estrategia
para el
desarrollo de
habilidades
ciudadanas.
Competenci
a
Ciudadania

Competencia
cognitiva

Competencia
emocional

Competenci
a
comunicativ
a

Retroalimentacién
Autoevaluacion

Asistencia
Participacion
activa

Entrega de tareas

Diversidad
cultural
Problemas
sociales
Tecnologica
Creatividad e
innovacion

Participacion

activa

Votar en elecciones
Voluntariado
Respetar la ley
Conocer sus derechos
y deberes

Juego de integracion
actividades artistica
Actividades
deportivas
Participacion en
comunidad educativa




¢{Cémo se

relaciona el

aprendizaje-Servicio
y

estrategia en la
competencia emocional
en Estudiantes

de Segundo Grado de
Secundariade lal.E.
Comercial N°
39 ‘Gerardo
Lopez’ —
Chaupimarca, Pasco,
20257

Patifio

¢{Cémo se

relaciona el

aprendizaje-Servicio
y

estrategia en la
competencia
comunicativa en
Estudiantes

de Segundo Grado de
Secundariade lal.E.

Comercial N°

39 “‘Gerardo Patifio
Lépez’ —
Chaupimarca,  Pasco,
20257

la I.E.
Comercial N°
39 ‘Gerardo
Lépez’ —
Chaupimarca, Pasco,
2025. Establecer la
relacion  del
aprendizaje-Servicio
y

estrategia en la
competencia emocional
en Estudiantes de
Segundo Grado

de
Secundariade la

I.E.
Comercial N°
39  ‘Gerardo
Lépez’ -
Chaupimarca, Pasco,
2025. Establecer la
relacion del
aprendizaje-Servicio y
estrategiaen la
competencia
comunicativa en
Estudiantes de
Segundo Grado de
Secundariade la I.E.
Comercial N° 39
‘Gerardo Patifio
Lépez’ —
Chaupimarca, Pasco,
2025

Patifio

Patifio

de Segundo Grado de
Secundariade lal.E.
Comercial N°
39 ‘Gerardo
Lopez’ —
Chaupimarca, Pasco,
2025.La  relacion
del aprendizaje-Servicio
y estrategia en la
competencia emocional
es significativa en
Estudiantes
de Segundo Grado de
Secundariade lal.E.
Comercial N°
39 ‘Gerardo
Loépez’ —
Chaupimarca, Pasco,
2025. La relacién del
aprendizaje-Servicio y
estrategia en la
competencia
comunicativa es
significativa en
Estudiantes de
Segundo Grado de
Secundariade la I.E.
Comercial N° 39
‘Gerardo Patifio Lopez’
Chaupimarca, Pasco,
2025.

Patifio

Patifio




